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GLOSARIO
DESBASTAR: disminuir el calibre del cuero en sus orillas.

EMBONE: proceso manual donde los operarios realizan un doblez a las piezas de
la billetera.

REFILAR: proceso manual donde elimina el excedente del cuero, dejando éstos al
tamafno exacto.

REMACHE: clavija de metal que, después de pasar por uno de los agujeros de la
pieza que ha de sujetar, se remacha por el extremo opuesto formando otra cabeza.

SLAIDER: carrito o deslizador de la cremallera.

19



RESUMEN

En el presente proyecto se llevé a cabo la reestructuracion técnica administrativa de
la empresa Pretelli Ltda., para identificar y evaluar la situacion actual de la mismay
establecer mejoras en los procesos de produccion y administrativos.

Se realiz6 un diagnostico externo para determinar las barreras y oportunidades de
mejora en el mercado de marroquineria y un diagnostico interno para conocer las
fortalezas y debilidades en los procesos productivos y administrativos. En el estudio
técnico se determinaron la ficha técnica del producto de la billetera para dama,
obteniendo los tiempos de produccién para la billetera, los métodos de aplicacion,
las capacidades de produccién, plan maestro de produccion y la clasificacion ABC
en donde se establecieron las mejoras necesarias; de igual forma se establecio la
seguridad industrial, la aplicacién de las 5’Ss y los costos técnicos. En el estudio
administrativo se realiz6 la planeacion estratégica de la empresa, se elaboraron los
manuales de funciones y se desarroll6 el estudio salarial. Por ultimo, se realizo el
estudio financiero, identificando los costos de la reestructuracion del proyecto
mencionados en el desarrollo de la tesis.

PALABRAS CLAVE:
e Capacidades

e 5S’s

e Maquinaria

e Lead Time
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INTRODUCCION

La industria manufacturera Pretelli Ltda., es una empresa dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacion de articulos de marroquineria en cuero y similares de
alta calidad para el mercado nacional; entre sus productos encontramos porta
menus, correas, billeteras tanto para hombre como para dama; donde su producto
estrella es la billetera para dama.

Dentro de la empresa no se ha implementado procesos para mejorar la parte
administrativa y en el proceso de produccion variables como capacidades, plan de
requerimiento de materiales y plan maestro de produccion.

Lo que se busca con esta reestructuracion técnico administrativa es brindarle
lineamientos a la empresa Pretelli Ltda., para mejorar el area administrativa y el
sistema de produccion de billeteras, mediante un conjunto de herramientas
aplicadas de ingenieria que permitan establecer costos de produccion por medio del
analisis de la demanda del producto, la determinacion de capacidad disponible de
produccioén y la capacidad instalada; con el fin de alcanzar un beneficio 6ptimo de
productos sin irse a perdidas y el plan de requerimiento de materiales garantiza el
control y seguimiento de las compras de los materias primas.

La reestructuracion se lleva a cabo en la ciudad de Bogota, méas especificamente
en la localidad de Engativa. El alcance de este proyecto va hasta la presentacion
del documento final; dejando abierta la posibilidad para la empresa de desarrollar e
implementar los resultados que se obtuvieron.

Teniendo en cuenta las propuestas de la mejora se logré establecer el costo de la
reestructuracion; en donde el objetivo general fue efectuar la reestructuracion
técnico administrativa en la empresa Pretelli Ltda., y los objetivos especificos fueron
hacer un diagndstico del entorno y de la situacién de la empresa, elaborar el estudio
técnico en la linea de produccion de billeteras; realizar el estudio administrativo para
la empresa y elaborar un estudio financiero para determinar la viabilidad de la
reestructuracion.
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1. DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnostico de la empresa se empled el analisis DOFA, el cual se
utiliza para identificar y analizar las debilidades y fortalezas que internamente tiene
la organizacién; asi como las oportunidades y amenazas reveladas por la
informacion obtenida en un contexto externo. El primer andlisis seria:

Cuadro 1.Guia matriz DOFA

Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidades Amenazas

El objetivo principal de este diagndstico estratégico consiste en concretar, en un
cuadro los puntos fuertes y débiles propios de la empresa, con las amenazas y
oportunidades externas, en coherencia con la l6gica de que la estrategia debe lograr
un adecuado ajuste entre la capacidad interna y su posicién competitiva externa.
1.1 ANALISIS EXTERNO

Con este analisis se pretende conocer la situacidn actual de la empresa,
desarrollando la metodologia de las Cinco fuerzas de Porter se podrd maximizar los
recursos y superar a la competencia.

1.1.1 Cinco fuerzas de Porter. “Es un completo andlisis de la empresa por medio

de un estudio de la industria, con el fin de saber donde esta colocada la empresa
con base en otra.” La metodologia de las cinco fuerzas de Porter se clasifica en:

e La oportunidad de amenaza ante nuevos competidores.

¢ El poder de negociacion de los diferentes proveedores.

e Capacidad de negociacién con los compradores.

e Amenaza de ingresos por productos secundarios.

e La rivalidad entre competidores.

Usar esta metodologia hace que se pueda conseguir un mejor analisis, ya que se

disefian nuevas estrategias para detectar nuevas amenazas o encontrar un sinfin
de nuevas oportunidades.

1 Disponible desde internet en: http://www.5fuerzasdeporter.com/
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Diagrama 1.Diamante de porter.

Barreras de entrada

e Economias de escala

o Diferenciacion de productos
e  Control de calidad

e Tecnologia de punta

Competidores
potenciales

Proveedores -~

Competidores en el
sector industrial

Determinantes de la rivalidad
e Diferenciacion de productos
e  Produccién a gran volumen
e Crecimiento de la industria en
marroquineria

Sustitutos

Poder del proveedor en la competencia

e Insumos de calidad

o Diferenciacion insumos

e Costos bajos materias primas por volumen
e Puntualidad y Facilidades de pago

> Compradores

Determinantes del poder del comprador
e Precios bajos
e Calidad de los productos
e Facilidades de pago
e Tiempos de respuesta
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1.2 ANALISIS INTERNO

Las fortalezas y debilidades internas resultan de vital importancia, ya que permiten
entender la viabilidad del proyecto en el entorno concreto en que éste se tiene que
llevar. En primer lugar, se va a analizar el ambiente en que esta inmersa la empresa;
por consiguiente, se debe determinar las variables o factores criticos de éxito
apropiados a utilizar.

Una vez determinadas las variables o factores criticos se debe realizar un proceso
de benchmarking o analisis comparativos con otras empresas, este proceso
permitira identificar nuevas oportunidades.

En la matriz DOFA por columnas, se establece el analisis interno, primera columna:
Fortalezas y segunda columna: Debilidades. Mientras que por filas se realiza el
diagnéstico del entorno de la empresa, primera fila: Oportunidades y segunda fila:
Amenazas; con dicha distribucién se podra establecer cuatro cuadrantes que
reflejen las posibles estrategias que se deben adoptar para que el proyecto se lleve
por completo.

La relacion que se establece seria la siguiente:

Cuadro 2. Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades )
Exterior

Fuente: <https://www.google.com.co/search?g=matriz+dofa&b
iw=534&bih=511&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&
ved=0ahUKEwiqjZftrOSKAhWEPIYKHTAvVD71Q_AUIBigB
#imgre=trw fegXOJBKIGM%>Consultado el 5-12-15

Cuadrante 1-1: estrategias ofensivas.
Cuadrante 1-2: estrategias reactivas.
Cuadrante 2-1: estrategias adaptivas.
Cuadrante 2-2: estrategia defensiva.
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Cuadro 3. Estrategia matriz DOFA

Factores
Externos
Fortalezas Debilidades
Factores
Internos
% ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Oportunidades OFENSIVAS ADAPTATIVAS

ESTRATEGIAS

Amenazas DEFENSIVAS

Fuente:<https://www.google.com.co/search?g=estrategias+matr
iz+dofa&biw=534&bih=511&tbm=isch&imgil=BIYWhDm
DjVen1M%253A%253BvO41aliVAQWBHM%253Bhttp
%25253A%25252F%> Consultado el 5-12-15

1.2.1 Matriz DOFA. La forma légica o practica del analisis de la matriz, se realiza
examinando en forma aislada el cuadrante. Es decir, al analizar el primer cuadrante
(Fortalezas-Oportunidades) se tiene que identificar cada una de las fortalezas y
cada una de las oportunidades de manera que cada cuadrante debera ser analizado
para estudiar las consecuencias y las acciones que de dicha situacién puedan
derivarse, con los resultados obtenidos se debe ir orientando a la futura estrategia

A continuacion, se presenta la matriz DOFA realizada en la empresa Pretelli Ltda.
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DEBILIDADES
No tienen
certificacion  en
calidad,
Ambiental ni en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

No se rigen por
ninguna filosofia.
Desactualizacion
tecnoldgica.
Incumplimiento en
fechas de entrega.
Incumplimiento en
normatividad legal
vigente.

No cuenta con un
manual de
funciones.
AMENAZAS
Presencia de
competidores en
el mercado
internacional.
Situacion  actual
del mercado vy
tendencias en el
sector de
marroquineria.
Inflacion.
Tendencias
salariales y
Desempleo.
Demanda legales
y sanciones a la
empresa.
Aumento del délar
y cambio de los
aranceles.

Cuadro 4. Matriz DOFA Pretelli Ltda.

Matriz DOFA

FORTALEZAS
Portafolio diversificado.
Servicio al Cliente.
Satisfaccion de cliente por la
calidad de los productos.
Cuentan con marca propia y
magquilan los productos a otras
empresas.
Rentabilidad de la empresa.
Innovacion de productos

FO

Aumentar la cantidad de clientes
fidelizados.

Incursionar en el mercado
nacional.

Oportunidades de venta vy
posicionamiento frente a su
competencia.

Posicionamiento en el mercado
internacional, generando
rentabilidad a la empresa.

FA

Desarrollar los procesos
operativos bajo la filosofia de
calidad total y mejoramiento
contindio garantizando la
satisfaccion del cliente creando
asi una ventaja competitiva frente
al mercado.

Fortalecer el cubrimiento del
mercado nacional y el acceso a
nuevos nichos de mercado a nivel
internacional con el
aprovechamiento del portafolio
de productos.

OPORTUNIDADES
Fidelizacién de clientes.
Oportunidades en el mercado nacional.
Competitividad.
Reconocimiento de mercado.
Implementacién de nuevos equipos
para la produccion.
Posicionamiento en el mercado.

DO
Al crear conciencia en los empleados de
la organizacién frente a una filosofia
administrativa como el mejoramiento
continuo en cada wuna de sus
operaciones logrardn  mejorar la
fidelizacion de los clientes vy
reconocimiento en el mercado debido a
la calidad en los productos. Esto
permitiria alcanzar niveles de calidad
que logren la certificacion en los
procesos necesarios para incursionar en
un mercado globalizado.
Sentido de pertenecia en los empleados
de la organizacion.
Distribucion en la planta de produccion,
adquiriendo nuevas maquinas para el
cumplimiento de fechas de entrega.
Buena capacidad en la planta de
produccién.

DA
Implementar el mejoramiento continuo y
la calidad total para postularnos en la
certificacion de calidad de los procesos y
asi asegurar la satisfaccion plena del
cliente y la garantia de los productos que
se ofrecen en el mercado.

Al cubrir el mercado nacional con la
fabricacion de nuevos productos, se
podra acceder al descubrimiento de
nuevas oportunidades de negocio en el
mercado internacional.
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1.2.2 Analisis Auto diagndstico Empresarial. Para llevar a cabo el proceso de
establecer el estado actual de la empresa Pretelli Ltda.; se utilizé la herramienta de
diagnoéstico desarrollado por la Camara de Comercio de Bogota en el que se
evallan ocho aspectos propios de la organizacion determinando la fase en la que
se encuentra cada uno de estos, teniendo en cuenta una calificacion determinada
por el puntaje de cada una de las 12 preguntas que componen cada aspecto. Para
el desarrollo del presente diagnostico de la Reestructuracion Técnico-
Administrativa, se tendran en cuenta los aspectos correspondientes al presente
estudio:

e Gestion Estratégica

e Gestion Administrativa

e Gestion del Talento Humano
e Gestidn de Operaciones

e Gestion de Calidad

e Gestion Logistica

e Gestion Financiera

A continuacion, se muestran los hallazgos de cada uno de los aspectos por
separado donde se evidencian las principales debilidades y por ende sus gestiones
para el desarrollo integral de la organizacion.

Las areas a evaluar tienen una serie de enunciados, que se calificaron de 1 a 5 de
acuerdo a la siguiente escala:

e Calificacidén 1. Muestra aquellas acciones que hasta la fecha no se han realizado
en la empresa.

e Calificacién 2. Muestra aquellas acciones que se ha planeado hacer y estan
pendientes a realizarse dentro de la organizacion.

e Calificacién 3. Muestra aquellas acciones que se realizan, pero no se hacen de
manera estructurada.

e Calificacion 4. Muestra aquellas acciones que se realizan de manera estructurada
y planeada.

e Calificacién 5. Muestra aquellas acciones realizadas en la empresa de manera
estructurada, planeada y cuentan con acciones de mejoramiento continuo.
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1.2.2.1 Gestion Estratégica. Es el area de la empresa donde se involucran los
responsables de las tomas de decisiones, responsabilidades, cargos, planes y
metas propuestas por la organizacion para el 6ptimo rendimiento y/o funcionamiento
de los procesos dentro de ella.

Tabla 1. Calificacion Planeacién Estratégica

No Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y conocidos por 2
todos los miembros de la organizacion.

La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
3 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector. 3

Se tienen indicadores de gestion que permitan conocer permanentemente el estado de la
4 empresa y se usan como base para tomar decisiones.

El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables
5 por su ejecucion y cumplimiento.
6 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo.

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo

7 definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 2
La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un plazo de

8 tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento. 2
La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo

9 definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento. 2

Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
10 Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa en cuanto los siguientes
11 factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, 1
nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.
Al momento de formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan
12 las mejores practicas del mercado. 1

Puntaje Promedio 1,83

28



1.2.2.2 Gestiéon Administrativa. Es aquella donde se involucra actividades
relacionadas con la organizacion, comunicacién, sentido de pertenencia y direccion
de la empresa. La Gestibn Administrativa abarca las actividades administrativas
para llevar a cabo todas las operaciones productivas dentro de la empresa Pretelli
Ltda.

Tabla 2. Calificacion Gestion Administrativa

No Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con un organigrama jerarquico donde se muestra la
forma como esta organizada.
2 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 1
La empresa mantiene en continua actualizacién sobre las leyes o normas

en materia laboral, comercial, tributaria y ambiental. .
4 La empresa posee un manual de convivencia y desarrolla comité de 1
COPASST.
Las personas de la empresa tienen pleno conocimiento en cuanto quién es 1
5 su cliente interno y proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
El Gerente conoce los elementos claves para elaborar su producto o prestar
6 Su servicio, en cuanto a materias primas, insumos o infraestructura y entre 4
otros.
El Gerente ha definido los procesos de compras, inventario, 5
almacenamiento y logistica o la entrega de sus servicios.
8 La empresa involucra controles con el fin de identificar errores y sus causas, 1

a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La empresa tiene definida la identificacion del cargo, mision del cargo,
9 funciones del cargo y competencia de los puestos de trabajo que 1
desempefian cada uno de los colaboradores.
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
comerciales y de operaciones.
La organizacion cuenta con una junta directiva con el fin de aprobar ciertas
11 decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los socios y su 2
respectivo porcentaje de participacion
La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos
para la administracion de las funciones diarias.

10

12

Puntaje Promedio 1,50
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1.2.2.3 Gestidn del Talento Humano. Hace referencia a actividades relacionadas
con la planeacién, desarrollo y coordinacion; con la finalidad de promover el
desempeiio eficaz de todos los miembros de la organizaciéon garantizando el
cumplimiento de objetivos personales y organizacionales.

Tabla 3. Calificacién Gestion Humana

No Enunciados Puntaje
La empresa emplea un procedimiento para realizar la blsqueda, seleccién y 2
1 contratacion de sus trabajadores.
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimiento, de valoracion
2 de aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas competentes para 1
realizarlas.
En la seleccién del personal la empresa emplea un estudio de seguridad que le
3  permita verificar hoja de vida, referencias, datos, antecedentes judiciales, 2
laborales y académicos; y entre otros.
La empresa cuenta con un proceso de induccion para los nuevos trabajadores
4 yde re induccion para los antiguos. 1
5 La empresa cuenta con un cronograma de capacitaciones, garantizando la 1

formacion en cuanto a SST, Medio Ambiente.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
6  técnicas, formacién humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 1
sus colaboradores
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
7 y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el 1
Talento de las personas.
Se premia y se reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando
se supera.
La empresa realiza actividades sociales y recreativas.
La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y

10 compromiso. L
11 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia se 2
promueve y es agil y oportunidad.
12 La planta, los procesos, os equipos Yy las instalaciones en general estan 1
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.
Puntaje Promedio 1,42
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1.2.2.4 Gestiébn de Operaciones. Hace referencia a todas las actividades
relacionadas con el proceso de produccion, planes de produccion, capacidad
instalada, movimientos de materias primas que emplea la organizacion para cumplir

con los requerimientos de los clientes en el menor tiempo posible.

Tabla 4. Calificacion Gestion de Operaciones

No Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la 3
produccién.

5 La empresa cuenta con criterios formales para la planeaciéon de compra de equipos y 5
materiales.
El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan de 2
produccién.
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.
La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 1
abastecimiento y control.
Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 1
La administracion de los inventaros garantiza niveles adecuados de uso y control.

8 La empresa cuenta con un proceso de selecciéon, evaluacién y reevaluacion de 1
proveedores.

9 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender 2
sus necesidades de produccién actual y futura.

10 La compra de materiales se basa en el principio de mantener un nivel 6ptimo de 1
inventarios segun las necesidades.

11 La empresa tiene _planes de contingenc_ia_para la consecucion dc_a materiales o personas
claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos.

12 El proceso de operacio_nes es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios 1
para satisfacer a los clientes.

Puntaje Promedio 1,42
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1.2.2.5 Gestidn de la Calidad. Involucra todas las actividades que se relacionan
con la planificacion y control de los procedimientos que la organizacion emplea en
la ejecucion de las operaciones tanto productiva como administrativa y el
seguimiento de la documentacion la cual es soporte para los procedimientos de la
empresa.

Tabla 5. Calificacion Gestion de la Calidad

No Enunciados Puntaje

1 La empresa desarrolla un analisis periodico para identificar los procesos que 1
afectan directamente la calidad del producto o servicio.

2  Laorganizacion cuenta con una politica de Calidad 1

3  Los procesos criticos de la empresa estan documentados. 1

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 1
y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

5 La empresa cuenta con una metodologia para ejecutar acciones correctivas y 1
preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

6 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 1
nacionales o internacionales establecidas para su sector.
La empresa cuenta con un procedimiento para la planeacién de compra de 1
equipos, materia prima, insumos y demas insumos.
La empresa realiza estrategia de fidelizacién con el cliente.
La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 1
proveedores.

10 El Ggrente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio 3
ofrecido.

11 La organizacion cuenta con el indice de satisfaccion del cliente como base para 1

planes de mejora de la organizacion.

La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su
12 imagen institucional, la calidad de sus productos, servicios que le ofrecen vy el 1
posicionamiento en el mercado.

Puntaje Promedio 1,17
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1.2.2.6 Gestién Logistica. Son el conjunto de actividades planificadas, que
controla tanto el flujo de informacién y el flujo de materiales, por medio de un sistema
productivo, el cual tiene como finalidad satisfacer al cliente y un beneficio econémico
para la organizacion.

Tabla 6. Calificacion de Gestion Logistica

No Enunciados Puntaje

1 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y >
procesamiento de los pedidos y la gestion de los inventarios.

5 La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras, transporte 1
y distribucién.

3 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de 5
logistica.

4 La empresa cuenta analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle >
soporte al sistema logistico.

5 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 5
productos.

6 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 1
logistico.
La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 1

7 logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.
La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las

8 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 2
negocio.

9 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 5
logistica.

10 La empresa r_evisa periéd_icamente sus procesos para establecer oportunidades 5
de tercerizacion de los mismos.

11 La co.ncepcic_'m de I_ogl'stica que tiene la empresa comprende los flujos de 1
materiales, dinero e informacion.

12 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 1
desempefio que permitan optimizar los costos.

Puntaje Promedio 1,58
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1.2.2.7 Gestidén Financiera. Involucra todas las actividades relacionadas con los
recursos econdmicos, necesarios para la operacion y funcionamiento de la
empresa.

Tabla 7. Calificacion Gestion Financiera

No Enunciados Puntaje
La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas 2
y conoce el retorno sobre su inversién.

2 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja.

3 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio
y reinversiones.

4 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se usa 5
para la toma de decisiones.

5 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 2
mejorar su rendimiento financiero.

6 El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucion
presupuestal de la empresa mensualmente. 1

7 La empresa tiene un sistema para contabilizar, controlar y rotar eficientemente 1
sus inventarios.
La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el 2
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores.

10 La empresa posee un nivel de en_deudqm!ento controlado y ha estudiado sus
razones y las posibles fuentes de financiacion.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

11 controla sus niveles de rotacion de cartera y califica peri6dicamente a sus 1
clientes.

12 La empresa compara mensualmente los resulte_ldos financigros con los 1
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

Puntaje Promedio 1,50

1.2.3 ANALISIS DE RESULTADOS Y GRAFICA RADAR

Teniendo en cuenta la ponderacion de los anteriores resultados, se llevara acabo la
evaluacion de las diferentes areas de la empresa, se presenta la Tabla 9, en donde
se encuentra el puntaje por area.
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Tabla 8. Resultados del diagndstico por areas

Tabla de Resultados

No. AREAS PUNTAJE

1 Gestion Estratégica 1,83
2 Gestion Administrativa 1,50
3 Gestion Talento Humano 1,42
4 Gestion de Operaciones 1,42
5 Gestion de La Calidad 1,17
6 Gestion Logistica 1,58
7 Gestion Financiera 1,50

Promedio Total 1,49

En el gréfico 1 se muestra como se encuentra actualmente la empresa Pretelli Ltda.,
en todas las areas evaluadas.

Gréfico 1. Diagnéstico Pretelli Ltda.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL PRETELLILTDA
| Gestion Estratégica |
5
4,5
Gestién 4
Financiera 35 Gestion
'3 Administrativa
2,5 3
2
1, )
1
5
Gestion Gestion
S Talento
Logistica Humano
7 15
Gestion de la Gestion de
Calidad Operaciones

35



1.2.3.1 Gestidn Estratégica. La empresa Pretelli Ltda., en su proceso de toma de
decisiones emplea un orden logico, pero eso no garantiza que la proyeccion y
gestion de la empresa corresponda a un Plan Estratégico estructurado. Se
evidencian debilidades en actividades que necesiten trabajo en equipo y que lleven
el desarrollo de estos planes; por otra parte, se destaca la ausencia de metas claras
y que motiven al personal de la organizacion a superarse frente a la competencia.
Ademas, la empresa desconoce de manera Optima sus caracteristicas lo que lleva
a no poder aprovechar sus oportunidades y fortalezas, asi como también los errores
generados por sus debilidades y amenazas al momento de la toma de decisiones.
La empresa no cuenta con una mision y vision clara, para la cual pueda proyectarse
a ser una empresa competitiva.

1.2.3.2 Gestiéon Administrativa. Este es uno de los aspectos mas débiles de la
organizacion debido a que no cuenta con organigrama donde estructure la jerarquia
organizacional, esto se evidencia en el puntaje acumulado del aspecto el cual esta
en 1,50 lo que lo hace viable para la mejora en la gestibn administrativa de la
organizaciéon. Ademas, se evidencia una debilidad en cuanto a su naturaleza, ya
gue la empresa no cuenta con una junta directiva o junta de socios que oriente sus
metas, apruebe sus principales decisiones ya que en el cargo del gerente que a su
vez es el representante legal de la organizacion recaen todas las obligaciones.

1.2.3.3 Gestién de Talento Humano. La organizacion presenta falencias en cuanto
a las funciones y perfiles de cargo, que permitan establecer las responsabilidades
de cada uno de los cargos, asi como también los perfiles para aspirar a ellos. La
inclusion de manuales, planes de capacitacion, cartilla de induccion o re-induccién
permitiria una optimizacion y fortalecimiento en el capital blando de la organizacion.

1.2.3.4 Gestidn Operativa. El manejo de inventarios de la empresa es inadecuado
y se ve reflejado en entregas atrasadas a los clientes finales, lo que representa
peligro por la oportunidad que se da a los competidores de cumplir con las
expectativas del cliente en el tiempo establecido. Las capacidades tanto fisica como
de talento humano no estan siendo utilizadas de la forma correcta y se pueden
obtener mejores resultados optimizando y mejorando la distribucién de las tareas al
personal operativo.

1.2.3.5 Gestién de la Calidad. Este es uno de los aspectos con calificacion mas
baja debido a que la empresa no cuenta con la implementacion y certificacion de
calidad 1ISO 9001 de 2015; lo que refleja falencias en el contacto con clientes ya que
no se recibe retroalimentacion y capacitacion continua sobre el servicio al cliente,
tampoco hay un indicador que mida la satisfaccion del cliente como mejora para la
organizacion. Ademas, se evidencia falencias en cuanto a los parametros para la
planeacién de compra de equipos, materias primas, insumos y demas mercancias
en estos items se puede trabajar para brindar una mejora al aspecto de calidad,
aumentando asi su calificacion.
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1.2.3.6 Gestidon Logistica. Es uno de los aspectos en los que mas se trabajara
debido a la calificacion obtenida de este andlisis. EI gerente no ha establecido
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa, no
se tienen indicadores de desempeiio, no hay un programa claro y aprobado de
manejo de inventarios entre otros.

1.2.3.7 Gestidon Financiera. En este aspecto aunque se tiene el manejo de los
estados financieros de forma confiable y oportuna no se hace una comparacion con
los presupuestos de cada periodo para asi poder tomar acciones correctivas en
caso de variacion negativa, tampoco se tiene un sistema efectivo para el control y
rotacion de inventarios, no hay politica definidas para pago a proveedores, no hay
un conocimiento claro de como manejar los excedentes de liquidez para mejorar el
rendimiento financiero y tampoco se evalla el crecimiento que se tiene por
inversiones realizadas.

1.3 MEJORAMIENTO CONTINUO

Teniendo en cuenta el analisis, las metodologias y herramientas de Ingenieria
Industrial que se desarrollaron durante la ejecucion de este trabajo; se logré en la
empresa Pretelli Ltda., cambios de mejoramiento en la gestion estratégica, gestion
administrativa, gestion del talento humano, gestion de operaciones, gestion de la
calidad, gestion logistica y gestion financiera. A continuacién, se describe los
cambios y propuestas para el mejoramiento continuo de la empresa.

1.3.1 Gestién Estratégica. La empresa ya cuenta con una visién, una mision, unos
objetivos estratégicos y valores empresariales que involucran a las personas
responsables para el cumplimiento de indicadores de gestion, metas financieras,
metas comerciales y metas operacionales. Se desarrollaron metodologias como el
mapa de proceso, caracterizaciones de los procesos, diagrama Porter y entre otras.
En la Tabla 9 se describe la nueva calificacién que obtuvo la planeacion estratégica.
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Tabla 9. Nueva Calificacion Planeacion Estratégica

No Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y conocidos por 5

1 todos los miembros de la organizacion.

2 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4

3 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector.

4 Se tienen indicadores de gestion que permitan conocer permanentemente el estado de
la empresa y se usan como base para tomar decisiones.

5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables
por su ejecucion y cumplimiento.

6 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo
definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento. 4

8 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un plazo de
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 4

9 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo
definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

10 Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 4
Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa en cuanto los siguientes

11 factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, 4
nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

12 Al momento de formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan 4
las mejores practicas del mercado.

Puntaje Promedio 3,83

1.3.2 Gestién Administrativa. La empresa Pretelli Ltda., ya cuenta con un
organigrama jerarquico, donde establezca los departamentos tanto administrativos
como operativos que se relacionan con el proceso de produccion; a relacion con
eso se determino los manuales de funciones para cada cargo, determinando asi el

salario para cada trabajador.

Se desarrollaron metodologias como indicadores

comerciales e indicadores operacionales que ayudan a un mejor control y
seguimiento al almacenamiento y compras de materias primas.

En la Tabla 10 se describe la nueva calificacion que obtuvo la Gestidn
Administrativa.
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Tabla 10. Nueva Calificacion Gestion Administrativa

No Enunciados Puntaje

1 La empresa cuenta con un organigrama jerarquico donde se muestra la 5
forma como esta organizada.

> El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 5
empresa.

3 La empresa mantiene en continua actualizacion sobre las leyes o normas 3
en materia laboral, comercial, tributaria y ambiental.

4 La empresa posee un manual de convivencia y desarrolla comité de 3
COPASST.
Las personas de la empresa tienen pleno conocimiento en cuanto quién es 4

5 su cliente interno y proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
El Gerente conoce los elementos claves para elaborar su producto o

6 prestar su servicio, en cuanto a materias primas, insumos o infraestructura 4
y entre otros.

7 El Gerente ha definido los procesos de compras, inventario, 4
almacenamiento y logistica o la entrega de sus servicios.

8 La empresa involucra controles con el fin de identificar errores y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
La empresa tiene definida la identificacion del cargo, mision del cargo,

9 funciones del cargo y competencia de los puestos de trabajo que 5
desempefian cada uno de los colaboradores.

10 La empresa tiene defini_dos y documentados sus procesos financieros, 4
comerciales y de operaciones.
La organizacion cuenta con una junta directiva con el fin de aprobar ciertas

11 decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los socios y su 3
respectivo porcentaje de participaciéon

12 La empresa_ti_ene d.ocumentados y por es_cr?to los diversos procedimientos 5
para la administracion de las funciones diarias.

Puntaje Promedio 4,08

1.3.3 Gestion del Talento Humano. Se determing para la empresa Pretelli Ltda.,
un procedimiento para la seleccion y contratacion de los trabajadores; dentro del
procedimiento se estipulé aplicar pruebas de conocimientos. La empresa cuenta
con un cronograma de capacitaciones garantizando la formacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo y del Medio Ambiente. En la Tabla 11 se describe la nueva

calificacion que obtuvo la Gestién del Talento Humano.
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Tabla 11. Nueva Calificacion del Talento Humano

[\[o}

10

11

12

Enunciados
La empresa emplea un procedimiento para realizar la busqueda, seleccion y
contratacion de sus trabajadores.
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimiento, de valoracion
de aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas competentes para
realizarlas.
En la seleccion del personal la empresa emplea un estudio de seguridad que le
permita verificar hoja de vida, referencias, datos, antecedentes judiciales,
laborales y académicos; y entre otros.
La empresa cuenta con un proceso de induccién para los nuevos trabajadores
y de re induccién para los antiguos.

La empresa cuenta con un cronograma de capacitaciones, garantizando la
formacién en cuanto a SST, Medio Ambiente.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de
sus colaboradores

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el
Talento de las personas.

Se premia y se reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando
se supera.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso.

La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia se
promueve y es agil y oportunidad.

La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

Puntaje

Puntaje Promedio

3,80

1.3.4 Gestion de Operaciones. Se determiné dentro de la empresa Pretelli Ltda.,
qgue la capacidad disponible es de 9112 horas/afio la cual es suficiente para cubrir
la demanda hasta el afio 2018. Ademas, se desarrollo el Plan Maestro de
Produccion, garantizando asi que para el afio 2016 sera de 6354 billeteras/afio, al
2017 su plan de produccion es de 7060 billeteras/ afio y para el afio 2018 sera de
8472 billeteras/ afio. Por medio de la metodologia de Fuller se analizé la seleccién

de proveedores,

dando como resultado que los Proveedores Caprielly y

Manufacturas Rical tuvieron un 40% en la negociacién; ya que los criterios de tiempo
de entrega, costos, calidad, facilidades de pago y servicio al cliente obtuvieron una
misma calificacion. En la Tabla 12 se describe la nueva calificacién que obtuvo la
gestion de operaciones.
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Tabla 12. Nueva Calificacion Gestion de Operaciones

No Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la 5
produccién.

5 La empresa cuenta con criterios formales para la planeaciéon de compra de equipos y 5
materiales.

3 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 5
produccién.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,
abastecimiento y control.
Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento.

La administracion de los inventaros de productos terminados garantiza niveles

! adecuados de uso y control.

8 La empresa cuenta con un proceso de seleccion, evaluacion y reevaluacién de 5
proveedores.

9 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender 4
sus necesidades de produccion actual y futura.

10 La compra de materiales se basa en el principio de mantener un nivel 6ptimo de 3
inventarios segun las necesidades.

11 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales o personas
claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos.

12 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios

para satisfacer a los clientes.

Puntaje Promedio 4,83

1.3.5 Gestion de la Calidad. Se determind dentro de la empresa la Politica de
Calidad, identificando los procesos criticos en el mapa de procesos. Ademas, se
desarroll6 la caracterizacion de los procesos operativos (gestion comercial,
planeacién y disefio, produccion) con sus respectivos indicadores. En la Tabla 13.,
se describe la nueva calificacion que obtuvo gestion de la calidad.
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Tabla 13. Nueva Calificacion Gestion de la Calidad

No Enunciados Puntaje

1 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos que
afectan directamente la calidad del producto o servicio.

2  Laorganizacion cuenta con una politica de Calidad 3

3 Los procesos criticos de la empresa estan documentados. 3

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 3
y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

5 La empresa cuenta con una metodologia para ejecutar acciones correctivas y 3
preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

6 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector.
La empresa cuenta con un procedimiento para la planeacién de compra de
equipos, materia prima, insumos y demas insumos.
La empresa realiza estrategia de fidelizacién con el cliente.
La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
proveedores.

10 El Ggrente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio 3
ofrecido.

11 La organizacig’m cuenta con e_I |’nd_ice de satisfaccion del cliente como base para 3
planes de mejora de la organizacion.
La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su

12 imagen institucional, la calidad de sus productos, servicios que le ofrecen vy el 4
posicionamiento en el mercado.

Puntaje Promedio 3,17

1.3.6 Gestidn Logistica. Se determind para la empresa una estrategia que permita
llevar el control de los inventarios de materia prima, donde se implement6 el método
de clasificaciéon ABC, estableciendo la jerarquia de las materias primas, permitiendo
identificar el cuero vacuno como el insumo de mayor importancia tanto por su costo,
y consumo. La cual se puede observar en la Tabla 14., la nueva calificacion que
obtuvo la gestion logistica.

42



Tabla 14. Nueva Calificacion de Gestion Logistica

No Enunciados Puntaje

1 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 4
procesamiento de los pedidos y la gestion de los inventarios.

> La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte 5
y distribucién.

3 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de 4
logistica.

4 La empresa cuenta analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle 4
soporte al sistema logistico.

5 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 3
productos.

6 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 3
logistico.
La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 3

7 logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las

8 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 4
negocio.

9 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 3
logistica.

10 La empresa r_evisa periéd_icamente Sus procesos para establecer oportunidades 4
de tercerizacion de los mismos.

11 La co_ncepci(_')n de I_ogl’stica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacion.

12 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 4
desempefio que permitan optimizar los costos.

Puntaje Promedio 3,80

1.3.7 Gestién Financiera. Dentro de la empresa se llevd acabo el estudio salarial,
obteniendo el pago de la ndbmina para todos los cargos representativos para el afio
2016 lo cual es de $ 207°159.324. Se contempl6 adquirir una maquina cuya finalidad
es aplicar el pegante en la billetera; generando reduccion en tiempo y en el costo
de fabricacién. En la Tabla 15., se describe la nueva calificacion que obtuvo gestién
financiera.
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Tabla 15. Nueva Calificacion Gestion Financiera

No Enunciados Puntaje

1 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas 5
y conoce el retorno sobre su inversion.

2 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja.

3 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio
y reinversiones.

4 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 4
para la toma de decisiones.

5 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 4
mejorar su rendimiento financiero.
El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucion

6 presupuestal de la empresa mensualmente. 4

7 La empresa tiene un sistema para contabilizar, controlar y rotar eficientemente 4
sus inventarios.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores.

10 La empresa posee un nivel de en_deudgm!ento controlado y ha estudiado sus
razones y las posibles fuentes de financiacion.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

11 controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus 4
clientes.

12 La empresa compara men_sualmente los resulta_ldos financie_:ros con los 4
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

Puntaje Promedio 3,92

En la Tabla 16., se evidencia el total de los resultados de la mejora continua para la
empresa Pretelli Ltda.

Tabla 16. Resultados de la mejora continta

Tabla de Resultados

No. AREAS PUNTAJE

1 Gestion Estratégica 3,83
2 Gestién Administrativa 4,08
3 Gesti6n Talento Humano 3,80
4 Gestion De Operaciones 4,83
5 Gestién De La Calidad 3,17
6 Gestion Logistica 3,80
7 Gestién Financiera 3,92

Promedio Total 3,92

En el Grafico 2., se muestra como se encuentra la empresa Pretelli Ltda., con los
cambios pertinentes a cada area evaluada.
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Grafico 2. Mejoramiento continto Pretelli Ltda.
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2. ESTUDIO TECNICO

La necesidad de hoy en dia en llegar a ser mas competitivos se convierte en una
responsabilidad que las compafiias deberan alcanzar. Sin embargo y aunque se ha
mantenido en el mercado la Industria Manufacturera PretelliLtda., cuenta con
falencias relacionadas en el area de produccion, gestion de proveedores, capacidad
de produccioén y programacion de la produccion.

Las causas de estos problemas consisten en: el area de produccidon no hay gestion
en los procesos de compra, los pedidos realizados en ocasiones no llegan a tiempo
o con las especificaciones requeridas; en la gestion de proveedores no existe mas
de un proveedor que supla las necesidades de suministro y que a su vez garantice
la entrega a tiempo. En la capacidad de produccion hace referencia a la mala
distribucion en planta, al mal manejo de inventarios, y a los métodos de trabajo y
tiempos del proceso que en la actualidad no existen.

En este capitulo seran estudiadas las herramientas que segun el analisis del
diagndstico nos serviran de mayor impacto para la empresa:

¢ Estudio de Métodos y Tiempos

e Capacidades del Proyecto

e Distribucién en Planta

e Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Aplicacion de las 5'Ss

Con el andlisis se busca correctamente detectar todos los puntos débiles,
inconsistencias, limitantes o cualquier tipo de barrera que implica un 6ptimo
desempefio de las labores de la empresa y efectuar las mejoras y propuestas
mencionadas para llegar un mayor nivel de eficiencia, eficacia y productividad.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La empresa Pretelli Ltda., cuenta con gran variedad de productos fabricados en
cuero, como lo son los portacartas, monederos, bolsos, billeteras, entre otros
articulos que les ofrecen a sus clientes; garantizando buena calidad en el servicio y
en el producto. Teniendo en cuenta el portafolio de sus productos, se destacd un

producto estrella que se caracteriza por ser el mas demandado para la organizacion
y mayor acogida en el mercado.
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Este producto estrella le permite a la organizacion dejar una utilidad del 18% de sus
ventas; lo cual le genera rentabilidad al momento de cumplir con la produccion y
entrega del Producto. Las billeteras para hombre y dama cumplen con las
caracteristicas mencionadas anteriormente, para este proyecto se va a enfocar en
la billetera para dama con referencia Sofi.

La fabricacion de este producto tendra dos disefios, la forma a: color externo azul e
interno café con un lote de produccién de 170 unidades y de la forma b: externo
café e interno miel con un lote de produccion de 183 unidades.

Fotografia 1.Billetera Interior Fotografia 2.Billetera Exterior

2.2 FICHA TECNICA DE LA BILLETERA

Una ficha técnica es un documento que contiene la descripcion de las
caracteristicas de un producto, garantizando la satisfaccion del consumidor. Para
la empresa Pretelli Ltda., se establecio la ficha técnica de la billetera para dama; en
la Cuadro 5. Ficha Técnica de la billetera, se detalla las materias primas, y
requerimientos necesarios para su elaboracion.
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Cuadro 5. Ficha técnica de la billetera

-® FCHA TECNICA DE LA FABRICACION DE LA BILLETERA Codigo: 01
Fiim
Preparado por: Aprobado por el gerente: Fecha; Version:
Marfa Victoria Guzman Rey Javier Mosquera Tocancipa Febrero de 1-2016
2016
Nombre del Producto Billetera para dama Sofi

La billetera Soff es un producto utilizado por las damas como un accesorio que ademas de su funcién

Descripcion del Producto . . . . ] -
P de proteger documentos y dinero, también refleja la personalidad a través del disefio.

Empresa Pretelli Ltda.

Lugar de Elaboracion ,
Calle 66 A#98-03 ciudad de Bogota
Material Cantidad
Cuero Vacuno 230 cm
Materia Prima Externa Hio . 1200 ¢m
Cremallera nailon #3 20cm
Broche diametro lem
Remache # 4 Lund
Forro Seda 260 cm
Malla 7,7¢cm
Cartulina Maule 170cm
Cartulina Bristol 7cm
Materia Prima Interna~ {ESpUma 60 cm
Pegante 23cm
Varsol de limpieza 2¢m3
Tinta 1cm3
Slaider #3 Lund
Marca metalica Lund

2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE BILLETERAS. A continuacién, se
describira el proceso para la fabricacion de billeteras por medio de un diagrama de
descripcion administrativa del proceso.
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Figura 1. Proceso Productivo
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Figura 1. (Continuacion)
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Se hara una descripcién de las funciones que cumple cada una de las acciones que
interviene en el proceso:

1. Almacenamiento de Materiales: se refiere a la ubicacion de las materias primas
al ingresar al proceso productivo, para tal efecto se distribuyen espacios con
estanterias que sirvan para almacenar los diferentes materiales a utilizar.

2. Disefio: en un computador disefian los moldes que son enviados a la maquina
laser para imprimir las guias o moldes de cartdbn que seran usadas para la
fabricacion de la billetera Sofi. En la siguiente Fotografia muestra el dibujo de las
partes de la billetera que fue disefiado en el programa Corel.
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Fotografia 3.Disefios en Corel

Fotografia 4.Maquina Laser

Una vez disefiado las partes de la billetera en el programa corel, se envia a la
maquina Laser para obtener los moldes que servirdn como guia a los trabajadores
para el corte, armado y costuras de las mismas. Los moldes serviran para fabricar
los troqueles que usaran en la maquina guillotina; con el fin de cortar las respectivas
partes de la billetera y ser enviadas al area de desbaste.

3. Corte: aqui son cortadas las piezas de la billetera que no tienen moldes para
troquel, ademas de realizar el corte de carton cartulina, seda y espuma.

En esta seccion se realiza el corte de las diferentes piezas que lleva la billetera, el
material que se troquela es el cuero. Esta labor la realizan dos operarios que a su
vez ejecutan labores tanto de almacenamiento como de control de calidad de los
materiales.
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Fotografia 5. Area de corte

4. Rebajado: esta actividad consiste en disminuir el grosor del cuero en los bordes
de las piezas, lo cual se efectia con el fin de doblarlas con mayor facilidad y asi
evitar cualquier tipo de dafio tanto en la forma como en el estilo del articulo.

Luego de Cortar las partes que componen la billetera, son trasladadas a la maquina
desbastadora de marca Camoga con el fin de que el cuero quede liso; garantizando
el grosor que se necesita para la fabricacion de las billeteras. En la Fotografia 6 se
ilustra la maquina Desbastadora en Plano.

Fotografia 6. Maguina Desbastadora en Plano

Luego de haber pasado las piezas por la desbastadora Camoga, se procede a la
maquina desbastadora lineal donde se realiza el desbaste para obtener ribetes,
piezas para doblar, piezas para ensambles donde seran usadas por los trabajadores
durante el armado y costura. En la Fotografia 7 se evidencia al trabajador operando
la maquina.
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Fotografia 7. Maquina desbaste lineal

5. Estampado: se realiza la impresion sobre el cuero con la ayuda de presion
caliente, el logotipo y la etiqueta de la empresa utilizando distintos tipos de clisés,
los cuales se le adecuan a la maquina repujadora.

6. Armado: el paso siguiente es el armado de las billeteras, donde se tiene siete
grupos establecidos para cumplir con un porcentaje de lote de billeteras para su
armado. Se describe en la Tabla 17, la distribucién de los grupos que hay dentro de
la empresa.

Tabla 17. Distribucion de grupos

N° Grupos N° Personas Area

1 3 Armado
2 3 Armado
3 3 Armado
4 3 Armado
5 4 Armado
6 4 Armado
7 4 Armado
8 2 Costura
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Fotografia 8. Plantilla de la Billetera

En la Fotografia 8 y Fotografia 9 se evidencia el uso de la plantilla por parte de los
operarios para llevar a cabo el armado de las billeteras Sofi.

Fotografia 9. Armado de las billeteras

En la Fotografia 10 y 11 se puede evidenciar que la billetera fue armada teniendo
en cuenta el molde que se le suministr6. Una vez finalizado el armado de dicho
producto, se procede a trasladarlo al area de costura.
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Fotografia 11.Billetera Armada

e Armado de piezas: en esta seccion se efectla la elaboracion de los tarjeteros
horizontales y verticales; en un ensamble inicial del articulo por piezas.

e Armado de cuerpo: se realiza el pegado de la pieza al cuerpo del articulo y si
es necesario colocarle algun tipo de accesorio (etiquetas, marquillas) se procede
antes de hacer el refilado.

o Refilado: los operarios especializados en corte realizan la funcion de refilar o de
quitar las partes sobrantes del articulo.

e Armado Final: ensamblar la parte interna de la parte externa y se refila para el
ribeteado final.

7. Costura Final: aqui son cocidas todas las piezas para formar el ensamble final y
entregar los articulos para terminados y empaques.

La ultima etapa del proceso de Fabricacion de billeteras es la de costuras, donde al
producto le realizan dos tipos de costuras; una consiste en coser la billetera
internamente con cada una de sus secciones y el otro tipo de costura es mas fina
debido a que usan la maquina de coser Garudan garantizando que las costuras
externas queden bien realizadas. En las fotografias 12 y 13 se evidencia a los
trabajadores en sus respectivas maquinas de coser, realizando las costuras para el
producto.
Fotografia 12.Costuras
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Fotografia 13.Costuras Finales

8. Terminado: cuando el producto se encuentra armado y con las costuras finales;
cada patinador traslada las billeteras a su respectivo grupo con el fin de entintarlas.
Este proceso de entintar lo realiza con una crema llamada Gardenia; teniendo en
cuenta el color del cuero de la billetera lo aplican sobre él y lo dejan secar,
garantizando durabilidad, proteccion en el cuero y calidad en el producto.

Fotografia 14. Gardenia para proteccion final

Los patinadores de cada grupo trasladan las billeteras a la zona de empaque donde
una trabajadora revisa color, costuras, disefio, cuero en buen estado, marquillas
internas o placas y los tiralampus; garantizando calidad en el producto y se procede
al empaque.

e Control de Calidad y limpieza: se realiza limpieza con varsol a los articulos al
quitar cualquier exceso de tinta o pegante sobre las superficies y finalmente se
verifica que las costuras se encuentren bien demarcadas y que el articulo en
general cumple con las especificaciones estipuladas por el cliente.

e Empaque: este es el lugar donde los articulos son guardados en cajas.
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2.4 METODOS DE TRABAJO

La Industria Manufacturera Pretelli Ltda., se destaca por brindar productos
garantizando disefios exclusivos y de buena calidad; con la finalidad de satisfacer
las necesidades del cliente y ser competitivos en el sector de marroquineria. Para
eso la empresa tiene distintas areas de produccién y métodos de trabajo que
garantiza la fabricacion de sus productos.

2.4.1 Diagrama de la operacion. El diagrama de la operacion muestra la secuencia
cronoldgica de todas las operaciones, inspecciones, holguras y materiales que se
usan en el proceso de fabricacion de billeteras, desde la llegada de la materia prima
hasta el empaque del producto terminado. La gréafica describe la entrada de todos
los componentes y subensambles al ensamble principal.
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Figura 2. Diagrama de la operacion

Codigo: 01

Version: 2016

DIAGRAMA DE OPERACIONES EMPRESA PRETELLI LTDA. Fecha: 27 de Febrero de 2016
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2.4.2 Diagrama actual de proceso. El diagrama del Proceso contiene mas detalle
que el diagrama de la operacion ya que registra costos ocultos no productivos, como
distancias recorridas, retrasos y almacenamientos temporales. Estos diagramas
muestran todos los movimientos y almacenamientos de un articulo en su paso por
la planta. El diagrama a usar para la empresa Pretelli Ltda., proporciona detalles de
los eventos. Para su mayor comprension se presenta en un lenguaje estandarizado
las normas de diagramas del proceso adoptadas por la Sociedad Americana de
Ingenieros bajo las siguientes denominaciones:

Cuadro 6. Simbolos estandar para los diagramas de proceso

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

O Operacion Indica las principales fases del
proceso.

|:> Transporte Indica el movimiento de
materiales y/o personal.

D Demoras Indica demora entre dos
operaciones 0 abandono
momentaneo.

I:l Inspeccién Verifica la calidad y/o
cantidad.

v Almacenamiento Indica deposito de un objeto
bajo vigilancia en un
almacén.

' Combinada Indica actividades

. simultaneas.

Fuente. Harold B Maynard. Manual de ingenieria y organizacion
industrial. Consultado el 21-Marzo 2016
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Diagrama 2. Diagrama actual de proceso-Elaboraciéon de Billetera (ref. Sofi)

DIAGRAMA DE PROCESO
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" PRETELLI v, operacion O 24 118,12
6 21,68
Método: Tipo material I | Transporte o
Tipo hombre [ ] | pemora D 1 30
Proceso: Actual B | inspeccion [ N.A
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Diagrama 2. (Continuacion)
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Diagrama 2. (Continuacion)

Descripcion de la actividad Simbolo TR unidad(min) Distancia Observaciones
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Diagrama 2. (Continuacion)

Descripcion de la actividad Simbolo TR unidad(min) Distancia Observaciones
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2.5 ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempos es una herramienta de ingenieria de métodos mas usada para
lograr una optimizacién de los recursos, la cual es un conjunto de técnicas de
analisis que ayuda a mejorar la efectividad del hombre y la maquina.

Dicha herramienta somete cada operacion de una determinada parte del trabajo a
un delicado analisis para eliminar cuales de ellas son innecesarias y encontrar el
mejor método para realizar toda operacion necesaria.

El estudio de métodos es una de las técnicas principales para la medicion del
trabajo, debido a la integracion del ser humano y su interaccién con el proceso
productivo. El desarrollo del estudio tiene como objetivo evaluar todo el sistema
productivo con el fin de detectar las partes criticas del proceso y plantear las
soluciones necesarias en busca de una mayor eficiencia de la planta.

Este se hace con el objeto de simplificar los métodos de trabajo y las operaciones,
ideando para ello métodos mas econdmicos y ergondmicos para el desarrollo de las
tareas, buscando como finalidad aumentar la productividad, el cual es una de las
estrategias para que un negocio pueda crecer, competir y aumentar su rentabilidad.

2.5.1 Parametros necesarios para la realizacion del estudio de tiempos.

1. Condiciones bésicas. El estudio de tiempos fue realizado teniendo en cuenta el
cronémetro centesimal que fue suministrado por la compafiia, una tabla con la
cantidad necesaria de formatos de estudio de tiempo.

2. Condiciones Previas. Para dar inicio al estudio de tiempos es importante contar
con el apoyo por parte del Gerente y el personal operativo tanto de planta como el
administrativo. Finalmente es necesario las buenas relaciones y el entendimiento
son necesarios para el buen desarrollo del estudio.

3. Preparacién. Es necesario conocer las operaciones que realizan los operarios
para dar cumplimiento al proceso productivo; con el fin de tener un conocimiento
mas amplio y poder realizar de una forma mas concreta las respectivas propuestas
y recomendaciones.

4. Normalizacion. Al promedio de cada tiempo tomado se debe normalizar en forma
directa con el factor de actuacion o calificacion de la actuacion.

5. Suplementos. Al igual que en la etapa de valoracion del ritmo de trabajo, la fase
correspondiente a la determinacion de suplementos es sumamente sensible en el
estudio de tiempos; ya que el tiempo normal que debe tomarse para una operacion
no puede ser solo el concedido para realizarse una tarea, porque no es de esperar
que un trabajador mantenga el ritmo laboral durante todo el dia sin interrupciones.
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A partir de la toma de tiempos se determina el estdndar que nos debe indicar la
manera mas exacta del tiempo en que un trabajador ejecuta una tarea, previamente
normalizada y teniendo en cuenta la valoracion de la actividad, considerando la
fatiga, ademas de los imprevistos inevitables que se presentan en planta.

Una vez obtenido el tiempo estandar se podra optimizar los recursos disponibles
con los que cuenta Pretelli Ltda., de igual manera sirven de base para la toma de
decisiones en cuanto a la distribucion de planta, maquinaria, establecimiento de las
necesidades de personal y equipo; entre otras soluciones de ingenieria.

2.5.2 Métodos aplicados para el estudio de tiempo. Para el desarrollo del estudio
de tiempo, el método usado es el de la observacion directa de cada actividad,
acompafada de la toma de tiempos realizada con un crondmetro la cual fue
registrada continuamente, cabe recordar que la toma de tiempos se realiz6 por
ciclos teniendo en cuenta los niveles de trabajo.

Las etapas son:

e Eleccién del operario o grupo de trabajo

El grupo de trabajo que se elija para tomar el estudio de tiempo debera tener el
conocimiento, experiencia suficiente para estar familiarizado con su trabajo.
Ademas, deberd ser un grupo de personas colaboradoras que estén dispuestos a
prestar su ayuda para el desarrollo de dicho estudio.

e Comunicacion con el operario

Antes de dar comienzo a la toma de tiempos, se debe presentar ante el operario
explicarle de forma amplia la metodologia a usar y el objetivo del estudio. Se le debe
pedir al operario que trabaje a un ritmo normal e indagarle acerca de los problemas
propios de su labor con el fin de plantear mejoras y consideraciones especiales. Al
momento de dar inicio con la toma de tiempo, se le debe informar al operario de
igual manera al terminar el estudio; el estudio debe estar soportado por registros
fotograficos.

¢ Registro de datos

Se hace a través de una hoja de tiempos, lo cual se ha disefiado con anterioridad
de acuerdo a la informacion que se necesita registrar. En donde se divide cada
actividad en operaciones para asi realizar la respectiva toma de tiempos.

2.5.3 Toma del numero de muestras. Se realizo la toma de tiempos a todas las
actividades que son necesarias para fabricar una billetera para dama. Se llevo a
cabo seis tomas de tiempos para cada actividad, registrandose en un formato.
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Tabla 18. Actividades para la fabricacion de billetera

DEPARTAMENTO:Produccién FECHA: 27 de febrero de 2016
'@ OPERACION:Fabricacion billetera INSTALACION Observado: Marfa Victoria Guzman Rey
‘, ESTUDIO DE METODOS MAQUINA Comprobado: Maria Victoria Guzman Rey
“ Pﬂﬂﬁll It HERRAMIENTAS Y CALIBRADORES:N.A
METODO UTILIZADO | PRODUCTO / PIEZA:Billetera dama
Item Actividades 1 2 3 4 5 6 n
1 Recibir la materia prima 10,22 1015 10,24 1012 10,11 11,03 1,79
2 Moverlo al cuarto de corte 8,05 8,15 8,09 8,05 9,05 8,18 2,24
3 Seleccionar el cuero yrealizar el corte del centro de la billetera 33,24 3511 3448 3512 33,15 34,23 0,54
4 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 39,15 3849 3823 3812 40,23 39,34 0,48
5 Seleccionar el cuero yrealizar el corte de las escaleras tarjeteros 56,48 5758 59,23 5825 60,23 57,25 0,32
6 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 38,25 40,23 39,27 42,15 39,43 39,27 0,47
7 Seleccionar el cuero yrealizar el corte de la ventanilla 46,04 4353 4523 4435 47,22 47,24 041
8 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 32,12 31,15 315 34,25 31,23 30,26 0,58
9 Seleccionar el cuero yrealizar el corte de la escalera pequefia 51,55 59,57 57,37 55,08 57,29 53,04 0,33
10 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 24,22 2514 2491 2214 24,15 2525 0,76
11 Seleccionar el cuero yrealizar el corte de la vista de la billetera 35,52 3452 3642 37,23 36,25 37,69 0,51
12 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 29,88 29,43 2726 2825 30,36 28,25 0,64
13 Seleccionar el cuero yrealizar el corte de los bolsillos 44,45 43,31 41,6 45,58 48,52 438 0,42
14 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 18,42 2053 1745 1915 20,3 18,35 0,97
15 Mover al cuarto de desbaste 10,05 10,05 10,22 10,25 9,05 9,48 188
16 Desbastar yembonar las secciones de cuero 60 55,25 61,18 60,02 65,35 58,26 0,31
17 Mover al cuarto de confeccion 10,08 11,09 10,25 9,5 10,15 11,03 1,79
18 Prearmar 5,04 5,08 4,58 5,02 4,55 5,03 3,79
19 Embonar 6,05 6 6,58 7,05 713 6,43 2,83
20 Grafar 3,05 2,54 3,12 3,08 3,15 3,05 5,87
21 Montar escalera pequefia 10,04 9,51 10 9,45 10,12 10,23 1,87
22 Montar escalera tarjeteros 6,02 5,58 6,1 6,08 55 6,03 3,16
23 Secar las partes pegadas 3,02 2,55 3,1 3,08 3,05 3,07 6.23
24 Mover al area de confeccién 11,08 11,05 10,5 10,45 11,08 10,21 1,73
25 Coser las secciones 4,58 5,02 4,55 5,04 5,08 5,05 3,79
26 Montar laterales 25,02 2505 2452 24,08 25,03 2511 0,75
27 Colocar espuma en el espaldar 6,03 6,1 6,02 6,08 6,14 6,07 3,05
28 Montada Final 7,03 7,05 7,02 7,04 7,08 7,15 2,62
29 Colocar broche hembra en el espaldar y ocal 3,03 3,12 3,08 3,18 2,59 3,02 5,87
30 Refilar pieza completa 15,01 15,11 14,55 15,02 14,58 15,04 1,25
31 Mover al area de confeccion 11,08 11,05 10,5 10,45 11,08 10,21 1,73
32 Realizar la costura final y ordenar las piezas 14,55 15,02 15,01 15,011 15,02 15,04 1,24
33 Colocar remache y marca metalica 5,02 5,05 51 5,02 5,01 5,06 3,67
34 Colocar el tira lampo 5,02 5,08 511 5,07 5,01 5,06 3,66
35 Quemar hebras 3,02 3,04 2,55 3,12 3,08 3,03 6.23
36 Realizar entintado final 13 1,27 1,23 1,18 1,29 132 14,69
37 Revisar PT 4,25 4,28 4,59 4,22 512 4,28 4,16
38 Empacado final 5,35 4,56 5,05 4,54 5,25 5,15 3,72

Después de haber obtenido las seis muestras de tiempo para cada actividad
desarrollada en la empresa, se realizo la aplicacion de la Formula 1, donde se
determind para cada una de ellas el nimero de muestras obtenidas. Una vez
calculado los n de los 38 actividades se obtuvo que para dos de ellas (secar partes
pegadas, quemar hebras) se obtuvo un total de muestras superior a las seis
iniciales; por tanto al criterio del analista se determiné estandarizar para las 38
actividades del proceso un total de seis muestras para llevar a cabo la
estandarizacion.
Formula 1. Método estadistico

_{St
= 1=

Fuente: http://es.slideshare.net/ GAO888/
estudio-de-tiempos-y-movimientos.
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2.5.4 Tipos de tiempos. Para el respectivo analisis de tiempos es necesario
determinar el tiempo real, tiempo normal y el tiempo estandar.

2.5.4.1 Tiempo Real. Se define como el tiempo tomado del elemento empleado
realmente por el operario durante el estudio de tiempo realizado a la empresa
Pretelli Ltda., los tiempos tomados se contemplan en la Tabla 18, para este estudio
es necesario promediar el tiempo de cada actividad, los datos obtenidos se
describen en la Tabla 21.

Formula 2. Tiempo promedio

Y Xi
Te = =2°
= TIC

Fuente: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%Allculo-del-tiempo-
est%C3%Alndar-o-tipo/. Consultado 20-Enero 2016

2.5.4.2 Tiempo Normal. Es el tiempo necesario para que un trabajador promedio
realice las operaciones elementales que componen una tarea, trabajando en un
ritmo normal. En este paso debe considerarse si en el proceso de valoracion del
ritmo se determind un factor de cadencia para cada elemento; en el caso de haberse
determinado una valoracion para cada elemento, se reemplaza en la siguiente
ecuacion:

Formula 3.Tiempo Normal

y Valor Atribuido
Valor Estandar

Tn=Te

Fuente: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%A1llculo-del-tiempo-est%C3%Alndar-
o-tipo/. Consultado 20-Enero 2016

El factor de calificacion depende de la velocidad a la cual el trabajador actta, segin
el criterio del observador; para nuestro estudio el factor de calificacion dado a los
trabajadores equivale a 95 y se asume que el factor de ritmo estandar equivale a
100; en la Tabla 21 se observa los tiempos normales para cada actividad.
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2.5.4.3 Tiempo Estandar. Indica el tiempo que una persona requiere para efectuar
una operacion a una tarea especifica. El calculo de los tiempos o tipo de tiempo
estandar se realiza de la siguiente manera:

e Adicion de los suplementos. Teniendo en cuenta las diferentes causas que
pueden generar pérdidas de tiempo en la produccidén, se deben considerar
porcentajes de tiempos perdidos y los motivos por los cuales se presentan, es
decir fatigas, ruido, tension, concentracion, monotonia entre otros factores que se
le puede presentar a un trabajador. Estas concesiones son tenidas en cuenta para
hallar el estandar y son encontradas segun un porcentaje de tiempo normal. Existe
una tabla de todas las posibles concesiones otorgadas de la cual cada caso en
particular se extrae las necesarias. En la Tabla 19., se evidencia los suplementos.

Tabla 19. Suplementos

1. SUMPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales.
B. Suplemento base por fatiga. 4 4
2.SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 F.Concentracion
B. Suplemento por postura anormal Intensa.
Ligeramente incémoda 0 1 Trabajos de cierta
Incémoda(inclinado) 2 3 Precision. 0 0
Muy incbmoda (echado, estirado) 7 7 Trabajos fatigosos 2 2
C. Uso de fuerzal/energia muscular Trabajos de gran
(levantar, tirar, empuijar) Precision. 5 5
Peso levantado (kg) G. Ruido
2,5 0 1 Continuo 0 0
5 1 2 Intermitente 2 2
10 3 4 Muy Fuerte 5 5
25 9 20 H. Tensién mental
35,5 22 max Proceso bastante compl 1 1
D. Malailuminacién Proceso complejo 4 4
Ligeramente por debajo de 0 0 Muy complejo 8 8
la potencia calculada. [.Monotonia
Bastante por debajo. 2 2 Trabajo algo moné6tono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo bastante
E. Condiciones atmosféricas Monétono. 1 1
16 J.Tedio
18 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2

Fuente. Harold B Maynard. Manual de ingenieria y organizacion industrial.

Consultado el 21-Marzo 2016
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Las concesiones establecidas con anterioridad, se otorgan dependiendo de la
actividad que se estd ejecutando, ya que no es correcto aplicar todas las
concesiones existentes, solo el necesario para cada actividad. Los suplementos
fueron establecidos de acuerdo a las necesidades requeridas para efectuar para
cada actividad.

Tabla 20. Suplementos tomados

Porcentaje
SUPLEMENTOS Hombre-Mujer

Suplementos por

Necesidades personales. 2

Suplemento base por 2
fatiga

Postura 1

Trabajar de pie

Monotonia

TOTAL 7

En este paso al tiempo basico o normal se le suman las tolerancias por los
suplementos concedidos en la Tabla 20, obteniéndose el tiempo concedido por cada
elemento. Por motivo de nuestro estudio se establece la siguiente formula donde se
remplazé los datos, dando como resultado el resumen en la Tabla 21.

Formula 4. Tiempo Total

Tt =Tn x (1 + Suplementos)

Fuente: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%Allculo-del-tiempo-est%C3%Alndar-
o-tipo/. Consultado 20-Enero 2016
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Tabla 21.Célculos de los tiempos

Departamento: Produccion Fecha: 27 de Febrero de 2016
? Operacion:Fabricacion de billeteras INSTALACION Observado: Marfa Victoria Guzman Rey
" Milli  [Herramientas y Calibradores: N/A MAQUINA Comprobado: Maria Victoria Guzman Rey
METODO UTILIZADO PRODUCTO/PIEZA:Billetera dama
Item Actividades CICLOS STR [TR ciclo TR Tnormal
1 2 3 4 5 6 unidad
1 Recibir la materia prima 10,22| 10,15 10,24/ 10,12 10,11| 11,03 619 103 0,10 010
2 Moverlo al cuarto de corte 8,05 815/ 8,09 805 9,05/ 818 496 8,3 0,08 0,08
3 Seleccionar el cuero y realizar el corte del centro de la billetera 33,24| 3511| 34,48| 3512 3315 34,23| 2053| 342 0,34 0,33
4 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 39,15| 38,49 38,23| 38,12 40,23| 39,34| 2336/ 389 0,39 0,37
5 Seleccionar el cuero y realizar el corte de las escaleras tarjeteros | 56,48 57,58| 59,23| 58,25 60,23| 57,25/ 349,0| 58,2 0,58 0,55
6 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 38,25 40,23 39,27| 42,15 39,43| 39,27| 2386 39,8 0,40 0,38
7 Seleccionar el cuero y realizar el corte de la ventanilla 46,04| 43,53| 45723| 44,35 4722| 47,24| 273,6| 456 0,46 0,43
8 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 32,12| 31,15/ 315 3425 31,23| 30,26] 1905 31,8 0,32 0,30
9 Seleccionar el cuero y realizar el corte de la escalera pequefia 51,55| 59,57 57,37| 55,08 57,29| 53,04| 3339 557 0,56 0,53
10 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 24221 2514| 2491 22,14 2415| 2525 1458| 243 0,24 0,23
1 Seleccionar el cuero y realizar el corte de la vista de la billetera 3552| 3452 36,42| 37,23 36,25 37,69 2176/ 36,3 0,36 0,34
12 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 29,88 29.43| 27,26| 28,25 30,36| 28,25 173,4| 289 0,29 0,27
13 Seleccionar el cuero y realizar el corte de los bolsillos 4445\ 4331 41,64| 4558 4852 438 267,3| 44,6 0,45 0,42
14 Contar las piezas cortadas y ordenarlas 18,42 20,53| 17,45 19,15 20,3| 18,35 1142 19,0 0,19 0,18
15 Mover al cuarto de desbaste 10,05| 10,05| 10,22| 10,25 9,05 948 591 9,9 0,10 0,09
16 Desbastar y embonar las secciones de cuero 60| 5525| 61,18/ 60,02| 6535/ 5826/ 360,1| 60,0 0,60 0,57
17 Mover al cuarto de confeccion 10,08/ 11,09/ 10,25 95 10,15 11,03| 62,1 104 0,10 0,10
18 Prearmar 504 508 458 502 455 503 293 49 49 4,64
19 Embonar 6,05 6| 658 7,05 713 643 392 6,5 65/ 621
20 Grafar 3,05/ 254 312 3,08 315 3,05 180 3,0 30 285
21 Montar escalera pequefia 10,04 9,51 10 945/ 10,12| 10,23] 59,4 9,9 99/ 940
22 Montar escalera tarjeteros 6,02 5,58 61 6,08 55/ 6,03 353 59 59 5,59
23 Secar las partes pegadas 3,02 255 31| 3,08 305 307 179 3,0 30 283
24 Mover al area de confeccion 11,08 11,05 10,5/ 1045| 11,08/ 10,21| 64,4 107 10,7 10,19
25 Cocer las secciones 458 502 455 504 508 505 293 49 49| 464
26 Montar laterales 25,02| 25,05 2452 24,08 2503 2511| 148,8] 248 248 2356
27 Colocar espuma en el espaldar 6,03 6,1 6,02| 6,08 6,14 6,07 364 6,1 6,1 5,77
28 Montada Final 703 7,05 702 704 7,08 7,15 424 71 71 671
29 Colocar broche hembra en el espaldar y ocal 3,03 312| 3,08 318 259 302 180 3,0 3,0 2,85
30 Refilar pieza completa 15,01 1511| 14,55 1502| 14,58 1504| 893| 149 149 1414
31 Mover al area de confeccion 11,08 11,05/ 10,5 10,45 11,08/ 10,21| 64,4/ 107 10,7 10,19
32 Realizar la costura final y ordenar las piezas 1455 15,02| 15,01| 15,011 15,02 1504 89,7 14,9 149 1419
33 Colocar remache y marca metalica 502| 5,05 51| 5,02 501 506 303 5,0 50 479
34 Colocar el tira lampo 502| 508 511 5,07 501| 506 304 51 51| 481
35 Quemar hebras 3,02 304 255 312 308/ 303 17,8 3,0 30 282
36 Realizar entintado final 13| 127 123 118 129 1,32 7,6 13 1,3 1,20
37 Revisar PT 425 428| 459 4,22 512| 4,28 26,7 45 45/ 423
38 Empacado Final 535 456 505 454 525 515 299 5,0 500 473
YTR (min) 159,63
N ! ) ) . " o . > TN (min) 151,64
Observaciones: Cada toma de tiempo realizada a los operarios en las actividades recibir la materia prima hasta la actividad moverlo al cuarto de S Suplemento
confeccion, son de 100 unidades de billeteras. 79% (min) 10,62
T Estandar (min)| 162,26

El tiempo estandar para fabricar una billetera es de 162,26 minutos; lo que
corresponde a 3 horas laborales. Para garantizar la produccién de la demanda
anual (2017) de 7662 billeteras, se debe contar con 8 operarios los cuales
produciran 27 unidades por dia laboral.
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2.5.4.4 Numero de empleados. La empresa Pretelli Ltda., tiene hoy en dia en su
planta de produccion treinta personas que realizan distintas tareas para cumplir con
la fabricacion de billeteras (dama y caballero) que se requiere. La distribucion de
personal se clasifica de la siguiente manera.

Tabla 22. Clasificacion del personal

Area Numero de empleados
1

Diserfio

Corte 2
Desbaste

Armado 23
Costura 2
Administrativa 1
Total de empleados 30

Teniendo en cuenta la clasificacion que existe dentro de la empresa, es necesario
calcular la produccion dia y nUmero de operario que se requiere para cumplir con
las demandas proyectadas de los afios 2017, 2018, 2019,2020 y 2021.

Formula 5.Produccion Dia Férmula 6. Numero Operario
Producciéon Dia: — Dema,nda Ao Numero Operario: —Pmé'Dia*T e,Standar
Numero dias Laborales tiempo dia op

Demanda Afio 2017 7662 und
Nimero dias Laborales ™ 279 dias

: 27 und/dia

Produccién Dia:

und .
Prod.Dia+T estandar 27-3;-*162,26min

tiempodiaop ~ 556 min/dia 8 operarios

Numero Operario:

Demanda Afio 2018 9084 und .
- : —%: 32 und/dia

Produccién Dia:

Ntmero dias Laborales ™ 280 dias

und .
Prod.Dia+T estandar 3273;*162,26min

: o rari
tiempo dia op 556 min/ dia 0 operarios

Numero Operario:

2.5.5 Maquinaria y equipo y herramientas. Dentro de la empresa Pretelli Ltda.,
existe una gran variedad de maquinas, que permiten que se lleve a cabo la
fabricacion. En el Cuadro 7 se detallan las caracteristicas de la maquinaria.
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Cuadro 7.Maquinaria utilizada y Propuesta

Imagen

Nombre del
Equipo

Caracteristicas

Proveedor

Precio

Maquina Laser
CMA- 960F

Dimensién
1520x1435x1105
mm

Potencial de
laser: 70- 80W

Area de
elaboracion
900x600 mm

Velocidad de
grabado
0-64000
mm/min

Velocidad de
cortado
0-36000
mm/min

Peso neto
342 Kg

Yueming
laser
Timg

37.000.000

Maquina
desbastadora
Camoga 420

Dimension
0,7*50*3500 mm

Max espesor
8 mm

Min espesor
0,6/0,2 mm

Anchura de
trabajo 420 mm

Camoga

40.000.000

Maquina de poste
Garudan
130 series

73

NUmero de
agujas: 1 und

Longitud max.
de puntada
8,5mm

Aguja
135*17 (90-160)

Prensador pie
carrera
16 mm

Velocidad
2000spm

Garudan

6.000.000




Cuadro 7. ( Continuacion)

Imagen Nolénbr_e del Caracteristicas | Proveedor Precio
quipo
Maquina de
codo
Maquina de Codo Doble pespunte
Pfaff Triple transporte PFAFF 4.500.000
Garfio grande 1
juki aguja
Rodillo
Inyeccién
Equipo de mediante
aplicacién de boquilla Intercom 2.500.000
adhesivos acuosos Placa metalica
Limite de
temperatura
Epoxi poliamida
93°C
TOTAL 90.000.000

El equipo de aplicacion de adhesivos acuosos que se encuentran en el Cuadro 7.,
es una medida para mejorar el proceso productivo de fabricacion para las billeteras;
teniendo en cuenta que reducira los tiempos de montaje de escaleras pequefias y
escaleras tarjeteros. Esta maquina permitird una aplicacion uniforme, la reduccion
del tiempo y eliminando reprocesos en la operacion. En el Anexo A encontraran la
ficha técnica de la maquinaria.
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2.5.6 Proyeccién de la demanda. Consiste en hacer una estimacion de las futuras
ventas durante un periodo de cinco afios para el producto de billetera de dama. Para
llevar a cabo la proyeccion se tendra en cuenta los datos histéricos de ventas en los
afios 2014 y 2015, en la Tabla 23 se describen los respectivos datos.

Tabla 23. Datos historicos de la demanda

Afio Trimestre (X) Demanda(y) Demanda anual
1 635
2 977

2014 4208
3 945
4 1651
5 557
6 1050

2015 4230
7 1000
8 1623

En el Gréfico 3 se describe el comportamiento de la demanda en los afios 2014 y
2015 por el método del promedio ponderado; el cual fue seleccionado por que el
error potencial absoluto fue de menor valor frente a los otros métodos lo cual es mas
viable para la proyeccién de la demanda. En el Cuadro 8 se observa la comparacion
de los métodos de los prondsticos con cada uno de los errores.
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Grafico 3. Comportamiento de la demanda promedio ponderado

Comportamiento Demanda

1000
950

900 900
800
700
600 573
500 516
480 480 463
400
360
320
300 o 280
2

200 185 210 0
100 127 150 150

0

© Q o] > o o © © & @ 2 e o e D ] o o o 2 2 2 @ o]

I I S S e St S S L T S S e N S
CF XTIV VOV S e

R & O R ESIEES

Cuadro 8. Comparacion de los métodos de los prondsticos

) ’ o Suavizacién | Pronostico
- Promedio| Promedio |Suavizacion ) )
Caracteristicas . Tendencia Exp.con estacional
Mévil |Ponderado| Exp.A=0,5 A L
ajuste T [multiplicativo

Error del pronostico acumulativo -790,33 -695,67 -881,65 -463,26 -78,58 20595,3]
Error del pronostico promedio -32,93 -28,99 -36,74 -19,30 -3,27 858,14
Cuadrado medio del error: MSE=3Et2/n 26026,12 20164,67 62229,54, 46383,90 57333,13 983243,05
Desviacién media absoluta(MAD): (3Valor absoluto (Et))/n 269,49 268,52 258,75 215,18 233,15 525,46
Error porcentual absoluto (MAPE):3((Valor absoluto de Et)(100))/Dt)/n 32,93 28,99 175,08 166,65 180,85 866,62

El error del prondstico acumulativo equivale al sumatorio total de la diferencia entre
el valor de la demanda y el promedio movil, con ello los resultados para los
diferentes métodos de promedio son: para el método promedio movil su valor es -
79,33; el método de promedio ponderado su valor es -695,67 y el método de
suavizacion exponencial su valor es -881,65.

Ademas, el método MAPE, definido como el promedio del error absoluto o la
diferencia entre la demanda real y el pronéstico, expresado en porcentaje de los
valores reales; evaluando asi el valor mas viable para la proyeccion de la demanda.

Teniendo en cuenta los resultados del MAPE de cada uno de los métodos, el error
absoluto que es de menor valor corresponde al método de promedio ponderado
cuyo resultado es 58%;el cual se tomo para la proyeccion de la demanda como se
describe en la Tabla 24.
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Tabla 24. Proyeccién de la demanda

~ . Demanda Demanda
Ao Mes Periodo Provectada Total
Enero 37 608
Febrero 38 610
Marzo 39 621
Abril 40 619
Mayo 41 617
2017 Junio 42 636 7662
Julio 43 644
Agosto 44 663
Septiembre 45 668
Octubre 46 659
Noviembre 47 638
Diciembre 48 679
Enero 49 699
Febrero 50 711
Marzo 51 722
Abril 52 733
Mayo 53 743
2018 Jur_\io 54 753 9084
Julio 55 763
Agosto 56 773
Septiembre 57 783
Octubre 58 793
Noviembre 59 802
Diciembre 60 809
Enero 61 815
Febrero 62 827
Marzo 63 837
Abril 64 849
Mayo 65 860
Junio 66 870
2019 Julio 67 880 10503
Agosto 68 891
Septiembre 69 903
Octubre 70 914
Noviembre 71 925
Diciembre 72 932
Enero 73 o41
Febrero 74 951
Marzo 75 961
Abril 76 971
Mayo 77 981
Junio 78 991
2020 Julio 79 1001 11957
Agosto 80 1011
Septiembre 81 1022
Octubre 82 1032
Noviembre 83 1042
Diciembre 84 1053
Enero 85 1067
Febrero 86 1075
Marzo 87 1085
Abril 88 1093
Mayo 89 1102
Junio 90 1112
2021 Julio 91 1122 13411
Agosto 92 1131
Septiembre 93 1141
Octubre 94 1150
Noviembre 95 1159
Diciembre 96 1174

77



2.6 CAPACIDADES DEL PROYECTO

La capacidad de produccion determina factores como tiempos, unidades, recursos
que seran utilizados en la transformacion de materiales u objetos en un periodo de
tiempo determinado, teniendo en cuenta la demanda, la disponibilidad de los
recursos fisicos e intangibles de la empresa. Con el calculo de la capacidad de
produccion de la empresa Pretelli Ltda., se busca determinar la maquinaria y mano
de obra requerida para dar cumplimiento a la demanda actual y futura para el
aprovechamiento de oportunidades.

2.6.1 Capacidad instalada. Para el calculo de la capacidad instalada, se debe
considerar los tiempos de mantenimiento de las tecnologias del proceso productivo,
en la Tabla 26 se muestran dichos tiempos para las maquinas.

Tabla 25. Tiempos de mantenimiento de las tecnologias del proceso productivo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Frecuencia Tecnologia Tiempo (minutos) Tiempo (Horas) Tiempo Total
(Horas/afio)
Mensual Maquina costura de codo 90 1,50 18
Mensual Maquina costura de poste 90 1,50 18
Trimestral Magquina desbaste 480 8 32
Trimestral Maquina laser 480 8 32

Tomando en cuenta los datos correspondientes a tiempos de mantenimiento
presentados en la Tabla 26, se calcul6 la capacidad instalada para cada tipo de
tecnologia y la capacidad instalada total del proceso. A continuacion, se muestra
este calculo aplicando la siguiente formula.

Formula 7. Capacidad Instalada

Cl=Dias afio*Horas dia* Numero de maquinas presentes en la tecnologia- (Nimero de maquinas
* Tiempo mantenimiento)

Cl=Dias afio*Horas dia* Niamero de maquinas presentes en la tecnologia- (NUmero de maquinas
* Tiempo mantenimiento)

Cap.instalada ,qo=1 * * —

365 dias 24 horas (1,5 horas 12 meseS)
* —
n mes ano

afio dia

8760 horas 18 horas _ 8742 horas

cap.instalada,,q, =

ano ano ano
nstalad 1 365 dias 24 horas (1,5 horas 12 meses>
. = * * — *
cap- Instatadaposte afo dia mes afo
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8760 horas 18 horas _ 8742 horas

cap.instaladay,ste = prp pr pr
365 dias 24 horas ( 8 horas 4 trimestre)

Cap.instalada =1=x — * - - * =
p Desbaste afo dia trimestre ailo

8760 horas 32 horas _ 8728 horas
ano afio ano

cap.instaladapespgste =

cap.instalada;gger = 1 * *

365 dias 24 horas ( 8 horas 4 trimestre )
* —
trimestre ano

afio dia
8760 horas 32 horas _ 8728 horas
afno afio ano

cap.instalada;gser =

Formula 8. Total de Capacidad Instalada

Capacidad instalada to1q;
= Capacidad instaladacyq, + Capacidad instalada ,,5te + Capacidad instaladagespaste
+ Capacidad instalada;ger

8742 horas 4 8742 horas N 8728 horas N 8728 horas

Capacidad instalada;yiq = — — = =
afo aio afo aio

34940 horas

Capacidad instalada =
p total afio

La capacidad instalada total del proceso es de 34940 horas al afio.

2.6.2 Capacidad disponible. Para el célculo de la capacidad disponible se debe
considerar que la planta trabaja de lunes a viernes un solo turnode 7 am a 5 pm a
los cuales se les debe descontar la hora de almuerzo y dos descansos de 15
minutos cada uno (1 en la mafana y el otro en la tarde); opera las 4 semanas del
mes y los 12 meses del afio (ver en el Cuadro 9). También se debe considerar
ciertos factores organizacionales que originan pérdidas de tiempo para la operacion,
los cuales se mostraron en el Cuadro 10.
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Cuadro 9. Jornada laboral productiva Pretelli Ltda.

Horario Actividad Duracién (min) Duracion (horas)
7:00 am-9:00 am Laboral 120 2
9:00 am-9:15 am Descanso 15 0,25
9:15 am-12:30 pm Laboral 210 3,50
12:30 pm-1:30 pm Almuerzo 60 1
1:30 pm-3:30 pm Laboral 120 2
3:30 pm-3:45 pm Descanso 15 0,25
3:45 pm-5:00 pm Laboral 96 1,55
Jornada laboral Productiva 546 9,05

Teniendo en cuenta el Cuadro 9., la jornada laboral productiva diaria para la

empresa Pretelli Ltda., es de 546 min/ dia; lo que representa en la semana

min/sem.

Cuadro 10. Factores organizacionales que
originan pérdidas de tiempo

Nomenclatura Tiempo (Horas/afio

G2 40 horas/afio
G3 30 horas/afo
G4 30 horas/afo

27

30

A continuacion, se muestra el procedimiento utilizado para el calculo de la capacidad
disponible de cada tipo de tecnologia y la capacidad disponible total del proceso
productivo. Con la Formula 9, se procede a calcular la capacidad disponible de cada
tecnologia.

Formula 9. Capacidad disponible por tecnologia

] G2+ G3 + G4\
CDs=dhs*nt*ht+*+ni— | ————|ni

M .
t=11

Cap.disponiblec,q,

(8.5 Horas 1 turno 5 dia 6 horas 1 turno 1 dia )
= £ * * *
turno dia semana turno dia semana
40H  30H 30H
4 semana 12 mes 18 horas P .
* * — * 1
mes ano aino 4

Cap.disponible ,q, =

2328 Horas 43 horas _ 2285 horas

ano

80

ano

ano



Cap.disponiblep,te

_ 8.5 Horas 1turno 5dia 6 horas 1 turno 1 dia

h ( turno i dia i semana + turno i dia * semana)
4 semana 12 mes 18 horas 4ZH + 3ZH + 3(;H

i mes i aio > B aio 4 *1

2328 Horas 43 horas _ 2285 horas
afo afio afo

Cap.disponibley,ste =

Cap.disponiblepespaste

8.5 Horas 1turno 5dia 6 horas 1 turno 1 dia
- ( turno i dia i semana + turno i dia * semana)
4 semana 12 mes 32 horas MLH + 31H + 3(;H
i mes * aio > B aio 4 *1

2328 Horas 57 horas _ 2271 horas
ano afio ano

Cap.disponiblejespaste =

Cap.disponible; 4ser
(8.5 Horas 1 turno 5 dia 6 horas 1 turno 1 dia )

* * + * *

turno dia semana turno dia semana
40H 30H . 30H
4 semana 12 mes 32 horas Pl M
* * - * 1
mes ano ano 4

2328 Horas 57 horas _ 2271 horas
ano afio ano

Cap.disponible; ;50 =

Capacidad disponible ;ytq;
= Capacidad disponible.,q, + Capacidad disponible p,ste

+ Capacidad disponible espaste + Capacidad disponible;,ge,

Capacidad disponible;ytq;
B 2285 horas N 2285horas N 2271 horas 4 2271 horas

ano ano ano ano

9112 horas

Capacidad disponible,yiq = o
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Con el objetivo de calcular el volumen de produccion que se puede obtener en la
planta en un periodo de tiempo de un afo, se retoma el dato de capacidad disponible
y se multiplica por la capacidad limitante del proceso (cuello de botella) que en este
caso corresponde a la actividad “desbastar y embonar las secciones de cuero” con
una duracion de 60 minutos. A continuacion, se muestra este calculo.

CoT E1— 60 minutos™* _ 1billetera
o " billetera "~ 60 minutos
9112 horas 60 minutos 1 billetera

E 3 E 3
aio 1 hora 60 minutos

Volumen g =

9112 billeteras
aino

Volumen ,pya =

La planta se encuentra en capacidad de producir 9112 billeteras al afio, lo cual es
superior a la demanda estimada de los tres primeros afios; es decir la planta de
produccion tiene capacidad desde el afio 2016 producir 5992 unidades de billetera
hasta el afio 2018 de producir 9084 unidades de billeteras.

Al determinar la capacidad disponible se encontré que no tuvo un impacto relevante
debido a que los tiempos de mantenimiento preventivo no se realizan directamente
con la compafia, es decir se subcontrata el mantenimiento con un proveedor. En
cuanto a las paradas innecesarias se recomienda que la organizacion empiece
actividades de capacitacion para minimizar el tiempo por ese concepto y lograr un
aumento en la capacidad disponible.

2.6.3 Plan de requerimiento de insumos. La construccion del plan de
requerimientos de materia prima parte de la demanda estimada por la empresa y se
calcula las cantidades a comprar de cada materia prima necesaria para satisfacer
dicho nivel de demanda. En el Cuadro 11 se muestra las materias primas necesarias
para la elaboracién de una billetera junto con sus cantidades requeridas y de compra
(presentacion).
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Cuadro 11. Materias primas necesarias para la elaboracion del producto

Cantidad requerida

Material por billetera Cantidad comercial (de compra
Cuero vacuno 230 cm 1830 cm
Hilo 1200 cm 1400 cm
Cremallera Nailon #3 20 cm 100 mts
Remache #4 1 unidad 100 und/bolsa
Forro seda 260 cm 500 und/bolsa
Malla 7,7 cm 1400 cm
Cartulina Maule 170 cm Laminas de 100*70 cm
Cartulina Bristol 7cm Laminas de 100*70 cm
Espuma 60 cm Rollos por metro
Pegante 23 cm lcm
Varsol de limpieza 2.cm3 Cm3
Tinta 1cm3 Cm3
Slaider #3 1 unidad 260 und/bolsa
Marca Metélica 1 unidad 353 und
Broche lcm 100 und/bolsa

En la Tabla 23 se muestran los datos histéricos de la demanda durante los afios
2014 y 2015; y a partir de ellos se pronosticé seis afios (ver en la Tabla 25).

A partir de los estimativos de la demanda anual, la cantidad requerida de materia
prima por billetera y la cantidad comercial de compra (presentacion) se elabor6 el
plan de requerimiento para cada materia prima. En el Cuadro 12 se muestra el plan
de requerimiento para el Cuero Vacuno durante los seis afios proyectados.

Dentro de la empresa Pretelli Ltda., el tiempo de entrega “Lead Time” no es
relevante debido a que la entrega de materia prima y materiales es rapido e
instantaneo porgue el gerente de la compafiia tiene alianzas de negociacion con el
proveedor seleccionado, la cual realiza la compra en las instalaciones en donde el
tiempo de despacho es minimo y no se contempla en el Plan de Requerimiento de
insumos.
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Cuadro 12. Plan de requerimiento de materia prima del Cuero vacuno

RP RO VA O
ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacién (cm/bil.) 230 230 230 230 230
Necesidad bruta cuero (cm) 1378160 1762260 2089320 2415690 | 2749880
Presentacion de compra (cm/unidad) 1830 1830 1830 1830 1830
Necesidad de compra (unidades/afio) 754 963 1142 1321 1503
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES) 754 963 1142 1321 1503
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

La informacion de mayor relevancia de este plan de requerimiento de material es la
cantidad a comprar la cual se resaltdé en negrilla. Se parte de la demanda, se
considera el factor de relacion de consumo entre la materia prima y la billetera, la
necesidad bruta es la multiplicaciéon de la demanda por el factor de relacién, se
considera la cantidad comercial de compra, se divide la necesidad bruta entre la
presentacion de compray se obtiene la cantidad a comprar en términos de la unidad
de compra. Finalmente, el nivel del inventario es cero, a causa de la unidad
agregada que implica la cantidad de compra y la decision de no manejar stock de
seguridad por la facilidad de adquisicion de las materias primas y por politica de
Just Time.

El procedimiento fue similar para la estimacion del requerimiento de cada materia
prima, en la Cuadro 13 se muestra el plan de requerimiento para el hilo.

Cuadro 13. Plan de requerimiento de materia prima para el Hilo

= O
ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacién hilo (cm/bil.) 1200 1200 1200 1200 1200
Necesidad bruta hilo (cm/afio) 7190400 9194400 10900800 12603600 | 14347200
Presentacion de compra
(cm/unidad) 1400 1400 1400 1400 1400
Necesidad de compra
(unidades/afio) 5136 6568 7787 9003 10248
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES) 5136 6568 7787 9003 10248
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

El dato de mayor relevancia de la anterior tabla es la cantidad comercial a comprar
del producto, la cual se resaltd en negrilla. En el Cuadro 14 se muestra los
resultados para la cremallera de Naylon.
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Cuadro 14. Plan de requerimiento de materia prima Cremallera de Naylon

MRP CREMALLERA DE NAYLON

ITEM/ANO 2016 | 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 | 7662 9084 10503 11956
Relacién cremallera (m/bil.) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Necesidad bruta cremallera (m/afio) 1198 | 1532 1816,8 2101 2391
Presentacion de compra (m/unidad) 100 100 100 100 100
Necesidad de compra (unidades/afio) 12 16 19 22 24
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 12 16 19 22 24
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

Siguiendo el mismo procedimiento, en el Cuadro 15 se muestra el plan de

requerimiento para el Broche.

Cuadro 15. Plan de requerimiento de materia prima del broche

MRP BROCHE

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion broche (cm/bil.) 1 1 1 1 1
Necesidad bruta broche (cm/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Presentacion de compra (cm/unidad) 100 100 100 100 100
Necesidad de compra (unidades/afio) 60 77 91 106 120
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 60 77 91 106 120
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realiz6 para el remache #4; en el Cuadro 16 se muestra
el plan de requerimiento para el remache.

Cuadro 16. Plan de requerimiento de materia prima para el remache

1/

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion remache (und/billet.) 1 1 1 1 1
Necesidad bruta remache (und/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Presentacion de compra (und/bolsa) 500 500 500 500 500
Necesidad de compra (bolsa/afio) 12 16 19 22 24
Inventario Inicial (bolsa) 0 0 0 0 0
COMPRAS (BOLSAS/ANO) 12 16 19 22 24
Inventario final (Bolsas) 0 0 0 0 0
Siguiendo el mismo procedimiento en el Cuadro 17 se muestra el plan de

requerimiento para el forro de seda.
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Cuadro 17. Plan de requerimiento de material del forro de seda
MRP FORRO DE SEDA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion seda (cm/billet.) 260 260 260 260 260
Necesidad bruta seda (cm/afio) 1557920 1992120 2361840 2730780 3108560
Presentacién de compra 1400 1400 1400 1400 1400
(cm/unidad)

Necesidad de compra 1113 1423 1688 1951 2221
(unidades/afio)

Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 1113 1423 1688 1951 2221
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realizé para la malla, los resultados se muestran en el

Cuadro 18.

Cuadro 18. Plan de requerimiento de material malla

MRP MALLA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacién malla (m/billet.) e e
Necesidad bruta malla (m/afio) SR Rl SRR ) S
Presentacion de compra (m/rollo) A A L = =
Necesidad de compra (rollos/afio) & e e e &8
Inventario Inicial (rollos) v v g v v
COMPRAS (ROLLOS/ANO) o et n e =5
Inventario final (Rollos) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realiz6 para la cartulina maule, los resultados se

muestran en el Cuadro 19.
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Cuadro 19. Plan de requerimiento de materia prima de cartulina Maule

MRP CARTULINA MAULE

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion cartulina
(cm/billet.) 170 170 170 170 170
Necesidad bruta cartulina
(cm/afio) 1018640 1302540 1544280 1785510 2032520
Presentacion de compra 100 100 100 100 100
(cm/lamina)
Necesidad de compra 10187 13026 15443 17856 20326
(lamina/afio)
Inventario Inicial (lamina) 0 0 0 0 0
COMPRAS (LAMINA/ANO) 10187 13026 15443 17856 20326
Inventario final (Lamina) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realizd para la cartulina Bristol, los resultados se

muestra en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Plan de requerimiento de materia prima de cartulina bristol

MRP CARTULINA BRISTOL

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afo) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion cartulina (cm/billet.) 7 7 7 7 7
Necesidad bruta cartulina (cm/afio) 41944 53634 63588 73521 83692
Presentacion de compra 100 100 100 100 100
(cm/lamina)
Necesidad de compra 420 537 636 736 837
(lamina/afio)
Inventario Inicial (lamina) 0 0 0 0 0
COMPRAS (LAMINA/ANO) 420 537 636 736 837
Inventario final (Lamina) 0 0 0 0 0
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El mismo procedimiento se realiz6 para la espuma, los resultados se muestran en
el Cuadro 21.

Cuadro 21. Plan de requerimiento de materia prima de espuma

MRP ESPUMA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion espuma (m/billet.) 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Necesidad bruta espuma (m/afio) 3595 4597 5450,4 6302 7174
Presentacion de compra (m/rollo) 1 1 1 1 1
Necesidad de compra (rollo/afio) 3596 4598 5451 6302 7174
Inventario Inicial (rollo) 0 0 0 0 0
COMPRAS (ROLLO/ANO) 3596 4598 5451 6302 7174
Inventario final (Rollo) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realizd para el adhesivo, los resultados se muestran en
el Cuadro 22.

Cuadro 22. Plan de requerimiento de materia prima para el adhesivo

MRP ADHESIVO

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion pegante (cm/billet.) 23 23 23 23 23
Necesidad bruta espuma 137816 176226 208932 241569 274988
(cm/afio)
P o IS Y B
Necesidad de compra 137816 176226 208932 241569 274988
(unidad/afio)
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 137816 176226 208932 241569 274988
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0
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El mismo procedimiento se realizé para el varsol de limpieza, los resultados se
muestran en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Plan de requerimiento de materia prima para el varsol de limpieza

MRP VARSOL DE LIMPIEZA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion varsol (cm3/billet.) 2 2 2 2 2
Necesidad bruta varsol (cm3/afio) 11984 15324 18168 21006 23912
Presentacion de compra (cm/unidad) 1 1 1 1 1
Necesidad de compra (unidad/afio) 11984 15324 18168 21006 23912
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 11984 15324 18168 21006 23912
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realizé para la tinta, los resultados se muestran en el
Cuadro 24.

Cuadro 24.Plan de requerimiento de materia prima para la tinta

MRP TINTA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacién tinta (cm3/billet.) 1 1 1 1 1
Necesidad bruta tinta (cm3/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Presentacion de compra (cm3/unidad) 1 1 1 1 1
Necesidad de compra (unidad/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Inventario Inicial (unidades) 0 0 0 0 0
COMPRAS (UNIDADES/ANO) 5992 7662 9084 10503 11956
Inventario final (Unidades) 0 0 0 0 0
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El mismo procedimiento se realizé para el slaider #3, los resultados se muestran en

el Cuadro 25.

Cuadro 25. Plan de requerimiento de materia prima para el slaider

MRP SLAIDER

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion slaider (unidad/billet.) 1 1 1 1 1
Necesidad bruta slaider (unidad/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Presentacion de compra (unidad/bolsa) 260 260 260 260 260
Necesidad de compra (bolsa/afio) 24 30 35 41 46
Inventario Inicial (bolsas) 0 0 0 0 0
COMPRAS (BOLSAS/ANO) 24 30 35 41 46
Inventario final (Bolsas) 0 0 0 0 0

El mismo procedimiento se realiz6 para

muestran en el Cuadro 26.

la marca metalica, los

resultados se

Cuadro 26. Plan de requerimiento de materia prima para la marca metalica

MRP MARCA METALICA

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Relacion marca metdlica (unidad/billet.) 1 1 1 1 1
Necesidad bruta marca metélica 5992 7662 9084 10503 11956

(unidad/afio)

Presentacion de compra (unidad/bolsa) 353 353 353 353 353
Necesidad de compra (bolsa/afio) 17 22 26 30 34
Inventario Inicial (bolsas) 0 0 0 0 0
COMPRAS (BOLSAS/ANO) 17 22 26 30 34
Inventario final (Bolsas) 0 0 0 0 0

90




Finalmente, en el Cuadro 27 se muestra las cantidades a comprar de cada materia
prima

Cuadro 27.Resumen plan de requerimiento de materia prima para billetera

RESUMEN MRP GENERAL

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Cuero Vacuno (und/afo) 754 963 1142 1321 1503

Hilo (unidad/afio) 5136 6568 7787 9003 10248
Naylon (und/afio) 12 16 19 22 24
Broche (Und/afio) 60 77 91 106 120
Remache (Bolsa/afio) 12 16 19 22 24
Forro de seda (Und/afio) 1113 1423 1688 1951 2221
Malla (Rollos/afio) 47 59 70 81 93
Cartulina Maule
(Ldminas/afio) 10187 13026 15443 17856 20326
Cartulina Bristol
(Laminas/afo) 420 537 636 736 837
Espuma (Rollos/afio) 3596 4598 5451 6302 7174
Adhesivo (Unidades/afio) 137816 176226 208932 241569 274988
V"E‘Lsncl’('j ggeILTapgg;a 11984 15324 18168 21006 23912
Tinta (Unidades/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Slaider (Bolsas/afio) 24 30 &5 41 46
Marca metdlica (Bolsas/afio) 17 22 26 30 34

2.6.4 Plan Maestro de produccion. Es un plan de produccion futura de los
articulos finales de la billetera durante un horizonte de planeacion a corto plazo;
ademas establece el volumen final de cada producto que se va a terminar cada
semana. En el Cuadro 28., se refleja el Plan maestro de produccion anual para la
empresa Pretelli Ltda.
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Cuadro 28. Plan maestro de produccion anual
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Demanda (billeteras/afio) 5992 7662 9084 10503 11956
Inventario inicial (billeteras) 0 9 113 207 294
Necesidad neta (billeteras/afio) 5992 7653 8971 10296 11662
Tamario lote (billeteras/lote) 353 353 353 353 353
Lotes a producir (lote/afio) 17 22 26 30 34
Produccion (billeteras/afio) 6001 7766 9178 10590 12002
Inventario final (billeteras/afio) 9 113 207 294 340

En el Cuadro 29., se evidencia los dias disponibles anuales desde el afio 2016 hasta
el 2021 con el fin de determinar el Plan maestro de produccién diario para dichos

afnos.

Cuadro 29. Dias disponibles anuales
DIAS DISPONIBLES ANUALES

ITEM/ANO 2017 2018 2019 2020
Dias totales 366 365 365 365 366 365
Domingos 52 52 52 52 52 52
Sébados 52 52 52 52 52 52
Festivos 18 18 18 18 18 18
Vacaciones 15 15 15 15 15 15
Dias disponibles 229 228 228 228 229 228

En la Cuadro 30., se refleja el plan de produccion diaria para la billetera de dama.

Cuadro 30. Plan maestro de produccion diaria
PLAN MAESTRO DE PRODUCCION DIARIO

ITEM/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Lotes a producir (Lote/afio) 17 22 26 30 34
Dias disponibles (dias/afo) 229 228 228 228 229
Dias para fabricar lote (dias/lote) 14 11 9 8 7
Produccién (Billeteras/afio) 6001 7766 9178 10590 12002
Dias disponibles (dias/afio) 229 228 228 228 229
Produccion diaria (billeteras/dia) 27 35 41 47 53

2.6.5 Clasificacién ABC. Es un método de clasificacion que permite identificar los
articulos que tienen un impacto importante en un valor global (de inventario, venta,
de costes); ademas permite crear categorias de productos que necesitaran niveles
y modos de control distintos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis ABC, en el cual se clasifican
los productos en tres categorias de acuerdo a su valoracion en capital en donde las
materias primas ubicadas en la categoria A tienen mayor valoracion, en esta
categoria se clasificé al cuero vacuno que representa el 77,39% del capital por lo
cual es el insumo que requiere de mayor atencion y cuidado.
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En la categoria B se ubicaron el hilo, el Naylon, el broche y el remache los cuales en su conjunto representan el
19,53% del capital y requieren de un tratamiento normal tanto en su abastecimiento como almacenamiento.
Finalmente se ubico en la categoria tipo C el forro seda, la malla, el maule, el bristol, la espuma, el adhesivo, el varsol,
la tinta, el slaider y marca metdlica que en su conjunto representan el 3,09% del capital y se aconseja optar por la
simplificacion productiva por su poco valor al proceso productivo.

En la Tabla 26., se refleja la clasificacion ABC de los insumos para la fabricacion del lote de producciéon de las
billeteras.

Tabla 26. Clasificacion ABC.

CLASIFICACION ABC
Unidad de Unidades Costo Rango %acum. %individ.

Letra Materia prima medida consumidas unitario Valor consumo ordenado ($) Letra %individ. %acumul. A/BIC (und) (und) Unidades
A Cuero vacuno Unidad de
1830 cm 754 $915.000 $689.910.000 $689.910.000 A 77,39 77,39 A 0,43 0,43 754
B Hilo Unidad de
1400 cm 5136 $6.800 $34.924.800 $56.400.000 G 6,33 83,71 B 0,45 0,03 47
Unidad de
C Naylon
100 m 12 $40.000 $480.000 $46.746.000 F 5,24 88,96 B 1,08 0,63 1113
Bolsa de
D Broche 1000
unidades 60 $200.000 $12.000.000 $36.006.000 O 4,04 92,99 B 1,09 0,01 17
£ Remache Bolsa de 500
unidades 12 $7.500 $90.000 $34.924.800 B 3,92 96,91 B 3,99 2,90 5136
F Forro de seda Unidad de
1400 cm 1113 $42.000 $46.746.000 $12.000.000 D 1,35 98,26 C 4,02 0,03 60
G Malla Rollo de 100
m 47  $1.200.000 $56.400.000 $8.047.730 H 0,90 99,16 C 9,77 5,75 10187
H Maule Laminas de
100 *70 cm 10187 $790 $8.047.730 $4.315.200 J 0,48 99,64 C 11,80 2,03 3596
| Bristol Laminas de
100 *70 cm 420 $500 $210.000 $1.378.160 K 0,15 99,80 C 89,59 77,79 137816
3 Espuma Rollos por
metro 3596 $1.200 $4.315.200 $873.600 N 0,10 99,90 C 89,60 0,01 24
K Adhesivo cm 137816 $10 $1.378.160 $480.000 C 0,05 99,95 C 89,61 0,01 12
L Varsol de cm3
limpieza 11984 $3 $37.994 $210.000 | 0,02 99,97 C 89,85 0,24 420
M Tinta cm3 5992 $16 $95.872 $90.000 E 0,01 99,98 C 89,85 0,01 12
N Slaider bolsa de 260
unidades 24 $36.400 $873.600 $95.872 M 0,01 100,00 C 93,24 3,38 5992
(o] Marca metdlica bolsa de 353
unidades 17  $2.118.000 $36.006.000 $37.994 L 0,00 100,00 C 100,00 6,76 11984
TOTALES $891.515.356 100 100 177170
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2.7 SELECCION DE PROVEEDORES

Con el objetivo de garantizar una adecuada seleccion de proveedores que responda
a métodos reconocidos, disminuya la subjetividad y asegure tanto el abastecimiento
como la adecuada estrategia de negociacion con los proveedores, se utilizé la
técnica Multicriterio. Se realiz6 esta seleccion para la materia prima Cuero Vacuno,
considerando su alta importancia para el proceso productivo resaltada en su
clasificacion tipo A en el andlisis ABC. En primer lugar, se mostraron los datos
generales. En el Cuadro 31., se evidencia los datos generales del cuero vacuno.

Cuadro 31. Datos generales del cuero vacuno

Concepto Descripcion
Presentacion de compra Contiene 1830 dcm
Importancia Alto
Valoracién del capital 77,18 % del total (segun ABC)

2.7.1 Criterios de Calificacion. Se consideraron cinco criterios de calificacion,
cada uno con cuatro niveles de desempefio, un puntaje asociado y su descripcion.

2.7.1.1 Criterio uno- Tiempo de entrega. Se le asigné el quince por ciento (15%)
por la necesidad de garantizar un tiempo de entrega adecuado e impedir cualquier
eventualidad de desabastecimiento. En el Cuadro 32., se evidencia la escala de
calificacion del criterio del tiempo de entrega.

Cuadro 32. Escala de calificacion del criterio del tiempo de entrega

Nivel Puntos Descripcion
Excelente 1 Tiempo de entrega inferior o igual a tres dias.
Bueno 5 Tiempo de entrega entre cuatro a nueve dias
Aceptable 3 Tiempo de entrega entre diez a diecinueve dias
Deficiente 4 Tiempo de entrega igual o superior a veinte dias

2.7.1.2 Criterio dos- Costos. Se le asigné el veinte por ciento (20%) por la
importancia para la empresa de contar con costos bajos y competitivos en la
adquisicién de sus materias primas. En el Cuadro 33., se evidencia la escala de
calificacion de costos.
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Cuadro 33. Escala de calificacion costos.

Nivel ‘ Puntos Descripcion

Excelente 1 Valor de la presentacioén de compra de 1830 cm inferior o igual a $915.000

BUENO 2 Valor de la presentacion de compra de 1830 cm entre $916.000 a $950.000
Valor de la presentacion de compra de 1830 cm entre $951.000 a

Aceptable 3 $1.000.000

Deficiente 4 Valor de la presentaciéon de compra de 1830 cm superior a $1.001.000

2.7.1.3 Criterio tres-Calidad. Se le asigno el treinta por ciento (30%) considerando
que el cuero vacuno debe cumplir unos criterios que permitan su adecuada
transformacion en billeteras. En el Cuadro 34., se evidencia la escala de calificacion
de calidad del cuero.

Cuadro 34. Escala de calificacion calidad

Nivel ‘ Puntos Descripcion

Excelente 1 El color del cuero, textura
Bueno 2 El color del cuero, textura
Aceptable 3 El color del cuero, textura
Deficiente 4 El color del cuero, textura

2.7.1.4 Criterio cuatro-Facilidades de pago. Se le asigné un veinte por ciento
(20%) considerando que el abastecimiento de materias primas involucra un valor
econdmico considerable y las opciones de pago a crédito o diferido permiten mejorar
la liquidez en el corto plazo de la empresa. En el Cuadro 35., se refleja la escala de
calificacion de las facilidades de pago.

Cuadro 35. Escala de calificacion facilidades de pago

Nivel ‘ Puntos Descripcion

Excelente 1 Crédito de 30 dias
Bueno 2 Crédito de 15 dias
Aceptable 3 Crédito de 8 dias
Deficiente 4 Pago contra entrega

2.7.1.5 Criterio cinco-Servicio al cliente. Se le asigné un quince por ciento (15%)
por la importancia del apoyo técnico del proveedor en la compra de determinadas
referencias de materia prima, las recomendaciones de almacenamiento y los
posibles sustitutos ante eventualidades o particularidades en el proceso productivo.
En el Cuadro 36., se evidencia la calificacion al cliente.



Cuadro 36. Escala de calificacion servicio al cliente.

Nivel ‘ Puntos Descripcion

Excelente 1 El prpveedor tiene glta disposicién al cambio, el tiempo de respuesta es de
un dia y su asesoria sobrepasa el aspecto comercial.

Bueno > El proveedo’r tiene mediana} disp0§ici§n al_ cambio, su tiempo de respuesta
es de dos dias y su asesoria es técnica si se le requiere.

Aceptable 3 El provegdor tiene poca’disposicién al cambio, su tiempo de respuesta es
de tres dias y su asesoria es solamente comercial.
El proveedor no tiene nada de disposicion al cambio, su tiempo de

Deficiente 4 respuesta es mayor a cuatro dias y su asesoria comercial es
insatisfactoria.

2.7.2 Matriz de puntaje. En la Tabla 27., se muestra los resultados de la calificacion
de cada proveedor en cada criterio considerado para el cuero vacuno.

Tabla 27. Matriz de puntaje para el cuero vacuno

Matriz de puntaje

Tiempo de Facilidades de Servicio al
Proveedor/criterio entrega Costos | Calidad pago cliente
Curtiembre Divitello 1 1 1 4 2
Capriely 1 2 1 1 1
L' Class 2 3 2 1 2
Manufacturas Rical 1 2 1 1 1

2.7.3 Modelo objetivo. En el modelo objetivo se calculan E; y D; asociados a cada
criterio, como se muestra a continuacion.

Férmula 10. Ei

E; =
' log4

x(110g1+1log1+210g2+1log1)l

Ei= —1

Di=1-(E)=1-(-1)=2

El mismo procedimiento se siguié para cada criterio, se calcularon los Ei, Diy So
asociados. Este ultimo corresponde a la participacion relativa de cada Di asociado
a cada criterio en el total de la sumatoria de los Di. En la Tabla 28., se evidencia el
modelo objetivo para el cuero vacuno.
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Tabla 28. Modelo objetivo para el cuero vacuno

Criterio
C1 -1 2 0,12
C2 -4,38 5,38 0,31
C3 -1 2 0,12
C4 -4 5 0,29
C5 -2 3 0,17
TOTAL 17,38 1

2.7.4 Triangulo de Fuller. Esta herramienta es la base para la estimacion del
modelo subjetivo, en él se compara la importancia de cada criterio respecto a los
otros y en su lectura horizontal un valor de uno (1) corresponde si el criterio
analizado es igual o mas importante que el otro, en caso contrario se registra un
valor de cero (0). En la Tabla 29 se muestra los resultados del triAngulo.

Tabla 29. Triangulo de Fuller para el cuero vacuno

0,15 02 | 03 0,2 0,15
Tiempo de entrega ‘ Costos ‘ Calidad Facilidad de pago Servicio cliente  Total
C1 1 0 0 0 1 2
Cc2 1 1 0 1 1 4
C3 1 1 1 1 1 5
C4 1 1 0 1 1 4
C5 1 0 0 0 1 2
Total 5 3 1 3 5 17

2.7.5 Modelo subjetivo. Para su estimacion se retoman los resultados del triangulo
de Fuller especialmente el total obtenido por cada criterio Ci el cual se divide entre
la sumatoria, obteniéndose su participacion relativa la cual corresponde al valor de
Sb. En la Tabla 30., se muestra los resultados obtenidos.

Tabla 30. Modelo subijetivo para el cuero vacuno

Criterio Sb
C1 0,12
Cc2 0,24
C3 0,29
C4 0,24
C5 0,12

Total 1,00

2.7.6 Modelo definitivo. Para su estimacion se retoman los resultados del modelo
objetivo y del modelo subjetivo, por medio de la multiplicacién de los factores
estimados (So y Sb) se obtiene el factor Sf como la participacion relativa de cada
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multiplicacion. En la Tabla 31., se evidencia el modelo definitivo para el cuero

vacuno.

Tabla 31. Modelo definitivo para el cuero vacuno

Criterio So Sh So*Sh Sf
C1 0,12 0,12 0,014 0,07
Cc2 0,31 0,24 0,073 0,35
C3 0,12 0,29 0,034 0,16
C4 0,29 0,24 0,068 0,33
C5 0,17 0,12 0,020 0,10

TOTAL 0,208 1

2.7.7 Factores de ponderacion. Corresponden a los resultados de la columna Sf
del modelo definitivo. En la Tabla 32., se muestran los factores de ponderacion para

cada criterio.

Tabla 32. Factores de ponderacién para el cuero vacuno

Criterio

C1
c2
C3

C4
C5

7%
35%
16%

33%
10%

2.7.8 Matriz de calificacion relativa o ponderada. Esta matriz corresponde a la
multiplicacion del puntaje obtenido por cada proveedor en cada criterio en la matriz
inicial por los factores de ponderacion estimados en el modelo definitivo. En la Tabla
33., se evidencia los resultados.
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Tabla 33. Matriz de calificacion relativa

0,16

0,33
Facilidades de

0,10
Servicio al

0,07
Tiempo de
Proveedor/criterio entrega
Curtiembre Divitello 0,065
Caprielly 0,065
L"Class 0,130
Manufacturas Rical 0,065

0,350
0,700

1,049
0,700

Calidad

0,163
0,163

0,325
0,163

pago
1,300
0,325

0,325
0,325

cliente
0,195
0,098

0,195
0,098

2,073
1,350

2,025
1,350

% Negociacion

5%
40%

15%
40%

2.7.9 Estrategia de negociacion. De acuerdo a los resultados obtenidos en la técnica Multicriterio, se identifican dos
proveedores de alto rendimiento y dos con un rendimiento aceptable. Considerando que un puntaje menor representa
un mayor cumplimiento de los criterios de evaluacion considerados, los proveedores con puntaje de 1,350 el cual es
cercano a uno (1) se destacan, razon por la cual se decide asignarle a Caprielly el 40% de la negociacién y a
Manufacturas Rical el 40% de la negociacion, destacandose su desempefio en facilidades de pago, calidad y tiempo
de entrega. Por otra parte, L"Class obtuvo un puntaje aceptable de 2,025 por lo cual se le asigna el 15 % de la
negociacion como medida para diversificar el riesgo, destacandose su rendimiento en facilidades de pago y un puntaje
aceptable en los demas criterios. Finalmente, a Curtiembre Divitello se le asigna el restante 5% de la negociacion
como medida de respuesta ante cualquier emergencia o eventualidad.
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2.8 DISTRIBUCION EN PLANTA

La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica de los elementos que
constituyen una instalacion, esta ordenacion comprende los espacios necesarios
para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y
todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion.

¢, Cudles son los objetivos del disefio y distribucion en planta?

¢ Reduccion de riesgos de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

e Mejora la satisfaccion del trabajador

¢ Incremento de la productividad

¢ Disminuyen los retrasos

e Optimizacion del espacio

e Reduccion del material en proceso

e Optimizacion de la vigilancia

Por otra parte, se deben observar con detenimiento cuales son los recorridos
actuales y como fueron alterados y disminuidos de acuerdo con las mejoras
propuestas, analizando igualmente el desarrollo de la circulacion y flujo de
materiales.

2.8.1 Aplicacién de los principios de distribuciéon del espacio. La distribucion
en planta implica la ordenacién de espacios necesarios para movimiento de
material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion, equipos industriales,
administracion, servicios para el personal, esto demanda cumplir con ciertos
principios que se describen a continuacion:

2.8.1.1 Principio de la integracion del espacio. La mejor distribucién es la que
integra a los hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y cualquier otro
factor, de modo que resulte el compromiso mejor ante todas estas partes.

Dentro de la empresa Pretelli Ltda., no se tiene en claro el concepto de integracion
del espacio mas bien se efectua la distribucién en forma “légica” sin considerar los
aspectos que intervienen en un estudio de distribucién. A continuacion, seran

enumerados algunos de los puntos mas importantes para este estudio, los cuales
fueron tomados en cuenta para la realizacion de este proyecto.
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e Area de desbaste

e Area de almacenamiento Producto Terminado
e Armado de billeteras

e Almacenamiento de materias primas

e Facilidad de inspeccion de calidad.

2.8.1.2 Principio de la minima distancia recorrida. Es importante que en los
procesos de produccion se reduzca considerablemente el espacio recorrido entre
un area y otra por lo tanto la minima distancia recorrida se refiere a la distribucion
en la cual la distancia a recorrer entre areas de trabajo u operaciones por area sea
la més corta.

2.8.1.3 Principio de la circulaciéon o flujo de materiales. Es aquella distribucion
gue ordena las areas de trabajo de modo que cada operacidén o proceso esté en el
mismo orden o secuencia en que se transformen, tratan o montan los materiales.

2.8.1.4 Principio de la satisfaccién y la seguridad. Es aquella distribucion donde
la mejora de condiciones de trabajo es un principio que facilita la optimizacion del
coste total de instalacion y explotacion ya que, si se reduce el esfuerzo necesario
para realizar una tarea, es posible lograr una mayor produccién por jornada.

2.8.1.5 Principio de la flexibilidad. A igualdad de condiciones sera siempre mas
efectiva la distribucion que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o
inconvenientes.

2.8.1.6 Principio del espacio cubico. El espacio disponible en una planta industrial
se debe utilizar por completo ya que cada area genera un costo, por lo tanto, el
espacio cubico es la forma de distribucion en cual el espacio disponible se
aprovecha en su totalidad tanto en forma vertical como en horizontal.

Este principio es desaprovechado en la empresa ya que se puede realizar una
buena utilizacion del espacio cubico, organizando y dando buena ubicacion a los
estantes de almacenamiento de materias primas, productos terminados. Una de las
mejoras es acudir a este principio y crear una propuesta para ubicacién adecuada
de estantes, con el fin de fomentar mayor orden y limpieza.
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2.8.2 Planos del espacio requerido. La distribucién en planta propuesta para
Pretelli Ltda., es por producto ya que el cuero siempre sigue la misma trayectoria
hasta obtener el producto terminado, para nuestro estudio es la billetera de dama.
El area total de la empresa es de 458,28 m? y se representa en el Plano 1,
Distribucidn en planta con centros de trabajo de la empresa. En el Cuadro 37 se
muestra el disefio de la planeacion en la planta.

Cuadro 37. Disefio de planeacion en la planta

Enumeracion de los centros de trabajo Descripcion del Centro de trabajo
CT1 Almacenamiento de materia prima
CT2 Area de Disefio (Maquina laser)
CT3 Area de Corte (MAaquina de corte)
CT4 Desbastadora Camoga
CT5 Area de armado
CT6 Area de costureria

Dentro de la empresa Pretelli Ltda., se contempl6 la importancia de proponer una
Distribucidén de Planta, partiendo del analisis realizado al producto y a la ruta de
distribucion de los materiales se identificé las areas de la empresa; donde se
determind por medio de un Plano los centros de trabajo y las areas comunes. Ver
Plano 1 en el Anexo B.

Cada una de esas areas se contemplaron segun los espacios con los que cuenta la

edificacion para proponer la demarcacion y sefializacion a: areas de parqueo,
almacenamiento, bafios; garantizando la seguridad y salud para cada trabajador.
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Plano 1. Distribucidn en planta con centros de trabajo para la empresa Pretelli Ltda.
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La distribucidon en planta por centros de trabajo detalla la ruta que realiza las
materias primas en cada puesto de trabajo o centro de trabajo con el fin de
garantizar la fabricacion de la billetera. La distancia mas larga es desde el area de
desbaste hasta las &reas de armado (2 y 3 piso), en donde la actividad critica es la
de desbastar y embonar las secciones de cuero.

2.8.3 Planos con el Layout. Por motivo de este estudio se realizé en el Plano 3 la
Distribucion en planta actual de la empresa Pretelli Ltda., evidenciandose las
maquinas, puestos de trabajo, estanteria, lockers, bafios y entre otras distribuciones
que tiene la empresa. Ver Plano 3 en el Anexo C.

2.8.4 Puestos de trabajo. Para dar cumplimiento a la fabricacion de billetera o de
los productos demandados, la empresa Pretelli Ltda., tiene inmuebles tangibles en
cada area o centro de trabajo. En el Cuadro 38 se identifica los Muebles actuales
de la empresa.

Cuadro 38. Muebles actuales de la empresa Pretelli Ltda.

Fotografia ‘ Descripcion C?S:]'g)a £ Observacion
Esta silla o butaca
no es adecuada
para los
trabajadores,
Butaca de debido a que
madera alta, sin 60 realizan
espaldar y sin actividades
acolchonada. Las rutinarias;
butacas son generando malas
usadas en todas posturas, dolores
las areas. lumbares bajos.
Se le recomienda
al Gerente de la
compafiia evaluar
la compra de
butacas con
espaldar.
Mesa de madera
con dimensiones Las mesas de
de 1,20*60 cm. 31 trabajo deben
Tiene dos estar
compartimientos, referenciadas.
las patas son
metalicas
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Cuadro 38. (Continuacion)

Fotografia

‘ Descripcion

Sillas

ergondmicas con
rodachines. Sus

dimensiones

540*947 cm.

Dichas sillas
estan distribuidas

en el area

administrativa y
en la de disefio.

Cantidad
(und)

Observacion

Escritorio de
mesa, hecho en
madera con
dimensiones
1,00mt* 60 cm.
Tiene dos
cajones a su lado
derecho.

Silla antigua de
madera con
espalar. Las
sillas estan

distribuidas en el
area de costura,
para las dos
maquinas de
coser.

Las sillas que son
usadas en el area
de costura no son
ergondmicas. Le
ocasiona a los
trabajadores
dolores lumbares.
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2.9 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinar que engloba la
prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad que desarrollan dentro
de una organizacion. Su objetivo principal es la promocion y el mantenimiento del
mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica crear las condiciones
adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

La metodologia a emplear para la problematica de Seguridad y Salud en el Trabajo
es el Arbol de Problemas, donde se identifica y se delimita las principales
situaciones susceptibles que presenta la empresa Pretelli Ltda., y que a su vez se
va a identificar en frente a la seguridad y salud de sus trabajadores.

Figura 3. Arbol de problemas de seguridad y salud en el trabajo

Ausentismos

Enfermedades
laborales

Pérdidas econémicas

Incapacidades laborales

Incidentes y accidentes de
trabajo

Problema
Central

LA ORGANIZACION NO CONTROLA LOS RIESGOS Y PELIGROS A
LOS CUALES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES
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Manipulacién lluminacién Inadecuada Desorden en No cuenta Falta de
inadecuada deficiente ventilacién en puestos de con implementacioén
de sustancias areas de trabajo y areas sefializacion de pausas
Manipulacion ) L trabajo comunes y activas
inadecuada lluminacion Inadecuada Desorden en demarcacion Falta de
de sustancias deficiente ventilacién en puestos de implementacién
Ausencia de Ausencia Ventanas con Distribucion de Falta de auto
programas de de falla de planta cuidado
manipulacion ventanas ubicacion y inadecuada
de sustancias poca entrada
quimicas de aire
No hay un programa de Falta de No hay un
elementos de ventilacion programa de
proteccion individual artificial charlas de
capacitacion




Para disminuir las consecuencias que trae cada causa establecida en el arbol de
problemas, se usara la Norma Técnica Colombiana NTC 1461 que tiene por objeto
establecer los colores y sefiales de seguridad utilizados para la prevencion de
accidentes y riesgos contra la salud y situaciones de emergencia.

2.9.1 Sefalizacién. Las sefiales de seguridad dan un mensaje general de
seguridad, obtenido por una combinacién de color y forma geométrica la cual,
mediante la adicibn de un simbolo gréfico o texto, da un mensaje particular de
seguridad.

El propdsito de los colores y las sefiales de seguridad es llamar la atencion
rapidamente hacia objetos o situaciones que afecten la seguridad y la salud.
El significado general asignado a los colores de seguridad sera el indicado en el
Cuadro 39; y el significado de la forma geométrica en el Cuadro 40.

Cuadro 39. Significado general de los colores de seguridad

Color de seguridad Significado u objeto

Rojo Pare, Prohibicion, Peligro- alarma.
Azul Accion de mando, sefial de obligacion.
Amarillo Precaucion, riesgo de peligro

Verde Condicion de seguridad, sefal de

salvamento o de auxilio.

Cuadro 40. Forma geomeétrica y significado

Forma geométrica Significado

Prohibicion o accion de mando.

Prevencion

Informacion( incluyendo
instrucciones)

2.9.2 Informativos. Es la sefial que informa sobre cualquier tema que no se refiere
a seguridad; es decir sefalizar las areas administrativas y operativas de la
organizacién. Las sefiales de informacién que deben ser utilizadas en Pretelli Ltda.,
se muestra en el Cuadro 41.
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Cuadro 41. Sefales de informacion empresa PRETELLI LTDA

Sefal

SALIDA DE
EMERGENCIA

Significado

Salida de emergencia

Zona

Entrada principal de la
organizacion

Primeros auxilios

Area de Corte y Area de

+ Confeccion
BOTIQUIN
Punto de reunién en caso de Parqueadero

emergencia

Ruta de evacuacion

Area de corte, confeccion,
gerencia y parqueadero.

ESCALERA DE
EMERGENCIA

Escalera de emergencia

Escaleras del segundo y tercer
piso

2.9.3 Advertencia. Es la sefial que advierte la existencia de un riesgo o de un
peligro. Las sefales de advertencia que deben ser utilizadas en Pretelli Ltda., se

muestra en el Cuadro 42.

Cuadro 42. Sefiales de advertencia empresa PRETELLI LTDA

Senal

RIESGO
ELECTRICO

Significado

Riesgo eléctrico

Zona

Entrada de la empresa

B> D

Peligro de atrapamiento de
manos

Area de confeccién

Riesgo de tropezar

Para toda la empresa
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2.9.4 Obligacion.

Esta sefal

hace referencia a comportamientos que los

colaboradores tienen el deber de cumplir mientras que desarrollan sus actividades
dentro de la empresa. Las sefiales de obligacion que deben ser utilizadas en Pretelli
Ltda., se muestra en el Cuadro 43.

Cuadro 43. Sefales de obligacion empresa PRETELLI LTDA

Sefal

ES OBLIGATORIO
USAR UNIFORME

Significado

Uso obligatorio de uniforme o
delantal (buenas practicas de
manufactura).

Zona

Para toda la empresa.

OBLIGATORIO
ZAPATOS DE
SEGURIDAD

Uso obligatorio de zapatos de
seguridad.

Area de almacenamiento

Uso obligatorio de gorro (buenas
practicas de manufactura).

Area de armado y confeccion.

Uso obligatorio de tapabocas
(buenas practicas de
manufactura).

Area de armado.

Uso obligatorio de lavarse las
manos (buenas practicas de
manufactura).

Para toda la empresa

2.9.5 Prohibicion.

Una sefial de prohibicion indica los comportamientos

susceptibles de provocar un peligro. Las sefales de prohibicién que deben ser

utilizadas en Pretelli Ltda., se muestra en el Cuadro 44.
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Cuadro 44. Sefales de prohibicion empresa PRETELLI LTDA

Sefal

Significado

Prohibido el uso de celular

Zona

Area de corte, desbaste, armado
y confeccion.

Solo personal autorizado

Area de armado, confeccion,
almacén de materia prima y PT.

Prohibido Fumar

Area de armado, confeccién,
almacén de materia prima y PT.

&

PROHIBIDO
COMER Y BEBER

Prohibido Comer

Area de corte, desbaste, armado
y confeccion.

Prohibido el ingreso de animales

Para toda la empresa

®
®

Prohibido correr

Para toda la empresa
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2.9.6 Equipo y sefales de primeros auxilios. El botiquin y la camilla son
elementos que tiene como finalidad prestar los primeros auxilios para atender a los
empleados después de que ocurre un accidente o se presenta una enfermedad
laboral. El botiquin y la camilla se ubicaran en la entrada de la zona de disefio
(primer piso). Teniendo en cuenta la Resoluciéon 0705 del 2007 la cual desarrollan
los contenidos técnicos del uso de elementos de primeros auxilios; por consiguiente,
establece los tipos de botiquines. El botiquin contendra los elementos descritos en
el Cuadro 45.

Cuadro 45. Elementos del botiquin de primeros auxilios

Elementos ‘ Unidades Cantidad Imagen

Gasas limpias paquete Paquete*20 1 U'Tms_a? %
a
Omnip%
Esparadrapo de tela rollo de 4 | Unidad 1 E P
-
§—
Baja lenguas Paquete*20 1 @
Guantes de latex Caja por 100
Venda elastica 2*5 yardas Unidad
E——
Venda elastica 3*5 yardas Unidad E £
3"
5-:
e
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Cuadro 45. (Continuacion)

Elementos Unidades Cantidad Imagen
Venda elastica 5*5 yardas Unidad 1
frotAMA] m_——_—
L "_ —
Venda de algodén 3*5 yardas Unidad 1 T 4
Yodopovidona ( jabén Frasco*120 ml 1
quirdrgico)
Solucion salina 250cc 0 500 cc | Unidad 2
Termometro de mercurio o Unidad 1
digital
Alcohol antiséptico frasco por Unidad 1
275 mi
Total, de elementos 13

2.9.7 Extintores. Un extintor de fuego o matafuego es un artefacto que sirve para
apagar fuegos. Consiste en un recipiente metélico (bomba o cilindro de acero). El
extintor siempre debe estar en buen estado y ubicarse en un lugar accesible para
ser utilizado por el personal entrenado, esto se debera realizar cada tres meses. En
el Cuadro 46, se describen los extintores que se deben usar en la empresa Pretelli

Ltda.
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Cuadro 46.Extintores Pretelli Ltda

Clase del extintor \ Significado | cCantidad | Zona

Agua presurizada, Area de
Espuma. Polvo A 3 almacenamiento
y area de
confeccion
Area de
Polvo quimico seco 2 almacén PTy
(ABC) area de armado.

2.9.8 Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el desarrollo normal
de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por
consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado; conllevando
ademas graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y social. Para dar
solucién a lo anterior la administracion y la gerencia de toda compafiia deben asumir
la responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la
empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro. Para ello se propone
para la empresa Pretelli Ltda., unos subprogramas que ayudara a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
correspondientes ocupaciones.

2.9.8.1 Programa de pausas activas. Se cre6 dentro de la organizacion un
programa de pausas activas con la finalidad de promover habitos saludables dentro
y fuera de la empresa. En el Cuadro 47 se muestra el programa de pausas activas
en Pretelli Ltda.

Objetivos

e Crear conciencia sobre la importancia de adquirir y promover habitos saludables
dentro y fuera de la empresa previniendo enfermedades laborales.

Metas

e Asegurar el cumplimiento de las pausas activas en un 90% de los trabajadores y
asegurando la participacion de cada colaborador que hace parte de Pretelli Ltda.
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Cuadro 47. Programa de pausas activa PRETELLI LTDA

Actividad Frecuencia Responsable
Desarrollar  actividades que
permitan aliviar las tensiones Semanal Encargado de HSEQ

laborales producidas por las
malas posturas.

Realizar actividades que
permitan la integracién entre Mensual Gerencia
compafieros de trabajo.

Fijar horarios para las pausas

. Diariamente Encargado de HSEQ
activas
Implementar instructivos que
indiguen como realizar las Permanente Encargado de HSEQ
pausas activas
Implementar y realizar ladicas Anual Recursos Humanos
recreativas Gerencia

2.9.8.2 Programa de Manejo de maquinas y herramientas. Este programa dentro
de la compaifiia tiene como alcance el mantenimiento de las maquinas que cuenta
Pretelli Ltda. En el Cuadro 48 se muestra el programa de manejo de maquinas y
herramientas.

Objetivos

e Realizar un seguimiento de control al mantenimiento de las méaquinas y
herramientas.

e Garantizar el buen manejo de las herramientas y maquinas de la organizacion.
Metas
e Cumplir en un 80% las actividades de inspeccion de maquinas y herramientas.

¢ Realizar el 90% de las capacitaciones programadas en el mes sobre el manejo
adecuado de maquinas y herramientas.

Cuadro 48. Programa de manejo de maquinas y herramientas

Actividad Frecuencia Responsable
Mantenimiento preventivo a las
magquinas de acuerdo a las fechas Mensual Responsable de Mantenimiento
establecidas.
Controlar el mantenimiento
preventivo de las maquinas por medio Mensual Responsable de Mantenimiento

de una matriz.

Ejecutar un  cronograma  de
inspecciones a las herramientas y Mensual Responsable HSEQ
equipos que los trabajadores
manipulan

Realizar  capacitaciones a los
trabajadores frente al autocuidado de Bimestral Responsable HSEQ
Sus manos.
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2.9.9 Demarcacién de las areas de trabajo. Es una estrategia de seguridad que
sirve para conocer e identificar la distribucion de las instalaciones, areas de
operacion, areas de almacenamiento; y las distancias de cada una de ellas para
garantizar que la seguridad e instrucciones de transito en general se cumplan dentro
de Pretelli Ltda. La legislacion colombiana establece algunas normas generales de
demarcacion y sefalizacibn de &reas o zonas de trabajo, en empresas con
actividades economicas y procesos que puedan generar alguna clase de riesgo a la
salud e integridad de la poblacion trabajadora.

La Resolucion 1016 de 1998. Articulo 11: Entre las principales actividades del
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial se encuentra. “Delimitar o demarcar
las &reas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y sefalizar
salidas, de emergencia, resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e
instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.” Teniendo en
cuenta anteriormente la Resolucion, se utilizard la demarcacion descrita en el
Cuadro 49.

Cuadro 49. Demarcacion de las areas de trabajo de PRETELLI LTDA

Descripcion Imagen

Rojo: sefiala equipos de proteccion contra el fuego Q

Amarillo: sefiala areas o zonas de trabajo, almacenamiento,
areas libres, puertas bajas, escaleras.

Blanco: demarcacién de zona de circulacién, indicacion en
pisos de recipientes de basura.

En el Plano 2 se presenta la distribucién en planta con la debida sefalizacion de
seguridad. Ver anexo D.
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2.10 ESTUDIO DE ERGONOMIA Y ANTROPOMETRIA

Son herramientas que estudia la relacion entre el entorno de trabajo y quienes
realizan el trabajo; analizando asi las medidas de las dimensiones del cuerpo
humano. En la empresa Pretelli Ltd., se llevo a cabo una inspeccion de seguridad
que tiene como finalidad, la identificacion o localizacion, analisis y control de
situaciones o condiciones sub-estandar, que encierran la posibilidad de generar
alteraciones a la dindmica normal de la organizacion, bien sea porque acarreen
paros de procesos, deterioro de bienes materiales, enfermedades ocupacionales,
dafios al medio ambiente o accidentes de trabajo. En el Cuadro 50., se muestra el

analisis en puestos de trabajo.

Cuadro 50. Analisis en puestos de trabajo

CONDICION ENCONTRADA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Se observa como la trabajadora realiza los
disefios de la billetera en el computador;
donde el brazo izquierdo esta en una mala
posicion.

Se observa malas posiciones por parte de
la trabajadora.

Se observa por parte del trabajador, malas
posiciones en el momento de usar la
maquina de desbaste.

Se observa falta de iluminacion vy
ventilacién en el area.
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Se observa una posicidn en pie por parte
de la trabajadora, donde tiene malas
posiciones al momento de manipular la
embonadora.

Se observa buena luz artificial y natural en
el area.




Cuadro 50. (Continuacion)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA CONDICION ENCONTRADA

e Se observa que el trabajador tiene
posiciones inadecuadas, debido al asiento
gque usa al momento de realizar sus
funciones.

e Se observa que entre las funciones de la
trabajadora ella tiene que operar la
maquina, donde realiza movimientos con
sus miembros superiores ocasionando
malas posturas.

e Se observa buena iluminacion y ventilacion
en el &rea.

e Se observa silla inadecuada para realizar
las actividades de costura.

e Se observa en la trabajadora mala postura
en el brazo y espalda al operar la maquina
cosedora.

e Se observa buena iluminacion y ventilacion
en el &rea.

e  Se observa una mala postura del miembro
superior derecho de la trabajadora, debido
a que el puesto de trabajo no cuenta con
apoyador de brazo.

e Se observa que el area de armado cuenta
con buena ventilacién e iluminacién natural
y artificial.
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Cuadro 50. (Continuacion)
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

CONDICION ENCONTRADA

Se observa que el trabajador al momento
de operar la maquina, su brazo izquierdo
se encuentra en mala posicion
ocasionando dolores en el hombro y
espalda.

Se observa que el trabajador presenta una
mala postura en los miembros superiores al
operar la maquina de cosedora.

Se observa buena ventilacién e iluminacién
en el area de trabajo.
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En la foto se observa la mala postura que
desempefia la trabajadora al operar la
maquina, involucrando los miembros
superiores y la inclinacién en el cuello.

Se observa que en el puesto de trabajo de
la trabajadora hay buena iluminacion y
ventilacién para el cumplimiento de sus
funciones.




Cuadro 50. (Continuacion)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA CONDICION ENCONTRADA

e Se observa en la trabajadora que, al
momento de armar la billetera, emplea
malas posturas afectando los miembros
superiores, cuello y columna.

e Se observa que el puesto de trabajo no
cuenta con los estandares de seguridad.

e Se observa buena ventilacién e iluminaciéon
en el area de trabajo.

e Se observa en los registros fotograficos
que los trabajadores tienen malas posturas
al momento de desarrollar sus funciones.

e  Se observa que los puestos de trabajo no
cumplen con el orden y limpieza.

e Se observa que los puestos de trabajo no
cumplen con estandares de seguridad.

e  Se observa buena ventilacion e iluminacion
en el area de armado del segundo piso.
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2.10.1 Recomendaciones para la empresa. Teniendo en cuenta los hallazgos
encontrados en cada uno de los puestos de trabajo existentes en la organizacion;
se les realiza unas recomendaciones con la finalidad de prevenir enfermedades
laborales y accidentes de trabajo. A continuacién, se describe cada uno de las
recomendaciones:

e Mantenga la cabeza en una posicion comoda. Lo ideal es que para mirar su equipo
la incline en un angulo maximo de 15 grados.

NO Si

ePonga la pantalla en una posicion que le permita evitar reflejos o destellos
incomodos.

e Eliminar las inclinaciones hacia al frente, atras o hacia los lados mientras se trabaja
frente a la computadora.

e Emplear focos o iluminarias de baja intensidad con adecuados difusores.

e Realizar pautas activas dentro de la empresa. Descansar la vista por 20 segundos
cada 10 o 20 minutos mirando a objetos que estdn a seis 0 mas metros de
distancia.

e Disponer de suficiente espacio para estirar las piernas bajo el escritorio.

e Evitar cualquier situacién que obligue a inclinar el cuello hacia el frente, atras o
hacia los lados.

eLos hombros y los brazos deben estar en una posicién relajada siempre, las manos
ligeramente por debajo del nivel de los codos.

e Evitar que los codos se extiendan a 180° o flexiones a menos de 45°
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2.11 APLICACION DE LAS 5'Ss

Es una practica de Calidad ideada en Japoén referida al Mantenimiento Integral de
la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de todos.

Las iniciales de las 5’Ss

Japonés Castellano

Seiri Clasificacion y descarte
Seiton Organizacion

Seiso Limpieza

Seiketsu Higiene y Visualizacion
Shitsuke Disciplina y compromiso

La aplicacion de dicha practica para la empresa mejora los niveles de calidad,
Eliminacion de tiempos muertos y reduccion de costos.

Se requiere del compromiso personal y que sean habitos duraderos para que la
empresa sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene.

2.11.1 Descripcién de las 5’Ss para Pretelli Ltda. Realizando las visitas técnicas
al area de proceso de la organizacion se identificaron oportunidades de mejora,
encaminadas a lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas
limpios de forma permanente para lograr una mayor productividad y un mejor
entorno laboral, las cuéles seran planteadas a continuacion aplicando el método de
las 5’Ss, de modo que se minimicen los tiempos de produccién y costos en las
areas de corte y produccion

2.11.1.1 Clasificacién y descarte. En esta primera etapa se separa las cosas

necesarias y las que no son, manteniendo las cosas necesarias en un lugar
conveniente y adecuado. En el Cuadro 51., se muestra la clasificacion y descarte.
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ordenado&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Limpieza
https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Entorno_laboral&action=edit&redlink=1

Cuadro 51. Clasificacion y descarte

Fotografias 15 - 16. Almacenamiento Observaciones

Materias Primas

-~

|
ol |

El area actual con la que se cuenta
para almacenar la materia prima en la
estanteria metdlica es insuficiente,
debido a la cantidad que se
encuentra alli, ademéas se observan
materiales mezclados, sin identificar,
| en desorden, y en posible deterioro,
llevando a los empleados a tener un
mayor tiempo en la busqueda del
material requerido.

Para realizar la clasificacion de los objetos necesarios e innecesarios, se propone
tener el acompafiamiento de los empleados afines al conocimiento del material, para
luego tomar una decision acertada sobre el destino de dicho material y finalmente
designar una ubicacion y utilidad de material.

A continuacion, sé plantean pautas para lograr la debida clasificacion y descarte en
el area de almacenamiento de materias primas:

e Separacion y clasificacion de materiales, identificando los Optimos para la
fabricacion de productos, de acuerdo a tipo de material, estado actual de los
materiales, fecha de ingreso a stock, fecha de vencimiento.

e Descartar aquellos materiales que por su estado actual no estan en condiciones
para incorporar al proceso y generan reduccion de espacio.

e Clasificar residuo segun su naturaleza: papel, plasticos, metales, y organicos.
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Esta practica evita la compra de los materiales ya existentes, logrando un mayor
sentido de la clasificacion y mejora indices financieros, menor cansancio fisico del
personal y mayor facilidad de operacion en el area

2.11.1.2 Organizacion. La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestion
de cuén rpido se puede conseguir lo que se necesita, y cuan rapido se puede
devolver a su sitio, en el Cuadro 52 se muestra la situacion actual en el area de
almacén.

Cuadro 52. Organizacion

Fotografia 17. Situacion actual Area de Observaciones
almacén PT y almacén de embalaje

Las imagenes muestran puntos
criticos del area de almacén PT y de
estanterias donde almacenan el
embalaje, la acumulacién de cajas
sin identificar, la mala ubicacion de
materiales debajo de las mesas de
trabajo genera riesgos para los
empleados, posibles golpes, malas
posiciones debidas a que los objetos
e implementos de trabajo no tienen
asignado un lugar estratégico

Se plantea una distribucion en el area de produccion y almacenamiento de
materiales, con el fin de que a cada objeto y material (equipo, caja, muebles, entre
otros) se le designe un lugar especifico, utilizando estanterias para ubicar elementos
necesarios e identificados, de tal manera se disminuya el tiempo improductivo de
la persona en ir a buscar los elementos de trabajo; para el caso del area de corte
se disefard unos soportes para ubicar la materia prima de acuerdo a su frecuencia
de uso y se identificara cada elemento y objeto para que la persona tenga un mayor
control visual sobre lo que se va a utilizar durante el proceso.

Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el
momento y lugar adecuado nos llevara a estas ventajas:
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e Menor necesidad de controles de stock y produccion.
e Facilita el control de la produccion y la ejecucion del trabajo en el plazo previsto.
e Menor tiempo de busqueda de aquello que hace falta.

e Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de los dafios
a los materiales o productos almacenados.

e Aumenta la productividad de las maquinas y personas.

¢ Provoca una mayor racionalizacién del trabajo, menor cansancio fisico y mental y
mejor ambiente de trabajo.

2.11.1.3 Limpieza. Es importante que cada uno tenga una pequefia zona de su
lugar de trabajo que debera tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe
haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Toda persona debera conocer la
importancia de estar en un ambiente limpio. Cada trabajador de la empresa debe,
antes y después de cada trabajo realizado retirar cualquier tipo de suciedad
generada. En el Cuadro 53., se muestra la situacion actual en el area de armado.

Cuadro 53. Limpieza

Fotografia 18. Situacion actual Area de Observaciones

En el area de fabricacion se
encuentran residuos en el piso, cajas
mal apiladas y se observa la actitud
de indiferencia de los trabajadores
frente a este estado.
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Con el objetivo de mantener todas y cada una de las areas de trabajo, limpias y en
orden, se requiere una concientizacion y compromiso de los trabajadores para
generar una limpieza en los puntos mas criticos y necesarios de la empresa, de esta
manera se propone realizar charla de toma de conciencia para los empleados,
resaltando las ventajas que se tienen al mantener las aéreas limpias y en orden, asi
mismo se debe disefiar una programacion para cada empleado y area a efectuar
dicha accion.

Esta programacion se hara diaria, antes, durante y después de la jornada laboral y
debe incluir:

e Todos los empleados deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de
usarlas y antes de guardarlas.

e Las mesas, closet y muebles deben estar limpios y en condiciones de uso.
e No debe arrojar nada al suelo, para esto se deben disponer recipientes
debidamente rotulados para la debida clasificacién de residuos.

¢ No existe ninguna excepcioén, todos limpian su area de trabajo. El objetivo es tener
el ambiente ideal para trabajar a gusto y obtener la Calidad Total.

Un ambiente limpio proporciona calidad, seguridad, y ademas:

e Mayor productividad de personas, maquinas y materiales, evitando hacer cosas
dos veces.

¢ Facilita la venta del producto.

e Evita pérdidas y dafios materiales y productos.

¢ Es fundamental para la imagen interna y externa de la empresa.

2.11.1.4 Estandarizacion. La estandarizacion consiste en crear un modo
consistente de realizacion de tareas y procedimientos; el orden es la esencia de la
estandarizacion, los sitios de trabajo de Pretelli Ltda., debe estar completamente
ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacién.

Para llevar la estandarizacion, se desarroll6 una herramienta dentro de las areas de
produccion y area de oficina que ayudo a diagnosticar el orden y limpieza para cada

una de ellas; en el Cuadro 54 y Cuadro 55 se encuentran los resultados para el area
de oficina; y en las Tabla 34 y Tabla 35 resultados de cumplimiento.
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Cuadro 54. Estandarizacion del area de oficina

| DIAGNOSTICO 55 PARA AREA DE OFICINA
PRETELLI e
Version 01 o CRITERIO DE EVALUACION:
3 =
3 e b
2 Z S 0%de Avance =0 pts.
Area de Di Gerencia m 2 > =
s z
& Z
®2 7 > I Cumplimiento 50 %=5 pts.
Fecha: 2-08-2016 ed & s <
ss | m S S
[ 4 g 5 Cumplimiento 100 %= 10 pts. Positivos
Evaluador (es): MARIA VICTORIA GUZMAN REY R z = =)
] <]
2 = z > 'Eemenms de Seguridad =20 pts. (No hay puntos
ELEMENTO A EVALUAR 5 5 5 CEREEEED
@
g OBSERVACIONES
1 |Unicamente las elementos de oficina, documentos (correspondencia y de proceso), y suministro de oficina necesarios estan en el drea. | O 10 0 10
3 2 |Bementos innecesarios retirados del rea de trabajo. ) 10 0 10
3 [Solo debe estar en la estacion de trabajo la documentacion necesaria para la operacion o 10 o 5
4 |uentificacion de canecas y cajones. o 10 0 10
5 [Material y/o suministros de oficina como resmas de papel, clips, etc. en el area de acuerdo a méximos y minimos fijados, con tarjeta de ° . o s
identificacion de pedidos
6 |Los elementos se en el area destinada para estos y <) 10 [ 10
sustotaL| ©° ° £
1 |Cajones y archivadores organizados segin estandar de contenido. [ 10 [ 5
= 2 Todo articulo, equipo y/o elemento de oficina debe estar identificado, codificado y/o numerado. o 10 o 5
3 |Gabinetes de trabajo y personales identificados y con su contenido. o 10 0 10
= 4 |Las impresoras estan libres de documentos sin recoger. o 10 o 10
5 |8 area de wabajo esta organizada de manera eficiente para el acceso facil de los colaboradores a sus puestos de trabajo. o 10 o 5
sustotaL| 0 ° &
1 |Labasura supera la capacidad de las canecas, no se cumple con la clasificacion. A 10 o 5
2 |Los elementos y puestos de trabajo estan limpios. (ventanas y superficies trabajo) A 10 0 10
= 3 Se tiene un formato en el area de limpieza y se tiene firmado por la persona que realiza la actividad todos los dias. o 10 o 5
4 |Los cajones y elementos de trabajo (teléfono, cajones, silla, cosedora, etc.) funcionan correctamente o 10 0 10
5 |Cero elementos o basura en piso. A 10 [ 10
sustoraL| 0 ° &
1 |Bgrupo debe utiizar un lugar para ubicar los diagnésticos de Ss. o 10 0 5
2 |Tableros limpios, actualizados y con planes de accion para mejorar las 55 <) 10 o 10
3 [Se tiene un plano del escritorio y se cumple con el plano de disefio de escritorio y/o area de trabajo o 10 0 10
4 | Areas para materiales y equipos de escritorio identificadas de acuerdo al c6digo de colores o 10 o 5
5 |Los escritorios, estantes y otros elementos estan pintados apropiadamente ) 10 0 5
6 |Las condiciones del area en cuanto a iluminacion, ventilacion y humedad son las adecuadas ) 10 0 10
7 |sellevainventarios de los articulos, papeleria entregada y recibido o 10 0 5
8  |Los resultados de las evaluaciones deben estar actualizados 10 0 5
sustotaL| ©0 ° &3
£ 1 [¢Todo el personal respeta los procedimientos estandar y las 5s? (Entrevistar al personal). o 10 o 5
2 |¢se siguen los procedimientos de Area Roja? (Auditar listado tarjeta roja). | o 10 0 5
g 3 |clas actividades de las 5S hacen parte del dia a dia de la operacion? ) 10 o 10
4 |¢se le hace seguimiento a los planes de accion de los anteriores diagnésticos? ) 10 0 5
5 |¢se han realizado por lo menos 2 Lecciones de un punto (LUPS) al mes 2 | o 10 o 5
susTotal| ° ° 3
L |tos elementos de equipos contra incendios y primeros auxilios se encuentra ubicados con los planos y no estan vencidos los ‘ 20 ° P
productos.
,  |Eauipos contraincendio y primeros auxiios no deben estar obstruidos y deben estar aimacenados correctamente en un lugar . o 20
codificado con colores
3 3 Pasillos peatonales sin obstrucciones. ‘ 20 o 10
4 ¢Aspectos referentes a la limpieza del area pueden ocasionar accidentes? ‘ 20 o 10
5 |Nose deben encontrar cables de o pelados o s | 20 o 10
Equipo de emergencia (con po de equipo) senalizado, saidas de ¥ rutas de i6ny sin conforme a | gy
6 |estandar. 20 0 20
suetorac| % ° %0
1 |8 escritorio del computador se tiene solo los iconos de acceso para los principales programas que se utilizan. o 10 o 5
2 |Lapapelera de reciclaje no contienen ningtin documento o 10 o 10
3 |Se utiiza el iberador de espacio ) 10 ) 5
4 |se tiene una carpeta para y otro para los del wabajo. o 10 o 10
5 |Se tiene una organizado las carpetas de trabajo en un orden claro o una clasificacion de numero. 0 10 o 10
SUBTOTAL| 50 o a0
SUMA TOTAL DE PUNTOS | 460 o 300
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Tabla 34.Resultados de cumplimiento

%
. 0 .
Iltem Punta.ue Puntaje actual | Cumplimiento /Cumplimiento
anterior . actual
anterior
1S-Clasificacién 0% 83,3%
2S-Orden (0] 0% 70%
3S-Limpieza 0 0% 80%
4S-Estandarizacion 0 0% 68,8%
5S-Sostenimiento 0 0% 60%
Seguridad 0 0% 75%
5S-Computadores 0 0% 80%
Total Cumplimiento 0 350 0% 652% |

La ventaja de esa herramienta dentro de Pretelli Ltda., es identificar el cumplimiento
de las 5°Ss; en el Grafico 4 se representa los porcentajes del diagndstico inicial y
los de cumplimiento actual; donde se destaca que el item de clasificacion es de
83,3%, es decir que los trabajadores de Pretelli Ltda., aprendieron y ejecutaron la
clasificacion de materiales e insumos.

Gréfico 4. Cumplimiento programa 5S's

% CUMPLIMIENTO PROGRAMA 5S

70,0%
15 - Clasificacigg 30,

1000% 1

Total Cumplimiento

/] §0‘,Q%
5s computadores {— +— 3§ - Limpieza
/
Seguridad‘“ -/ §&B¥andarizacion

75,0%

Fecha: 2-08-2016

5 Cumplimiento (actual) Area: Oficina

=8 % Cumplimiento (anterior) Auditor: Marfa Victoria Guzmdn Rey
Javier i
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Cuadro 55.Estandarizacion del area de produccion

AUDITORIA 5S's PARA AREA DE PRODUCCION

Version 01 3 CRITERIO DE EVALUACION:
S b -
o S c
m - = = 0%de Avance =0 pt:
Area de Auditoria: pisos 1.2 y 3, area de produccion m| g i 3
gl 3 m o
ms = > o Cumplimiento 50 %=5 pts.
Fecha: 2-08-2016 2z | & 5 =
33 m 1 S
52| 4 3 2 Cumplimiento 100 %= 10 pts. Positivos
|Evaluador (es): MARIA VICTORIA GUZMAN REY z9 El 2 m
E g > 2 Elementos de Seguridad = 20 pts. (No hay puntos
E % El z i
ELEMENTO A EVALUAR > g g paickees)
i 5
3 = OBSERVACIONES
1 |u las inventario, materia prima y documentos necesarios estan en el area. o 10 o 5
2 estan i con tarjeta roja, yen el area roja. o 10 o o
3 |Flujo de proceso visible (en piso o colgado). o 10 o 5
4 [Solo debe estar en la estacion de trabajo la 6 para la 6 o 10 ) 5
5 [identificacion de canecas, estantes, estibas, etc. y delimitadas de acuerdo a estandar. o 10 B 10
6 [Material en el area de acuerdo a maximos y minimos fijados. o 10 o o
7 |cero publicaciones y despliegues visuales fuera de los tableros de comunicacion. o 10 0 o
susTOTAL| 70 S 2
S 1 [cero articulos, maquinaria, equipo, o material fuera de escuadras de delimitacion. o 10 ) 5
2 [Todo articulo, equipo inaria debe estar yio o 10 o 5
s 3 de trabajo y ycon su o 10 0 10
= 4 |cajas de herramientas y de archivos identificados por ambos lados (donde aplique). o 10 o 5
5 |El material no conforme debe estar identificado y ubicado en el rea roja 6 area de no conformes o 10 o 0
susTOTAL| 5° o 25
1 [Labasura supera la capacidad de las canecas, no se cumple con la clasificacion. 10 o 5
s 2 [Los materiales de limpieza deben estar yensu A 10 ) 10
2 3 [Las maquinas ypuestos de trabajo estan limpios. (ventanas y superficies trabajo). A 10 o 5
a4 e de yequipo esta disefiado para evitar su deterioro o 10 o 5
5 |Cero materiales o basura en piso. o 10 o 10
SUBTOTAL| 50 o &
1 |El grupo debe utilizar los formatos de difusion de desempeiio y despliegues visuales. o 10 o 5
2 [Tableros limpios, actualizados y con matrices de accion. o 10 0 5
3 [Pasillos delimiatados conforme al estandar o 10 0 5
4 |Marcado de areas y de contenedores para desechos ybasura conforme al estandar o 10 0 10
5 |Areas para materiales identificadas de acuerdo al codigo de colores o 10 o 5
= 6 Las maquinas ylos equipos estan pintados apropiadamente o 10 0 5
7 |Elformato de inspeccion de orden y limpieza (5S's) se lleva al dia o 10 o 10
8 [Sellevaun programa de mejora en consumo de materiales industriales por area. o 10 o 5
9 [Los resultados de las auditorias deben estar actualizados o 10 0 0
susTOTAL| 90 0 20
[ 1 ¢Todo el personal respeta los procedimientos estandar? (Entrevistar al personal). o 10 o 5
2 [cSe siguen los procedimientos de Area Roja? (Auditar listado tarjeta roja). o 10 o 5
3 |clas actividades de las 5S hacen parte del dia a dia de la operacion? o 10 o 10
: 4 |¢Sele hace seguimiento a los planes de accion de las anteriores auditorias? o 10 o 5
5 |zSe han realizado por lo menos 2 LUPs al mes en el area? o 10 0 5
6 ¢Todas las 5S°s son ? o 10 o 10
susTOTAL| 60 0 &0
1 [Los articulos almacenados yio apilados estan rectos yno presentan riesgo de volcadura. ‘ 20 o 10
2 |Todas las personas en el area usan sus Equipos de Proteccién Personal (EPP) ‘ 20 o 10
3 |¢Serespetan las zonas de ificacion y delimitacion de 2 ‘ 20 o 20
4 |Los tableros eléctricos deben estar pintados, identificados y con identificacion de voltaje. sl | 20 o 10
Equipos contra incendio y primeros auxilios no deben estar ydeben estar en =5
= 5 20 o 20
g un lugar codificado con colores
6  |Los paros de emergencia en maquinas deben estar bien identificados y accesibles. silis | 20 o 20
7 |Los i deben estar ifi (rombo de riesgos) s | 20 0 10
s [Pasilios Sin =W | 20 9 10
9 |cAspectos referentes a la limpieza del area pueden ocasionar accidentes? o | 20 o 10
10  |No se deben encontrar fugas de liquidos, cables de electricidad pelados o desgastados sim | 20 o 20
11 |Equipo de ysin conforme a estandar. slils | 20 o 20
susTOTAL| 220 | © 50
SUMA TOTAL DE PUNTOS | 540 5 335
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Tabla 35. Resultados de cumplimiento

Puntaje

Item .
anterior

Puntaje actual

1S-Clasificacion
2S-Orden
3S-Limpieza

4S-Estandarizacion
5S-Sostenimiento
Seguridad

G O O O O O O

Total Cumplimiento 335

%
Cumplimiento
anterior

%Cumplimiento
actual

7,1%
0%
0%
0%
0%
0%

35,7%
50%
70%

55,6%

66,7%

72,7%

90% 62%

Gréfico 5. Cumplimiento programas

% CUMPLIMIENTO PROGRAMA 5S

100,0%
50,0%
80,0%

0,0%

Total Cumplimiento

60,0%

0,0%

20,0%

62,0%
T

‘ S
[

\A

Seguridad \-

A
72,7% SN

Al

5S - Sostenimiento

66,7%

et %5 Cumplimiento (actual)

—8—9% Cumplimiento (anterior)

1S - Clasificacién g oo,

35,7%
2S - Orden

70,0%
3S - Limpieza

4S - Estandarizacién

Fecha: 2-08-2016

Area: Produccién

Auditor: Maria Victoria Guzmdn Rey
Aprobado: Javier Mosquera Tocancipa

2.11.1.5 Compromiso y disciplina. Disciplina quiere decir voluntad de hacer las
cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo

con base de buenos habitos.

Mediante el entrenamiento y la formacion para todos (¢, Qué queremos hacer?) y la
puesta en practica de estos conceptos (jVamos hacerlo!), es como se consigue

romper con los malos habitos pasados y poner en practica los buenos.
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En suma, se trata de la mejora alcanzada con las 4’Ss anteriores se convierta en
unarutina, en una practica mas de los quehaceres. Es el crecimiento a nivel humano
y personal a nivel de autodisciplina y autosatisfaccién. Esta 5’Ss es el mejor ejemplo
de compromiso con la Mejora Continua. Todo el personal de Pretelli Ltda., debera
asumirlo, porque todos saldran beneficiados. En el Cuadro 56., se muestra el
compromiso y disciplina por parte del gerente y del personal.

Cuadro 56. Compromiso y disciplina

Fotografia 19. Trabajo de Compromiso

Observaciones

con el personal

Se inician charlas de concientizacién
y compromiso para la aplicacion de
metodologia para las 5’Ss.

Para finalizar se pretende lograr el habito de respetar y utilizar correctamente los
procedimientos, estandares y controles previamente desarrollados.

Se plantea realizar una inspeccién por mes, por parte de un colaborador que el
gerente seleccione con el fin de llevar un control integro de cada actividad que se
ejecuta en la empresa, de modo que se pueda asegurar la implementaciéon de la
metodologia 5°Ss en el transcurso del tiempo.

2.11.1.6 Higiene y visualizacion. La higiene es el mantenimiento de la limpieza,
del orden. Quien exige y hace calidad cuida mucho la apariencia. En un ambiente
limpio siempre habra seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer
o vender productos o servicios de Calidad. Una técnica muy usada es el “visual
management”, o gestion visual. Esta técnica se ha mostrado sumamente Util en el
proceso de mejora continua. Se usa en la produccion, calidad, seguridad y servicio
al cliente. Consiste en grupos de responsables que realiza periédicamente una serie
de visitas a toda la empresa y detecta aquellos puntos que necesitan de mejora. En
el Cuadro 57; se evidencia la situacion actual del area de produccién en cuanto a la
higiene y visualizacion.
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Cuadro 57. Higiene y visualizacion

Fotografia 20. Situacion actual Area de Observaciones

produccién

Actualmente no se cuenta con la
designacibn de algunas maquinas,
herramientas, tubos, mesas, cajas y
canastas plasticas las cuales ocupan un
espacio significativo.

El almacenamiento de las herramientas
en el casillero no es el mejor, ya que no se
dispone de ninguna identificacion de las
herramientas y por esto se acumulan
objetos en la parte superior, lo que hace
gue se genere un desorden especifico.

En esta etapa se debe tratar de conservar lo que se ha logrado aplicando la
clasificacion, organizacién y limpieza. Por tal razén se propone:

¢ Rotular la estanteria metalica, casilleros, mesas de trabajo, equipos, recipientes
de almacenamiento suprimiendo las cajas mal ubicadas. Esto genera una mayor
y facil visualizacién de los materiales.

¢ Enfatizar al personal la creacién de los habitos para conservar el lugar de trabajo
en condiciones de orden y limpieza.

¢ Realizar inspecciones para verificar de manera objetiva el estado de cada una de
las areas del proceso.

¢ Se disefiard un formato de check list para la verificacion del estado de las areas
de trabajo.

2.11.2 Cambios dentro Pretelli Ltda. Teniendo en cuenta la importancia que tiene
las 5°Ss dentro de la organizacion se plantea con el gerente de la organizacion una
planeacion de orden y limpieza; garantizando que las areas de Almacenamiento de
Materias Primas (cremalleras, embalaje, cuero), Area de Produccion y de Armado
cumpla con los principios de dicha metodologia. Para dar cumplimiento a la
planeacién de trabajo se dividi6 6 grupos con cinco personas, donde se dio a
conocer al personal la clasificacién correspondiente y la fecha en la cual debera
realizar su actividad. En el Cuadro 58., se evidencia la Planeacién de Trabajo Pretelli
Ltda., donde tiene cubrimiento los primeros quince dias del mes de mayo del 2016.
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Cuadro 58. Planeacion de Trabajo Pretelli Ltda

PLAN DE TRABAJO PRETELLILTDA

Cédigo:
Version: 01

®
| ! PRETELLI vua

Vigente: 23-02-2016

Fecha de elaboracion: 23 de Marzo del 2016

Elaborado por:

Maria Victoria Guzman Rey

Convenciones

1: Actividad planeada
2: Actividad ejecutada

Porcentaje de avance:

0%

Nota 1: Los requisitos identificados en color rojo son obligatorios dentro de la organizacién

Mes: Mayo
No. Actividad Responsable Observaciones Dias
112 6718|910 11 (12 | 13 [ 14 | 15
Tener presente las
1 Area de almacenamiento de cremalleras y embalaje-Ordenar,Limpiar, Grupo 1 referencias de las
Clasificar el area donde almacenan las cremalleras y el embalaje. P cremalleras, refernciar cada
estand.
Area de almacenamiento de pieles-Clasificar por color, referencia. ref(;rrz:i:ar;rzseell;tse Ieilesles
Separar las pieles dafiadas.Reubicar cualquier material que no : P !
2 . N : . N Grupo 2 refernciar cada estand y
corresponda para esa area. Realizar un inventario de las pieles que hay -
en la empresa adecuar el area para su
g almacenamiento.
. . . Realizar el adecuado
Area de PT-Reubicar los PT en los respectivos cajones, estands. embalaje a los PT
3 |Ordenar, limpiar, clasificar por referencia los PT. Realizar un inventario de Grupo 3 N .
B Referenciar cada estand,
los PT con sus referencia. .
cajon.
Adecuar cada sustancia
Area de armado 2 Piso-Clasiificar las sustancias quimicas. Reubicar guimica con su ficha tecnica.
T E— S Referenciar cada estand con
4 |cualquier material que no corresponda para esa area . Ordenar y limpiar Grupo 4 X
los puestos de trabajo el nombre correspondiente.
) Botar elementos, tarros que
no estan en uso.
Adecuar cada sustancia
Area de armado 3 Piso-Clasiificar las sustancias quimicas. Reubicar quimica con su ficha tecnica.
" n A Referenciar cada estand con
5 |cualquier material que no corresponda para esa area . Ordenar y limpiar Grupo 5 "
los puestos de trabajo el nombre correspondiente.
. Botar elementos, tarros que
no estan en uso.
Area de produccién- Organizar las mesas de trabajo. Reubicar cajas, Realizar una adecuada
6 |residuos de cuero que sale de la desbastadora. Demarcar los casilleros Grupo 6 disposicién a los residuos del
con los respectivos nombres de las personas que lo tengan en uso. cuero.
Toda la empresa- Demarcar y Sefializar las rutas de evacuaciéon. Colocar . o
" - s Garantizar el cumplimiento de
extintores, el botiquin para la empres y entre otras actividades que "
7 . N " Gerente la NTC 1461 y la Resolucién
garantice la Seguridad Salud a los trabajadores. Colocar dentro de la 0705 del 2007
organizacién un punto ecologico.
o 1 1 0 0 O 1 1 1 1 1 1
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Dentro de la organizacion Pretelli Ltda., se le dio cumplimiento a la primera
actividad; a continuacion, se evidencia unos registros fotograficos donde muestra el
orden y limpieza al area de almacenamiento de cremalleras y embalaje.

Fotografia 21. Area de cremallera perfil

En las fotografias 21 y 22 se evidencia un adecuado orden y limpieza de dicha area,
se realizé la respectiva clasificacion de las cremalleras por su categoria y tamafio.
El estand tiene la adecuada referencia por cremalleras metalicas #3 y #5 y por
cremalleras de nailon #3 y #6.
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Fotografia 23. Area de embalaje

~~~~~~~

Para el area de embalaje se tuvo en cuenta los diferentes tamafios de las cajas
donde se empacan las billeteras, la referencia de género (para hombres o damas)
con el fin de garantizar un estand mas limpio, ordenado y que el embalaje tenga
mas durabilidad ya que se envolvidé en vinitel 0 en bolsas transparentes. En la
Fotografia 23 se evidencia que en el estand estan referenciados con las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

2.12 COSTOS TECNICOS

Los costos técnicos son aquellos que se debe tener en cuenta para la fabricacion
de billeteras o productos que realizan dentro de la empresa.

2.12.1 Insumos de aseo. Se refiere a los elementos que se usaran para garantizar
y mantener las areas de trabajo en un orden y limpieza; ademas son aquellos que
son de uso personal de los trabajadores. La Tabla 36 muestra los costos de los
insumos de aseo.

Tabla 36. Presupuesto de insumo de aseo

Insumo Cantidad Unidad de medida Valor unitario Valor Total
Escoba 3 Unidad $ 8.500 25.500
Trapero 3 Unidad $ 12.000 $ 36.000
Recogedor 3 Unidad $4.000 $ 12.000
Guantes de aseo 2 Paquete $ 7.500 $ 15.000
Jabon en polvo 3 Bolsa $ 14.000 $42.000
Jabo6n de manos 4 Bolsa $ 3.800 $ 15.200
Toalla de mano 2 Paquete $ 10.000 $20.000
Papel higiénico 2 Paquete $13.280 $ 26.560
Blanqueador 1 Unidad $4.290 $4.290
Balde 1 Unidad $10.870 $10.870

Total $207.420
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2.12.2 Insumos de botiquines y equipo de primeros auxilios. Son los elementos
que contiene el botiquin de la organizacién y los extintores necesarios. En la Tabla
37 se muestran los costos de los insumos de botiquines y equipos de primeros

auxilios.

Tabla 37. Presupuesto de los insumos de botiquines y extintores

Insumo Cantidad Unidad de medida Valor unitario Valor Total

Gasas 1 Paquete $ 5.500 $ 5.500
Esparadrapo de tela rollo 4” 1 Unidad $3.000 $ 3.000
Baja lenguas 1 Paquete $4.500 $4.500
Guantes de latex 1 Caja por 100 $ 4.800 $4.800
Venda elastica 2*5 yardas 1 Unidad $10.000 $10.000
Venda elastica 3*5 yardas 1 Unidad $14.500 $ 14.500
Venda elastica 5*5 yardas 1 Unidad $ 18.000 $ 18.000
Venda de algodén 3*5 1 Unidad $ 7.500 $ 7.500
yardas 1 Frasco $4.800 $4.800
Yodopovidona 2 Unidad $3.400 $6.800
Solucién salina 1 Unidad $20.000 $20.000
Termoémetro de mercurio 1 Unidad $2.500 $2.500
Alcohol antiséptico 3 Unidad $40.000 $120.000
Extintor Tipo A 2 Unidad $ 50.000 $100.000
Extintor Tipo ABC 1 Unidad $ 60.000 $60.000
Camilla con cuello 1 Unidad $ 75.000 $ 75.000

Total $ 456.900

2.12.3 Insumos de Adecuacién de la planta. Son los elementos que se requieren
para sefializar cada area dentro de la organizacion. En la Tabla 38 se evidencia los
costos de los insumos de adecuacién de la planta. Ver Anexo E., cotizaciéon de los
insumos de seguridad.

Tabla 38. Presupuesto de los insumos de la adecuacion de la planta

Insumo Cantidad Unidad de medida Valor unitario Valor Total
Sefales de informacion 5 Unidad $12.500 $ 62.500
Sefales de advertencia 3 Unidad $12.500 $ 37.500
Sefiales de obligacién 5 Unidad $12.500 $62.500
Sefiales de prohibicién 6 Unidad $ 12.500 $ 75.000
Total $ 237.500

2.12.4 Insumos de Dotacion. Son los elementos de proteccion personal, seguridad
y salud en el trabajo. En la Tabla 39, se presentan los costos de los insumos de
dotacion. En el Anexo F se encontrard la cotizacion de la dotacion requerida.

Tabla 39. Insumos de dotacién

Insumo Cantidad Unidad de medida Valor unitario Valor Total
Canecas 5 Unidad $ 20.000 $ 100.000
Cofia 1 Paquete $ 17.000 $17.000
Tapabocas 1 Caja $11.500 $11.500
Delantal o uniforme 30 Unidad $ 16.500 $ 495.000
Total $ 623.500
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2.12.5 Equipos de cafeteria. Son los elementos basicos que se usaran en la cocina
de la organizacion. La Tabla 40, muestra los costos de los insumos para la cafeteria.

Tabla 40. Presupuesto insumos de cafeteria

Insumo Cantidad Unidad de medida Valor unitario Valor Total
Microondas 2 Unidad $ 140.000 $280.000
Greca 1 Unidad $ 153.000 $ 153.000
Café 1 Paquete $8.500 $ 8.500
Aromética 1 Caja $4.800 $4.800
Mezcladores 1 Bolsa $1.100 $1.100
Vasos plasticos 1 Paquete $4.000 $4.000
Jabon para loza 1 Unidad $ 2.000 $2.000
Esponjilla 1 Unidad $ 1.500 $ 1.500
AzUcar 1 Bolsa $4.800 $4.800

Total $ 459.700

2.12.6 Costo total de los insumos de la empresa Pretelli Ltda. En la Tabla 41,
se presenta el presupuesto total de los insumos para la empresa.

Tabla 41. Presupuesto total

Concepto Total (pesos)

Insumo de aseo (anual) $207.420
Insumo de botiquines y extintores $ 456.900
(anual)

Insumo de adecuacion de planta $ 237.500
(anual)

Insumos de dotacién (anual) $ 623.500
Insumos de cafeteria (anual) $ 459.700
Total $1.985.020
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En la actualidad la empresa cuenta con falencias relacionadas al éarea
administrativa, debido a que tienen delimitado las actividades en el talento humano
y ademas no cuentan con manuales de funciones, organigrama, y una planeacion
estratégica.

Para dar mejora al proceso administrativo de Talento humano se llevara a cabo el
estudio para que proporcione los elementos administrativos como la planeacion
estratégica que defina la proyeccion y las acciones a realizar para lograr los
objetivos propuestos; por otra parte, el organigramay la planeacion de los recursos
humanos con la finalidad de proponer unos manuales adecuados y seguir en la
alineacion del logro de las metas empresariales que se han propuesto dentro de la
organizacion.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

“Es un proceso sistematico de la direccidn superior para implementar planes a
cortos, medianos y largo plazo que garantice el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Es una herramienta que ayudard a la organizacion Pretelli Ltda.,
para obtener una ventaja real sobre sus competidores.”

3.1.1 Misién. Pretelli Ltda., es una empresa dedicada a disefar, producir y
comercializar a nivel nacional e internacional una amplia gama de accesorios en
cuero y similares, trabajando con personal calificado, generando la satisfaccion de
nuestros clientes y rentabilidad para la empresa.

3.1.2 Vision. En el afio 2019 Pretelli Ltda., alcanzara el reconocimiento de su marca
en el mercado, en la venta y distribucién de billeteras, porta menus y otros productos
a grandes empresas. Para ello se tendran estrategias competitivas a través de
Optimos niveles de calidad, productividad e innovacion.

3.1.3 Objetivos estratégicos. Es una directriz donde definen el medio por el cual
la empresa junto con la participacion, motivacion del personal cumplira la misién y
visién de la organizacién.?

e Largo plazo. Incrementar la rentabilidad de la organizacién, crear asociaciones
con los mejores proveedores y clientes del mercado para proporcionar valor
agregado a los servicios y productos que comercializan.

2 http://www.gestiopolis.com/planeacion-estrategica-en-los-negocios/. Consultado el 23 de Abril de 2016
Shttp://mww10.ujaen.es/sites/default/files/users/planeuja/ll%20PEUJA%20-%206%20-
%20Definici%C3%B3n%20de%200bjetivos%20Estrat%C3%A9gicos.pdf.Consultado el 23 de Abril de 2016
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eMediano plazo. Optimizar los plazos de entrega de sus productos, mejorar el nivel
de satisfaccion de los clientes e Implementar estrategias de fidelizacion de
clientes.

e Corto plazo. Desarrollar y capacitar al personal en todas las areas potenciando
los valores de profesionalismo, calidad y servicio.

e Corto plazo. Respetar el medio ambiente a través de un desarrollo sostenible en
todas las etapas involucradas en proceso productivo.

3.1.4 Politica Organizacional. “Es la orientacion que debe ser divulgada, entendida
y acatada por todos los miembros de la organizacién, en ella se contemplan las
normas y responsabilidades de cada area.” 4 Las politicas organizacionales de
Pretelli Ltda., son las siguientes:

eGenerar en los procesos de produccion la calidad de los productos, logrando
satisfacer las necesidades de los clientes por medio de entregas a tiempo.

¢ Implementar estrategias de fidelizacidn con el cliente, con el fin de cumplir con las
expectativas estipuladas en el contrato de negociacidn; estableciendo el método
de beneficio/ costo del producto.

eDar cumplimiento al uso adecuado de EPP, a las sefales puestas en el area de
trabajo; con el fin de reducir la fuente que ocasiona un accidente.

e Los recursos con los que cuenta la empresa, tanto el personal como el material se
deberan usar de manera justa o racional con el fin de disminuir los costos de
inventarios y costos de produccion.

eHacer seguimiento de orden y limpieza en cada uno de los puestos de trabajo;
garantizando el cumplimiento de las 5Ss en cuanto al compromiso del
autocuidado e identidad con la organizacion.

3.1.5 Valores empresariales. La empresa debera tener valores o principios que
determinan las actuaciones de los trabajadores durante la jornada laboral. Los
valores empresariales que debe identificar a la organizacion son:

e Respeto. Dentro de la empresa existe la diversidad de pensamientos, religiones,
culturas, personalidades de sus empleados, proveedores y clientes; por tal motivo
pone como un valor empresarial el respeto ya que evita la discriminacion,
discordias, peleas que afecte a la dignidad humana de las personas.

4 http://www.gestiopolis.com/politica-organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa/ Consultado el 23 de
Abril de 2016
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e Responsabilidad. Se brinda una mejora continua en los puestos de trabajo,
garantizando condiciones seguras para cada trabajador.

e Trabajo en equipo. Para cada proceso de produccion existe una integracion de
conocimientos, experiencias, habilidades, funciones que garantiza la interaccion
de las personas respetando sus ideas y expresiones.

e Honestidad. Los tramites administrativos y operativos dentro de la compafiia se
realizan de manera transparente, respetando la fidelidad de las partes
interesadas.

3.1.6 Mapa de procesos. “Es la representacion grafica de los procesos que estan
presentes en una organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones
con el exterior. A su vez, los procesos pueden ser agrupados en macro procesos en
funcion de las macro actividades llevadas a cabo”.®

Se utilizard un mapa de proceso convencional donde se mostrara los procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos auxiliares. En el Diagrama 3, se
observa el mapa de procesos de la empresa.

3.1.7 Caracterizacion de los procesos. “Documento que describe las
caracteristicas generales del proceso, esto es, los rasgos diferenciadores del
mismo”.® En el Cuadro 59, se evidencia la caracterizacion de los procesos que
fueron identificados en el mapa de procesos.

5 http://www.aiteco.com/origen-del-mapa-de-procesos/ .Consultado 23 de Abril 2016.
6ftp://ftp.camara.gov.co/MECI_CALIDAD/CAMARA%20DE%20REPRESENTANTES/4.%20DOCUMENTOS%
20ENTREGADOS/guia%?20basica%?20para%?20documentar¥%?20caracterizacion%20de%20procesos.pdf.Cons
ultado 23 de Abril 2016.
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Diagrama 3. Mapa de procesos
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Cuadro 59. Caracterizacion de procesos operativos

[
| PRETELLI vtda.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION COMERCIAL

LIDER O DUERO

Director de Marketing

INDICADOR/ FORMULA META PERIOCIDAD
numero de clientes que compraron * 100%
numero de clientes visitados
=>60%0 Semestral

ventas ejecutadas * 100%6

ventas proyectadas

Establecer y desarrollar las actividades que aseguren las

REQUISITOS

NTC ISO 9001
5.1.2 Enfoque al Cliente:
8.1 Plan

icacién y Control Operacional;

8.2 Requisitos para los productos y Servicios

NTC ISO 14001

6.1.2 Aspectos Ambientales;

OBJETIVO ventas efectivas, cumpliendo presupuestos y adquiriendo 15 Reauisioe L eoales v atros Requisitos:
nuevos clientes 8.1 Planificacion y Control Operacional
OSHAS 18001
4.4.1 Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgo y determinacién de controles;
4.4.2 Requisitos Legales;
4..4.3.2 Participacion y consulta
8.1 Planificacién y Control Operacional
PROCESO CLIENTES DEL
ENTRADAS ACTIVIDADE PHVA ALIDAS DEL PR E
PROVEEDOR = = = SCESS PROCESO
Necesidades y . . Plan de ventas. Gestion Comercial
Cliente expectativas, requisitos Elaboracion del plan de
del pedido ventas.
*Establecer el calendario de
visitas para los clientes. P Nuevos clientes Gestion comercial
*Identificar los requisitos
legales aplicables a la HSE
Gerencia Plan estrategico fabricacion del producto o - e :
Cumplimiento de requisitos legales Gestion Comercial
Planeacién Estrategica
*Llamar a los clientes. Orden de pedido generada. Produccion
*Solicitud de prestamos.
Gobierno Requisitos legales Rea'é'za.' e'delsmd"t’ H
economico del sector. Prestamos Tramitados Gestion comercial
*Generar orden de ventas.
*Buscar nuevos clientes Resultados del analisis del sector . .
- N Gestion comercial
econémico
Informe del desempefio del proceso Sestion Gerencial
Comportamiento del *Verificar el desempefo de P P HSEQ
Sector Productivo mercado, informacion los procesos. v
de competidores Visitas periodicas al cliente Factur. para el pago Gestion comercial
Gestion Gerencial
. . Resultados del proceso
Bancos Flujos de caja ! ' ¢
Acciones de mejora ejecutadas
HSEQ
*Elaborar acciones
preventivas, correctivas y de A
Informe de desempefio mejora continua.
N N del proceso N o~ s N o~
Gestion comercial P Orden de disefio del producto Planeacion y disefio
Plan de ventas
Nuevos clientes

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Humanos, Econémicos, Internet, Base de datos, equipos de computo, software

Procedimiento de Cotizaciones, Formatos, Facturas
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Cuadro 59. (Continuacion)

@
l I PRETELLI veas.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANEACION Y DISENO

LIDER O DUENO

Director de Produc

INDICADOR/ FORMULA

nameros de disefios aprobados *100%
numero de disefios presentados

numer i [al Vi 1 *100%
numero de disefios elaborados

META PERIOCIDAD
> 30%

Mensual
> 95 %

*Planear los recursos necesarios en la etapa de produccién.

REQUISITOS

NTC ISO 9001
8.1 Planificaciéon y control Operacional ;
8.2.3.1 Revisién de los requi

itos para los productos y servicios;

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y senvicios;

8.3.2 Planificacion del disefio ydesarrollo.
NTC ISO 14001

6.1.2 Aspectos Ambientales;

6.1.3 Requisitos Legales yotros Requisitos;

OBJETIVO i " .
*Elaborar disefios que cumplan con los requisitos establecidos por el cliente. 8.1 Planificacién y Control Operacional
OSHAS 18001
4.4.1 Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgo ydeterminacion de
controles;
4.4.2 Requisitos Legales;
4..4.3.2 Participacién y consulta
8.1 Planificaciéon y Control Operacional
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS CLIENTES
Di 2] 1 "
] sefio del producto Produccion
" N Orden de disefio del terminado
Gestion comercial
producto *Establecer los recursos necesarios en la R . B
. = Moldes de disefio Almacenamiento
etapa de disefio. .
*Programar las funciones de cada trabajador
. Infraestructura y equipos de *Elaborar los moldes a utilizar. Necesidad de compra de
Mantenimiento Compras
computo moldes
~ Reportes de fallas en -
; *Implementar molde de disefio. Matenimiento
Herramientas manuales de *Tomar medidas software de disefio
trabajo € - .
© *Elegir el molde necesario.
Compras Equipos de computo y e H
- N s *Crear el disefio.
maquinas de confecciéon M. ~
*Imprimir el disefio creado.
*Entregar el disefio al area de producciéon. Inconformidades en el disefio [Planeacion y Disefio
*Revisar los requisitos del cliente.
. N *Verificar los disefios con controles
Necesidades y expectativas - .
Partes interesadas del cliente o de las partes garantizando con los estandares del cliente v Necesidades de recurso Recursos humanos
int d P o de las partes interesadas. humano
interesadas. *Identificar posibles fallas en el disefio.
*Validar el prototipo disefado para dar
cumplimiento a las necesidades del cliente.
Resultados de las medidas y
" B i i Planeacion y Disefio
Controles en las étapas de *Correcion de medidas. ajustes realizados en el y
Control de calidad A ~ . - PO A disefio.
disefio *Ajustes yrestauracion al disefio impreso.
Orden de Produccion Planeacion y Disefo

RECU

RSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Humanos,Econédmicos, Equipos de computo, Maquinas de confeccion

Procedimiento de planeaciéon ydisefio, moldes de disefio.
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Cuadro 59. (Continuacion)

‘l PRETELLI 1tda.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE PRODUCCION

LIDER O DUENO

Director de produccion

INDICADOR/ FORMULA META

PERIOCIDAD

productos entregados atiempo *100%
total productos entregados

productos conformes *100%
total productos terminados

>50%

Bimestral

>95%

OBJETIVO

Transformar la materia prima, utilizando todos los recursos e insumos

necesarios para la confeccion de

leteras y porta cartas, para cumplir

con la produccién planeada, satisfacioendo asi las necesidades y

requisitos del cliente

REQUISITOS
NTC ISO 9001

8.1 Planificacion y Control Operacional;

8.5 Produccion y Provision del servicio;
8.5.4 Preservacion;

8.6 Liberacion de los productos y servicios;
8.7 Control de las salidas no conformes.
NTC ISO 14001

6.1.2 Aspectos Ambientales;

6

8

1
1.3 Requisitos Legales y otros Requisitos;
.1 Planificacion y Control Operacional
SHAS 18001

a.a.

4.4.2 Requisitos Legales;

4..4.3.2 Participacién y consulta

8.1 Planificacién y Control Operacional

cacion de Peligros y Valoracion de Riesgo y determinacion de controles;

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

Planeacion y Disefo

Orden de Produccion

Produccion

Disefio del producto terminado

Compras

Materia prima

*Solicitud de la materia prima.
*Alistamiento de materias
primas

Recursos humanos

Personal

*Verificar disponibilidad de

maquinaria.

Mantenimiento

Maquinaria disponible

*Programacion de produccion .

*Cortar y pegar las secciones
del producto.

*Realizar las costuras en las
billeteras.

Almacenamiento

Materia prima disponible

*Fabricacion de la billetera y el
porta cartas.

*Llevar a cabo la orden de
produccion.

Mantenimiento

Infraestructura

*Verificar el cumplimiento de
los requisitos de la norma.
*“Realizar controles en las
actividades basandose en los
indicadores establecidos

Control de calidad

Analisis y controles

*Aplicar acciones correctivas,
preventivas y de mejora

PHVA SALIDAS CLIENTES
Clientes
Producto terminado
Almacenamiento
P
Producto defectuoso Produccion
Reporte de fallas en Mantenimiento
maquinaria
“
Sobrantes de matria prima |[AImacenamiento
Incumplimiento de los
requisitos de la norma .
v aplicables Control de calidad
Resultado de los controles
A Resultado de las acciones | o oo,
correctivas implementadas

RECURSOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Humanos, maquina de confecciéon, herramientas manuales.

Instructivos, Orden de Produccion, Formatos
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3.2 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

En la empresa no se tiene diseflado un proceso de seleccion y contratacion de
personal donde defina los pardmetros o directrices para dar cumplimiento a las
necesidades que la compafia presenta para cumplir la produccién. A continuacion,
se describe los pasos que se debe seguir en la seleccion del personal:

e Levantamiento del perfil. Se definen las tareas o funciones que se van a realizar
en el cargo, por medio de un manual de funciones se establece las
responsabilidades, funciones, habilidades, experiencia, conocimientos y requisitos
gue se exigen en el puesto de trabajo.

e Vacante. Hace referencia a que el proceso de seleccion debe comenzar
realmente cuando la vacante para el cargo esta dispuesta.

e Reclutamiento interno o externo. Este paso se realiza por medio de bolsas de
empleo como compu trabajo y empleo.com.

e Seleccion y recepcién de las hojas de vida. Las hojas de vida serén recibidas
por via del correo institucional o en medio fisico, con sus referencias y
certificaciones laborales, académicas. Luego de realizar la respectiva seleccién de
las hojas de vida se procede a la recepcion de las mismas donde se descartan las
hojas de vida que no cumplan con los requerimientos estipulados para el cargo.

e Entrevista. El encargado del area de talento humano tendréd un primer encuentro
con la persona seleccionada en donde se comprobaran los datos expuestos en la
hoja de vida.

e Evaluacion psicolégica. Se debe implementar pruebas donde evalué la
capacidad intelectual, inteligencia, personalidad y emocional del candidato.

e Examen médico. Una vez aprobada la entrevista y la evaluacion psicolégica la
empresa deberé enviar al candidato(a) a que realice unos exdmenes médicos, con
el fin de evaluar el estado fisico de la persona para evitar accidentes,
enfermedades o ausentismo en el puesto de trabajo.

e Contratacion. La persona que pase la entrevista y las pruebas médicas
ocupacionales sera la seleccionada para ocupar el puesto de trabajo; después de
eso se formaliza por medio de un contrato de trabajo. El personal ingresado tendra
gue recibir una induccién de su cargo, mision, vision y politicas de la empresa.
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3.3 ORGANIGRAMA

Pretelli Ltda., no cuenta actualmente con un organigrama. Se estudiard un
organigrama vertical, donde representa una jerarquia de arriba-debajo de forma
descendente. En el Diagrama 4 se muestra el organigrama propuesto para la
empresa Pretelli Ltda.

Diagrama 4. Organigrama Pretelli Ltda.

l Gerente General

Departamento Departamento Departamento Talemto Departamento
Comercial produccién humano Financiero

Jefe de Produccion

Costurera | Lider de Control Calidad
Troquelador Grupo y Empaque

Augxiliar de Axxmaade Auxiliar Talento Augxiliar
Ventas e humano Contable

3.4 MANUALES DE FUNCIONES

“Es una herramienta de gestion que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada colaborador en sus actividades cotidianas”.”

La Industria Marroquineria PRETELLI LTDA., no tiene definido los manuales de
funciones por lo tanto cada colaborador realiza su trabajo segun la induccion
recibida, habilidades y a la experiencia; para eso se definen unos pasos que
ayudara a la elaboracion de los manuales de funciones. Los pasos a seguir son:

"https://gilbertogonzalezsanchez.files.wordpress.com/2012/10/trabajo-3-definicic3b3n-del-manual-
funciones.pdf.
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3.4.1 Definir las funciones de cada cargo. Este paso consiste en recolectar la
informacion con un método de observacion directa para el nivel operativo y la
entrevista para el area administrativa; pidiéndole a cada trabajador que defina
cuales son las tareas rutinarias que realiza dentro de sus funciones.

e Observacion directa. esta observacion consiste en hacer seguimiento directo del
trabajo en el momento de ser ejecutado, realizando apuntes de todo lo que se
observa preferiblemente de aspectos previamente determinados.

eEntrevista. Es un método donde se obtiene los datos necesarios mediante
algunas preguntas realizadas, las respuestas son registradas en formatos
disefiados donde su aplicacion fue a cargos administrativos para asi recolectar la
informacién requerida. En el Cuadro 60 se detalla la descripcion del formato de
la entrevista de analisis de puestos.

Cuadro 60. Formato de la entrevista

@ ENTREVISTA DE ANALISIS DE Codigo:02
PUESTOS
ll PRETELLI

Datos de identificacién del puesto de Trabajo

Nombre del colaborador:
Antigliedad en el puesto:
Direccioén laboral:

Departamento:

Datos sobre la entrevista

Nombre del analista:
Fecha de realizacion:

Resumen del puesto. Sintetice en pocas palabras la “finalidad” u “objetivos” del puesto de trabajo (Para que
se realizan las funciones y/o tareas).
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Cuadro 60 (Continuacion)

Funciones basicas incluidas en el puesto de trabajo. Describir las funciones basicas incluidas en e

puesto de trabajo (dirigir, controlar, gestionar, cocer, armar; etc)

No

FUNCIONES BASICAS

O g A W[ N

Tareas incluidas en cada funcién basica

1. Descripcion de cada una de las tareas incluidas en el puesto. Cada tarea debera ir incluida en

su funcién correspondiente.

2. Duracion y frecuencia de la tarea. Porcentaje de tiempo que se dedica a cada una de las tareas
que han descrito y frecuencia con que se lleva a cabo (diaria, semanal, mensual o anual)

FUNCION N° TAREA

DURACION FRECUENCIA

Medios materiales y herramientas utilizados en el puesto de trabajo. Indicar en cada caso, la frecuencig
de utilizacion de cada medio o herramienta y las funciones y/o tareas para las que se emplea.

N° FUNCION/ TAREA

MEDIOS MATERIALES Y

HERRAMIENTAS

FRECUENCIA
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Cuadro 60. (Continuacion)

Conocimientos que exige el puesto de trabajo

Formacién Académica. Especificar el nivel de estudios que se precisa para poder desempeifial
correctamente las funciones/ tareas incluidas en el puesto.

Conocimientos especificos. Indicar que conocimientos tedérico-practicos (cursos, seminarios, etc), ng
adquiridos en la formacion reglada son necesarios para poder desempefiar correctamente las funciones y/o
tareas incluidas en el puesto.

No

FUNCION/TAREA CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS NIVEL

Ver en el Anexo G Respuestas de la Entrevista

3.4.2 Perfil 6ptimo de cada colaborador. Luego de obtener las tareas rutinarias
gue realizan dentro de sus funciones, se procede a una descripciéon de la formacion
académica y las competencias necesarias del empleado con ese cargo; con el fin
de generar una propuesta para definir el perfil deseable.

3.4.3 Dimensionar la estructura organizacional. Dentro de la organizacion se
define cudl es el tamafio que debiera tener esa area y luego toda la organizacion,
trabajar en funcién del volumen de trabajo que hay dentro de la organizacion.

3.4.4 Identificar debilidades y fortalezas de cada cargo. Diagnosticar cuales son
las fortalezas y debilidades de cada cargo.

3.4.5 Proponer mejoras en cada funcion. Separar funciones que no le compete al
trabajador teniendo en cuenta el analisis de las tareas rutinarias que realiza.
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PRETELLI LTDA

MANUAL DE FUNCIONES Hoja No. 1 De 1 hoja

W@PBETELH tde.

IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO
GERENTE Cordinar la planeacién de la produccion, liderar a las operarios

de planta.
PERFL DEL CARGO

EDUCACION Disefio Industrial, disefio especializado, administracion gerencial.

FORMACION Administracion de personal, costos, comercio nacional e internacional.

EXPERIENCIA cinco afios en la planeacidn de la produccion en cuanto a la marroquineria.

HABILIDADES Liderazgo, comunicacién acertiva.

RELACIONES

INTERNAS EXTERNAS

Operarios de la empresa. Proveedores, Clientes.

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Planear nuevos disefios.

* Planear nuevas estratégias.

* Dirigir disefios productivos.

* Gestionar creditos financieros.

* Gestionar reuniones con clientes y proveedores.

LABORES OCASIONALES

* Reuniones comerciales.
* Crear otros puestos de trabajo e innovar en nuevos disefos.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Ejerce supenvision a todo el personal operativo ; realizando llamados de atencién.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Disefios en marroquineria, costureria, cuero.

RANGO DE APLICACION

Sus conocimientos se lleva a cabo en la planta de produccion.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo alto y adopta posiciones incomodas. Se pueden presentar lesiones leves con
posibilidad mediana.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey [Javier Mosquera Javier Mosquera '
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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'@ PRETELLI LTDA . .
H No. 1 De h 1
N[ PRETELLI 11 MANUAL DE FUNCIONES oja o ¢ hoja

IDENTIFACACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Planear a diario la produccidn que se llevara, hacer control de
los métodos de trabajo ytiempos de elaboraciéon determinando
oportunidades de mejora, realizar propuestas con el fin de
optimizar los procesos productivos.

JEFE DEPRODUCION

PERFL DEL CARGO

EDUCACION Bachillerato completo, Técnico o Tecndlogos en Produccion.

FORMACION Cursos de produccion de marroquineria.

Mas de un afio, con experiencia en produccion, en administracién y manejo de

EXPERIENCIA o N
personal; conocimientos en procesos de marroquineria
HABILIDADES Liderazgo, trabajo en equipo
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS

Con el personal de produccion, Gerente de

N Proveedores del mantenimiento.
la organizacion

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Planear la produccion.

* Hacer control de los métodos de trabajo.

» Determinar oportunidades de mejora a los métodos de trabajo y tiempos de elaboracion.
* Resolver dudas e inquietudes.

» Evaluar cambios estructurales.

* Informar al gerente sobre la calidad de las materias primas.

LABORES OCASIONALES

* Buscar materiales y herramientas de trabajo.
* Guiar al lider de cada grupo de armadoras.
» Supervisar que el area de trabajo de su personal a cargo se encuentre en limpieza y adecuado orden.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Ejerce supervision a su equipo de trabajo en temas administrativas; responde por la actuacion, disciplina
dandole autoridad para sancionar faltas a todas las personas bajo su mando.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de los procesos, tareas a su personal
de trabajo o equipo de trabajo.

RANGO DE APLICACION

Algunas de sus funciones van encaminadas a la planeacion, control y ejecucion, manteniendo un grado de
revision alto.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo fisico mediano y en ocasiones se adoptan posiciones incomodas. Se pueden
presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey |Javier Mosquera Javier Mosquera ’
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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PRETELLILTDA

@ Hoja No.1 De 1 hoja
MANUAL DE FUNCIONE
|l PRETELLI v UAL DEFUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar el corte o troquelado de los diferentes materiales
TROQUELADOR utilizados en el proceso productivo; entregar ytransportar las
piezas cortadas al area de desbaste.

PERHFL DEL CARGO

Bachillerato completo, Técnico o Tecndlogos en Produccion, Manipulacion del

EDUCACION Troquelado.
FORMACION Manejo del troquelador
EXPERIENCIA mas d.e gn afio, con experiencia en el njant?jo de la maquina troqueladora, el
conocimiento en procesos de marroquineria y uso del troquelado.
HABILIDADES Destreza con lla troqueladora, concentracion.
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el personal de produccion, Gerente de NA
la organizacion

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Preparar la superficie donde seran troquelados los materiales.

* Realizar una inspeccion pre operacional al troquelado.

» Seleccionar los troqueles necesarios para determinada referencia del producto.
» Troquelar el material.

» Realizar conteo de las piezas.

* Revisar la calidad del troquelado.

» Organizar las piezas en canastillas de acuerdo al tamano o partes del producto.
» Transportar las piezas cortadas al area de desbaste.

LABORES OCASIONALES

* Realizar la limpieza de la troqueladora.
» Organizar los troqueles en el area de corte.
+ Clasificar los cueros en el caballete.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Este cargo no ejerce ningun tipo de supervision.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir conocimientos basicos de los procesos de la organizacion y
adquirir conocimientos del manejo de la maquina

RANGO DE APLICACION

Sus funciones van enfocadas al corte manual y maquina troqueladora.

INCIDENTES CRITICOS

Realiza funciones variadas y sencillas. El esfuerzo fisico es mediano, esporadicamente se maneja objetos
pesados, adoptando posiciones incomodas frecuentemente.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey |Javier Mosquera Javier Mosquera '
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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PRETELLI LTDA

Hoja No. 1 De 1 hoja
MANUAL DE FUNCIONE
“I PRETELLI wtde. U FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Unir todas las partes del producto, mediante labores de pegado,
LIDER DEL GRUPO efectuando actividades para preparar las piezas antes de
realizar las costuras finales.

PERHL DEL CARGO

EDUCACION Bachillerato Técnico, Técnico en disefio yarmado en productos de marroquineria.
FORMACION Cursos de confeccidon y marroquineria
EXPERIENCIA un afio con experiencia en procesos de marroquineria, especialmente en el
armado de las mismas.
HABILIDADES Liderazgo, trabajo en equipo
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el personal de produccion, Gerente de NA
la organizacion

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Ensamblar las piezas para el respectivo armado del modelo propuesto.
* Grafar

* Refilar las piezas armadas.

» Martillar los bordes de las piezas.

LABORES OCASIONALES

* Llenar los recipientes con pegante o solucion.
* Entintar algunas partes que lo necesitan.
* Quemar las hebras del producto.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

Realiza supervision técnica, ya que asigna, instruye y comprueba la ejecucién de las tareas a sus auxiliares.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de la empresa, conocimiento de su
grupo de trabajo y de los procesos

RANGO DE APLICACION

Sus labores son enfocadas a la planeacion, ejecucion y control en cuanto al armado del producto. Variedad
en sus labores con un grado de revision alto

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo fisico mediano y en ocasiones se adoptan posiciones incomodas. Se pueden
presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey |Javier Mosquera Javier Mosquera '
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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-@ PRETELLILTDA . .
“| RETELL 1o MANUAL DE FUNCIONES Hoja No. 1 De 1 hoja
a.
IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO
COSTURERA F_iembw el armado de las billeteras para el respectivo ensamble
final.
PERHFL DEL CARGO
EDUCACION Bachillerato Técnico.
FORMACION
EXPERIENCIA un afio de expe’rler?ua en procesos de marroquineria, especialmente en costuras
yuso de las méaquinas de coser.
HABILIDADES Motricidad
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el personal de produccion, lider del NA
grupo, Jefe de produccion. '

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Realizar una inspeccién pre operacional de las maquinas de coser.
* Recibir las piezas armadas y verificar especificaciones.

* Realizar la costura.

* Cortar hebras.

* Realizar limpieza.

* Ordenar el material.

* Entregar el producto terminado a los lideres de cada grupo.

LABORES OCASIONALES

* Quemar hebras.
* Preparar los mecheros.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningun tipo de supervision.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de la empresa y de los procesos.

RANGO DE APLICACION

Realiza labores variadas y de alguna dificultad, mantenimiento un grado de revision alto.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo fisico mediano, esporadicamente se maneja objetos de poco peso yse adoptan
posiciones incomodas y repetitivas. Se pueden presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey [Javier Mosquera Javier Mosquera '
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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- PRETELLI LTDA . .
"l PRETELLI MANUAL DE FUNCIONES HojaNo. 1 De 1 hoja
4.
IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Es la persona que se encarga de realizar una inspeccion de

CONTROL DE CALIDAD Y EMPAQUE . — .
calidad, limpieza yempaque a los productos terminados.

PERFL DEL CARGO

EDUCACION Bachillerato Técnico y cursos sobre calidad de articulos de marroquineria
FORMACION
EXPERIENCIA un afio de experiencia en procesos de marroquineria.
HABILIDADES
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con lo operativos de la empresa. N.A

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Verificar e inspeccionar que las costuras, color, cremallera se encuentre bien demarcada y que el articulo
cumpla con las especificaciones previamente estipuladas.

* Realizar limpieza con varsol a los articulos, para quitar el exceso de tinta o pegante sobre la superficie.

* Registrar la informacion de los articulos rechazados, con el fin de llevar datos estadisticos.

* Recibir yrevisar las devoluciones de mercancia

LABORES OCASIONALES

* Actualizar inventarios.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningln tipo de supervision.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de la empresa yde los procesos.

RANGO DE APLICACION

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de la empresa y de los procesos.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo fisico mediano, esporadicamente se maneja objetos de poco peso yse adoptan
posiciones incomodas yrepetitivas. Se pueden presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey |Javier Mosquera Javier Mosquera ’
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 |Fecha:
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) PRETELLI LTDA . .
“| PRETELLl 1 MANUAL DE FUNCIONES Hoja No. 1 De 1 hoja
d.
IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Ayudar a los lideres del grupo en actividades sencillas de

AUXILIAR DE ARMADO
ensamble yarmado.

PERFL DEL CARGO

EDUCACION Bachillerato Técnico.

FORMACION cursos de fabricacion de productos en cuero.

cinco meses de experiencia en procesos de marroquineria, especialmente en el
EXPERIENCIA %P P q P
armado de las mismas.

HABILIDADES Concentracion, trabajo en equipo.

RELACIONES

INTERNAS EXTERNAS

Con el personal de produccion, lider del
grupo, Jefe de produccion.

N.A

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Pegar carton cartulina con espuma a la seda y cuero.
* Embonar

* Quemar las hebras del producto.

* Realizar limpieza.

» Mantener los recipientes llenos de pegante, varsol.

LABORES OCASIONALES

* Trasladar las cremalleras al sitio de armado.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningun tipo de supervision.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de un mes para adquirir mayor conocimiento de la empresa yde los procesos.

RANGO DE APLICACION

Sus labores son variadas y de poca dificultad, sus funciones hacen posible la fabricacion de productos en
marroquineria.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo fisico bajo y en ocasiones se maneja objetos de poco peso yse adoptan posiciones
incomodas. Se pueden presentar lesiones leves con posibilidad mediana

Elaboro: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey [Javier Mosquera Javier Mosquera '
Fecha: 21 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 Fecha: 28 de Abril 2016 [Fecha:

155




PRETELLI LTDA
Hoja No. 1 De 1 hoja
-u@mmu " MANUAL DE FUNCIONES ' '
IDENTIFCACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO
AUXILIAR DE VENTAS Apoyar el aumento de las ventas mediante la aplicacién y desarrollo de estrategias,
logrando los objetivos propuestos.
PERAL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller
FORMACION Tecnico en publicidad o mercadeo
EXPERIENCIA 3afios
HABILIDADES Puntualidad, trabajo bajo presion, solucién de problemas
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el Gerente general, Jefe de produccion. Clientes

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Apoyar al reconocimiento y postulacion de la empresa para adquirir nuevos clientes.
+ Acompafiar periodicamente los clientes para mantener relaciones comerciales ypedidos constantes.
+Fomentar nuevas estrategias de mercadeo

LABORES OCASIONALES

*Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningun tipo de supenision

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de prueba de un mes para que se acople al equipo de trabajo, y el desarrollo de sus funciones.

RANGO DE APLICACION

Sus labores van enfocadas al area de ventas, y sus funciones apoyan el desarrollo de las ventas para la empresa.

INCIDENTES CRITICOS
Se requiere un esfuerzo alto, yadopta posiciones incomodas. Se puede presentar lesiones leves con posibilidad mediana.
Elahoro: Reviso: Aproho: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey Javier Mosquera Javier Mosquera
Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 |Fecha:
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0 PRETELLI LTDA Hoja No. 1 De 1 hoja
"l PRETELLI 114e MANUAL DE FUNCIONES '
IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO
Apoyar al G. General para gestionar procesos de seleccion, control y retiro de
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS empleados, acompafiar en el desarrollo de
programas de salud ocupacional, afiliaciones a EPS, ARP.
PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Bachiller Tecnico
FORMACION Tecnico en Recursos humanos
EXPERIENCIA 1 afio
HABILIDADES Trabajo en equipo, trabajo bajo presion
RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el Gerente general, Jefe de produccion, Lider de Grupos,
Auxiliar contable, y demas personal. N.A

RESPONSABILIDADES BASICAS

* Generar registros pertinentes del personal
(ingreso, afiliaciones, retiro)

* Acompafiamiento del personal velando por:
cumplimiento de las funciones

LABORES OCASIONALES

* Acompafiamiento y ejecucion de campafias segiin ARL u ofros
*Realiza cualquier ofra tarea afin que le sea asignada.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningun tipo de supervision

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de prueba de un mes para que se acople al equipo de trabajo, y el desarrollo de sus funciones.

RANGO DE APLICACION

Sus labores se enfocan entomno a los operarios y demas personal.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo alto, y adopta posiciones incomodas. Se puede presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elabord: Revis0: Aprobd: Modificd:
Maria Victoria Guzman Rey  [Javier Mosquera Javier Mosquera

Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 |Fecha:
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® PRETELLI LTDA e Lot
l' PRETELLI s MANUAL DE FUNCIONES Oja No. L be L hoja

IDENTIFICACION DEL CARGO OBJETIVOS DEL CARGO

Realizar los asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y
AUXILIAR CONTABLE registrando la documentacion pertinente. Mantener actualizados los
movimientos contables que se realizan por parte de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Bachiller Tecnico
FORMACION Tecnico contable
EXPERIENCIA 3 afios

HABILIDADES Puntualidad, trabajo bajo presion

RELACIONES
INTERNAS EXTERNAS
Con el Gerente general, Jefe de produccion, auxiliar de ventas,
auxiliar recursos humanos. N.A

RESPONSABILIDADES BASICAS

*Recibe, examina, clasifica, codifica y efectia el registro contable de documentos.
+ Transcribe informacion contable en un equipo de computo.

+ Totaliza las cuentas de ingreso y egresos yemite un informe de los resultados.

+ Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

LABORES OCASIONALES

* Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

RESPONSABILIDAD POR SUPERVISION

No ejerce ningun tipo de supenision

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Requiere de un periodo de prueba de un mes para que se acople al equipo de trabajo, y el desarrollo de sus funciones.

RANGO DE APLICACION

Sus labores van enfocadas al area contable, sus funciones apoyan el manejo contable de forma oportuna para la empresa.

INCIDENTES CRITICOS

Se requiere un esfuerzo alto, yadopta posiciones incomodas. Se puede presentar lesiones leves con posibilidad mediana.

Elabord: Reviso: Aprobo: Modifico:
Maria Victoria Guzman Rey  [Javier Mosquera Javier Mosquera

Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 Fecha: 12 de Julio de 2016 |Fecha:
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Se resalta de los manuales de funciones, el cargo de auxiliar contable, debido a que
el control contable de la empresa se lleva por terceros por medio de outsourcing,
con lo que se dispone de este cargo para tener un control interno.

3.5 ESTUDIO DE SALARIOS

Este estudio permite identificar el rango de cada uno de los puestos, para ello se
utilizard el método de valoracion de puestos por factores, el cual toma una
valoracion subjetiva de cada item asignandole un sistema de puntos y asi se
efectuard el ajuste por medio de una regresion lineal. Los factores a analizar son:

e Conocimiento y habilidades. Se refiere a todas las aptitudes, preparacion y
conocimientos que tiene la persona para ejercer su cargo; donde se destacan tres
factores relevantes:

e Educacion. Son los estudios que posee la persona que va a desempefiar el cargo,
teniendo como referencia los que se detallan en el manual de funciones.

e Experiencia. Se refiere al tiempo con el que el aspirante cuenta para ese puesto,
teniendo como referencia los que se detallan en el manual de funciones.

e Habilidades. Destreza que tiene el candidato para ejercer su cargo acompafiado
con las aptitudes que este puede aportar.

e Condiciones de trabajo. Es el nivel de exposicion a las condiciones de trabajo
en las que se encuentra el personal.

e Responsabilidades. Hace referencia a las obligaciones que se le dan a los
cargos, para eso se debe tener en cuenta la velocidad, efectividad y discrecién de
informacién que se maneje en el puesto.

e Esfuerzo. Son los factores fisicos y mentales en los que los operarios se ven
sometidos en su cargo.

Para llevar a cabo el estudio de cada uno de los salarios de los cargos, en el Cuadro
61., se evidencia el porcentaje asignado para cada factor.
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Cuadro 61. Porcentaje asignada de cada factor

Factor \ Porcentaje Subfactor Division del porcentaje
c iiant Educacion 20%
onocimiento y o —— 0
Habilidades 45% Exp(.e.rlenma 14%
Habilidades 11%
Productividad 14%
Responsabilidades 28% —
P . 0 Supervision 14%
Fisico 7%
Esfuerzos 17% Mental 5%
Visual 5%
Ri
Condicién de trabajo 10% €590 - 10%
Lugar de trabajo
Total 100% 100%

El método consiste en calificar individualmente cada factor mediante puntos para
ponderarlos por cada division del factor y luego aplicar esos porcentajes a los puntos

totales. Los puntos totales dependen de la cantidad de cargos que se necesiten,
estos puntos se reflejan en el Cuadro 62.

Cuadro 62.Tabla de puntuacién

NUmero de cargos Numero de factores Valor de escala
>10 7 800
11-20 9-10 1000
21-40 11-13 2000
<41 <13 3000

Fuente: Administracion de sueldos y salarios. Augusto Alvarez.
Consultado 12 Abril 2016

Pretelli Ltda., cuenta con diferentes cargos por lo tanto necesitara de 800 puntos,

se asigna entonces una ponderacién a dichos factores que se hallan en el Cuadro
63.

Cuadro 63. Ponderacion individual por factores

Factor \ Porcentaje Subfactor Division del porcentaje
c imient Educacion 160
onocimiento y —
Habilidades 360 Exp(_a'rlenua 112
Habilidades 88
Productividad 128
Responsabilidades 224 rocue I.VI. ,a
Supervision 96
Fisico 56
Esfuerzos 136 Mental 56
Visual 24
. . Riesgo
Condicion de trabajo 80 1259 - 80
Lugar de trabajo
Total 800 800
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A continuacion, se detalla en el Cuadro 64 el grado que se le asigna a cada factor y
se expresa una progresion geométrica para cada uno de estos expresado en
puntos.

Cuadro 64. Progresion geométrica

Fundamento Factor Grado Sub Factores Progresion geométrica
| Profesional,post grado 160
Il Profesional 70
Educacion n Tecnoldgico 46
\Y Técnico 30
\Y Bachiller 20
| mas de 24 meses 112
Conociminto y 1l 18-24 meses 68
Habilidades Experiencia i 12-18 meses 41
\%4 6-12 meses 25
\% 0-6 meses 15
Vi No requiere experiencia 9
| Segundo idioma 88
Habilidades 1l Operafién de software especiglizado 44
1] Solucion de problemas y conflictos 22
\% Operaciones matematicas 11
| Productividad alta 128
Productividad Il Productiv?dad mgdia 56
1] Productividad baja 28
Responsabilidades \ Estandar 14
| Dirige entre 6 a 10 personas 96
Supervision 1l Dirige entre 1 a 5 personas 23
1] No dirige personas 6
| Las condiciones de trabajo requieren un nivel de 80
exposicién continuo
Las condiciones de trabajo requieren un nivel de 35
" exposicion frecuente
Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo requieren un nivel de 14
m exposicion ocasional
Las condiciones de trabajo requieren un nivel de 6
v exposicion esporadica
| El trabajo requiere alto comp.fisico 56
Fisico 1l El trabajo requiere moderado comp.fisico 24
1] El trabajo requiere medio comp.fisico 10
\% El trabajo requiere bajo comp fisico 4
| El trabajo requiere alta concentracién visual 40
. Il El trabajo requiere moderada concentracién visual 17
Esfuerzos Visual . . ) o
11l El trabajo requiere media concentracién visual 7
\% El trabajo requiere baja concentracion visual 3
| El trabajo requiere alta concentracion 56
1l El trabajo requiere moderada concentracion 24
Mental . . . -
1] El trabajo requiere media concentracion 10
\ El trabajo requiere baja concentracion 4

Tomando como base los manuales de funciones descritos anteriormente, se
prosigue a asignar los puntos a cada cargo de acuerdo a los requerimientos del
cargo, esta se expresa en la Tabla 42.
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Tabla 42. Ponderacion de factores en cada cargo

Fundamento Conocimientos yhabiidades Responsabiidades Esfuerzos Condiciones de

Factor Educacion Experiencia | Habiidades | Productividad [Supervision  Fisico Visual Trabajo Totl Puntos
Cargo Grado [ [N QPN V LT LIV IV iy vy
Puntos [160] 70| 46] 30| 20 [112]68(41|25]15] 9 {88]44[22|11]128|56]28]14]96]23) 6 56] 24| 10{ 4 |40 17| 7] 3 |56
Gerente 160 112 8 128 9% U 40 5 80 T84
Jefe de produccion 4% i U 56 % 56 i U 3 415
Lider del grupo 4% 5 2 28 23 U i U 3 24
Auiliar de amado 30 5 1 5% 6 5 1 10 W
Costurera 3 15 2 5 6 10 i U 3 215
Troquelador 30 15 1 5% 6 A iy 10 W 18
Control de calidad yempaque 30 15 15 6 U 17 10 18

En la Tabla 43, se evidencia los salarios que dentro de la compafiia Pretelli Ltda.,
emplean. Luego de realizar la suma individual de los puntos de cada cargo, se
procede a fijar los salarios con regresion lineal para obtener los nuevos valores. En

el Gréfico 6 se evidencia la regresion del salario sin ajustar.

Tabla 43. Salario referencia

Cargo Salario referencia
Gerente 1.300.000
Jefe de Produccion 1.200.000
Lider del grupo 1.000.000
Auxiliar de armado 950.000
Costurera 850.000
Troquelador 800.000
Control de calidad y empaque 800.000
Grafico 6. Salario sin ajustar
|Sa|ario sin ajustar|
1.400.000
o)
1.200 000 — Yy =87510x+ 1,34
\ R®=0,9178
_g 1.000.000 O
§ 800.000 R
E ‘\J\
€ 500000
E 400.000
200.000
0
Gerente Jefe de Lider Auxiliar Costurera Troquelador ccl;“ggéci,e
produccion  del Armado empaque
grupo
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En la Tabla 44 se registran

respectiva.

Tabla 44. Salarios ajustados

los salarios ajustados tras realizar la regresion

Cargo Total Salario referencia Salario ajustado Incremento en el salario
puntos
Gerente 784 1.300.000 1.368.609 68.609
Jefe de Produccion 415 1.200.000 1.236.318 36.318
Lider del grupo 244 1.000.000 1.021.354 21.354
Auxiliar de armado 225 950.000 969.691 19.691
Costurera 215 850.000 868.816 18.816
Troquelador 183 800.000 816.016 16.016
Control de calidad y empaque 183 800.000 816.016 16.016

En la Gréfico 7., se reflejan los nuevos salarios ajustados.

Grafico 7. Ajuste salarial

Salario Ajustado

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

1.368.609

1.236.318

1.021.354
\ 969.691

868.816 816.016

)

816.016

Gerente

Jefe de
produccion  del
grupo

Lider Auxiliar Costurera Troguelador Control
de

Armado !
calidad y

empaque

3.6 LIQUIDACION DE NOMINA

Se refiere al pago mensual que se debe realizar para cada empleado, esta se
calcula después de haber analizado los siguientes aportes. En el Cuadro 65., se
evidencia los aportes a nébmina para la empresa Pretelli Ltda.
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Cuadro 65. Aportes a nébmina

Concepto ‘ Descripcion

Sueldo Bésico El pago que recibe el trabajador sin comisiones extras.
Auxilio de Transporte Lo reciben las personas que devengan menos de dos salarios minimos

legales vigentes.

Pensién: 16% del salario del trabajador, donde el empleador aporta 12%

Seguridad Social y el trabajador 4%.

Régimen de riesgos

profesionales Se utilizara el | nivel de riesgo y es de 0,455%.

CCF 4%

Aportes Parafiscales

3.6.1 Estudio salarial. En este estudio se efectia un andlisis de los costos
derivados del area administrativa y area de produccion; teniendo como base el
ajuste salarial ya efectuado se proyectaran dichos costos a un término de cinco
afos. En la Tabla 45 se evidencia la nomina de la empresa Pretelli Ltda., afio 2016;
para luego poder realizar las prestaciones sociales para cada cargo, en la Tabla 46
se evidencia el pago de las prestaciones afio 2016.

Tabla 45. Némina en la empresa Pretelli Ltda afio 2016

Nombre de cargo N°cargos Bésico$ Auxtiansporte$  Total devengado§  Pension 4% Salud4%  Totaldeducciones$  SueldoN.mensual$ SueldoN. anual $
Gerente 1 1.368.609 77.100 1446.309 57852 57852 115.705 1330604 15.967.253
Jefe de produccion 1 1236318 77.100 1314018 52561 52561 105121 1208897 14506.759
Lider del grupo 3 1021.35 71700 1099.054 43962 43962 87924 3033368 36400661
Ausilar de armado 15 969,691 71700 1047301 41.8% 4189 83791 14453997 173447964
Costurera 2 868,816 71700 946,516 37861 31861 12 1741589 20899073
Troguelador 1 816,016 71700 893.716 35749 35749 11497 822218 9.866.621
Control de calidad yempaque 2 816016 71700 893716 35,749 35.749 TL497 1644437 19.733.242
Total a pagar 7096819 543900 7640719 305629 305629 611,258 URB513 290821573

Tabla 46. Aportes que debe pagar el empleador afio 2016

Total  Pension Riesgos Cesantias HERSES e Viacaciones Total de
Nombre de cargo N°cargos  Bésico$ Profesionales Cesantias CCF 4% : Totalmes$  Totalafio$
devengado  12% 8,50% 4.17% deducciones $
052% 8,33%
Gerente 1 1368609 1446309 164.233 117 116332 114005 57071 54.744 513502 932807 11193684
Jefe de produccion 1 1236318 1314018 148358 6429 105087 102985 51554 49.453 463867 850151 10201818
Lider del grupo 3 1021354 1.099.054 122562 5311 86.815 85079 42590 40854 383212 2147526 25.770.306
Auxiliar de armado 15 969.691 1047391 116363 82.424 80.775 40436 38.788 358786 10.329.081 123.948.969
Costurera 2 868816 946516 104258 4518 73849 72312 36230 34.753 325.980 1241072 14.892.869
Troquelador 1 816016 893716  97.922 4243 69.361 67974 34028 32641 306.169 587547 7050559
Control de calidad yempaque 2 816016 893716  97.922 4243 69.361 67974 34028 32.641 306.169 1175093 14101118
Total a pagar 25 7096819 7640.719 851618 31861 603230 501165 295937 283873 2657684  17.263277 207.159.324

En la Tabla 47., Se verifica si los salarios calculados con el método de puntos se
ajustan frente a lo establecido por el observatorio laboral y ocupacional colombiano.
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Tabla 47. Comparacion entre salarios y observatorio nacional

Nombre de Cargo Sueldo mensual | Rangos del observatorio nacional
Gerente 1.368.609 | Entre 2.500.000 y 3.500.000
Jefe de Produccion 1.236.318 | Entre 1.000.000 y 2500.000
Lider del grupo 1.021.354 | Menor 1.000.000
Auxiliar de armado 969.691 | Menor 1.000.000
Costurera 868.816 | Menor 1.000.000
Troquelador 816.016 | Menor 1.000.000
Control de calidad y empaque 816.016 | Menor 1.000.000
Auxiliar de ventas 969.691 | Menor 1.000.000
Auxiliar talento humano 969.691 | Menor 1.000.000
Auxiliar contable 969.691 | Menor 1.000.000

Fuente:http://observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Tendencia.
Consultado 15 Julio 2016

Se puede observar que solo el salario del Gerente General sale del rango
establecido por el observatorio nacional puesto que este cargo no entra en
consideracion; debido a que la persona quien lo desempefia es el duefio de la
empresa, mientras que los demas cargos se encuentran dentro del rango
establecido ya que se ajusta segun los criterios como habilidades y conocimientos.
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4. COSTOS REESTRUCTURACION

El desarrollo de este trabajo consistio en realizar una Restructuracién técnico
administrativa en la empresa Pretelli Ltda., la cual permite identificar oportunidades
de mejora en cuanto a la distribuciéon en planta, seleccion de proveedores y la
adquisicién de la maquina de aplicacion de adhesivos acuosos; garantizando una
reduccion de los costos de fabricacion del producto. En la Tabla 48 se evidencia los
costos de la implementacion para la empresa Pretelli Ltda.

Tabla 48. Plan de Reestructuracion Técnico Administrativa

Actividad Valor Valor Actividad
Activos Fijos $3.194.400
Equipo de aplicacion Adhesivos $2.500.000
acuosos
Extintor tipo A $100.000
Extintor tipo ABC $60.000
Botiquin tipo B $221.900
Camilla plastica $75.000
Sefiales de Informacion $62.500
Sefiales de Advertencia $37.500
Sefiales de Obligacion $62.500
Sefiales de prohibicién $75.000
Capacitacion $1.150.000
Programas de Capacitacion $ 500.000
Programa de capacitacion a $650.000
cambio de rendimiento
Herramientas de Comunicacion $70.400
Boletin mensual (Valor por mes) $4.000
Cartelera Informativa $70.000
Internet $979.400
Pagina Web disefio version en $ 550.00
HTML
Pagina Web (Dominio) $34.500
Pégina Web (Hosting Anual) $394.900
Portafolio de Servicios $590.000
Tarjetas de presentacion $165.000
Papeleria $180.000
Sobres $245.000
Manual de Funciones $ 150.000
Manual de funciones (impresion) $30.000
Manual _,de _ fur_n;iones $120.000
(Implementacion y Explicacion)
Motivacion $1.400.000
Charlas de motivacion (3 charlas $1°000.000
anuales)
Bonos de compensacion $100.000
Bonos de mercado (2 Semestres) $ 300.000
Condiciones de Trabajo $ 275.200
Impresiébn de Reglamento de $ 30.200
Trabajo
Impresion de Misién, Vision, $ 45.000
Valores
Implementacion y Explicacién $ 200.000
TOTAL, COSTOS DE
IMPLEMENTACION DE LA $ 7.809.400
PROPUESTA
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5. CONCLUSIONES

e En el diagnostico del entorno y sector de la empresa se determiné que Pretelli
Ltda., esta sometida a diferentes cambios en las areas de gestion estratégica,
administrativa, talento humano, operaciones, calidad, logistica y financiera.

e En el estudio técnico se determinaron los métodos de trabajo y los tiempos
actuales de cada actividad para el proceso de la fabricacion de la billetera; con los
cuales se establecio la capacidad disponible actual que es de 9.112 horas/ afio.
Se pusieron nuevos métodos de trabajo, como la adquisicion de nueva maquinaria
y la reestructuracion de las actividades (colocar remache y marca metalica y
colocar tira lampo) para eliminar reprocesos, retrasos en los tiempos de entrega
del lote de produccion.

¢ En el estudio administrativo se determind la planeacion estratégica de la empresa
estableciendo la correcta misién, vision, politica y valores organizacionales;
también permiti6 delegar las funciones correctas de cada cargo dentro de la
empresa. Se defini6 el método de reclutamiento y seleccién de personal y el
organigrama de la compafia. Se fijo una asignacion salarial justa con el método
de valoracién de puestos por factores; cabe destacar que ninguno de los puntos
anteriormente descritos se tenian documentados ni establecido en Pretelli Ltda.

e En el estudio financiero se pudo determinar el costo total de la implementacion

dentro de la empresa Pretelli Ltda., cuyo valor es de $7.809.400 por un lapso de
tiempo a un afo.
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6. RECOMENDACIONES

e A partir de la evaluacion de proveedores realizada, se determina que los
proveedores Manufacturas Rical y Caprielly, presentan los mejores porcentajes en
costos, calidad de la materia, tiempo de entrega, facilidad en pago y
representacion en marca para la empresa Pretelli Ltda. Por ende, se recomienda
afianzar las estrategias de negociacion para asi cumplir con tiempos de entrega y
ofrecer una atencion més adecuada a clientes actuales.

e A partir del estudio de salarios se recomienda reestructurar los salarios y
considerar los nuevos departamentos de trabajo; documentando todos los puntos
establecidos en el estudio administrativo. Elaborar los manuales de funciones para
los cargos administrativos y operativos e implementar el proceso de seleccion y
reclutamiento de personal. Utilizar y divulgar el organigrama, politica, valores de
la organizacion y el mapa de procesos con las caracterizaciones de los procesos
operativos. Implementar la planeacion estratégica.

e Invertir en la maquinaria de aplicacién de adhesivos acuosos e implementar los
nuevos métodos y estrategias de produccion para disminuir los tiempos de
produccién por unidad de billetera y dar cumplimiento a los planes de produccion
diaria, semanal y mensual.

¢ Realizar la inversion de $7.809.400, garantizando dentro de la compafiia Pretelli
Ltda., la restructuracion técnico administrativo.
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ANEXO A
FICHA TECNICA DE LA MAQUINA 1388
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1388

Home / MAQUIMNARLA f SISTEMAS MANUSLES / 1388

Srtema campleto de end

queiias superlicies

Couige dotado de una nusey ponde a las exigencias de manejabilidad y de pracision

Tacil uso, puede Lar accianada con La mano por medi

i o madiante un pedal, que peErmme IJE_-!I ore

manos

de un comodo puls
Lrabajadar. Dicha pitola puede ser gjustada Lanto en Cantidad de adhesivo como en la anchura del pubverizado entre [os 2mm y las Som, permitienda
una hearmegénea distribucion del sdhashes en Loda la sugerlice,

Uni ot

nulo.

L1 aulomalicd de aire inmedialamene anted y después de la agplicadidn del adhesing permite una conslans impieca g un manlenimiento

[l sistema se alirmenta de un contenedor con ratamiento de 1eflon antiadherente de 10 lros que permile @ o de (o8 nuevos envates de adhbesivo

en bolsa (bag in bow) que elirminan la necesidad del colado y limgieza y evitan & cantacto entre sdhesies y aire,

La mesa de irabajo con agiracon cantral y perilénica adepura una Lolal conlencion del pulverizado gracias a su silendioso y polenle molos de
aipiracion de BI0malh.

Construidas en lamina cinda) a una [Adil limpie za y disefiadas para posicionarlas encima de una mesa de trabajo lo comvierien en el isiema idea

para &l encolada de peguediad superices,

Allura: prsicianas sobre mesa de Lrabajo
Arichura S50 mm

Profundidad: 530 mrm

Vil 230w S0by

Wals: 3

Distribvidor exclusive INTERCOM Para ver mos artficulos puede visitor lo web del fobniconte




VER ANEXO B
PLANO DE LAS AREAS COMUNES DE LA EMPRESA
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VER ANEXO C
PLANO DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA
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_ ANEXOD
PLANO DE SENALIZACION DE SEGURIDAD
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ANEXO E
COTIZACION DE LOS INSUMOS DE SEGURIDAD
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A K BOSC“

STARLEY % - MIGAK

FORMATO COTIZACION CODIGO GCMFRO1 -V 1.0
LIL]
Bl o [ o
UNIDAS BA.

Fecha Bogota 08 marzo 2016 Cotizacion Numero: 2705201602

Sefiores

MARIA VICTORIA GUZMAN

PRETELLILTDA Codigo Cotizacion: Bogota 08 marzo 2016 2705201602

Ciudad

De acuerdo a su amable solictud, estamos cotzando los siguientes productos:

[TTEM] UND [ CANT DESCRIPCION MERCA  [REFERENCIA] T_ENTREGA| OBSERVACIONES VIUNIT VTOTAL
"o | s SERAL NFORIATIA — " $ 12500 | § 82500
2o |2 SENAL DE ADVERTENECIA NACIONAL NA § 12500 | § 37.500
3 UND | § SERAL OE OBLIGACION NAIONAL NA § 12500 | § 62500
Clouwo | e 3ERALOF PROMBICON — " 5 12500 | § 75,000
S | EXTVTORTHOA MO NA $ 50000 | § 50000
6| uo | BwToR AR — " $ 80000 | 8 80,000
T wo |1 CAMLLA CON CUELLD MCOW NA $ 75000 | § 75,000
8 luo [ BOTIGUN MACENAL NA sapevos [§ 0 221000)% 221.000

SUBTOTAL |§ 644.400
Condiciones Comerciales : VA § 103.104
Forma de Pago: 30Dias Regimen Comun: S TOTAL § 147.504
Validez de  Oferta: 2dias No Somos Autometenedores.
Codigo de la Actividad: 4% No Somos Grandes Contriuyentes.
Plazo Maxmo Devolucion: 10 Dias. a Excepeidn de productos importados, de fabricacién o cortados de su empague original.
Cordiaimente,
EDWIN MORALES
ASESOR COMERCIAL
MOVIL 3213837124
Hemramientas Undas SA.
NIT. 860.085.0384

Carrera 22 No. 14 - 46 « PBX: 34140 00-201 70 11 Tels: 341 38 28 - 334 85 50 ¢ Emait cino@hemam ientasunidas.com « Bogota - Colombia




ANEXO F
COTIZACION DE LOS INSUMOS DE DOTACION
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TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR
PAGO: A CONVENIR

~  Solintos ==
/ Los profesionales en proteccion personal 5.A.5 PRETELLI I_TDA
PRECIO SIN VALOR CON

PRODUCTO CANTIDAD VA IVA VA TOTAL
Caneca § | 2418 279§ 000005 99.9%
Cofia I § 14655|F 234503 17.000] $ 17.000
Tapabocas l $§ 0 9914|% 1586|F 115003 11,500
Uniforme - delantal 30 § 14224\ 2276 % 16500 | $ 494,995
TOTAL § 623493

CONDICIONES:




ANEXO G
RESPUESTAS DEL FORMATO DE ENTREVISTA DE ANALISIS DE PUESTOS
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Codigo:

'2~ FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

PROCESO: GESTION DE BIBLIOTECA Version 0

Autorizacion para Publicacion en ei Repositorio Digital
Institucional — Lumieres

Fundacién

Universidad de América Febrero - 2017

AUTORIZACION PARA PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL
LUMIERES

Yo Maria Victoria Guzman Rey en calidad de titular de |a obra Restructuracion Técnico Administrativa en la empresa
Pretelli Lida., ubicada en la ciudad de Bogota, elaborada en el afio 2016, autorizo al Sistema de Bibliotecas de la
Fundacion Universidad América para que incluya una copia, indexe y divulgue en el Repositorio Digital Institucional -
Lumieres, la obra mencionada con el fin de facilitar los procesos de visibilidad e impacte de la misma, conforme a los
derechos patrimoniales que me corresponde y que incluyen: la reproduccion, comunicacién publica, distribucion al pablico,
transformacion, en conformidad con la normatividad vigente sobre derechos de autor y derechos conexos (Ley 23 de 1982,
Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, entre ofras).

Al respecto como Aufor manifesto conocer que;

* La autorizacion es de caracter no exclusiva y limitada, esto implica que Ja licencia tiene una vigencia, que no es
perpetua y que ef autor puede publicar o difundir su obra en cualquier otro medic, asi como llevar a cabo cualquier
tipo de accion sobre el documento.

*  La autorizacion tendré una vigencia de cinco afios a partir del momento de la inclusién de la obra en el repositorio,
prorrogable indefinidamente por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales del autor y podra darse por
terminaca una vez el autor lo manifieste por escrito a la institucion, con la salvedad de que la obra es difundida
globaimente y cosechada por diferentes buscadores y/o repositorios en Internet, lo que no garantiza que la obra pueda
ser retirada de manera inmediata de ofros sistemas de informacion en los que se haya indexado, diferentes al
Repositorio Digital Institucional - Lumieres de la Fundacion Universidad América.

=  Laautorizacién de publicacion comprende el formato original de la obra y todos los demés que se requiera, para su
publicacion en el repositorio. igualmente, la autorizacién permite a la institucion el cambio de soporte de la obra con
fines de preservacion (impreso, electronico, digital, Internet, intranet, o cualquier otro formato conocido o por conocer).

*  Laautorizacion es gratuita y se renuncia a recibir cualquier remuneracion por los usos de la obra, de acuerdo con la
licencia establecida en esta autorizacion,

»  Alfirmar esta auforizacién, se manifiesta que la obra es original y no existe en ella ninguna violacién a los derechos
de autor de terceros. En caso de que el trabajo haya sido financiado por terceros, el o los auteres asumen la
responsabilidad del cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre {os derechos patrimoniales de fa obra.

» Frente a cualquier reclamacion por terceros, el o los autores seran los responsables. En ningln caso la
responsabilidad serd asumida por la Fundacién Universidad de América.

= Con la autorizacion, la Universidad puede difundir la obra en indices, buscadores y ofras sistemas de informacion que
favorezcan su visibilidad.

Conforme a las condiciones anteriormente expuestas, como autor(es) establezco (establecemos) las siguientes
condiciones de uso de mi (nuestra) obra de acuerdo con [a flicencia Creative Commons que se sefiala a continuacion:




Codigo:

'n FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
= PROCESO: GESTION DE BIBLIOTECA Version 0
Fundacion

Autorizacién para Publicacitn en el Repositorio Digital

Universidad de América A .
Institucional - Lumieres

Febrero - 2017

o

Atrlhuclon- no comercial- sin derivar: permite distribuir, sin fines comerciales, sin obras WK :
derwadas con reconocimiento del autor. P

Atribucion - no comercial: permite distribuir, crear obras derivadas, sin fines comerciales con | =
reconocimiento del autor. -

‘Atribucion - no comercial ~ compartir igual: permite distribuir, modificar, crear obras |
i derivadag, sin fings econdmicos, siempre y cuando las obras derivadas estén licenciadas dela &
| misma forma.

Licencias completas: hitplico,creativecommens. orqi7page. id=13

Siempre y cuando se haga alusién de alguna parte o nota del trabajo, se debe tener en cuenta la correspondiente
citacién bibliografica para darle crédito al trabajo y a su{s) autor(es).

De igual forma como autor (es) autorizo {amos) la consulta de los medios fisicos del presente trabajo de grade asf:

:  AUTORIZO e o R - NG
- La constilta fisica (sdlo en las instalaciones de la Biblioteca) del CD-ROM ylo Impreso B X |
; La reproduccion por cualqmer formato conacido o por conocer para efectos de preservacion X

| secreta 0 se ha pedido su confidencialidad por parte del tercero, sobre quien se desarollé la
| investigacion. En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacién X
con el fin de que se respete la restriccion de acceso.

E"lﬁfbkmacién Confidencial: este Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica o = g NO
|

Para constancia se firma el presente documento en (ia ciudad), a los 16 dias del mes de Febrero del afio 2017.

EL AUTOR:

Autor 1

. Nombres ) Apellidos
. Maria Victoria Guzméan Rey
Documento de |dent|f|cac|on No Firma

1 10,203,672 de Bogota Mo.rari\ NE ehosa GUWM{) ng

Nota: Incluya un apartado (copie y pegue el cuadro anterior), para los datos y la firma de cada uno de los autores
de la obra.




