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RESUMEN

Se realiz6 un estudio de factibilidad para la ampliacion del portafolio de productos
de la empresa Limon & Limonada, en donde aplicando conceptos, metodologias y
herramientas de la ingenieria industrial, cumpliendo con un diagnéstico externo e
interno de la organizacion, con el estudio de mercados necesario para la
identificacion de los clientes, con el disefio de los procesos productivos para los
nuevos productos y con el analisis administrativo para generar las mejores
estrategias que optimicen la gestion interna de la empresa. Se obtuvieron resultados
tanto cualitativos como cuantitativos que permitieron describir de manera detallada
como se debe realizar la implementacion de éste proyecto.

El proyecto fue llevado a cabo en el afio 2016, en la Fundacion Universidad de
América y con el apoyo de la empresa Limoén & Limonada en donde de acuerdo a
los resultados obtenidos, se determind que el proyecto no es factible, rentable ni
viable.
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INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que el mercado actual, tanto nacional como internacional,
es directamente proporcional a la volatilidad y volumen del consumo del cliente,
pues éste presenta variacion seguln su percepcion y segun las necesidades que lo
afecten positiva 0 negativamente. Es alli donde las organizaciones juegan un papel
muy importante, ya que deben ser capaces constantemente de detectar tales
variaciones y adaptarse efectivamente (eficaz y eficientemente) a ellas.

La empresa Limén & Limonada, del sector industrial, cuenta con 10 afios de
trayectoria, en donde se producen y comercializan jugos naturales. Teniendo en
cuenta que su portafolio de productos era muy pequefio, se percibié la necesidad
de realizar este proyecto para aumentar su participacion en el mercado con base en
la diversificacion del mismo.

Uno de los factores que generan cambios importantes en las decisiones de los
clientes, resulta ser el posicionamiento de una marca y también la participacion en
el mercado, que a su vez, representa toda la esencia de la empresa y por ende, del
producto y/o servicio que provee.

Se realiz6 un estudio de mercados con el fin de obtener la demanda del nuevo
portafolio de productos de la empresa. Se desarroll6 un diagnostico actual del sector
de alimentos y bebidas en Colombia junto con el analisis del desempefio interno de
la organizacion. El estudio técnico, permitié establecer el nimero de méaquinas
requeridas para los nuevos procesos de produccidn, teniendo en cuenta la
capacidad actual de la empresa y la demanda anual proyectada desde el afio 2017
hasta el 2021. Con base en el estudio administrativo se propuso una estructura
organizacional para la empresa, estableciendo una mejor planeacion estratégica.

Asimismo, se buscara cumplir en su totalidad los objetivos especificos planteados
previamente por los autores, contando con antecedentes, experiencias y excelentes
resultados que han obtenido grandes empresas al momento de diversificar su
portafolio de productos.

26



1. DIAGNOSTICO

Es importante identificar el entorno en el cual se encuentra la organizacion, su
estado actual, sus ventajas y desventajas, en donde se analizan los factores que
afectan directamente el normal funcionamiento de la empresa Limon & Limonada.

Se debe medir el desempefio de la empresa mediante herramientas de ingenieria
que permitan realizar un control y evaluacion del funcionamiento de sus diferentes
areas, desarrollando soluciones para aquellas malas ejecuciones y que a su vez,
generen estrategias para una organizacion mas competitiva dentro del sector.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

En esta etapa, se identifican los factores externos que pueden afectar la
supervivencia de una organizacion que ejerce en Colombia, teniendo en cuenta las
oportunidades y amenazas que generan influencia con la actividad econémica que
desarrolla la organizacion.

1.1.1 Andlisis politico en Colombia. Es un factor de analisis que tiene en cuenta
las diferentes resoluciones de gobierno que hacen parte del marco institucional
general en el pais.

En el andlisis politico se enuncia:

1.1.1.1 Sistema Politico. Colombia es un Estado social de derecho organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en
la prevalencia del interés general.

De tal organizacion descentralizada, el pais se apoya en tres ramas del poder
publico: Ejecutiva, Legislativa y Judicial.

e Rama Ejecutiva. Se encuentra compuesta por el Presidente de la Republica,
que es Jefe de Estado y de Gobierno y suprema autoridad administrativa; el
Vicepresidente, los diferentes Ministros y las Autoridades locales?.

1 NACIONES UNIDAS. Colombia ante las Naciones Unidas. [En linea]. Disponible en:
http://www.colombiaun.org/Colombia/sistema_politico.html. Consultado el: 06 de Agosto de 2016
2 NACIONES UNIDAS. Colombia ante las Naciones Unidas. [En linea]. Disponible en:
http://www.colombiaun.org/Colombia/sistema_politico.html. Consultado el: 06 de Agosto de 2016
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e Rama Legislativa. Es el Congreso de la Republica, que a su vez esta integrado
por el Senado y la Camara de Representantes desarrollando funciones
constituyentes, legislativas, judiciales, electorales, administrativas y de
protocolo®.

e Rama Judicial. Se compone de la Corte suprema de justicia, el Consejo de
Estado, la Corte Constitucional, el Consejo superior de la Judicatura,
Jurisdicciones Especiales y la Fiscalia General de la Nacion. El Poder Judicial
busca administrar la justicia en Colombia®.

En el sistema politico colombiano existen organismos de control autbnomos e
independientes, entre los que se encuentran el Ministerio Publico, compuesto por el
Procurador General de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores
delegados y los agentes del ministerio publico, ante las autoridades jurisdiccionales,
por los personeros municipales y por los demas funcionarios que determine la ley.
También se encuentra la Contraloria General de la nacion; y en materia electoral se
destaca el Consejo Nacional Electoral, compuesto por la Registraduria Nacional del
Estado Civil y por los demas organismos que establezca la ley®.

1.1.1.2 Corrupcion. No es un secreto que para ningun ciudadano de la nacion,
como para cualquier otra persona de otro pais, Colombia tiene una imagen muy
marcada como un pais muy corrupto. Pero el problema méas grande no es que haya
corrupcion, sino que crezca mas y mas, generando entorpecimientos en la
obtencion de los resultados esperados de la inversion publica, otros
aprovechamientos del presupuesto nacional y consolidandose como la barrera mas
fuerte para la inversion extranjera.

Debido a éste tipo de situacion, en el pais han nacido iniciativas como el
establecimiento de organizaciones como “Transparencia por Colombia”, la cual es
una Organizacion No Gubernamental lider en el mundo en la lucha contra la
corrupcion que trabaja en mas de 100 paises y que busca, por medio de la utilizacion
de estrategias (Produccion de conocimiento: busqueda y analisis, Comunicaciones:

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Rama Legislativa. [En linea]. Disponible en:
http://www.camara.gov.co/portal2011/la-camara/que-es-la-camara/funciones-y-atribuciones.
Consultado el 06 de Agosto de 2016

4 MINISTERIO DE JUSTICIA. ¢Qué es la Rama Judicial y su funcién?. [En linea]. Disponible en:
http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/PreguntasyRespuestasFrecuentes/tabid/359/Def
ault.aspx?QuestionID=170&AFMID=1980. Consultado el 06 de Agosto de 2016

> NACIONES UNIDAS. Colombia ante las Naciones Unidas. [En linea]. Disponible en:
http://www.colombiaun.org/Colombia/sistema_politico.html. Consultado el: 06 de Agosto de 2016
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difusién para la accion y Movilizacién e incidencia: didlogo y soluciones), mitigar el
grado de corrupcién politico-privada en el pais.®

1.1.1.3 Estabilidad politica. No han existido grandes cambios en la estabilidad
politica colombiana, debido a la continuidad del gobierno del presidente Santos que
se encuentra enfocada al proceso de paz con los grupos armados revolucionarios
del pais. Por otro lado, hay expectativa sobre la participacion de estos grupos en la
formacién de partidos que intervendran en el ambiente politico colombiano y que a
Su vez generaran cambios importantes en el escenario empresarial del pais
teniendo en cuenta su diferencia de opinion.

1.1.2 Andlisis econdmico en Colombia. Es un campo de analisis en el que se
detallan los factores macroeconémicos del estado colombiano; como lo son:

1.1.2.1 Comportamiento del PIB. En el primer trimestre de 2016 respecto al mismo
periodo de 2015, el Producto Interno Bruto creci6 2,5%, explicado principalmente
por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad: industria
manufacturera; construccién y establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas. Por su parte, la actividad que registro el
Unico decrecimiento fue explotacion de minas y canteras.’

La cifra, revelada, el dia viernes 3 de Junio del 2016, por el DANE, implica que cinco
de los nueve sectores que hacen parte de la medicion del producto interno bruto
(PIB) desaceleraron frente al trimestre anterior, y la industria, que fue la que méas
crecio (5,3 % interanual), estuvo impulsada por la entrada en escena de la refineria
de Cartagena (Reficar), sin la cual el resultado de este sector hubiera sido de 3,3
por ciento.®

6 TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. Qué hacemos. [En linea]. Disponible en:
http://transparenciacolombia.org.co/que-hacemos/. Consultado el 06 de Agosto de 2016

7 DANE. Cuentas trimestrales — Colombia: Producto Interno Bruto (PIB) 2016. [En linea]. Disponible
en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim16_oferta_demanda.pdf.
Consultado el: 07 de Agosto de 2016

8 EL TIEMPO. Sector industrial, clave para sostener crecimiento econémico del pais. [En linea)].
Disponible en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/crecimiento-economico-de-colombia-en-
2016-dependera-de-sector-industrial/16611330. Consultado el 13 de Junio de 2016
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Tabla 1. Variacion porcentual — series desestacionalizadas

Variacion porcentual (%) Anual Trimestral
Importaciones -1,5 0,1
Gasto de consumo final 3,2 0,6
Formacion bruta de capital -3,7 -2,2
Exportaciones 2,1 2,1
PIB 2,5 0,2

Fuente: DANE. Cuentas Trimestrales — Colombia, Producto Interno Bruto (PIB),
Primer  Trimestre de 2016. [En linea]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
6_oferta_demanda.pdf. Consultado el 13 de Junio de 2016

1.1.2.2 Inflacién. La inflacion en Colombia fue del 0,52 % en Julio del 2016, con lo
que el acumulado de los siete meses de este afio por el indice de Precios al
Consumidor (IPC) alcanzé el 5,65%. La variacion de Julio del 2016 fue superior al
0,19 % registrado en el mismo mes del afio pasado, agrego la informacion.

El grupo de alimentos fue el que mayor variacion registré en Julio, del 1,11 %, lo
gue se explica por el menor abastecimiento de algunos alimentos durante las tres
primeras semanas del mes debido al paro camionero que afectd al pais por 46 dias.
La inflacién del 5,65 % acumulada entre Enero y Julio, del presente afo, superando
la registrada en el mismo periodo del afio pasado que fue del 3,52 %, mostrando
también el impacto del fendmeno de El Nifio del primer trimestre del afio®.

1.1.2.3 IPC. La tasa de variacion anual del IPC en Colombia en julio de 2016 ha sido
del 9,0%, 4 décimas superior a la del mes anterior. La variaciéon mensual del IPC
(indice de Precios al Consumo) ha sido del 0,5%, de forma que la inflacion
acumulada en 2016 es del 5,6%.

Hay que destacar la subida del 1,1% de los precios de Alimentos y bebidas no
alcohdlicas, hasta situarse su tasa interanual en el 15,7%, que contrasta con el
descenso de los precios de Ocio y Cultura del -1,7% , y una variacién interanual del
6,6%0.10

9 PUBLIMETRO. Paro camionero dispara la inflacién en el mes de Julio. [En linea]. Disponible en:
http://www.publimetro.co/economia/inflacion-en-colombia-en-julio-de-2016/ImkphflrMI1FtqwZbw/.
Consultado el: 07 de Agosto de 2016

1 DATOSMACRO. En Julio se elevé el IPC en Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://www.datosmacro.com/ipc-paises/colombia. Consultado el 07 de Agosto de 2016
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1.1.2.4 Acuerdos Internacionales de Inversiéon Vigentes. Actualmente Colombia
cuenta con 13 Acuerdos Internacionales de Inversion, los cuales se encuentran
descritos a continuacion:

Cuadro 1. Acuerdos Internacionales de Inversion Vigentes.

Acuerdo Entrada en vigencia Titulo del acuerdo
Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y la Republica de Chile - Protocolo
adicional al Acuerdo de Complementacion
Chile Mayo de 2009 Econdmica para el Establecimiento de un Espacio

Econémico Ampliado entre Colombia y Chile (ACE
24) del 6 de diciembre de 1993", suscrito en
Santiago, Chile, el 27 de noviembre de 2006.
Capitulo 9 - Inversién

Triangulo Norte

Guatemala - Noviembre de 2009

El Salvador - Febrero de 2010

Honduras - Marzo de 2010

Tratado de Libre Comercio entre la Republica de
Colombia y las Republicas de el Salvador,
Guatemala y Honduras
Capitulo 12 - Inversion

Suiza: Julio de 2011
Liechtenstein: Julio de 2011

Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombiay los Estados AELC (EFTA)

AELC Noruega: Septiembre 2014 Capitulo 5
Islandia: Octubre 2014 Inversion
Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Canada Agosto de 2011 Colombia y Canada

Capitulo 8 - Inversién

Estados Unidos

Mayo de 2012

Acuerdo de promocién comercial entre las
Republicas de Colombia y los Estados Unidos de
América, sus “cartas Adjuntas# y sus
“Entendimientos” suscritos en Washington el 22 de
noviembre de 2006.

Capitulo 10 - Inversion

Espafia

Septiembre de 2007

“Acuerdo entre la Republica de Colombia y el Reino
de Espafia para la Promocién y Proteccion
Reciproca de Inversiones”, hecho y firmado en
Bogota, D. C., el 31 de marzo de 2005.

Japén

Septiembre de 2015

“Acuerdo entre la Republica de Colombia y el Reino
de Espafa para la Promocién y Proteccion
Reciproca de Inversiones”, hecho y firmado en
Bogota, D. C., el 31 de marzo de 2005.

Suiza

Octubre de 2009

Convenio entre la Republica de Colombia la
Confederacion suiza sobre la promocién proteccion
reciproca de inversiones

Pera

Diciembre de 2010

Acuerdo entre el Gobierno de la Republica del Pert
y el Gobierno de la Republica de Colombia sobre
promocién y proteccion reciproca de inversiones
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Cuadro 1. (Continuacion)

Acuerdo Entrada en vigencia Titulo del acuerdo
Acuerdo para la promocién y proteccion de
India Julio de 2012 inversiones entre la Republica de Colombia y la

Republica de la India
Acuerdo Bilateral para la Promocion y Proteccion de
Inversiones

Reino Unido Octubre de 2014

Fuente: Acuerdos Internacionales de Inversidén Vigentes. Ministerio de Industria,
comercio e Industria. [En lineal]. Disponible en:
http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=6420. Consultado el 21 de
Agosto de 2016

1.1.3 Analisis social en Colombia. En éste andlisis se tienen en cuenta los factores
contenidos en el marco social y que afectan positiva o negativamente a Colombia;
éstos son:

1.1.3.1 Poder adquisitivo. Recientemente, como el pais se encuentra en un
estancamiento economico, sus habitantes no poseen una calidad de vida
satisfactoria, pues nada mas con analizar el salario minimo se refleja en que la
poblacién no cuenta con los recursos suficientes para abastecer sus hogares como
es debido. Pero el analisis va mucho mas alla, porque a pesar de no contar con el
poder adquisitivo adecuado, los colombianos pueden adquirir productos de la
canasta con normalidad, siendo una de las razones mas importantes para que la
industria de los alimentos y bebidas siga en crecimiento.

1.1.3.2 Percepcién del cliente. En la actualidad los consumidores adquieren
productos pensando mas en su salud y bienestar que en el precio de los mismos,
pues piensan que el sentirse bien los hace ver bien.

1.1.3.3 Factores demograficos. Colombia actualmente tiene aproximadamente
48'700.000 habitantes donde el 50.8% son mujeres y el 49.2% son hombres.!! El
porcentaje de pobreza en la poblacion alrededor del 27.8%'?, es decir,
aproximadamente 13’538.600 personas.

En marzo de 2016, la tasa de desempleo fue de 10.1% y estuvo acompafnada por
una de las tasas de participacion mas altas de los ultimos 16 afios con 63.3 %. Por

11 COUNTRYMETERS. Reloj de Poblacion de Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://countrymeters.info/es/Colombia. Consultado el 01 de Mayo de 2016

12 EL TIEMPO. Un total de 171.000 personas dejaron de ser pobres entre 2014 y 2015. [En linea].
Disponible en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifra-de-pobreza-y-pobre-extrema-en-
colombia-2016/16525815. Consultado el 01 de Mayo de 2016
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su parte, la tasa de ocupacion también se mantuvo alta y estable en 56.9%, siendo
la segunda mas alta del mismo periodo?3.

1.1.3.4 Tasa de mortalidad y natalidad. Para 2014 se han reportado 669.137
nacimientos en el total nacional, de los cuales 51,3% corresponde a hombres,
48,7% a mujeres y 0,001% a sexo indeterminado. En el afio 2013, los nacimientos
en el pais fueron 658.835, con igual distribucion por sexos. Entre 2013 y 2014 se
presentd una variacion de 1,6%. En 2014 se reportaron 210.051 defunciones no
fetales en todo el pais, 6.980 mas que el afio anterior, cuando se reportaron
203.071. La distribucion por sexo muestra que en el afio 2014, el 55,4% de los
fallecidos fueron hombres (116.380) y el 44,6% fueron mujeres (93.648)4

1.1.4 Analisis tecnolégico en Colombia. Es un factor que establece aspectos a
tener en cuenta dentro de la industria, de acuerdo a regulaciones de la MINTIC.
Dentro de este factor es de vital importancia la innovacion y desarrollo tecnologico,
ya que estos permiten un crecimiento del sector a nivel nacional e internacional,
ayudando a los empresarios a obtener ventajas en cuanto a la informacién de la
industria y estar atentos a las nuevas tendencias industriales.

1.1.4.1 Desarrollo tecnolégico. Colombia ocupa el puesto 61 segun el Ultimo
informe del Foro Econdmico Mundial, el cual se encarga de medir la competitividad
entre paises y su desarrollo tecnoldgico. Con respecto al afio 2015 Colombia subi6
cinco posiciones al pasar del puesto 66 al 61. Dentro del foro se destac6 a Colombia
como el primer pais a nivel mundial que incluye las metas de Desarrollo sostenible
en planes nacionales!®>. Permite que todas las personas tengan acceso a las
tecnologias de informacién disminuyendo factores como la pobreza. En cuanto a los
pilares de innovacion, infraestructura y adopcién tecnoldgica, Colombia casi que se
mantuvo con respecto al afio anterior, fueron los demas pilares los que ayudaron a
su ascenso en el ranking mundial, lo cual implica que se debe seguir trabajando en
estos tres aspectos fuertemente para lograr una mejor competitividad global.

1.1.4.2 Internet. En la actualidad el acceso a la red se hace cada dia mas facil, la
relacion entre las empresas y usuarios se hace por medio de plataformas que

13 DANE. Gran encuesta integrada de hogares, Informacion Marzo de 2016. [En linea]. Disponible
en: http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/empleo-y-desempleo. Consultado el 01 de
Mayo de 2016

14 DANE. Nacimientos y defunciones estadisticas vitales. [En linea]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-registros-vitales/nacimientos-y-
defunciones/nacimientos-y-defunciones. Consultado el 07 de Agosto de 2016

15 DINERO. ¢Qué dej6 la dltima reunién del Foro de Davos?. . [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/economia/articulo/foro-economico-mundial-de-davos-2016/218596.
Consultado el 04 de Agosto de 2016.
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permiten una mayor interaccién. Las conexiones a internet de banda ancha se
componen principalmente por accesos moviles, con un total de 6,9 millones, de
esas, 4,3 millones de conexiones corresponden a tecnologia 3G, mientras los
accesos a Internet movil en redes 4G alcanzaron las 2,6 millones de conexiones.
De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Mintic), Colombia termin6 el 2015 con 12,4 millones de
conexiones a internet de banda ancha. Es decir, le faltan 14,6 millones para cumplir
la meta propuesta en Plan Vive Digital 2014-2018, la cual es de 27 millones de
conexiones.1® El acceso a internet esta al alcance de cualquier usuario permitiendo
extraer cualquier tipo de informacion, ya que el acceso a internet hoy en dia se
puede realizar desde un dispositivo movil hasta un computador de oficina.

1.1.4.3 Vigilancia y control en las TIC. El Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones tiene entre sus iniciativas un plan que se llama
desarrollar el modelo de vigilancia y control integral de las empresas, donde su
principal objetivo es mantener una inspeccion en el sector, de acuerdo a los cambios
gue se presenten en normatividad, regulaciones politicas y el plan VIVE DIGITAL.
Que son herramientas para que las industrias tengan mayor acceso a fuentes de
informacion juridica, para prevenir irregularidades y realizar su control de forma
oportuna.

1.1.4.4 PIB invertido en |+D+i. Colombia ha pensado en invertir el 1% de PIB en
actividades dedicadas a la investigacion y desarrollo en las empresas, ya que
actualmente invierte el 0,23%, mientras que Brasil es el pais Latinoamericano que
mas invierte con el 1%.17 Esto seria un pequefio paso para lograr una minima
diferencia frente a los paises mas desarrollados que estan por encima del 2%,
impidiendo un crecimiento a nivel productivo y competitivo con respecto a los demas
paises mundiales, dejando de lado la oportunidad de implementar actividades
donde se fomente la investigacion, desarrollo e innovacién de las empresas
colombianas frente a las extranjeras.

1.1.5 Andlisis ambiental en Colombia. La proteccion del medio ambiente es hoy
en dia uno de los aspectos mas importantes a nivel mundial, ya que se debe
preservan y cuidar los recursos naturales; por ello es importante tener en cuenta el

16 GUIA DE SOLUCIONES TIC. MinTic tiene casi dos afios para alcanzar 14,6 millones de
conexiones a Internet. [En linea] Disponible en: http://www.guiadesolucionestic.com/noticias-
tecnologicas-y-actualidad/item/2550-mintic-tiene-casi-dos-anos-para-alcanzar-146-millones-de-
conexiones-a-internet. Consultado el 9 de junio de 2016.

17VICE NEWS. Latinoamérica invierte menos del 1 por ciento del PIB en investigacion y desarrollo.
[En linea] Disponible en:https://news.vice.com/es/article/latinoamerica-invierte-menos-del-1-por-
ciento-pib-investigacin-desarrollo. Consultado el 4 de Agosto de 2016.
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uso de los recursos eficazmente dentro del pais, permitiendo que estos no se
desperdicien ni se usen de manera inapropiada.

1.1.5.1 Desempefio ambiental. Colombia ocupa el puesto 57 entre 180 paises
segun el indice de Desempefio Ambiental EPI, elaborado por la Universidad de
Yale. El cual evallua aspectos claves en cuanto al desarrollo sostenible de cada pais,
evaluando la efectividad en proteccion a ecosistemas y salud. Colombia debe seguir
mejorando aspectos de agricultura, ya que durante los ultimos afios ha mejorado en
aspectos como acceso a agua, saneamiento basico y calidad de aire.'®

1.1.5.2 Reciclaje de residuos. El Ministerio de Ambiente, espera llegar a 2018 a
una meta de reciclaje del 20% de los residuos. Actualmente Colombia tiene una tasa
de reciclaje de residuos como papel, cartdn, vidrio, metales y plasticos de 17%. Los
lineamientos estan orientados al reciclaje de papel y los residuos de envases, al
transporte transfronterizo de desechos con fines de reciclaje y a la implementacién
efectiva de la Politica para la Gestién Integral de Residuos enfocada en la
prevencion y la minimizacion de la basura.!® Ayudando a la optimizacién de residuos
dentro del pais, para lograr una mejor sostenibilidad ambiental y potenciar los
proyectos de reciclaje en todo el territorio nacional.

1.1.5.3 Normatividad ambiental. En la Cuadro 2. Se muestran algunas leyes
aplicables a nivel nacional en cuanto a la proteccion del medio ambiente y la
regulacion de recursos.

Cuadro 2. Normatividad ambiental en Colombia.

Ley Descripcion
Decretos 1875/76 — 1979 Se define el concepto de contaminacion marina y se dictan
normas de proteccion
Ley 84 de 1989 Adopta el Estatuto nacional de proteccién de los animales
Resolucion 0189 de 1994 Regulacion para impedir la entrada de residuos peligrosos

al territorio nacional.

Ley 388 de 1997, Articulo 33 Ordenamiento territorial, que reglamenta los usos del suelo

Decreto 321 de 1999 Por el cual se adopta el plan nacional de contingencias
contra derrame e hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas.

18 EL. ESPECTADOR. “El PIB no mide el impacto del desarrollo”: Alisa Zomer. . [En linea] Disponible
en: http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/el-pib-no-mide-el-impacto-del-desarrollo-
alisa-zomer-articulo-615589. Consultado el 4 de Agosto de 2016.

19 SEMANA SOSTENIBLE. Colombia pone meta de reciclaje para 2018. [En linea] Disponible en:
http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/colombia-pone-meta-de-reciclaje-para-
2018/35369. Consultado el 4 de Agosto de 2016.
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Cuadro 2. (Continuacion).

Ley Descripcion

Sefiala los casos en los que no se requerird adelantar
tramite de modificacién de la licencia ambiental o su
equivalente, para aquellas obras o actividades
consideradas cambios menores o de ajuste normal dentro
del giro ordinario de los proyectos de energia, presas,
represas, trasvases y embalses.

Por el cual se establece la organizacién y funcionamiento
Decreto 298 de 2016 del Sistema Nacional de Cambio Climatico y se dictan otras
disposiciones."

Por la cual se otorga el Acceso a Recursos Genéticos y
Producto Derivado para el Programa de Investigacion
"Estudio de la biodiversidad colombiana para su uso y
aprovechamiento sostenible”.

Por la cual se adopta el reglamento técnico que establece
Resolucion 0689 de 2016 los limites méaximos de fosforo y biodegradabilidad de los
tensoactivos presentes en detergentes y jabones, y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 0376 de 2016

Resolucién 0140 de 2016

Resolucion 0709 de 2016 . . .
Por la cual se legaliza una medida preventiva.

Ambiente y desarrollo Sostenible. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1077 de 2015 Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1076 de 2015

1.1.5.4 Impacto ambiental. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), que agrupa a 34 paises del mundo, advierte al Ministerio de
Ambiente que si Colombia esté interesada en hacer parte de esta, se deben realizar
estrategias que disminuyan o eliminen el impacto ambiental, implementar
estrategias como el control de desechos quimicos y la explotacion minera; pues es
donde actualmente el pais se encuentra débil frente a los demas que hacen parte
de esta organizacion?.

1.1.6 Andlisis legal en Colombia. EI ambito legal es un factor, que permite
identificar que normatividad esta vigente, que debe cumplir, que puede o no puede
hacer la industria, cuales requisitos se necesitan para su constitucion; de acuerdo a
la actividad que desarrolla la industria, de la misma manera, se establecen los
parametros legales, para la importaciones y exportaciones de bienes, los acuerdos
internacionales que permiten una inversion extranjera.

20 RCNRADIO. Colombia debe disminuir su impacto ambiental si quiere ingresar a la OCDE. [En
linea] Disponible en: http://www.rcnradio.com/medioambiente/colombia-disminuir-impacto-
ambiental-quiere-ingresar-la-ocde/. Consultado el 4 de Agosto de 2016.
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Cuadro 3. Marco legal Colombia.

Ley

Descripcion

Resolucion 4240 de 2000.

Reglamentacion del estatuto aduanero, para las
importaciones y exportaciones.

Decreto 2080 de 2000

Régimen general de inversiones de capital del exterior
en Colombia y de capital colombiano en el exterior.

Ley 1004 de 2005. Contiene los elementos esenciales, requisitos y
procedimientos para acceder al régimen de zonas
francas.

Ley 1429 de 2010. Estipula beneficios tributarios especiales para la

formalizacién y creacion de “pequefias empresas”; y la
contratacion de jovenes menores de veintiocho afios,
mujeres mayores de cuarenta afios, personas en
capacidad de discapacidad, entre otras.

Decreto 3048 de 2011.

Por el cual se crea la comision intersectorial de normas
de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacion.

Ley 1607 de 2012.

Regulacion mediante la cual se expiden normas en
materia tributaria.

Ley 1721 del 27 de Junio del 2014.

Acuerdo internacional de inversién. Protocolo comercial
al acuerdo marco de la alianza del pacifico entre la
Republica de Colombia, la Republica de Chile, los
Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Peru.

Ley 1692 de 2013 Sentencia
constitucionalidad C-667 de 2014.

de

Acuerdo con Portugal para evitar la doble tributacion.

Ley 1780 de 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para
superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1788 de 2016

Por medio del cual se garantiza el acceso en
condiciones de universalidad al derecho prestacional de
pago de prima de servicios para los trabajadores y
trabajadoras domésticos.

Ley 1802 de 2016

Por medio de la cual se establece la tasa real de 0% de
intereses en los créditos educativos otorgados por el
fondo nacional del ahorro para estudiantes de estratos
12y3.

Ley 1801 de 2016

Por la cual se expide el codigo nacional de policia y
convivencia

Resolucion 2388 de 2016

Ministerio de Salud y Proteccidon Social. Unificé las
reglas para pago de aportes a seguridad social a través
de la planilla integrada de liquidacién de aportes.

Ley 1796 de 2016

Congreso de Colombia. Por la cual se establecen
medidas enfocadas a la proteccién del comprador de
vivienda, el incremento de la seguridad de las
edificaciones y el fortalecimiento de la funcién publica
que ejercen los curadores urbanos, se asignan unas
funciones a la superintendencia de notariado y registro
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 000052 de 2016

Por la cual se regula el trdmite de inscripcion en el
Registro Unico Tributario -RUT- y su actualizacién de
oficio a través de las Cdmaras de Comercio.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Ley Descripcion
Ministerio del Trabajo. Por la cual se establece el apoyo
Resolucion 399 de 2016 de sostenimiento de aprendices en la fase practica para

el afo 2016 en un salario minimo mensual vigente.
Ministerio de Transporte. Por la cual se establece la
base gravable de los vehiculos automotores para la
vigencia fiscal 2016 y se deroga la Resolucion 5358 del
2015.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por la cual se
establece el procedimiento de acceso, reporte de
prescripcion, garantia del suministro, verificacion,
control, pago y andlisis de la informacion de servicios y
Resolucion 1328 de 2016 tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la distribucion de los recursos
provenientes del Impuesto sobre /a Renta para la
Equidad (CREE) para la educacion superior y se
adiciona el Decreto 1075 de 2015 -Unico reglamentario
del Sector Educacion

Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y Ley de Apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1o de enero al 31 de diciembre de
2016.

Resoluciéon 0000829 de 2016

Decreto 2564 de 2015

Ley 1769 de 2015

1.2 ANALISIS PESTAL EN BOGOTA

En este estudio a nivel de Bogota, se busca reconocer factores que influyen
directamente en la industria, las oportunidades y amenazas que afectan el sector,
ya que es la ciudad en la cual se va a desarrollar el proyecto, por lo cual es
indispensable realizar un estudio en la regién geografica, que permita identificar
datos especificos.

1.2.1 Analisis politico en Bogota. En cuanto a los criterios politicos en la ciudad
de Bogot4, se puede decir que, es una de las ciudades que mejor utiliza el
presupuesto para la inversiéon publica, pero no por eso significa que se desarrolle la
accion adecuadamente, debido a problemas de planificacién, alto grado de
corrupcion y negligencia en la ejecuciéon de los procesos. Debido al cambio de
gobierno del alcalde Gustavo Petro al alcalde Enrique Pefalosa, también han
existido un sin numero de contradicciones en la planificacion y ejecucion de los
proyectos, ademas de orientarse en focos de inversion muy distintos y por
consiguiente generando inestabilidad politica.

e Sistema politico de Bogota. La ciudad de Bogotéa Distrito Capital es regida por
la Alcaldia Mayor de la ciudad, y se compone del Alcalde Mayor, del Gabinete
Distrital (compuesto por todas las secretarias y representantes de los entes
publicos de servicios), el Concejo de Bogota y un grupo de Alcaldes
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Menores, que gobiernan en cada una de las localidades de la ciudad. Ademas
cuenta con entes de control que son el Personero, Veedor Distrital y Contralor.

1.2.2 Analisis econdémico en Bogota. En cuanto al segmento de analisis de la
ciudad capital del pais, se sabe que:

1.2.2.1 Porcentaje de participacion en el PIB. Bogota D.C. es la ciudad
colombiana que més aporta al crecimiento del PIB del pais, donde para el 2014,
reflej6 alrededor de un 24,8% de porcentaje de participacion, con una tasa de
crecimiento del 4.6%, aumentando en un 0.7% en comparacion al afio anterior. 2%

Gréfico 1. Cuentas anuales departamentales — Colombia, 2014

Tasas de Crecimiento (%) Participaciones (%) al interior del

Departamentos PIB Nacional

2013 2014° 2013 20147
Bogota, D.C. 398 46 B 247 B 245 D
Antioquia 44 6.9 [P 13,08 134 9
Valle del Cauca 4.4 - 5.0 - 9.2 . 8.3 .
Santander 400 9,3 B 74 8.1 [}

Fuente: DANE. Cuentas Anuales Departamentales — Colombia Producto Interno
Bruto (PIB) 2013 definitivo y 2014 provisional. [En linea]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2005
/Bol_dptal_2013def-2014provisional.pdf. Consultado el: 07 de Agosto de
2016

1.2.2.2 Estacionalidad del mercado. ElI mercado bogotano presenta
estacionalidades sobre el consumo de los productos, pues una de las ciudades que
mas impulsan ferias realizadas en épocas especifica del afio, donde incluso, ya los
bogotanos conocen para cual fecha, pueden ir a lugares como Corferias y puedan
adquirir productos y/o servicios que solo se brindan en ese periodo del afio (Feria
del hogar, ganadera y de las colonias, del libro, entre otros).

21 DANE. Cuentas Anuales Departamentales — Colombia Producto Interno Bruto (PIB) 2013
definitivo y 2014 provisional. [En linea]. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Bol_dptal_2013def-
2014provisional.pdf. Consultado el: 07 de Agosto de 2016
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Bogota aporta aproximadamente la mitad del PIB per capita del pais, ademas es
domicilio de 41 de las 100 principales empresas de esta industria.??

1.2.3 Analisis social en Bogota. En cuanto al andlisis de los factores sociales de
la ciudad se presenta:

1.2.3.1 Mano de obra. Con una fuerza de trabajo de 4,5 millones de personas y
mas de 115 centros de educacién superior, Bogota es una de las ciudades garantiza
la mejor calidad y disponibilidad de recurso humano. Adicionalmente, en la ciudad
se graduan cerca de 100.400 profesionales, técnicos y/o tecnélogos, de los cuales,
aproximadamente 30.000 son de posgrado.??

1.2.3.2 Poder adquisitivo. Es una de las ciudades que mas concentra una mayor
cantidad de ingresos del pais, debido a que las probabilidades de obtener empleo
son mas altas, pues alberga una gran cantidad de empresas; de manera que los
habitantes de la ciudad adquieran los medios para ser parte en la cadena de
consumo de los productos y servicios.

1.2.3.3 indice de pobreza. Segun informacion contenida en el informe técnico del
DANE del afio 2016, Bogota se ubica en los ultimos lugares del ranking con un
porcentaje del 4,7% de la pobreza nacional?*.

1.2.3.4 Percepcion del consumidor. Al ser una ciudad multicultural, se concentra
una gran cantidad de “culturas urbanas”, que presentan una volatilidad en la
preferencia del consumo, dando por hecho que los habitantes de la ciudad son muy
poco fieles a los productos o servicios, ademas que actualmente los consumidores
cuentan con sistemas tecnoldgicos de informacion a la mano que les permita estar
mucho mas informados sobre el mercado por el cual muestran interés.

1.2.4 Analisis tecnolégico en Bogota. Es un aspecto en el cual se identifican
diferentes factores tecnoldgicos, que permitan un mayor desarrollo tecnoldgico y
uso de las tecnologias de la informacién, ayudando a fortalecer practicas en
innovacion e investigacion a nivel de Bogota.

22 INVESTINBOGOTA. Alimentos procesados en Bogota Region. [En linea]. Disponible en:
http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fs-alimentos-espanol-2015.pdf. Consultado el 30 de
Abril de 2016

23 |bit.,

24 DANE. POBREZA MONETARIA Y MULTIDIMENSIONAL EN COLOMBIA 2015. [En linea].
Disponible en:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_15 .pdf.
Consultado el 30 de Abril de 2016

40



1.2.4.1 Uso de TIC. Durante los ultimos 20 afios, la industria de TIC en Bogota ha
desarrollado servicios completos de manejo remoto de infraestructura, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones de software para empresas de distintas industrias.
De esta manera, la abundancia en recurso humano capacitado y la infraestructura
tecnoldgica de primera calidad, son los factores fundamentales que ubican a Bogota
como una ciudad interesante para realizar plataforma offshore para atender
mercados externos.?®

1.2.4.2 Desarrollo tecnologico. Segun el periodico el Tiempo, Bogota quiere
aventurarse en el proyecto de construccion de un parque tecnoldgico de innovacion,
el cual tiene como objetivo juntar universidades y empresas que estén dispuestas a
agregar valor a sus productos para mejorar su competitividad. Esto va a servir de
gran ayuda a todas las industrias que se encuentren en Bogota, permitiendo el
intercambio de conocimiento entre toda la comunidad y generando oportunidades
de empleo y crecimiento econémico.

1.2.4.3 Uso de internet. Segun los datos suministrados por el DANE para el ultimo
trimestre del 2015 el 69,1% de las personas en Bogota D.C. usan computador en
cualquier lugar, es la ciudad donde los individuos registran el mayor uso de Internet
con 72,3%, el uso de Internet en el hogar entre las personas de 5 y mas afios de
edad fue de 83,4%.2°Bogota registra los mas altos indices con respecto a las demas
ciudades a nivel nacional, ya que es donde actualmente hay mayor cobertura y
mayor cantidad de usuarios que utilizan el servicio de internet a diario, desde nifios
hasta adultos hacen uso de este servicio.

1.2.5 Analisis ambiental en Bogota. Se muestran diferentes aspectos que influyen
en la sostenibilidad ambiental de la ciudad de Bogota, que ayudan a generar una
gestion ambiental correcta de acuerdo a los parametros establecidos, identificando
oportunidades de mejora en la ciudad, generando una Optima gestion ambiental
enfocada al cuidado de recursos naturales y manejo de residuos téxicos.

1.2.5.1 Practica de reciclaje. El afio 2015 Bogota registro 59 Organizaciones de
Recicladores Habilitadas — ORH, las cuales desarrollan sus respectivos planes de
negocio, casi alcanzado la meta propuesta que era de 60. Esta metodologia se
desarroll6 para crear y fortalecer organizaciones y habilitarlas con miras a
convertirlas en Organizaciones de Recicladores Autorizadas, como lo establecio la
Corte Constitucional en la perspectiva de que los recicladores se conviertan en

25 INVEST IN BOGOTA. La Industria de Tl en Bogota. [En linea] Disponible en:
http://es.investinbogota.org/invierta-en-bogota/en-que-invertir/servicios-de-base-
tecnologica/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicaciones-tic. Consultado el 4 de Agosto de 2016.
26 DANE. Indicadores basicos de TIC en hogares. Boletin técnico. [En linea] Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_2015.pdf. Consultado el 4 de
Agosto de 2016.
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empresarios prestadores del servicio de aseo.?’ Esto ayudo a disminuir el impacto
ambiental generado por materiales y la acumulacion de basuras por las calles de la
ciudad.

1.2.5.2 Mitigacion de la contaminacion. La distribucion espacial de Ila
contaminacion del PM10 (Material Particulado inferior a 10 micras) refleja que el
sector sur y sur occidental de Bogota es el mas afectado por altas concentraciones
en las localidades de Kennedy, Bosa, Tunjuelito, Puente Aranda y Ciudad Bolivar,
mientras que la zona oriental y central tiene la menor afectaciéon.?® Esto muestra
como el aire que respira los ciudadanos depende de factores como la ubicacion
dentro de la ciudad, donde se genere mas contaminacion por factores como gases
emitidos por residuos solidos.

1.2.5.3 Manejo de residuos. Actualmente en Bogota se quiere disponer y
aprovechar adecuadamente 80.000 toneladas de residuos peligrosos postconsumo
y especiales como llantas y aceites vegetales usados, ya que en el afio 2015 se
tenian tan solo 3.940 toneladas de estos residuos peligrosos.?® Ayudando a mitigar
el impacto que estos generan en la contaminacion ambiental de la ciudad.

1.2.5.4 Marco legal ambiental. En la cuadro 4. Se muestran algunas leyes
aplicables en Bogota en cuanto a la proteccién del medio ambiente, la regulacion
de recursos, manejo de desperdicios.

Cuadro 4. Normatividad ambiental Bogota.

Ley Descripcion

Por medio del cual se establecen mecanismos. Lineamientos Y
directrices para la elaboracion Y ejecucion de los respectivos Planes
de manejo ambiental para los humedales ubicados dentro del
Perimetro urbano del Distrito Capital.

Se dictan normas sobre prevencién y control de la contaminacién
atmosférica por fuentes fijas y proteccién de la calidad de aire.

Por medio del cual se establecen medidas transitorias y lineamientos
Decreto 113 de 2016 ambientales para promover el ahorro de energia eléctrica en la
ciudad de Bogota, D.C.

Decreto 062 del 2006 Alcalde Mayor

Resolucién 6982 de 2011

27 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Balance de resultados del plan de desarrollo
distrital2012 - 2016“Bogota humana”, Bogota, 2015.p.52

28 |bit., p.56

29 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Plan de desarrollo “Bogota mejor para todos”. Bogota, 2016.
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Cuadro 4. (Continuacion)

Ley Descripcion

Adopta el indice Bogotano de Calidad del Aire para la definicion de
niveles de prevencién, alerta o emergencia por contaminacion
atmosférica en Bogota; el cual operard como indicador para la
gestién y articulacién de las acciones conjuntas entre los sectores de
ambiente y salud. Establece definiciones, rangos de emision; calculo,
Resolucién Conjunta 2410 de 2015 | pronostico, zonificacion; crea la Mesa Permanente del indice
Bogotano de Calidad del Aire; implementacion de la estrategia
pedagdgica de recomendaciones en salud y mantenimiento o mejora
de la calidad del aire por parte de las Secretarias Distritales de
Ambiente y Salud.

Adopté el modelo eficiente y sostenible de gestion de los escombros
en la ciudad de Bogota RCD, el cual propende por su mayor
recuperacion y reincorporacion en los procesos constructivos de la
ciudad, por medio de la participacion de los agentes del ciclo, el uso
de herramientas e infraestructuras y su implementacion a través de
lineas programéticas, a corto, mediano y largo plazo.

Se establecen definiciones, las obligaciones y registro de gestores y
acopiadores, aprovechamiento en obras de infraestructura,
obligaciones de la Secretaria de Ambiente, Alcaldes Locales y
consumidores; prohibiciones, entre otras disposiciones para el
cumplimiento del programa aprovechamiento y/o valorizaciéon de
llantas usadas en Bogota.

Decreto 586 de 2015 Alcalde Mayor

Decreto 442 de 2015 Alcalde Mayor

1.2.6 Analisis legal en Bogota. Se destacan normas relacionadas en la produccién
y comercializacion dentro de la ciudad, los requisitos legales que tienen principal
relevancia a nivel de Bogota, donde las empresas deben cumplir y conocer dichos
atributos para su normal funcionamiento.

Cuadro 5. Marco legal Bogota.

Ley Descripcion
Se expide el reglamento para la vigilancia de la gestion fiscal en las
empresas privadas que administran recursos provenientes de la

Resolucion 9 de 1999 Contraloria

Distrital - LA

prestacion de servicio publico de aseo.

Se prohibe el transporte de pasajeros o parrilleros menores de edad
Acuerdo 73 de 2002 Concejo de en motocicletas y bicicletas por la malla vial arterial principal en el
Bogota D.C. Distrito Capital, no opera cuando se transite por ciclovias, ciclo rutas,

vias intermedias y locales, art.1

Establece pardmetros para el plan de gestion ambiental en la
ciudad de acuerdo a disposiciones gubernamentales, su
Decreto 456 de 2008. ejecucion y desarrollo sostenible, teniendo en cuenta la
seguridad social y gestién ambiental para crear un plan que
genere oportunidades para todas las empresas y ciudadanos.
Plan de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras

Acuerdo 645 de 2016. Publicas para Bogotéa D.C. 2016 — 2020 “BOGOTA MEJOR PARA
TODOS”
Por el cual se reglamenta el articulo 111 de la Ley 1769 de 2015,
Decreto 1345 de 2016 referente al acceso de las Madres Sustitutas al Subsidio otorgado por

la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional.
Por el cual se crean empleos de caracter temporal en la planta de
empleos administrativos de la Secretaria de Educacién del Distrito.

Decreto 271 de 2016
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Cuadro 5. (Continuacion).

Ley Descripcion
Resolucién 022 de 2016 Por la cual se adoptan las Po!iticas de Se,guridad y Privacidad de
la Informacién en la Contraloria de Bogota D.C

Por la cual se delegan funciones relacionadas con contratos
bancarios, convenios con portales empresariales, ordenacion del
pago y representacion ante la DIAN y la Direccion de Impuestos
Distritales.

Alcaldia de Bogota. Establecen procedimiento de aplicacién en

Resolucion 68 de 2015

Decreto 026 de 2015 Bogoté de incentivos tributarios de la Ley.
Secretaria de Hacienda de Bogotd. Por medio de la cual se

Resolucion 001816 de 2015 reajustan los valores establecidos como promedio diario por
unidad de actividades del impuesto de industria y comercio, para
el afio 2016.

Decreto 380 de 2015 Alcaldia de Bogota. Por el cual se formula la politica de trabajo

decente y digno de Bogot4, D.C., y se dictan otras disposiciones.
Se crea la Red Distrital de Cultura Ciudadana y Democratica, la
cual promoverd de manera permanente, las politicas, planes,
Acuerdo 609 de 2015 programas, proyectos orientados a fortalecer la cultura ciudadana
y democrética en la ciudad. Asi mismo esta red tendra un caracter
transectorial, transversal, interinstitucional y permanente.
Secretaria de Hacienda de Bogota. Por la cual se establecen los
lugares, plazos y descuentos que aplican para cumplir con las
obligaciones formales y sustanciales para la presentacion de las
declaraciones tributarias y el pago de los tributos administrados
por la Direccidon Distrital de Impuestos de Bogota, DIB de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Resolucion 000054 de 2015

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

La industria de jugos se caracteriza por realizar procesos de manufactura para la
produccién y comercializacion de los mismos, es importante tener en cuenta el
sector econémico en el cual se desarrolla esta actividad.

1.3.1 Caracteristicas generales. Al realizar una transformacion industrial de la
materia prima (fruta), utilizada como base para la elaboracion del producto final
(jugo), de acuerdo a la trasformacion de la materia prima se clasifica en el sector
secundario de la economia Colombiana. Dentro de este sector se encuentra el
subsector de la industria manufacturera, donde se desarrollan procesos de
transformacién de alimentos que luego seran embotellados para su consumo.

Dentro del sector industrial se encuentran diferentes subsectores relacionados con

la transformacion de bienes o materia prima: Industrial extractivo: extraccion minera
y de petréleo. Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas,
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embotellado de refrescos, fabricacion de abonos vy fertilizantes, vehiculos,
cementos, aparatos electrodomésticos, entre otros®°.

“En Colombia, las Pymes constituyen la principal fuente de generacién de empleo y
son parte fundamental del sistema econdmico, estimulan la economia y tienen una
gran responsabilidad social al intervenir en la disminucion de las situaciones de
pobreza, subempleo y desempleo”, explica Zuray Andrea Melgarejo, profesora de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Colombia.

1.3.2 Empresas en el sector industrial. De acuerdo con la Gran Encuesta Pyme,
las empresas del sector industrial que mas generaron puestos de trabajo fueron los
textiles y las de edicion e impresion. En contraste, el subsector que menor empleo
genero fue cuero, calzado y marroquineria.

El sector industrial logré en el afio 2015 un crecimiento de su produccion de 0,9% y
este 2016 ya es la actividad de mejor desempefio, con un aumento de su PIB de
5,3%. El principal factor que ayudo a alcanzar su mejor desemperio fue el alza del
dolar, aun asi no fue suficiente para aumentar sus ventas con respecto a las
empresas mas grandes del pais.

Nutresa y Argos, son las dos empresas que actualmente compiten para ocupar el
primer lugar en ventas de la industria, cada una tiene alrededor de $8 billones en
ventas. Esto muestra que estan por encima del promedio anual de las empresas del
sector industrial que registraron $205.745 millones en el afio 2015.

En cuanto a las utilidades, la lider de la industria es Bavaria, que gan6 $2 billones,
con un alza de 5,7%. Mientras que Mondelez, perdié $175.538 millones, ubicandose
como la firma industrial de mayores pérdidas. Esta multinacional estadounidense
lleg6 al pais en 2012, tras comprar Cadbury Adams, la cual tenia una planta en Cali.
En mayo del afio pasado Mondelez decidié cerrar esa planta y trasladar la
produccion a sus fabricas de México. Al igual que la automotriz japonesa Mazda,
gue termind su labor industrial en el pais y se concentrd solo en la comercializacion.
Estos dos cierres crearon una mala vision en la industria, pues se temia que mas
multinacionales tomaran la misma decision o, que firmas colombianas trasladaran
su produccién fuera del pais, debido a los elevados costos de hacerlo de forma
doméstica; a pesar de los inconvenientes en la industria automotriz Mazda aumenté

30 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Sectores econémicos. [En linea] Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos.
Consultado el 6 de Agosto de 2016.
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su facturacion en 205% vy llegd a $791.941 millones, en un afio en donde se contrajo
el mercado de carros nuevos. Sus utilidades también crecieron en 95%.3!

1.3.3 Produccién real en ventas. De acuerdo a la informacion del Dane la
produccion real industrial en febrero de 2016 presentd un aumento de 8,2%, las
ventas de 9,2% y el personal ocupado 1,6%, con respecto al afio anterior, en el
Grafico 2. Se puede observar el comportamiento de la produccion y ventas reales
del afio 2015 y el primer bimestre del 2016.

Grafico 2 Variacion anual de la produccion real, las ventas y el personal
ocupado de la industria manufacturera.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA. DANE. Encuesta mensual manufacturera
Bogota D.C., Abril 14 de 2016.

En marzo de 2016, la produccién manufacturera tuvo una variacion anual de 1,4%,
mientras que en el mismo mes de 2015 se ubico en 0,1%. Las ventas del sector
industrial en este mes presentaron una variacion de 3,4%, mientras que en marzo
de 2015 la variacion fue de 0,0%. El personal ocupado registré una variacion de
1,2%, mientras que en el mismo mes de 2015 la variacion fue de 1,5%. El
comportamiento de la produccion industrial para el mes de marzo de 2016 estuvo
influenciado por la presencia de un lunes festivo durante la Semana Santa.®? Esta

31 DINERO. Asi les va a las 5.000 empresas mas grandes de Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/las-5000-empresas-mas-grandes-de-
colombia-en-la-revista-dinero/224447. Consultado el 6 de Agosto de 2016.

2. DANE. Encuesta mensual manufacturera. . [En linea] Disponible en:

http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria/muestra-mensual-
manufacturera-mmm
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variacion muestra que la produccion aumento con respecto al afio anterior, debido
al incremento de las ventas.

Segun datos suministrados por el DANE durante el mes de mayo de 2016, 22 de
los 39 subsectores registraron crecimiento y aportaron 6,7 puntos porcentuales. Los
subsectores que mas aportaron a la variacion de la industria fueron:

La fabricacion de productos de la refinacibn de petroleo y mezcla de
combustibles tanto la produccién como las ventas se han visto afectados, por los
menores precios internacionales del petréleo y sus derivados, lo que ha
impactado la generacién de empleo del subsector, contrayéndose 3,8%, durante
el mes de mayo y 4,6% en los ultimos 12 meses a mayo de 2016.

Industria de elaboracion de bebidas, Tiene un crecimiento de 7,2% en la
produccion real y un aporte de 0,7 puntos porcentuales al crecimiento de la
industria manufacturera de mayo de 2016.

La fabricacién de productos farmacéuticos y sustancias quimicas medicinales
Tuvo un incremento de 10,0% en su produccién real y un aporte de 0,4 puntos
porcentuales al crecimiento de la produccion real de la industria manufacturera.
No obstante, sus ventas reales solo crecieron 0,5%, en mayo de 2016.

Segun datos suministrados por el DANE durante el mes de febrero de 2016, 17 de
los 39 subsectores registraron decrecimiento y restaron 2,2 puntos porcentuales.
Dentro de los subsectores que menos aportaron a la industria fueron:

La fabricacién de productos minerales no metalicos, este subsector se contrajo
en 4,7% en su produccion real y le resté 0,3 puntos porcentuales, al crecimiento
de la industria en el mes de mayo de 2016.

La fabricacién de sustancias y productos quimicos béasicos y fibras sintéticas,
este subsector se contrajo en 9,7% en su produccion real y le resté 0,3 puntos
porcentuales, al crecimiento de la industria en el mes de mayo de 2016.

Los ingenios y refinerias de azlcar y trapiches Tuvo un decrecimiento de 25,2%
y le restd 0,4 puntos porcentuales al crecimiento de la industria manufacturera.

La fabricacion de productos de papel, carton y sus productos, la produccion real

del subsector se disminuyo6 en 7,2%, y le restd 0,2% al crecimiento de la industria
manufacturera para el mes de mayo de 2016.
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1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR

En éste andlisis se encuentra informacién referente al segmento del sector
secundario al que pertenece la empresa; informacion que servira de apoyo para
conocer el estado actual del subsector econdmico de alimentos y bebidas en
Colombia.

1.4.1 Caracterizacion del subsector. El subsector de alimentos y bebidas en
Colombia, recientemente es uno de los mas estables del sector industrial, en el cual
solo se puede hablar de una tendencia constante a seguir creciendo,
estableciéndose a su paso como una industria robusta.

Para el 2014 el subsector contaba con 568 empresas aproximadamente, en donde,
el segmento de alimentos contaba con un 93% de porcentaje de participacion y las
bebidas con el 7% restante33.

1.4.2 Porcentaje de participacion de las empresas en el subsector. En cuanto
al porcentaje de participacion de las empresas segun el tamafio de las empresas,
se presenta que:

Tabla 2. Ingresos operacionales y cantidad de empresas del subsector.

Ingresos No. De
Tamarfo Operacionales % socieaades %
(Millones de Pesos)
Grande 45.035.351 93,54% 214 37,67%
Mediana 2.735.461 5,68% 219 38,55%
Pequefia 373.484 0,77% 135 23,76%
TOTAL 48.144.296 100,00% 568 100,00%

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Desempefio del sector de
alimentos y bebidas 2012 — 2014 Informe. [En linea]. Disponible en:
http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/2015/Septiembre
/EE-Estudioalimentosybebidas-20151X7.pdf. Bogota: 2014, p. 5.
Recuperado el: 08 de mayo de 2016

Al mismo tiempo, de las 568 empresas que participaron en el analisis de este afio
pueden ser segmentadas por su naturaleza juridica, en donde 256 son sociedades
anonimas, 160 son sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.), 132 son
sociedades de responsabilidad limitada, 8 son sociedades en comandita simple, 5

33 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Desempefio del sector de alimentos y bebidas 2012 —
2014 Informe. Bogota: 2014, p. 4

48



son sociedades en comandita por acciones, 5 son sucursales de sociedades
extranjeras, 1 es sociedad colectiva y 1 es de economia solidaria En cuanto a los
ingresos operacionales, las sociedades anonimas fueron las que registraron
mayores ingresos y presentaron un crecimiento del 10,1% frente al afio 2013.34

Gréafico 3. Empresas segun su naturaleza juridica en la industria de las bebidas.
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Fuente: SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Desempefio del sector de alimentos
y bebidas 2012 — 2014 Informe. Bogota: 2014, p. 5

1.4.3 Materia Prima. La materia prima utilizada en el subsector es la generada
directamente por el primer sector economico y en parte, insumos también
generados por el segundo sector. La materia prima es muy volatil en el pais en
cuanto a su cantidad y precio debido a factores tanto climaticos como sociales.
Entonces, si los alimentos y bebidas preparados industrialmente requieren de
aditivos (insumos), elaborados por proveedores productores y también requiere de
materia prima natural producida por los agricultores colombianos, existe un alto
grado de incertidumbre debido a sus precios.

Este fue el caso que se presento en el alza aproximada del 1.11% en el mes de
Julio del presente afio, tan s6lo después de las grupo de alimentos fue el que mayor
variacion registré en Julio, del 1,11 %, tres primeras semanas del mes debido al
paro camionero que afecté al pais por 46 dias, debido a la merma en el
abastecimiento de algunos alimentos®. Por otro lado fenémenos como El Nifio y La

3 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Desempefio del sector de alimentos y bebidas 2012 —
2014 Informe. Bogota: 2014, p. 5

33 PUBLIMETRO. Paro camionero dispara la inflacion en el mes de Julio. [En linea]. Disponible en:
http://www.publimetro.co/economia/inflacion-en-colombia-en-julio-de-2016/ImkphflrMI1FtqwZbw/.
Consultado el: 07 de Agosto de 2016
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Nifia, también afectan en el volumen delos productos ofrecidos por los agricultores
colombianos y por ende el precio final para los consumidores.

1.4.4 Indicadores Financieros. Para el afio 2015, la industria de las bebidas fue
una de las que present6 mejor rendimiento en la rentabilidad y en un gran porcentaje
de margen de utilidad, algunos de los indicadores con mayor importancia fueron:

Tabla 3. Indicadores financieros industria de las bebidas — 2015

BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
INDICADORES | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Rentabilidad
Margen Bruto 48,0% | 46,0% | 46,3% 45,1% 46,0% 48,7% 46,2% 46,1% 43,8%
Roe 10,0% | 2,7% 13,5% 10,8% 9,6% 10,6% 5,9% 8,1% 6,1%
Liquidez
Liquidez
corriente
(Razén 1,4 1,5 1,0 0,9 0,9 1,0 1,0 1,2 1,0
corriente)
Ciclo
operacional (11) (6) (16) 5 6 6 5 ) @)

Endeudamiento

Endeudamiento
con 23,2% | 29,7% | 26,6% | 30,4% | 29,9% | 26,4% | 24,6% | 27,6% | 40,7%
valorizaciones
Periodo de
pago de

deudas 0,0 0,6 0,2 0,7 0,3 0,2 0,3 0,2 0,5
financieras
(Afios)

Fuente: SECTORIAL. Informe sector de las bebidas. [En linea]. Disponible en:
https://www.sectorial.co/bebidas#indices. Consultado el: 21 de mayo de
2016

Los indicadores fueron calculados teniendo en cuenta la informacion de los Estados
Financieros de un promedio de 28 empresas pertenecientes al sector de las bebidas
no alcoholicas.36

3%  SECTORIAL. Informe sector de las bebidas. [En linea]. Disponible en:
https://www.sectorial.co/bebidas#indices. Consultado el: 21 de mayo de 2016
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1.5 EMPRESA LIMON & LIMONADA

Limon & Limonada es una empresa que se cre6 el 17 de febrero del 2001 y se
registr0 ante la Camara de Comercio como una empresa unipersonal, con
registro de la persona natural Andrés de Jesus Pérez, actual duefio y socio de la
empresa.

Inicialmente la empresa desarroll6 sus actividades en el barrio Las Ferias y tan sélo
utilizaba una méaquina que extraia el zumo de limon, y con ella empezaron a producir
sus productos.

Desde su fundacion la empresa se ha dedicado a la producciony distribucion
de zumo de limén y limonadas en la ciudad de Bogota, tiempo en el que
se realizd una investigacion de mercados con el objetivo de obtener una correcta
segmentacion, donde se encontré que parte de la poblacion estaria dispuesta a
consumir este producto y cuanto estarian dispuestos a pagar. Los resultados
que arroj6 esta investigacion, muestra que su segmento de mercado esta
constituido principalmente por universidades, colegios y empresas que cuentan con
servicio de casino o restaurante para sus empleados.

La entidad, desde el momento de su concepcion, ha presentado politicas
manufactureras centradas en la produccion ajustada, pues se realiza una
distribucién de los productos diariamente; manteniendo como rotacién de
inventario de insumos (los envases y las etiquetas). En el afio 2003 se
trasladaron al barrio La Estrada, a una bodega mas grande que les permitié
realizar una mejor distribucion para la produccion de sus productos.

En el afio 2005, la demanda de productos aumentd, y se generaron Nnuevos
puntos de distribucion en la ciudad, lo que género como producto estrella el
zumo de limoén, que tuvo como consecuencia un cambio de envase (de botella a
galon), pues para los consumidores era mas viable adquirir dicho producto en esta
presentacion.

Durante el afio 2007, la empresa tomo la decision de empacar por lotes de 24
unidades, ya que anteriormente se empacaban de 16 unidades por lote; los
administrativos se dieron cuenta que con la demanda creciente de este
producto sus clientes pedian mayor cantidad y era de mayor rentabilidad para ellos
adquirir pacas de 24 limonadas que la presentacién anterior.

La empresa tuvo un gran crecimiento debido a que se ejecutaron controles de
calidad en las diferentes etapas del proceso (recepcion, almacenamiento,
extraccién, envasado y distribucion) y se decidié la implementacion de dos
recursos tecnoldgicos en su linea de produccion; la primera maquina extrae el zumo
de limén, y la segunda realiza la mezcla para obtener la limonada. Esto permitié en
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el afo 2010 obtener una certificacion de Invima que posicioné su producto en
el mercado.

Para el mes de Mayo de 2016, la empresa Limén & Limonada mostrd un porcentaje
de crecimiento en la competitividad en la industria alimenticia, por lo que se decidi6
adquirir un cuarto de refrigeracion, con el objetivo de seguir cumpliendo con los
altos estandares de calidad y procesos mucho mas efectivos.
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1.6 MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS LIMON & LIMONADA

La matriz de efectividad de los procesos, es una herramienta disefiada por los autores, para determinar concisamente
cudles son los problemas que se presentan en el aprovechamiento de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos (eficiencia) y, cuéles son los factores que influyen en el cumplimiento de las actividades y funciones en
menos tiempo (eficacia).

Tabla 4. Matriz de efectividad de los procesos.

MATRIZ DE LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS - LIMON & LIMONADA

0% - 33% BAJO
34% - 6% MEDIC
67% - 100% ALTO
DESCRIPCION RESPONSABLE
PRDH?EEEE LE PR{:EEEE? LE EFICIENCIA EFICACIA |EFECTIVIDAD DE LA Dependencia
EFECTIVIDAD | Unidad lider P lider
Produccidn de zumo
. . de limdn i
Produccion de Area de Departamento de
bebidas tEr S L LELE Produccian manuafactura

Produccion de
limonada

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon & Limonada
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En la matriz se encuentran los resultados de Eficiencia y Eficacia, que son
resultados obtenidos de otras matrices que descritas mas adelante, y la Efectividad
que es el resultado de la ponderacién de las dos primeras.

Gracias a esta matriz, la organizacion podra obtener resultados sobre sus puntos
débiles y/o fuertes, en cuanto a los items que fueron analizados, y podra generar
estrategias que exploten al maximo la efectividad de sus procesos.

A continuacion se encuentra el analisis de los resultados obtenidos de la matriz en
cuanto a eficiencia y eficacia se refiere.

1.6.1 Eficiencia. Definimos eficiencia como el uso adecuado o aprovechamiento de
los recursos que una organizacion utiliza para llevar a cabo el cumplimento de los
objetivos propuestos y se da por hecho, que entre menos recursos se utilicen para
el cumplimiento, mas eficiente es la organizacion.

Para la medicion, se analizaron los recursos tecnoldgicos, financieros, de talento
humano, de materiales y la distribucién de planta.

1.6.1.1 Recursos Tecnoldgicos. En la actualidad la empresa cuenta con los
siguientes recursos tecnoldgicos:

Tabla 5. Recursos tecnoldgicos de la empresa

. . Aiio de
R. tecnoldgicos s,
adquisicion

Computador 1 2010
Computador 2 2010
Exprimidora 2010
Tanque de llenado 2010
Cuarto Frio 2016
Nevera 1 2015
Nevera 2 2015

Fuente: Limon & Limonada
Para cada uno de los procesos, se tuvieron en cuenta cuéles fueron los recursos o

dispositivos tecnoldgicos que eran utilizados para desarrollarlos y se plasmaron en
la matriz de la siguiente manera:
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Tabla 6. Recursos tecnologicos, matriz de eficiencia.

TECNOLOGICOS
R. Obsol i 0. Tecnologia
PROCESO NIVEL 3 Nombre Recurso Rendimiento . e solescencia o
L i o % Dispositivos Programada Programada ©
tecnologico Dispositivos o o
o o
Afio %
Computador 1 M 60% 2010 25%
Computador 2 M 60% 2010 25%
Exprimidora M 60% 2010 25%
Produccién del zumo de limén 80% 63%
Cuarto Frio A 100% 2016 100%
Nevera 1 o 100% 2015 100%
Nevera 2 A 100% 2015 100%
Computador 1 M 60% 2010 25% 69%
Computador 2 M 60% 2010 25%
Exprimidora M 60% 2010 25%
Produccion de la imonada Tanque de llenado M 60% 7% 2010 25% 57%
Cuarto Frio A 100% 2016 100%
Nevera 1 o 100% 2015 100%
Nevera 2 A 100% 2015 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon & Limonada

En este segmento de la matriz de eficiencia, se aprecian: la participacion de los
recursos tecnologicos en cada proceso de Nivel Il (Produccion del zumo de limén y
Producciéon de la limonada), el grado de obsolescencia programada®’, el
rendimiento de los recursos y/o dispositivos y sus respectivos porcentajes.

Cada porcentaje fue obtenido bajo el siguiente criterio de calificacion:

Tabla 7 . Criterios de calificacion recursos tecnolégicos.

TECNOLOGIA
Obsolencia P. Rendimiento D.

Calificacion Valor Calificacion Valor
Totalmente | 5407 5508 0% Bajo B (2008-2009) 30%
Inadecuado
Inadecuado 2009-2010 258, Medio M (2010-2014) B0%

Medoredamente | 5044 504 50% Alto A (2015-2016) 100%
Adecuado

Estado Adecuado| 2013-2014 5%

Perfecto Estado | 2015-2016 100%

37 Obsolescencia programada: Hace referencia a la terminacién de la vida Util que la empresa le haya
designado a la maguinaria.
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Como resultado de éste segmento de analisis, se obtuvo que el rendimiento de los
dispositivos se mantiene en medio a pesar de los afios en que se adquirieron, pues
en el caso de los computadores, no se requieren equipos de alta tecnologia para el
cumplimiento de actividades y son especialmente utilizados para el manejo de
software basico; mientras que la maquinaria, cumple con las funciones requeridas
con gran desempefio y rara vez se presentan fallas técnicas debido al
mantenimiento preventivo que se realiza.

1.6.1.2 Recursos Financieros. En el presente, la empresa trata de aprovechar al
méaximo el capital monetario invertido en el desarrollo de los procesos productivos,
aungue es necesario que inyecte mas capital para el mejoramiento del sistema.

A continuacion se presenta el segmento analizado de la matriz de eficiencia:

Tabla 8. Recursos tecnoldgicos, matriz de eficiencia

FINANCIEROS
PROCESO NIVEL 3 Financiero
nversioney % kU
Produccidn del zumo de limén A 100%
100%
Produccidn de la limonada A 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén &
Limonada

En la matriz se evalla el criterio de inversiones monetarias que se aplican en el

desarrollo del proceso y este genera una ponderacién teniendo en cuenta los
respectivos criterios de calificacion que aparecen en la Tabla 9.
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Tabla 9. Criterios de calificacién, recursos financieros.

FINANCIERO

Inversiones

Calificacion Valor

Baja | B 10%
Media | M 50%
Alta A 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos
Limon & Limonada

Como resultado, se obtuvo que las inversiones monetarias en el proceso de
produccion, actualmente cumplen con lo requerido y son aprovechadas al 100%,
pues son utilizadas para la realizacion del mantenimiento preventivo de la
maquinaria y los equipos de computacion. Es necesario que en algun punto, la
empresa comience a inyectar mayor capital, pues es tiempo de realizar una
renovacion tecnoldégica al sistema.

1.6.1.3 Talento Humano. En la herramienta de medicion utilizada en éste analisis,
se tuvieron en cuenta criterios como el desempefio, la utilizacion del tiempo
(aprovechamiento), la cantidad de empleados, los cuales fueron segmentados en
personal administrativo y en personal de planta como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Talento humano, matriz de eficiencia

TALENTO HUMANO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE PLANTA Talento
PROCESO NIVEL 3 — o
. PA% Utilizacién PP% H. %
Desempeiio| % . % [Cantidad % Desempefio| % del % |Cantidad| %
del tiempo .
tiempo

Produccién del zumo de limén B 30% B 10% S 100% A 100% A 100% S 100%
47% 100% 73%

Produccién de la limonada B 30% B 10% S 100% A 100% A 100% S 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limoén & Limonada

La ponderacién fue obtenida de los criterios que aparecen en la Tabla 11.
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Tabla 11. Criterios de calificacion, talento humano

Limonada

TALENTO HUMANO
Desempeiio / U. Tiempo Cantidad
Calificacion Valor| Calificacion Valor
Bajo B | 10% |Necesita |\ 10%
Personal
Medio M | 50% | Persenall o | 4000
suficiente
Alto A |100%
Fuente:

Matriz de efectividad de los procesos Limon &

Como observaciones, se obtuvo que se le ha otorgado una calificaciéon de "Bajo"
tanto al Desempefio y como a la Utilizacidon del tiempo del personal administrativo,
debido a que s6lo se encuentran presentes en la empresa en ciertos lapsos de
tiempo de la produccidn, sin llevar registros de trazabilidad que ayuden a mejorar la
gestién del proceso.

1.6.1.4 Materiales. En cuanto a los materiales, se analiz6 informacion referente a
los formatos, fisicos y electronicos, los insumos y por ultimo la disponibilidad de la
informacion tal y como se encuentra en la Tabla 12.

Tabla 12. Materiales, matriz de la eficiencia.

PROCESO NIVEL 3

MATERIALES

FORMATOS

Form|  INSUMOS

INFORMACION

DISPONIEBILIDAD DE LA

Fisicos

%

Electronicos

atos

o, |Requeridos %

INSUMOS
%

Fisica e Electronica

%

Informacion %

Produccién del zumo de
limén

70%

70%

100%

C | 100% c

100%

Produccion de la limonada

70%

70%

70%

100%

100%

C | 100% Cc

100%

100%

90%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limoén & Limonada
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Las ponderaciones obtenidas fueron basadas en los siguientes criterios de
calificacion:

Tabla 13. Criterios de calificacion, materiales

MATERIALES
Formatos Insumos D. Informaciom
Calificacion Valor Calificacion Valor Calificacion Valor
No es N 30% Inadecuados | 30% | Incompleta | 30%
eficiente
Cumple C T0% Adecuados A 100% | Completa C 100%
Eficiente E 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén & Limonada

El porcentaje mas bajo presentado en el andlisis de materiales es el de "Formatos",
pues todos ellos cumplen sus objetivos pero pueden ser susceptibles a
optimizacién; los insumos recibidos en la entrada del proceso y la materia prima son
de buena calidad debido a los respectivos procesos de seleccion realizados y la
informacion que proveen cada una de las partes del sistema, es provista con
claridad y consistencia cuando es requerida.

1.6.1.5 Distribucién de planta. Se analizaron los espacios como tal, destinados
para inventarios y para las oficinas y el aprovechamiento del espacio de
almacenamiento de informacion tanto fisica como electrénica.

Los porcentajes fueron obtenidos basandose en la aplicacion de los criterios que se
encuentran a continuacion:
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Tabla 14. Criterios de calificacion, distribucion de planta

DISTRIBUCION DE PLANTA

Calificacion Valor
Totalmente T 0%
Inadecuado
Inadecuado 25%

Medianamente o
Adecuado e
Adecuado A 5%
Totalmente TA | 100%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon &

Limonada

Tabla 15. Distribucion de planta, matriz de eficiencia.

DISTRIBUCION DE PLANTA

s APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS
PROCESO NIVEL 3 LR BIRA BRSO PARA ALMACENAMIENTO DE LA - Dtla "
an
Inventarios| % Oficina % | Fisico| % | Electrénico | %
Pmd“““‘?&%ﬁ' aumode | ya | 5o% MA 50%| A |75% A 75%
63%
Produccidn de la limonada MA 50% MA 50% A |T5% A 75%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limoén & Limonada.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se sabe que ninguno de los espacios
gue se encuentran destinados tanto para inventarios, produccion y como para la
oficina administrativa, son medianamente adecuados, pues el tamafo de las
instalaciones es normal. Esto representa un problema en caso de que la empresa
quiera seguir creciendo, puesto que sera necesaria una ampliacién para poder
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contener un sistema productivo mucho mas amplio que permita la operacién de
nuevas lineas de produccién. En cuanto al aprovechamiento de espacios para el
almacenamiento de la informacién, los empleados de la empresa cuentan con
buenos sistemas de gestion y organizacion documental, pero aun es susceptible de
optimizacion.

Como resultado final, se obtuvo que la eficiencia de los procesos desarrollados por
Limon & Limonada es de un 79% de aprovechamiento de los recursos en general
para el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

1.6.2 Eficacia. Se define a la eficacia como el tiempo que la organizacion gasta en
llevar a cabo los objetivos propuestos y se dice que es eficaz cuando, obteniendo
los mismos resultados, el proceso productivo se desarrolla en menos tiempo.

Para el caso de la medicién de la eficacia, se baso en las demoras presentadas en
el proceso, la estandarizaciéon del mismo y las fortalezas de las actividades
realizadas, tal y como se describira a continuacion:

1.6.2.1 Demoras en el proceso. Las demoras en el proceso, fueron analizadas
teniendo en cuenta el porcentaje de participacion de los tiempos ociosos que se
presentan en los procesos de Nivel Il de produccion de zumo de limoén y produccién
de la limonada.

Tabla 16. Demoras en el proceso, matriz de eficacia.

Produccion de

Zumos de liman #L b
Produccion de bebidas N T5%
Prqduccmn de ND 75%
Limonadas

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén & Limonada

Los porcentajes fueron otorgados teniendo en cuenta la escala de los criterios de
evaluacion que aparecen en la Tabla 17.
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Tabla 17. Criterios de evaluacion, demoras en el proceso

Calificacion Valor
Mo se presentan ND 97%
demoras en el proceso
Se presentan pocas PD 75%
demoras
Se presenta demoras WD 15%

en el proceso

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon & Limonada

El resultado del analisis de las demoras, refleja que no porque sea un porcentaje
alto sea malo, por el contrario, en el caso de la herramienta es bueno, puesto que
solo se presentan ciertas demoras en el proceso de zumo de limoén que es donde
se realizan actividades preparatorias que son necesarios para el control de calidad
de la materia prima.

1.6.2.2 Estandarizacion del proceso. Bien se sabe, que mientras un proceso se
encuentre actualizado y estandarizado, beneficia a la gestién y a la trazabilidad del
proceso, pues no siempre seran las mismas personas que lo ejecuten, pues pueden
ya no estar en la empresa en un futuro y es necesario que el reemplazo conozca el
proceso como tal.

Para que un proceso se encuentre estandarizado, basicamente debe contar con sus
caracterizaciones, diagramas de flujo y fichas técnicas.

A continuacién se encuentra la representacion del andlisis de estandarizacion:

Tabla 18. Estandarizacion del proceso, matriz de eficacia

Produccion de PNE 0%

e
Produccién de bebidas [T 0> O& limon 0%

Prqd uccion de PNE 0%
Limonadas

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon & Limonada

La obtencién de los datos ponderados fue teniendo en cuenta los respectivos
criterios de calificacion que se encuentran a continuacion:

62



Tabla 19. Criterios de evaluacion, estandarizacion del

proceso

Calificacion Valor
Proceso .tntalmente PTE | 100%
estandarizado
Proceso 7
estandarizado P 20%
Proceso no g
estandarizado e o

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limon &
Limonada

En cuanto a éste analisis, la estandarizacion ha reflejado una pésima calificacion
debido a que no existe ninguna documentaciéon que corrobore la estandarizacion de
los procesos; siendo un factor negativo para la continuidad del negocio para la
empresa.

1.6.2.3 Fortalezas del proceso. Para este caso, las fortalezas reflejan lo inverso
de las dificultades, pues es mas facil encontrar una dificultad que una fortaleza en
si. Las dificultades son evaluadas teniendo en cuenta su impacto y su frecuencia,
tal y como se mostrara a continuacion:

Tabla 20. Dificultades encontradas en el proceso.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Nivel d Nivel de
Proceso Tipo de dificultad Dificultad Impacto |Frecuencia el €€\ dificultad
dificultad
por proceso
Andlisis de espacios |D1|Distribucidn de espacios 50% 100% 75%
Materiales ~ |pp|Matenia Prima desechada | g5, 100% 75%
Produccién de bebidas por calidad 6T%
Personal administrativo no
Talento Humano |D3|desarrolla adecuadamente 30% 0% 0%
la gestidn

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén & Limonada
En la Tabla 20, se obtiene un resultado de “Nivel de dificultad por proceso” el cual

es el resultado de la ponderacion entre el impacto y la frecuenciay, es utilizado para
calcular el “Nivel de Fortalezas” que aparece en la matriz de eficacia (ver tabla 21).
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Tabla 21. Nivel de fortalezas — dificultades.

Produccion de

e
Produccién de bebidas | 0° e IMON|  gaey 33%

Produccion de
Limonadas

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén & Limonada

El Porcentaje de fortaleza es obtenido de la operacion de 100% - el porcentaje de
“Nivel de dificultad”, para asi poder ponderar este resultado con el obtenido de las
demoras y estandarizacion.

Las dificultades, por categoria, mostraron como resultado a dos de ellas que
obtuvieron los mayores porcentajes: Analisis de espacios, que sSon espacios
medianamente adecuados y que en ocasiones pueden llegar a ser incluso
incbmodos. También se encuentra materiales, debido al poco tiempo de caducidad
gue presenta la materia prima, pues por ser natural, el tiempo de madurez de la
fruta es muy acelerado. Por ultimo se encuentra la dificultad de talento humano que
sucede cuando el personal administrativo no se encuentra presente ni realiza la
debida trazabilidad a todo el proceso.

Tabla 22. Dificultades encontradas en el proceso

Nivel de dificultad por categoria

Analisis de Espacios 3%
Materiales 3%
Talento de humano 26%

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén &
Limonada
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Gréfico 4. Nivel de dificultad por categoria

Fuente: Matriz de efectividad de los procesos Limén & Limonada

Como resultado de la matriz, la eficacia de los procesos resulté ser un 35%, el cual
es muy bajo debido a que los procesos no se encuentran estandarizados.

La efectividad obtenida de la ponderacion de los factores anteriores, es de 57%, lo

cual indica que la empresa tiene un aprovechamiento de los recursos y optimizacién
del tiempo con valoracion media o normal.
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1.7 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCIO

Esta herramienta permite identificar aspectos generales del estado actual de la
organizacion en diferentes areas que son relevantes en la ejecucion del presente
proyecto, identificando sus principales fortalezas y debilidades, sus aspectos a
mejorar los cuales inciden en el desarrollo eficiente de las actividades de la
organizacion.

1.7.1 Planeacion estratégica. Es importante tener en cuenta diferentes aspectos
gue son relevantes en la planeacion estratégica en la Tabla 23. Se muestra la
calificacién para cada uno de ellos.

Tabla 23. Planeacion estratégica de la empresa Limoén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje

1 |Lagestiény proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas responsables por su

2 . i . 5
ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con 4
asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacién medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, N/A
con asignacion del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de tiempo definido, con 3
asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 | Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. 3

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores como: nuevos
8 | proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas 3
regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las mejores practicas

9 del mercado N/A

10 El personal estad involucrado activamente en el logro de los objetivos de la empresa y en la 3
implementacion de la estrategia.

1 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada en su plan 3
estratégico.

12 La empresa cuenta con una visién, mision y valores escritos, divulgados y conocidos por todos los 5
miembros de la organizacién.

13 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

14 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado de la empresa y N/A
se usan como base para tomar decisiones

15 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de vista frente a 3
decisiones de la compafiia.

16 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y consecucién de nuevos N/A
negocios.

Puntaje promedio 3,42

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
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La planeacion estratégica muestra uno de los menores puntajes de los aspectos a
evaluar, por lo cual la empresa debe implementar varias acciones dentro de su plan
estratégico como, la gestion y proyeccion de su plan estratégico teniendo en cuenta
aspectos para el crecimiento y supervivencia dentro del sector. Medir aquellas
acciones estratégicas por medio de indicadores de gestion que permitan comparar
la variabilidad, y tomar acciones correctivas para la toma de decisiones.

1.7.2 Gestion comercial. En la Tabla 24. Se indican los factores que se deben
evaluar para su optimo desempefio dentro de la organizacion.

Tabla 24. Gestion comercial de la empresa Limon & Limonada.

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 2
2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (clientes objetivo). 5
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 3
4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para cumplir con sus 4
objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a cada uno de sus N/A
vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, imagen). 4

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus costos, de la 4
demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las ventas y N/A
utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, material publicitario, N/A

otros).
11 La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion sobre sus clientes 4
y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes frecuentes.
La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocién y publicidad para medir su

12 L L N/A
efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catdlogos o material con las especificaciones técnicas de sus productos o N/A
Servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar estrategias de 4
mantenimiento y fidelizacion.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, reclamos y 4
felicitaciones

17 | La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su posicionamiento. 3

Puntaje promedio 3,83

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
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La gestion Comercial muestra un puntaje de 3,83 esto indica que a pesar que tienen
definido su mercado objetivo y conocen su competencia, es importante invertir en
recursos que permitan captar mas clientes, realizando actividades de marketing,
dando a conocer sus productos y estableciendo estrategias que les permitan
superar las metas de sus ventas.

1.7.3 Gestion de operaciones. En la Tabla 25. Se muestran los criterios a evaluar
para cumplir con un plan de operaciones efectivo que permita adaptarse a los
cambios del entorno.

Tabla 25. Gestidon de operaciones de la empresa Limon & Limonada.

No. Enunciados Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios para satisfacer 3
a los clientes.
2 | La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la produccion 5
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de trabajo por encima 4
de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
4 | La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de equipos y materiales. 5
5 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
6 | El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de produccion. 4
7 | La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas tecnologias o procesos. N/A
8 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales, repuestos o personas 3
claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos.
9 La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus operarios y/o profesionales N/A
responsables del producto o servicio
10 | La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, abastecimiento y control. 5
1 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo del talento humano 4
para responder a los niveles de operacién que exige el mercado.
12 | Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 4
13 | La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control.
14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus necesidades 3
de funcionamiento y operacion actual y futura.
15 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera fundamental N/A
para su supervivencia y desarrollo.
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de inventarios segun las 5
necesidades.
17 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 3
Puntaje promedio 3,86

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
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La gestion de operaciones de la empresa obtuvo un puntaje de 3,86 donde es
importante evaluar el uso de las tecnologias e implementar programas de
investigacion y desarrollo dentro de la organizacion que permitan innovar en el
proceso de produccion adaptados a los cambios del entorno.

1.7.4 Gestion administrativa. En la Tabla 26. Se observan aspectos a evaluar
dentro del area administrativa y sus calificaciones de acuerdo al estado actual de la
empresa.

Tabla 26. Gestion administrativa de la empresa Limén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje
1 | La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta organizada 3
5 La informacion de los registros de la aplicaciéon de los procedimientos generales de la empresa es 5
analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez que toma 4
acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que le permite tomar 3
mejores decisiones.

5 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de comunicacién de los puestos 3
de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus destinos, aprueba sus

6 | principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y aportes de los socios y su respectivo 3
porcentaje de participacion.

7 | La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales y de operaciones. 4

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos de trabajo en los que 5
se encuentra inmersa su labor.

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su proveedor interno 'y 5
qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la administracion de las 3

funciones diarias.

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio del Trabajo, un 5

reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial.

12 La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento (correctivas y preventivas, 3

pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

13 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o internacionales 5

establecidas para su sector o actividad econémica.

14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, servicio al cliente y N/A

mejoramiento continuo.

15 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 3
16 | La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. N/A
17 | La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial, tributaria y ambiental. 5

Puntaje promedio 3,93

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
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El puntaje que arrojo la gestion administrativa es de 3,93 donde se recomienda que
la empresa desarrolle de manera estructurada un diagrama donde se identifique la
linea de mando y su jerarquia, donde se establezca de manera clara las funciones
de cada cargo dentro de la organizacion. Dar a conocer a sus empleados el plan de
calidad para lograr un mejoramiento continuo y una mejor cultura organizacional.

1.7.5 Gestion humana. Los factores a evaluar en el area de recursos humanos se
muestran en la Tabla 27.

Tabla 27. Gestion humana de la empresa Limén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados (procedimientos) 2
para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de sus trabajadores.
2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los colaboradores internos como 4

primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona debe poseer
3 | basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar (descripcién de las tareas, las 2
especificaciones humanas y los niveles de desempefio requerido).

4 En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de valoracion de las >
aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idéneas para realizarlas.

5 En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar referencias, datos, 3
autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de re-induccioén para los 4
antiguos.

7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas y técnicas, formacion humana N/A
y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus colaboradores.

8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se tiene una N/A
retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de las personas.

9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona (indicador) lo cual N/A
permite su evaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores con desempefio 4
superior.

11 | Se premiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se superan. N/A

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados para procurar un 4
ambiente seguro para el trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del trabajador en dichas 4
actividades.

14 El responsable de la gestion humana guia y acomparia a los jefes para desarrollar el talento de sus N/A

colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.
15 | La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso.
16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.

La comunicacién entre los diferentes niveles de personal de la compaifiia (directivos, técnicos, 4

17 e . -
administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

Puntaje promedio 3,42

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndéstico empresarial-CCB-3-2.

La gestion humana dentro de la empresa cuenta con uno de los menores puntajes
ya que sus directivos no realizan de manera estructurada el proceso de
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reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal. Es importante realizar pruebas
de conocimiento en las diferentes areas a cubrir, ya que esto va a permitir a la
empresa contar con un excelente capital humano que le permita posicionar sus
productos en el mercado. Se deben desarrollar metas para los trabajadores para
ayudar a que estos se sientan mas a gusto y trabajen con mayor productividad.

1.7.6 Gestion financiera. La calificacion de los factores a evaluar dentro del
sistema financiero de la empresa se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28. Gestion financiera de la empresa Limén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje

1 | La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja. 5

2 | Lainformacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, (til y se usa para la toma de decisiones. 4

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, analiza las 3
variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los diez (10) primeros dias del 4
mes siguiente a la operacion.

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecuciéon presupuestal de la 4

empresa mensualmente.

6 | La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar eficientemente sus inventarios. N/A

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo de los productos, 4
servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el impacto de estos en la 5
generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y controla sus niveles de 4
rotacion de cartera y califica periédicamente a sus clientes.

10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. N/A

1 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre el uso de los excedentes 4
o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus razones y las posibles fuentes 3
de financiacion.

13 | La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera oportuna. N/A

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para mejorar su rendimiento 4
financiero.

15 | La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y reinversiones. 3

16 La empresa evalua el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y conoce el retorno sobre 4
su inversion.

17 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2

Puntaje promedio 3,79

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
La gestion financiera tiene una calificacion de 3,79. Dentro de las acciones de

mejora se encuentran, realizar planes estratégicos para tener reservas de liquidez,
gue le permitan en un futuro suplir los problemas financieros que se presenten de
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manera correcta y sin incurrir a endeudamientos de largo plazo, realizar reservar en
patrimonio para invertir en proyectos a corto mediano y largo plazo que ayuden a
obtener mayores utilidades.

1.7.7 Gestion internacional. La gestion internacional representa el menor valor
para la empresa, ya que en este momento es una microempresa, que se encuentra
en la etapa de introduccion en el mercado y no cuenta con los recursos necesarios
para internacionalizarse ni exportar sus productos, se estd dando a conocer en la
ciudad de Bogot4, donde actualmente se encuentran todos sus clientes.

1.7.8 Gestién de la calidad. En la Tabla 29. Se identifican los factores relevantes
y su respectiva calificacion en la gestion de la calidad de la empresa.

Tabla 29. Gestion de la calidad de la empresa Limoén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje

1 | La empresa cuenta con una politica de calidad definida N/A
La empresa desarrolla un andlisis periédico para identificar los procesos criticos (aquellos que afectan

2 . . - 4
directamente la calidad del producto o servicio).

3 | Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan documentados. 3

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y aplicacion por parte de 5
los involucrados en los mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la empresa es analizada 4
y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez que toma acciones 3

inmediatas para corregirlos.
7 | La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso de que se requiera). 3
La empresa cuenta con un esguema de accion para ejecutar las acciones correctivas y preventivas

8 . . ; s 4
necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o internacionales 5
establecidas para su sector o actividad econémica.

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de compra de equipos, materia prima, 4
insumos y demas mercancias.

11 | La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores. 2

12 | La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento continuo 2

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y retroalimentacién continua sobre servicio N/A
al cliente.

14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. N/A

15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio ofrecido, como base para 3
hacer mejoramiento e innovaciones.

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para planes de mejora de la 3
organizacion

17 La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen institucional, la calidad 4
de sus productos y servicios y su posicionamiento en el mercado.

Puntaje promedio 3,50

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.
La gestion de la calidad tiene un puntaje de 3,50 dentro de la empresa, pero es

importante tener en cuenta aspectos que evidencien el compromiso con sus
clientes, de entregar productos de alta calidad, ya que estos son de consumo y
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requieren medidas especiales, teniendo en cuenta cada uno de sus proveedores, lo
gue estos le brindan que los diferencian unos de otros, para entregar una materia
prima en las mejores condiciones que permitan un constante mejoramiento continuo
en la empresa.

1.7.9 Gestion logistica. Los factores pertinentes dentro de la gestion logistica de
la compaiiia y su calificacién se muestran en la Tabla 30.

Tabla 30. Gestion logistica de la empresa Limén & Limonada.

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la logistica para el desarrollo N/A
competitivo de la empresa
2 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las caracteristicas de la cadena de 4
abastecimiento en la que se encuentra el negocio
3 | La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de materiales, dinero e informacion 4
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros logisticos que rigen el 3
negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y procesamiento de los 4
pedidos y la gestion de inventarios.
6 La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y distribucién, o por lo 4
menos establece responsabilidades al respecto con su personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de un sistema de control para el seguimiento 3
adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio que permitan optimizar N/A
los costos
9 | La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de logistica 3
10 | La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al sistema logistico 3
11 | La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos N/A
12 | El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 4
13 | La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 4
14 | La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente el sistema logistico 4
15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades de tercerizaciéon de los N/A
mismos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los procesos logisticos de la 2
empresa
17 | La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3
Puntaje promedio 3,46

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial-CCB-3-2.

En la gestidn logistica de la empresa es importante implementar indicadores que
permitan evaluar el desempefio, para minimizar los costos de distribucion y realizar
mejoras en el proceso logistico, buscar procesos que requieran outsourcing
permitiendo minimizar costos. Aumentar los recursos financieros destinados a
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logistica, incorporando las medidas necesarias para su mejor desempefio y soporte
en acciones correctivas.

1.7.10 Empresa Familiar. La empresa esta constituida de manera independiente
por lo cual no pertenece a una empresa familiar, por esta razén este factor no se
tiene en cuenta en el estudio a realizar dentro de la organizacién, ya que no aplica
a su actual forma de constitucion.

1.7.11 Resultados. Cada aspecto evaluado y calificado con la herramienta de
camara y comercio arrojo los siguientes resultados observados en la Tabla 31. De
acuerdo a un ponderado realizado con cada uno de los factores a tener en cuenta
en cada aspecto se obtuvo la calificacion. En el gréfico 5 se observa el nivel de
desarrollo de la empresa que aspectos se deben fortalecer y en cuales se deben
tomar medidas correctivas.

Tabla 31. Resultados autodiagnéstico empresarial Limén & Limonada.

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje
1 |Planeacion estratégica 3,42
2 | Gestion comercial 3,83
3 | Gestion de operaciones 3,86
4 | Gestion administrativa 3,93
5 |Gestion humana 3,42
6 |Gestion financiera 3,79
8 |[Gestion de calidad 3,50
9 |[Gestion logistica 3,46

Puntaje total 3,65

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnéstico empresarial-CCB-
3-2.
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Gréfico 5. Resultado autodiagnoéstico empresarial Limén & Limonada.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial-
CCB-3-2.

Para la empresa es importante evaluar todos los aspectos ya que cada uno de ellos
presenta acciones de mejora, que ayudan a un mejor desempeiio de la
organizacién, pero se deben resaltar aquellas variables que obtuvieron el mayor
puntaje como la gestién comercial, gestion de operaciones y gestién administrativa.
En las é&reas restantes se deben incorporar mayores estrategias y planes
estratégicos para un mejor funcionamiento.

En la planeacion estratégica es importante realizar de manera estructurada los
planes, su proyeccion futura y adaptaciéon a los cambios del entorno, lo cual
permitird a la empresa llevar un control y registro de todas las actividades, para
comparar y evaluar la informacion de un periodo a otro.

Se requiere realizar actividades de marketing y asi mismo realizar una destinacion
presupuestal, con el fin de captar mas clientes, dando a conocer sus productos, y
logrando un reconocimiento de marca en el sector, ampliar su nicho de mercado.
Es importante crear estimulos en los vendedores con el fin de ampliar las ventas y
dar reconocimiento a los empleados.

Dentro de area de recursos humanos es importante realizar capacitacion a los
trabajadores en cuanto al desempefio de cada uno de ellos dentro de los procesos,
las funciones a desarrollar y el conocimiento técnico practico en el sector, donde se
pueda encontrar el apoyo en el personal para el crecimiento y supervivencia en el
sector en el cual desarrolla su actividad economica.
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1.8 MATRIZ DOFA

Por medio de esta herramienta de medicion, se identificaran aspectos internos y
externos, que afectan directamente el funcionamiento 6ptimo de la organizacion en
su nueva linea de productos. En el Cuadro 3., se establecen debilidades,
oportunidades, fortalezas, amenazas y las estrategias a implementar para mitigar
las amenazas y debilidades, para aprovechar al maximo sus principales fortalezas
y las oportunidades que le brinda el entorno.
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Cuadro 6. Matriz DOFA.

INTERNO

EXTERNO

Fortalezas

Jugo 100% natural.

Poder tecnolégico en el desarrollo del
proceso.
Alta rotaciéon del inventario de producto

terminado.

Certificacion de calidad con INVIMA.

La empresa cuenta con una definicion clara de
sus clientes objetivos.

Realiza constantemente actividades
correctivas y preventivas garantizando la
calidad del producto.

La empresa realiza su presupuesto anual, que
le permite definir sus costos de produccion.

Debilidades

Desperdicio de materia prima.

Poca representacion del personal administrativo
durante el proceso de produccion.

Dependencia de un monoproducto.

Falta de avisos publicitarios del establecimiento
para el conocimiento del consumidor.

No tienen un plan estratégico definido el cual no
les permite realizar una gestion y proyeccion de la
empresa.

No poseen indicadores de gestion que le permitan
medir su rendimiento 'y comparar su
comportamiento con periodos anteriores.

La investigacion y desarrollo de sus procesos
productivos no se realiza de manera frecuente y
se deja en segundo plano.

No se realizan actividades de capacitaciéon para
los empleados que se incorpora por primera vez.

Oportunidades

Participacion en el Programa de Transformacion
Productiva - PTP.

Tratados de Libre Comercio, que permiten una
mayor comercializacion de productos.

La innovacion y desarrollo como aporte a los
sistemas de gestion en la industria.

Aumento del PIB del sector industrial.

Apoyo tributario para el establecimiento de
nuevas sociedades determinadas.

Inclusion de desarrollo sostenible en planes
nacionales.

El plan VIVE DIGITAL para que las industrias
tengan mayor acceso a fuentes de
informacién juridica, para prevenir
irregularidades y realizar su control de forma
oportuna.

Ejecucion de planes sociales para el
fortalecimiento del nivel de educacion en el pais.
Participacion en ferias gastronémicas de la
ciudad.

Disefiar estrategias de obtencion de clientes,
con la creacién de un portafolio de productos
méas  diversificado que cuente con
caracteristicas similares a los que ya posee.

Disefiar estrategias de penetracion de
mercados, que impliquen la venta de los jugos
naturales de alta calidad en maés colegios de
la ciudad.

Apoyarse en las asesorias y asistencias brindadas
por la ANDI y la PTP, para la capacitacién en la
reduccién de desperdicios y la gestion del talento
humano.

Mejorar la imagen publicitaria corporativa de la
empresa, para que el consumidor conozca el
producto natural y pueda incrementar la cartera de
clientes de la organizacion.
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Cuadro 6. (Continuacion)

INTERNO

Fortalezas

e Jugo 100% natural.

e Poder tecnolégico en el desarrollo del
proceso.

e Alta rotacion del inventario de producto
terminado.

e  Certificacion de calidad con INVIMA.

e Laempresa cuentacon una definicion clara de
sus clientes objetivos.

e Realiza constantemente actividades
correctivas y preventivas garantizando la
calidad del producto.

e Laempresarealiza su presupuesto anual, que
le permite definir sus costos de produccion.

Debilidades

Desperdicio de materia prima.

Poca representacion del personal administrativo
durante el proceso de produccion.

Dependencia de un monoproducto.

Falta de avisos publicitarios del establecimiento
para el conocimiento del consumidor.

No tienen un plan estratégico definido el cual no
les permite realizar una gestion y proyeccion de la
empresa.

No poseen indicadores de gestion que le permitan
medir su rendimiento 'y comparar su
comportamiento con periodos anteriores.

La investigacion y desarrollo de sus procesos

Alta competitividad en el sector.

Volatilidad del costo de la M.P. debido a los
cambios climaticos.

La competencia cuenta con portafolios de
productos diversificado.

Cambio acelerado en las propiedades fisicas y
quimicas en la M.P.

Falta de inversion en el PIB en actividades de
I1+D.

e Apoyarse en el musculo tecnolégico para
producir jugos de calidad a volumenes
similares a la competencia.

e Gracias a la alta rotacion del P.T., seria
conveniente producir a mayor volumen para
ganar mayor participacion en el mercado que
la competencia.

EXTERNO productivos no se realiza de manera frecuente y
se deja en segundo plano.
. No se realizan actividades de capacitaciéon para
los empleados que se incorpora por primera vez.
Amenazas

(Si no se reduce la generacion de desperdicios, la
productividad de la empresa sera mucho mas baja
frente a la competencia, de lo contrario,
prepararse para salir.

Si no se diversifica, la competencia aprovechara
esa debilidad. De lo contrario preparar la salida de
la empresa.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

En éste estudio se analizan factores y variables del mercado que facilitan o dificultan
la comercializacion de productos y/o servicios de una empresa, pues se puede llegar
a conocer de primera mano informacion que permita disefiar estrategias en pro de
Su crecimiento y mantenimiento en la industria.

2.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

La empresa ejerce su objeto social, especificamente, en el segundo sector
econdémico, debido a que se dedica a la fabricacion y comercializacion de sus
productos. También, se ubica en el subsector de alimentos y bebidas, pues sus
productos son el zumo y jugo de fruta cien por ciento natural. La industria, es
actualmente uno de los segmentos que presenta mayor crecimiento sostenido y
mayor participacion en el PIB, presentando variaciones en la elaboracion de bebidas
en 16,5%3 contribuyendo a un incremento en la tasa de empleo en 4 puntos (seguln
los resultados generados por el DANE en Mayo del 2016)3°.

En la industria de las bebidas, predominan tres categorias de bebidas con una que
cuentan con una cantidad considerable de variedades consumidas por todo tipo de
personas. Tales categorias son: El jugo contiene solo ingredientes naturales que se
encuentran presentes en las frutas y los vegetales, es decir, jugo de frutas o
concentrado de jugo de frutas, agua, saborizantes naturales y pulpa de fruta;
contiene 100% de fruta. La segunda categoria es el néctar, es un jugo de fruta que
es muy espeso para beber, por ejemplo, de damascos, duraznos y peras; presenta
entre 25% y 99% de fruta en su contenido. La Ultima categoria de bebidas, son las
bebidas sin gas, los cuales son bebidas de frutas con menos del 25 % de contenido
de frutas*.

2.2 VARIABLES MICROECONOMICAS

A continuacion se desarrolla el andlisis de los criterios y/o elementos que
caracterizan el ejercicio desempefiado por la empresa en la industria alimenticia y
de bebidas.

38 DANE. Cuentas econémicas nacionales, trimestrales PIB. Boletin técnico. Bogota D.C. 10 de
Junio de 2016.

39 DANE. Encuesta mensual manufacturera. Boletin técnico. Bogota D.C. 15 de Julio de 2016.

4 TETRAPAK. Jugo, néctar y bebidas sin gas. [En linea]. Disponible en:
http://www.tetrapak.com/cl/findbyfood/juice-and-drinks/juice-nectar-still-drinks. Consultado el: 05 de
Septiembre de 2016
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2.2.1 Materia prima actual del producto. Para la realizacion del producto es
necesaria la utilizacion del limén como materia prima y del envase de plastico como
insumo, los cuales seran analizados de manera segmentada ya que dichos recursos
no pertenecen al mismo sector econdmico. Para el caso del limén, es una materia
prima con gran volumen de produccion y comercializacion en el pais, es de calidad
mundial, pero sufre cambios importantes en su precio debido a los fenbmenos
climaticos ademas de ser un recurso que posee un grado de caducidad muy alto,
pues es sélo puede hasta méaximo tres (3) dias de haberse adquirido.

Grafico 6. Produccién del limén (comun, pajarito, mandarino, Tahiti)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA. Produccion en toneladas de limén. 07 de
Julio de 2016

Refiriéendose al plastico, las empresas colombianas producen y comercializan
articulos de calidad, donde se rigen bajo normas de internacionales de
estandarizacion que apoyan sus politicas ambientales, de talento humano y de
calidad.

2.2.2 Materia prima a utilizar en las nuevas lineas de produccion. Como se ha
mencionado anteriormente, Limén & Limonada, fabrica productos a base de limon,
es por ello que para la continuacion del ejercicio y conservacion de la esencia de la
empresa, se desea la creacién de nuevos productos derivados de frutas. Para el
desarrollo del proyecto se requerira, ademas del plastico ya mencionado y
analizado, de la utilizacién de dos frutas diferentes para la produccién de jugos. La
primera sera la naranja, la cual es una fruta realmente demandada por la poblacion
colombiana, por lo que en el pais se debe cosechar esta fruta en grandes areas de
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cultivo, para poder satisfacer la demanda; para el 2009, la Naranja represento
aproximadamente el 48% de participacion entre las hectéreas cultivadas de frutas
citricas*! y un 60% de participacion en el mercado, pero teniendo en cuenta que es
una fruta que no cuenta con caracteristicas que le permitan al producto una vida util
similar al obtenido del limon, ademas de no presentar producciones constantes, sino
gue mas bien son estacionarias.

A continuacién se muestran las hectareas dedicadas a la citricultura colombiana en
el 20009.

Grafico 7. Hectareas dedicadas a la citricultura colombiana en el 2009
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Fuente: CORPOICA. Situacién Actual y perspectivas de la Citricultura
Colombiana. 2010

4CORPOICA; ORDUZ Rodriguez, Javier Orlando. Situacion Actual y perspectivas de la Citricultura
Colombiana. 2010.
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Gréfico 8. Estimado del porcentaje de participacion en la citricultura
Colombiana en el 2009
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Fuente: CORPOICA. Situacion Actual y perspectivas de la Citricultura
Colombiana. 2010

La segunda fruta que serda utilizada como materia prima para la creacién un nuevo
producto, serd la maracuya. Fruta que presenta una produccion considerable en
Colombia, en donde para el afio 2015 se plantaron 387 hectareas (ha) mas que las
del 2014, que presentd un area de cultivo de 5.373 ha, y con un 0,4% de
participacion en el cultivo nacional, informacion analizada con base a los 22
departamentos tomados por el DANE*.

En cuanto a la produccion de la fruta, del 2014 al 2015 se incrementé en 16.289
toneladas lo que genero un porcentaje de participacion de 0.9% en la produccion de
fruta nacional. También present6 un rendimiento del 15,7 toneladas, con una
variacion porcentual del 0,6%, tal y como aparece en la Tabla 32.

42 DANE. Encuesta agropecuaria nacional — ENA 2015. Boletin técnico. Bogota D.C. 01 de Junio de
2016
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Tabla 32. Produccion y rendimiento en los cultivos permanentes 22
departamentos.

Produccion (t) Rendimiento (tha)
Cultivo Permanente 2014 2015 Participacion QM;F.;?;';;L 2014 2015 2“\;5_-;;?;'["51'1
Hectareas Hectareas (%) (%) t'ha vha (%)
Total 22 departamentos 5.020.957 5.279.622 100,0 52 - - -
Total Permanentes 3.828.113 4.042.199 76,6 5,6 - - -
Banano de consumo interno 128.959 136.248 26 57 9.0 8.9 -0.3
Cana panelera* 1.118.616 990.908 18.8 =114 8.4 6,7 -20,1
Naranja 415.551 497 226 9.4 19.7 13,2 152 154
Cafe** 913.312 902.183 171 =12 15 1,5 -3,6
Platano 983139 1.235.400 234 257 53 6,7 26,5
Cacao*** 53.423 55.299 1.0 35 0,7 0,7 1,6
MEII'IgD 215113 224934 43 46 89 91 26
Total frutales 1.192.845 1.237.423 234 3,7 - - -
Aguacate 302.882 274330 52 -9.4 87 7.2 -16.6
Tomate de arbol 29178 42 917 0.8 47 1 10,2 8,0 =217
Mora 54.385 66.770 1.3 228 9.1 11,0 206
Papaya a0.883 105.459 20 16,0 287 297 36
Pifa 130.425 125.150 24 =40 28,4 27,5 =34
Maracuya 33620 46 879 0.8 394 15,6 15,7 06
Guanabana 54 682 55.663 1.1 18 129 13,5 4.6
Lulo 30.590 47 983 0.9 56,9 94 94 06
Limon 193.750 172.731 33 -10,8 127 a7 -23,7
Mandarina a7.218 95 405 1.8 -1.9 7.8 7.3 -6.6
Granadilla 35620 49 353 08 386 85 9.3 B89
Guayaba 123.452 132776 25 7.6 15,8 17,3 9.2
Curuba 13.589 19.171 04 411 7.6 8,9 18,0
Pitahaya 2572 2835 0.1 10,3 3,8 28 -26,6

Fuente: DANE. Encuesta agropecuaria nacional — ENA 2015. Boletin técnico. Bogota
D.C. 01 de Junio de 2016

2.2.3 Caracteristicas de la demanda del producto. Actualmente los focos de
consumo del producto de la empresa se concentran en instituciones tanto de
educacion inferior y media (colegios), como de educacion superior (universidades),
los cuales cuentan con servicios de cafeteria y/o restaurante integrados a los
servicios varios que prestan las entidades. Otro foco de consumo se concentra en
empresas que cuentan con cafeteria y/o servicio de casino para sus empleados,
donde en algunos de los casos se prestan servicios de desayuno y almuerzo.

En el futuro, se espera aumentar la demanda de los focos de consumo actual y que
con la ayuda del desarrollo del proyecto se pueda ampliar la cartera de clientes de
manera proporcional, de manera que nuevas organizaciones opten por consumir a
nueva variedad de productos.

2.2.4 Competencia directa. Para el 2015, Colombia fue denominada como el

segundo pais que mas consume jugos naturales, en donde se realizdé una muestra
de 187 paises, analizando hombres y mujeres y se concluyd que el jugo natural es
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consumido por mujeres entre los 20 y 39 afios de edad con un promedio de 0,80
porciones de producto consumidas*®. Es por tal motivo que cabe resaltar que la
competencia de bebidas no alcohdlicas y, especificamente jugos y néctares, se
encuentra abarcada por una gran cantidad de productos y marcas reconocidas que
existen para satisfacer las necesidades y exigencias de una demanda grande en
tamafio. En el mercado colombiano, dominan las empresas y en el orden: Postobon
S.A. (Jugos HIT, Tutti Fruti), California (Néctares), Coca Cola (Del valle), Alpina
(Soka).

2.2.5 Competenciaindirecta. Como resultado del mismo estudio realizado en 2015
referenciado anteriormente, también se denomina que Colombia es el décimo pais,
de 187, en consumir bebidas gaseosas, puesto que en la Costa Caribe colombiana
se consumen alrededor de 1,84 porciones diarias del bien en promedio, eso sin
realizar un conteo general de todo el pais*. El mercado de las gaseosas se
encuentra dominado por grandes empresas y marca que proveen variedad de
productos y de sus precios. Empresas como: Postobén S.A. (Pepsi, Colombiana,
Gran Bretafia, Sr. Toronjo y gaseosas Postobdn), Coca Cola Company (Coca Cola,
Sprite, Fanta, Kola Roman y Quatro). Pero la competencia indirecta también se ve
abordada por el Té frio, donde dominan empresas como Coca Cola Company (Fuze
Tea), Té Lipton, Postobon S.A. (Mr. Tea) y Nestlé (Nestea).

2.3 DIAMANTE DE PORTER

Es una herramienta utilizada para conocer la competitividad de un mercado
especifico del pais, teniendo en cuenta cuatro factores para obtener las ventajas
respectivas.

2.3.1 Factores de la oferta. Para entablar una oferta como tal, la empresa requiere
de talento humano con nivel técnico o tecnélogo para la operacion de las maquinas
o incluso solo estar certificado; personal profesional para la supervisién de los
procesos productivos, disefio de la logistica de abastecimiento y distribucién, marco
financiero, legal y administrativo.

Teniendo en cuenta que para las nuevas lineas de produccién sea necesaria la
adquisicién de nueva maquinaria, al volumen de produccion y los clientes con que
la empresa cuenta y contara, se requiere de pequefias ampliaciones en la

43 PORTAFOLIO. DUQUE, German. Colombia, segundo pais que mas consume jugos naturales. [En
linea]. Disponible en: http://www.portafolio.co/tendencias/colombia-segundo-pais-consume-jugos-
naturales-66248. Consultado el: 27 de Julio de 2016
44 PORTAFOLIO; DUQUE, German. Colombia, segundo pais que mas consume jugos naturales. [En
linea]. Disponible en: http://www.portafolio.co/tendencias/colombia-segundo-pais-consume-jugos-
naturales-66248. Consultado el: 27 de Julio de 2016
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infraestructura (planta fisica), para la ubicaciéon de maquinas diferentes a las que
actualmente se encuentran ubicadas en las instalaciones.

Se deben disefar y/o ajustar la Planeacion de Requerimiento de Materiales/MRP,
con el objetivo de adicionar las nuevas materias primas que seran utilizadas en las
lineas de produccion, teniendo en cuenta su tiempo Optimo de reabastecimiento,
tiempo de almacenamiento en el inventario de materia prima y cantidades
necesarias para el desarrollo de los procesos.

La empresa cuenta con el beneficio de la aplicacién y fortalecimiento de un musculo
tecnoldgico que le permite generar procesos mas eficientes y mantener existencias
almacenadas para aumentar la capacidad de respuesta y acondicionamiento del
producto terminado.

2.3.2 Condiciones de la demanda. La empresa cuenta actualmente con un indice
de consumo fijo, pues debido a la calidad reflejada en sus productos, se ha logrado
fortalecer la relacion con los clientes. Clientes que son especificamente: colegios,
universidades y empresas que prestan los servicios enunciados en el item anterior
de “caracteristicas de la demanda del producto” y que el objetivo de este proyecto
y de la empresa, sea aumentar las relaciones actuales y formalizar (Engage) nuevas
relaciones con nuevos consumidores.

2.3.3 Industrias relacionadas y de apoyo. La industria de la alimentacion, la cual
provee productos complementarios a las bebidas, proveen informacién necesaria
para la obtencion de nuevos mercados, participacion en ferias nacionales, pero por
sobre todo, el apoyo en la conformaciéon de entidades como la ANDI, que regulan
directrices y lineamientos de operacion reflejados en buenas practicas y obtencion
de competitividad en el sector.

2.3.4 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Actualmente existen
procesos de Benchmarking con empresas dedicadas a la produccién de bienes del
subsector, incentivando el crecimiento de las PYMES colombianas, en cuanto a la
implementacion similar de la cadena de suministro, optimizacién del servicio al
cliente y buenas préacticas de manufactura que de una manera u otra aumentaran la
ventaja competitiva de la empresa, posicionandose poco a poco en el mercado.
Articulando todos los beneficios anteriores, las empresas obtendran mejores
cualidades para desempefiar una competencia sana, con el objetivo de obtener
mayor participacion y la experiencia necesaria que la ayudara a crecer y no a
guedarse estancado.

2.4 FUERZAS DE PORTER

Es una herramienta utilizada para conocer la rentabilidad de un negocio respecto a
la fuerza de factores externos que ejercen sobre la organizacion. Especificamente
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se analiza la magnitud de las fuerzas de los clientes, los proveedores, nuevos
entrantes, productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

2.4.1 Poder de nuevos entrantes. En esta fuerza se analizan los factores que
benefician o dificultan la entrada (barreras) de nuevas empresas al mercado.

Esta fuerza es ALTA, debido a que en el sector: la cantidad de candidatos para
entrar al mercado es grade y algunas de ellas cuentan con recursos importantes
para su participacion; los miembros existentes pretenden ampliar su participacion
en el mercado, aplicando estrategias de obtencion y fidelizacién (engagement) de
clientes ubicados en nichos de mercado inexplorados e insatisfechos; la demanda
del comprador crece con rapidez, teniendo en cuenta que la percepcion del mismo
es muy volatil y puede optar por el consumo de diferentes productos, incluso de
manera simultdnea; los miembros de la industria son incapaces de responder con
fuerza a la entrada de los recién llegados, aunque se cuenta con la ventaja de que
las barreras de entrada son muy altas, pues son alcanzables por medio de una
correcta planeacion en la inversion de capital para la adquisicion de maquinaria de
punta, capacitacion de la mano de obra y optimizacién tanto de materia prima, como
de la utilizacion de espacios; por ultimo, debido al gran volumen del consumo, una
empresa que ingrese en el mercado, que aplique estrategias efectivas e
innovadoras, puede esperar ganancias atractivas en un tiempo moderado.

2.4.2 Poder de los clientes. Para esta fuerza se analizan criterios inherentes a la
relacion con el cliente / consumidor con la empresa determinando quien tiene mayor
poder de negociacion.

El poder de negociacion de los clientes es BAJO, debido a: los costos de cambiar a
las marcas competidoras o sustitutos son relativamente bajos, pues el cliente opta
por consumir varios productos de manera simultdnea en la mayoria de las
ocasiones; la cantidad de compradores es muy alta en el mercado; existe una gran
demanda por el producto en el mercado aunque los vendedores se esfuerzan por
asegurar las ventas de sus productos para abarcar la mayor participacion en el
mercado respecto a la competencia; los compradores estan muy bien informados
sobre las caracteristicas del producto, tales como precios, costos, calidad y
boienestar; los compradores no representan amenaza alguna con realizar
integraciones hacia atras (primeras etapas de la produccién de los vendedores); los
compradores tienen la posibilidad de decidir si adquieren el producto o cuando lo
hacen, debido a la volatilidad en la percepcién del consumo.

2.4.3 Poder de los sustitutos. Para el analisis de los productos sustitutos, se tienen
en cuenta los criterios que determinan que tan viable es el cambio que el cliente
puede efectuar para el consumo de un producto gue posee caracteristicas similares
pero no iguales al producto de la empresa analizada.
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Esta fuerza es ALTA, pues en la industria de bebidas y alimentos existe una gran
variedad de productos que son comparables respecto a los jugos naturales en
cuanto a sus caracteristicas y desempefio; el usuario expresa comodidad en la
adquisiciéon de los productos sustitutos debido a que los costos para cambiarse de
un producto a otro no son altos.

2.4.4 Poder de proveedores. En esta fuerza se analizan los criterios que
determinan la importancia de los entes que suministran la materia prima e insumos
gue son requeridos para el proceso de produccion de la empresa.

El poder de los proveedores es BAJO, ya que a pesar de que el proveedor puede
suministrar recursos de alta calidad y diferenciados, en el mercado, los costos para
cambiar de proveedor son relativamente bajos; hay mucha oferta de los insumos
necesarios, ademas de verse afectado por los fendmenos climéticos estacionarios
en el pais; existen muchos proveedores que suministran el insumo o materia prima;
y por ultimo, no existe amenaza alguno de que los proveedores se integren hacia
adelante.

2.4.5 Rivalidad entre los competidores. En cuanto a esta fuerza se utilizan parte
de los criterios ya analizados en las fuerzas anteriores para determinar qué tan
agresivo es el mercado donde la empresa ejerce su objeto social.

Esta fuerza es ALTA, pues a pesar de que la demanda de los compradores crecen
abruptamente: los competidores aumentan en cantidad y son muy activos, aunque
no exista tanta similitud en su tamafio y/o capacidad; para el caso especifico de los
jugos naturales sin conservantes, los productos que comercializan los rivales son
diferenciados; los costos para cambiar de marca son muy bajos, sélo tiene peso la
percepcion del cliente en cuanto a la toma de la decisién del consumo; y por ultimo,
los rivales poseen estrategias poderosas para abarcar el mayor dominio posible de
la industria.

2.5 BARRERAS DE ENTRADA

En el analisis de las barreras de entrada se estiman un conjunto de factores que se
anteponen u obstaculizan el ingreso de una empresa a un mercado determinado.

Las barreras de entrada que se analizaran a continuacién seran: barreras
econdémicas, economias de escala y alcance, diferenciacién del producto,
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importantes necesidades de capital, barreras de caracter legal*®, acceso desigual a
los canales de distribucion y costos para los clientes por cambiar de proveedor?;
las cuales se encuentran contenidas en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Andlisis de barreras de entrada.

BARRERA DE ENTRADA

TIPO DE
BARRERA

ITEM

DESCRIPCION

Barrera
politica

Apoyo al sector

En Colombia existen organizaciones encargadas a apoyar a empresas
de la industria manufacturera tales como La ANDI que reline a los
agentes mas importantes del sector para el desarrollo integral de la
industria y la promocion de sus intereses*” y el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) que trabaja por acelerar la
competitividad y productividad de las empresas de alimentos
procesados y bebidas*®. Actualmente la empresa no hace parte de
ninguno de estas organizaciones o0 programas, impidiendo
incrementar su desarrollo y participacion en el mercado.

Barreras
econdmicas

Acceso desigual
a los canales de
distribucién

Este criterio refleja una falencia para Limén & Limonada, pues no
cuenta con un disefio sistematizado de su cadena de valor logistica
en donde la distribucion se realiza desde el establecimiento de la
empresa y con una camioneta tipo VAN y no cuenta con planes de
contingencia al respecto.

Costos para los
clientes por
cambiar de
proveedor

Actualmente la empresa no desarrolla estrategias inherentes al
engagement con los clientes, pues de realizarse resultaria dificil para
ellos el cambiar de marca y no apoyarse solo en el ofrecimiento de un
producto que resulta muy atractivo para el mercado.

Importantes
necesidades de
capital

El criterio se refleja como una falencia para la organizacion, pues
desde su establecimiento, sélo han operado con un producto estrella,
demostrando que no se han realizado estudios previos que indique
informacién exacta sobre la percepcidn volatil del consumidor y de esa
manera generar estrategias para lograr su satisfaccion.

Inversiones

Para vencer esta barrera, la empresa debe estar dispuesta a realizar
importantes inversiones en I1+D y fortalecimiento del musculo
tecnoldgico. De ambos criterios mencionados, la empresa solo ha
invertido en el segundo, obteniendo mejores indices de eficiencia en
su sistema productivo. Por otro lado, en cuanto a la primera inversion,
realizada con el objetivo de generar estrategias que brinden una
mayor participacion y reconocimiento en el mercado, la empresa no
ha invertido ningan recurso monetario. Es por eso que la empresa,
tiene que realizar una 6ptima planificacion para fortalecer la inversion
en la Investigacion y Desarrollo del mercado.

45 ECONOMIPEDIA.

Barreras de

entrada. [En linea]. Disponible en:

http://feconomipedia.com/definiciones/economias-de-escala.html. Consultado el 10 de Agosto de

2016

46 NINO VILLAMIZAR, Yeny Andrea. Administracion general y estratégica: Cinco fuerzas de Porter.

2014

47 INVESTINBOGOTA. Alimentos procesados en Bogotad Region. [En linea]. Disponible en:
http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fs-alimentos-espanol-2015.pdf. Recuperado el 30 de

Abril de 2016

48 INVESTINBOGOTA. Alimentos procesados en Bogota Region. [En linea]. Disponible en:
http://es.investinbogota.org/sites/default/files/fs-alimentos-espanol-2015.pdf. Recuperado el 30 de

Abril de 2016
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Cuadro 7. (Continuacion)

BARRERA DE ENTRADA

TIPO DE
BARRERA

ITEM

DESCRIPCION

Barrera
econdémica

Economias de
escalay
alcance

A pesar de que actualmente la maquinaria puede ser un poco
obsoleta, la empresa Limén & Limonada, desde sus inicios,
opté por la utilizacion de recursos tecnolégicos para los
procesos productivos, en donde, se da por hecho que el
sistema productivo es mas eficiente a la hora de generar el
producto final y es necesaria la continuidad de implementacion
de nuevos recursos para la elaboracion de los nuevos
productos.

Barrera
Social

Diferenciacién
del producto

En el mercado de las bebidas, la diferenciacion es un Factor
Critico de Exito — FCE tan robusto que, de realizarse una
Optima gestion, se puede convertir en una de las ventajas
competitivas més sostenidas y perdurables para la empresa.
Es alli donde Limén & Limonada, se caracteriza porque ofrece
y ofrecerd (con la elaboracion del proyecto) productos
diferenciados por calidad, precio, pero por sobre todo en la
agregacion de valor al brindar un jugo 100% natural y sin
quimicos adicionados a su preparacion, ideal para las personas
que al consumir un producto, se preocupan por su salud.

Barrera legal

Barreras de
caracter legal.

La Unica barrera que se le presenta a la empresa para poder
ejercer su actividad comercial, es la certificacion obtenida con
el INVIMA. Certificaciébn con la cual Limén & Limonada ya
cuenta.

Barrera
tecnolégica

Innovacion

A pesar de que la empresa ofrece un valor agregado robusto,
debido a las caracteristicas de sus productos, no aplican
estrategias de innovacion, que el cliente perciba facilmente a la
hora de adquirir sus productos.

Recursos
tecnoldgicos

La empresa hoy en dia cuenta con los minimos recursos
establecidos para lograr su produccion, es importante tener en
cuenta los recursos nuevos que se deben invertir para
desarrollar la nueva linea de produccién, de acuerdo a los
factores que se encuentran en su ambiente externo.

Barrera
ambiental

Influencia del
clima

Este item representa una barrera considerable para la
empresa, pues toda la materia prima (fruta), se ve afectada en
su composicion fisico-quimica, debido a la alta fluctuacion del
clima en el pais.

Desperdicio del
agua

Debido a condiciones de salubridad, la empresa no puede
aplicar procesos de reutilizacién del agua, pues al ser un
producto de consumo humano, las politicas del sector no lo
permiten.

2.6 SEGMENTACION DE MERCADO

En el proyecto se va a realizar un tipo de segmentacion industrial, ya que la actual
linea de productos es vendida por medio de intermediarios, es decir la empresa
Limoén & Limonada no vende su producto directamente a los consumidores finales.
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Por medio de esta segmentacion podremos identificar los posibles clientes
potenciales del producto, en este caso empresas, colegios y universidades que son
los clientes actuales de la empresa.

2.6.1 Segmentacion geogréafica. La empresa Limon & Limonada desea ampliar su
portafolio de productos de acuerdo a sus actuales clientes y su ubicacion actual.

Las cifras mencionadas en pais, ciudad y localidad son tomadas de la Secretaria
Distrital de Planeacion para el afio 2016

e Pais. Colombia, 48.813.353 habitantes

e Ciudad. Bogota. Esta ofrece diversas opciones para el abastecimiento de
materias primas y varios puntos estratégicos para realizar las ventas con una
poblacion 8.008.773 de habitantes. Lo cual abarca una gran capacidad para
atraer clientes y dar a conocer el producto ya que es la ciudad mas grande y mas
poblada de Colombia.

e Localidad. Este estudio se enfocara en las localidades de Usaquén, Chapinero,
La Candelaria, Engativa, Fontibon, Kennedy y Teusaquillo.

Se escogen estas localidades ya que es donde la empresa actualmente concentra
su portafolio de productos y tiene sus clientes, para el nuevo portafolio de productos,
es importante expandirse para en un futuro capturar nuevos nichos de mercado, ya
gue en la actualidad se concentran en universidades, colegios y empresas, en el
Cuadro 8. Se muestran la cantidad de clientes por cada localidad.

Cuadro 8. Clientes de la empresa Limon & Limonada.

Localidad Clientes
Chapinero
Engativa
Fontibon
Kennedy
La Candelaria
Teusaquillo
Usaquén
TOTAL

INE I e
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llustracion 1. Mapa de la ciudad de Bogota con sus localidades.
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Fuente: http://www.mapainteractivo.net/fotos/mapa-de-bogota.html

2.6.2 Segmentacion demogréafica. Dentro de la industria de alimentos y bebidas,
es importante mantener la perdurabilidad y calidad de las bebidas, por lo cual
adquirir un jugo natural esta al alcance de todo tipo de personas, adultos, jovenes y
nifos; ya que a pesar de que el producto que no satisface necesidades fisicas, si
contribuye a la necesidad de adquirir el producto para acompafar un alimento o
para refrescar al consumidor.

e Tipo de empresa. Unipersonales, sociedad colectiva, sociedades comerciales,
entre las cuales se encuentran, sociedad limitada, sociedad por acciones
simplificadas, sociedad andénima y comanditas; en microempresas y pymes.

e Empresas con actividades econdémicas. Universidades, Colegios, empresas
privadas que cuentan con servicio de casino.

e Caracteristicas de las empresas. La empresa Limon & Limonada cuenta con
16 colegios donde vende actualmente sus productos y donde se espera
introducir los nuevos, en la Tabla 33. Se muestran los colegios con sus
principales caracteristicas y la localidad donde se encuentran ubicados.
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Tabla 33. Caracteristicas de colegios.

Engativa Fontibén Usaquén Chapinero | La candelaria Total
Colegios
Privados 7 1 3 4 1 16
Ca”(;'ed 2t 12.300 2.000 6.122 7.430 300 28.152

estudiantes

estudiantes

estudiantes

estudiantes

estudiantes

estudiantes

estudiantes

2 colegios 1 colegio

go calendario 13 colegios
calendario By3 calendario A

Calendario A A Byl v A :
. colegios y 3 colegios

calendario . ;
calendario calendario B

A A
Estrato 3y4 4y5 5y6 3,45y6 3y4

Las universidades donde actualmente la empresa vende sus productos son 7, en la

Tabla 34. Se muestran las caracteristicas y su ubicacion.

Tabla 34. Caracteristicas de universidades.

Kennedy Usaquén | Teusaquillo | Chapinero | La candelaria Total
Privadas 1 1 1 1 2 6
Publicas 1 1
TOTAL 7
Ca”(}"ed 2 2.583 4.367 13.000 39.421 10.439 65.810
estudiantes estudiantes | estudiantes | estudiantes | estudiantes estudiantes estudiantes
Estrato 3y4 4y5 3y4 3y4 3y4

Una empresa distribuidora de alimentos en diferentes empresas que cuentan con el
servicio de casino para sus empleados, la cual se encuentra ubicada en la localidad
de Engativa, que cuenta con mas de 10 empresas entre sus clientes directos.

2.7 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados permite identificar y mitigar la incertidumbre en el
momento de la recopilacion y analisis de datos tomados de manera aleatoria,
ayudando a tomar las mejores decisiones en lo que respecta a estrategias de
marketing y mercadeo dentro de la empresa.

2.7.1 Tipo de investigacion. El tipo de investigacion que se realizard segun la
forma de recopilar los datos es investigacion de campo, ya que se obtendra la
informacion por medio de encuestas, de acuerdo al nivel de conocimiento adquirido
es de tipo exploratorio, esta permite identificar aspectos fundamentales, los cuales
seran la base para realizar procedimientos que permitan una investigacion futura,
trabajando conjuntamente con la investigacion descriptiva que permita analizar los
datos arrojados por la encuesta, permitiendo identificar variables que sirvan para la
toma de decisiones.
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2.7.2 Plan de muestreo. Se utilizara el muestreo probabilistico estratificado ya que
se dividira la poblacion de estudio en grupos para luego seleccionar a los usuarios
finales de los diferentes grupos en forma proporcional y asi obtener las relaciones
mas relevantes entre estos de acuerdo a la nueva linea de productos.

Se emplea este tipo de muestreo debido a que se obtiene una precision estadistica
elevada ya que la variabilidad de los grupos es menor en comparacion con las
variaciones cuando se habla de toda la poblacion, ademas de esto es un muestreo
gue exige un tamafio de muestra menor, lo que hace que sea una técnica
econdmica ahorrando tiempo.

2.7.3 Poblacion. La poblacion de estudio es de 24, correspondientes a 1 empresa,
16 colegios y 7 universidades; ya que es donde actualmente la empresa Limon &
Limonada vende su portafolio de productos y donde inicialmente se desea llevar a
cabo la estrategia de diversificacion.

2.7.4 Muestra. Actualmente la empresa cuenta con 24 clientes directos, donde la
muestra a utilizar serd la misma, pues todos estdn dispuestos a resolver las
encuestas, debido a que es un nuevo portafolio que la empresa quiere ofrecer y
resulta importante conocer la opinién de sus clientes respecto a la nueva linea de
produccion.

El tamafio de la muestra sera igual a la poblacion (24) de acuerdo al namero de
empresas donde se vende el actual portafolio de productos y donde se espera
vender el nuevo. Por tal razén no se aplicara la formula del tamafio de la muestra
para una poblacion finita.

2.7.5 Encuesta. En el Anexo A. se muestra el formato correspondiente a la
encuesta realizadas a la poblacién estudio, teniendo en cuenta aspectos del actual
portafolio de productos y el nuevo propuesto, de acuerdo a los intereses y gustos
de los clientes.

2.7.6 Andlisis e interpretacion de resultados. Se realizar4 un andlisis por cada
pregunta para determinar qué factores hay que considerar y cuales no para la
realizacion del nuevo portafolio de productos de la empresa Limén & Limonada.

e Pregunta 1. ;Cuantas Limonadas o Zumos de limén de la empresa Limon &
Limonada vende al dia?
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Tabla 35. Venta de limonadas o zumos de limén de la empresa Limén &Limonada.

Respuestas Total Porcentaje
a. |Menos de 24 0 0%
b.|Entre 24y 72 11 46%
C.|Mas de 72 13 54%
TOTAL 24 100%

Grafico 9. Venta de limonadas o zumos de limén de la empresa Limén & Limonada.

0%

B Menos de 24

46% M Entre 24y 72

Mas de 72

El Gréfico 9., muestra que el 54% de las organizaciones encuestadas respondié que
venden mas de 72 limonadas al dia, mientras que un 46% respondié que venden
entre 24 y 72 limonadas al dia, lo cual indica que los productos de la empresa se
venden diariamente en las diferentes organizaciones, permitiendo que sus clientes
vendan entre 3 y 5 lotes de 24 unidades diariamente.

e Pregunta 2. ¢ Cada cuanto realiza pedido a la empresa Limon & Limonada?

Tabla 36. Frecuencia de pedido a la empresa Limén & Limonada.

Respuestas Total Porcentaje
a. |Cada 3 dias 7 29%
b. | Cada semana 10 42%
C. | Todos los dias 7 29%
TOTAL 24 100%
Grafico 10. Frecuencia de pedido a la empresa Limén & Limonada.
M Cada 3 dias

B Cada semana

Todos los dias



El 58% de las organizaciones encuestadas respondié que realiza su pedido cada 3
dias y todos los dias, el 42% de los encuestados respondio que realizan su pedido
cada semana, es decir, una vez por semana, eso representa que la mayor parte de
los clientes de la empresa realizan su pedido de 2 veces por semana y 5 dias a la
semana, con el fin de abastecer la demanda diaria en cada una de sus
organizaciones.

e Pregunta 3. ¢ Es para usted importante la variedad de sabores en los productos?
(Si su respuesta es NO de por terminada la encuesta).

Tabla 37. Importancia de la variedad de sabores en los productos.

Respuestas Total Porcentaje
a.|Si 21 87%
b. | No 3 13%
TOTAL 24 100%

Gréfico 11. Importancia de la variedad de sabores en los productos.

M Si

No

Tan solo para el 13% de los encuestados no es importante la variedad de sabores
en sus productos y para el porcentaje restante si es importante, por lo cual para la
mayoria de los clientes de la empresa es importante tener variedad de sabores en
sus productos, permitiendo dar opciones de compra a sus clientes.

e Pregunta 4. ¢Es importante para usted la comercializacion de jugos totalmente
naturales y sin conservantes?

Tabla 38. Importancia de la comercializacion de jugos totalmente naturales y sin

conservantes.
Respuestas Total Porcentaje
a. |Si 19 90%
b. |No 2 10%
TOTAL 21 100%
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Gréafico 12. Importancia de la comercializacion de jugos totalmente naturales y
sin conservantes.

M Si

No

La ventaja competitiva de la empresa es manejar productos sin conservantes, por
lo cual es importante saber si para sus clientes es importante este factor
diferenciador en sus productos. El 90% de sus clientes respondié que si, es decir
gue esta politica de jugos sin conservantes se mantendra para el nuevo portafolio
de productos.

e Pregunta 5. ¢Le gustaria que la empresa Limén & Limonada dispusiera de un
portafolio de productos mas variado?

Tabla 39. Grado de atraccion en que la empresa Limén & Limonada dispusiera de
un portafolio de productos mas variado.

Respuestas Total Porcentaje
a. | Si 20 95%
b. |No 1 5%
TOTAL 21 100%

Gréfico 13. Grado de atraccion en que la empresa Limon & Limonada dispusiera
de un portafolio de productos mas variado.

M Si

No

El 95% de los encuestados si le gustaria que la empresa Limén & Limonada
ofreciera un portafolio mas variado de productos, es decir, que estarian dispuestos
a comprar si les ofrecieran un portafolio de productos mas amplio del que
actualmente maneja la empresa.

96



e Pregunta 6. ¢Cual de los siguientes sabores le gustaria que la empresa Limén
& Limonada ofreciera?

Tabla 40. Preferencia en los sabores que la empresa Limén & Limonada ofreceria.

Respuesta Total Porcentaje
a. |Naranja 15 71,43%
b. |Maracuya 18 85,71%
c. |Otro 9 42,86%
TOTAL 21 100%

Gréafico 14. Preferencia en los sabores que la empresa Limon & Limonada
ofreceria.

42,86%

B Naranja
M Maracuyd

Otro

Teniendo en cuenta que este numeral era de posibles respuestas mdultiples y que
para la aplicacion de las encuestas los autores ya habian escogido los dos primeros
sabores que aparecen en las respuestas, ha resultado muy satisfactorio el hecho
de conocer que los clientes si se muestran interesados por los mismos, en donde
se muestra un mayor porcentaje de interés en el jugo de maracuya (85,71%) debido
a que saben que también constaria de una vida util mucho mas similar al del limén
y que se encontraria a un precio mas bajo que el de la naranja; por otro lado, y a
pesar de su vida util, se obtuvo que el 71,43% de los clientes se inclinaron por el
jugo de naranja, pues son clientes que saben que si se incrementa el precio por un
jugo de calidad y 100% natural, estarian dispuestos a adquirirlo y que podria ser
utilizado en ocasiones especiales debido a su vida util. También se contd con
42,86% de participacion para la clasificacion “Otro”, en donde predominaron
respuestas como el jugo de mango y el jugo de mora.

e Pregunta 7. De las siguientes caracteristicas, ¢ Cual es la mas importante para
usted a la hora de adquirir una nueva bebida?
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Tabla 41. Grado de importancia de las caracteristicas que predominan en la
eleccion de una nueva bebida.

Respuesta Total Porcentaje
a. Sabor 15 71,43%
b. |Empaque 6 28,57%
c Color 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Gréafico 15. Grado de importancia de las caracteristicas que predominan en la
eleccion de una nueva bebida.
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Empaque

Como resultado se obtuvo que para los clientes es mucho mas importante el sabor
y empaque (71,43% y 28,57 respectivamente) que el color que puede tener una
bebida, lo cual es un punto a favor pues tales criterios caracterizan a los productos
de la empresa, pues el sabor, diferenciado por la utilizacién de pulpa de fruta
obtenida de procesos anteriores (zumos de limén) y 100% naturales, ademas de su
empaque de plastico reciclable que cuenta con las caracteristicas nutricionales del
producto para generar mayor confianza en los clientes.

e Pregunta 8. ¢Qué cantidad de dinero destina usted para la compra de bebidas
de la empresa Limoén & Limonada durante el mes?

Tabla 42. Presupuesto mensual para la compra de bebidas a la empresa Limon &

Limonada.
Respuesta Total Porcentaje
a. |Menos de 100.000 0 0,00%
b. |100.000 - 150.000 0 0,00%
c. |150.000 - 200-000 0 0,00%
d. |Mas de 200.000 21 100,00%
TOTAL 21 100,00%
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Gréfico 16. Presupuesto mensual para la compra de bebidas a la empresa Limoén
& Limonada.

H Mas de 200.000

El 100% de los clientes presupuesta mas de $200.000 para abastecerse de los
productos de la empresa, por ende, se puede decir que se consta de un mercado
satisfecho en un gran porcentaje, pero que aun se puede canalizar un mayor
porcentaje de ventas si la empresa constara de un portafolio de producto méas
diversificado permitiéndole también incrementar su participacion.

e Pregunta 9. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por una botella de jugo de
naranja?

Tabla 43. Precio que el cliente se dispondria a pagar por una botella de jugo de

naranja.
Respuesta Total Porcentaje
a. |1.000-1.500 12 57,14%
b. |1.600-2.000 9 42,86%
c. [2.100-2.500 0 0,00%
d. |Masde 2.500 0 0,00%
TOTAL 21 100,00%

Grafico 17. Precio que el cliente se dispondria a pagar por una botella de jugo de
naranja.

¥ 1.000-1.500

1.600 — 2.000

Se implemento esta pregunta debido a que los productos derivados de la naranja,
con una corta de vida util y con caracteristicas fisico-quimicas volatiles y delicadas
en la materia prima, suelen tener precios altos. Se obtuvo que aproximadamente el
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57% de los encuestados prefiere un precio entre $1.000 y $1.500, porcentaje
representa la misma cantidad de los clientes que también desean adquirir un
producto de maracuya por encima de la naranja, es por eso que el mercado que en
realidad conoce las caracteristicas del producto es el que seleccioné el rango de
$1.600 y $2.000 (aproximadamente el 43%); para lo que serd necesario analizar
entre ambos rangos, cual sera el precio minimo y maximo para determinar un precio
gue pueda satisfacer ambos mercados.

e Andélisis global de la encuesta. La encuesta fue realizada a los clientes
actuales que tiene la empresa Limon & Limonada, ya que el nuevo portafolio de
productos esta dirigido a estos clientes, por lo cual se realizé un total de 24
encuestas. Tan solo para el 13% de los encuestados no resulto importante la
variedad de sabores, es decir, tres de sus actuales clientes; lo cual indica que
estos no estarian interesados en adquirir los nuevos productos.

Para un gran porcentaje de los clientes actuales resultaron atractivos los nuevos
sabores a implementar en la linea de produccion, el 71.43% prefirié naranja y el
85.71% maracuya, por lo cual estarian dispuestos a adquirir estos productos.
Para el 90% de los encuestados resulta importante adquirir bebidas sin
conservantes y totalmente naturales, por lo cual esta ventaja se conservara para
la nueva linea de produccion en el portafolio de productos.

2.8 PROYECCIONES DE OFERTA Y DEMANDA

A continuacion se realizaran los analisis de proyeccion tanto de demanda como de
oferta de los productos actuales y futuros productos que haran parte del portafolio
de productos de la empresa Limoén & Limonada.

2.8.1 Anadlisis de la demanda. La empresa actualmente cuenta con un registro de
informacion de las cantidades vendidas (demanda real) desde el afio 2011, los
cuales aparecen en la Tabla 44.

Tabla 44. Cantidades anuales vendidas por la empresa.

VENTAS ANUALES
Cantidad de Zumo Cantidad de
Afio de Limoén Limonada
(Galones) (Botellas de 500 ml)
2011 3742 1254
2012 3867 1387
2013 4050 1573
2014 4260 1622
2015 4392 1901

Fuente: Empresa Limén & Limonada
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Pero para poder realizar el célculo de los pronosticos era necesario tener
informacion histérica desde el afio 2006, es por ello que se realiz6 un analisis de
crecimiento porcentual de afio a afio y se promediaron los resultados para obtener
una media de crecimiento (ver Tabla 45.) y generar las cantidades aproximadas de
los afios anteriores. Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 45. Calculo de la media del crecimiento

AROS % Crecimiento del | % Crecimiento

Zumo de limén de la Limonada
2011-2012 3,340% 10,606%
2012-2013 4,732% 13,410%
2013-2014 5,185% 3,115%
2014-2015 3,099% 17,201%
Media de crecimiento 4,089% 11,083%

Gracias a la informacion obtenida en la Tabla 45., se pudo generar las cantidades
aproximadas vendidas por la empresa desde el afio 2006 hasta el 2010, tal y como

aparece en la Tabla 46.

Tabla 46. Cantidades vendidas anuales aproximadas entre el
afo 2006 y 2010

VENTAS ANUALES

Cantidad de Zumo de
Afo Limén
(Galones)

Cantidad de Limonada
(Botellas de 500 ml)

2006
2007
2008
2009
2010

3039
3168
3303
3443
3589

699
786
883
993
1116

2.8.1.1 Prondstico de la demanda de productos actuales. Procediendo con la
obtencion de los prondsticos de las ventas, se ha utilizado el método de minimos
cuadrados para la obtencion de las variables A y B que se utilizaran en la férmula
segun el R éptimo, es por ello que resulta necesaria la aplicacion de las Ecuaciones
1y 2 que se presentan a continuacion:

Ecuaciéon 1. Féormula de la variable A.

A

_ NYxy —YxXy
T ONYx2 — YxYx

Fuente: MENDENHALL, William. Introduccion a la
probabilidad y estadistica. Décimo tercera

edicion.
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Ecuacién 2. Férmula de la variable b

g ZYZX® — Fayxy
NYx2 —Yx¥x
Fuente: MENDENHALL, William. Introducciéon a la

probabilidad y estadistica. Décimo tercera
edicion.

e Pronodstico del zumo de limén. Las formulas de las variables mencionadas
anteriormente, fueron aplicadas en la Tabla 47., y los resultados se presentan
en la Tabla 48.

Tabla 47. Aplicacién de la metodologia de minimos cuadrados para
la obtencién de las variables del zumo de limén.

VENTAS DE ZUMO DE LIMON

Cantidad de
X | Zumo de Limdn XY X2
Afio (Galones) - Y
2006 0 3039 0 0
2007 1 3168 3168 1
2008 2 3303 6606 4
2009 3 3443 10329 9
2010 4 3589 14356 16
2011 5 3742 18710 25
2012 6 3867 23202 36
2013 7 4050 28350 49
2014 8 4260 34080 64
2015 9 4392 39528 81
b3 45 36853 178329 285

Tabla 48. Valores de las variables Ay B del zumo de limén.

Variables Zumo de limén
A 151,4
B 3004

Segun el analisis de regresion de las cantidades vendidas entre los afios 2006 y
2015, el R 6ptimo es 0,9980706006, perteneciente a la ecuacion lineal representada
en la Ecuacion 3.
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Ecuacion 3. Formula de la ecuacion lineal.
\ y=A=*Bx \

Fuente: MENDENHALL, William. Introduccion a la
probabilidad y estadistica. Décimo tercera
edicion.

Los resultados obtenidos segun la formula de la ecuacion lineal se encuentran
ubicados en la Tabla 49., donde se reemplazan las variables A y B, y la variable x
se reemplaza segun el afio a pronosticar.

Tabla 49. Resultados de los pronésticos del zumo de
limén.

Cantidades a vender de
zumo de limén (Galones)

2016 4518
2017 4670
2018 4821
2019 4973
2020 5124
2021 5275

e Gréfico de lademanda del zumo de limon. En el Gréfico 18. se presentan las
demandas reales que presentara este producto en la empresa Liméon &
Limonada y donde es evidente su tendencia lineal.

Gréfico 18. Ventas anuales del zumo de limén (Galones).
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e Prondstico de la limonada. Tal y como en el producto anterior, también se
utilizé la metodologia de minimos cuadrados para obtener los resultados de las
variables A y B para ser reemplazadas en la férmula relacionada al R 6ptimo.
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Las féormulas de las variables mencionadas anteriormente, fueron aplicadas en
la Tabla 50., y los resultados se presentan en la Tabla 51.

Tabla 50. Aplicacion de la metodologia de minimos cuadrados para
la obtencion de las variables de la limonada.

VENTAS DE LIMONADA

~ Cantidad de Limonada
A %8 (Botellas de 500 ml) = Y A e
2006 0 699 0 0
2007 1 786 786 1
2008 2 883 1766 4
2009 3 993 2979 9
2010 4 1116 4464 16
2011 5 1254 6270 25
2012 6 1387 8322 36
2013 7 1573 11011| 49
2014 8 1622 12976 | 64
2015 9 1901 17109| 81

3 45 12214 65683 | 285

Tabla 51. Valores de las variables Ay B de la
limonada.

Variables Limonada
A 129,939394
B 636,672727

Segun el analisis de regresion de las cantidades vendidas entre los afios 2006 y
2015 de la limonada, el R 6ptimo es 0,9922795431, perteneciente a la ecuacion
lineal representada en la Ecuacion 3 que anteriormente se utilizé para el analisis del
zumo de limoén. Los resultados del desarrollo se encuentran contenidos en la Tabla
52.

Tabla 52. Resultados de los prondsticos de la
limonada.

Cantidad a vender de
Limonada
(Botellas de 500 ml)

2016 1937
2017 2067
2018 2196
2019 2326
2020 2456
2021 2586
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e Grafico de la demanda de la limonada. A continuacion se presenta la
representacion grafica de las demandas reales que presentara la limonada en la
empresa Limon & Limonada y donde también es evidente su tendencia lineal.

Gréfico 19. Ventas anuales de la limonada (Botellas de 500 ml).
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2.8.1.2 Pronostico de lademanda de los nuevos productos. Teniendo en cuenta
que previamente se habia implementado una pregunta sobre la preferencia de
sabores que la empresa ofreceria a los clientes actuales de la empresa, pregunta
caracterizada por tener la opcién de multiple respuesta, se obtuvieron resultados
muy favorecedores para el desarrollo del proyecto. Para generar los prondsticos, se
utilizarén estos porcentajes frente a las cantidades pronosticadas de las limonadas
con el fin de obtener informacion aproximada con base a las preferencias de los
clientes.

e Prondstico delademandadel jugo de naranja. De los 21 clientes que llegaron
hasta ésta pregunta (pues algunos de ellos no se mostraron interesados por la
nueva oferta de sabores de la empresa), el 71,43% se mostré atraido a la
adquisicién del jugo de naranja, por ende, se utilizar4 este porcentaje para
obtener las cantidades pronosticadas aproximadas anuales de los afios
comprendidos desde el 2017 hasta el 2021. Los resultados se presentan en la
Tabla 53.

Tabla 53. Proyeccion de las demandas anuales del jugo de naranja (Botellas

de 500 ml).
Cantidad de Porcentaje Cantidades a vender de

Ao Limonada interesado en el jugo de naranja

(Botellas de 500 ml) jugo de naranja (Botellas de 500 ml)
2017 2067 71,43% 1477
2018 2196 71,43% 1569
2019 2326 71,43% 1662
2020 2456 71,43% 1755
2021 2586 71,43% 1848
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Gréafica de la demanda del jugo de naranja. A continuacion se presenta la
representacion grafica de las demandas reales que presentara el nuevo jugo de
naranja en la empresa Limon & Limonada.

Gréfico 20. Ventas anuales del jugo de naranja (Botellas de 500 ml).
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Prondstico de la demanda del jugo de maracuya. De los mismos 21 clientes
gue diligenciaron esta pregunta de la encuesta, el 85,71% se mostré favorable
al momento de adquirir éste jugo, generando las demandas anuales
aproximadas comprendidas desde el afio 2017 hasta el 2021 y que se
encuentran contenidas en la Tabla 54.

Tabla 54. Proyeccion de las demandas anuales del jugo de maracuya
(Botellas de 500 ml).

Cantidad de .
. . Cantidades a vender de
~ Limonada Porcentaje interesado . .

A (Botellas de | en el jugo de maracuya LG E0 AEEEL

500 ml) (Botellas de 500 ml)
2017 2067 85,71% 1772
2018 2196 85,71% 1883
2019 2326 85,71% 1994
2020 2456 85,71% 2106
2021 2586 85,71% 2217

Grafico de la demanda del jugo de maracuya. A continuacion se presenta la
representacion gréafica de las demandas reales que presentara el nuevo jugo de
maracuya en la empresa Limon & Limonada, en la cual también es notoria la
tendencia lineal.
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Gréfico 21. Ventas anuales del jugo de maracuya (Botellas de 500 ml).
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2.8.2 Andlisis de la oferta. Los procesos de produccion de la empresa se originan
a través de los pedidos del cliente, con el objetivo de no dejar en inventarios los
productos terminados, pues son bebidas que no constan de conservantes y cuentan
con una vida util corta relativamente. Pero a pesar de la produccion bajo pedido,
Limén & Limonada maneja un stock de seguridad de 10 unidades mensuales tanto
para el zumo de limon como para la limonada. De esta forma, se realizara el analisis
de la oferta de la empresa, es decir, teniendo en cuenta 120 unidades anuales
producidas de mas por sus politicas internas.

2.8.2.1 Pronostico de la oferta de los productos actuales. Partiendo de la
situacién descrita anteriormente, las cantidades que la empresa ha ofrecido desde
el 2006 hasta el 2015 y las proyectadas desde el 2016 hasta el 2021 de zumos de
limén y Limonadas se encuentran registradas en la Tabla 55., y en la Tabla 56.,
respectivamente, acompafados de su representacion grafica.

Tabla 55. Cantidades producidas de zumo de limén (Z.L.) y de limonada por la
empresa.

CANTIDADES PRODUCIDAS POR LIMON & LIMONADA

ZUMO DE LIMON (Galones) LIMONADA (Botellas de 500 ml)
ANO | Cantidades | Stock de | Cantidades | Cantidades | Stock de Cantidades
pedidas | Seguridad | producidas pedidas | Seguridad | producidas
2006 3039 120 3159 699 120 819
2007 3168 120 3288 786 120 906
2008 3303 120 3423 883 120 1003
2009 3443 120 3563 993 120 1113
2010 3589 120 3709 1116 120 1236
2011 3742 120 3862 1254 120 1374
2012 3867 120 3987 1387 120 1507
2013 4050 120 4170 1573 120 1693
2014 4260 120 4380 1622 120 1742
2015 4392 120 4512 1901 120 2021
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Tabla 56. Proyeccion de las cantidades a producir del zumo de limén y de las
limonadas.

CANTIDADES PRODUCIDAS POR LIMON & LIMONADA

) ZUMO DE LIMON (Galones) LIMONADA (Botellas de 500 ml)
ANO | cantidades | Stock de | Cantidades | Cantidades | Stock de Cantidades
pedidas. |Seguridad | producidas pedidas Seguridad producidas
2016 4518 120 4638 1937 120 2057
2017 4670 120 4790 2067 120 2187
2018 4821 120 4941 2196 120 2316
2019 4973 120 5093 2326 120 2446
2020 5124 120 5244 2456 120 2576
2021 5275 120 5395 2586 120 2706

Gréfico 22. Proyeccion de la produccién anual del zumo de limoén (Galones) y de la
limonada (Botellas de 500 ml).
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2.8.2.2 Pronéstico de la oferta de los nuevos productos. Para llevar a cabo el
analisis de los prondsticos de los productos que haran parte del nuevo portafolio de
productos, también se tendra en cuenta el stock de seguridad respecto a los pedidos
ya obtenidos en el Numeral 2.8.1.2; la informacién se encuentra contenida en la
Tabla 57., con su respectiva representacion grafica.

Tabla 57. Proyeccion de cantidades de los nuevos productos.

JUGO DE NARANJA JUGO DE MARACUYA
(Botellas de 500 ml) (Botellas de 500 ml)
- Proyeccion Proyeccion | Proyeccién p
ARG de Stock de de de Stock de P::Ognﬁ?g;%gse
cantidades | Seguridad | cantidades | cantidades | Seguridad .
X . : producidas
pedidas producidas pedidas
2017 1477 120 1597 1772 120 1892
2018 1569 120 1689 1883 120 2003
2019 1662 120 1782 1994 120 2114
2020 1755 120 1875 2106 120 2226
2021 1848 120 1968 2217 120 2337
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Gréafico 23. Proyeccion de la produccion anual de los jugos de naranja y de
maracuya (Botellas de 500 ml).
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Resumen de ventas totales. En la Tabla 58., se presenta el resumen de las
cantidades totales, tanto de los productos actuales como de los nuevos.

Tabla 58. Resumen de las cantidades vendidas de todo el portafolio de productos
de la empresa Limén & Limonada.

Afio Zu.mq = Limonada ige Qe LG de'
limén naranja maracuya
2017 4670 2067 1477 1772
2018 4821 2196 1569 1883
2019 4973 2326 1662 1994
2020 5124 2456 1755 2106
2021 5275 2586 1848 2217

Andlisis del consumo adicional respecto a los productos nuevos. Debido a
que la empresa contaria con un portafolio de productos mas diversificado, es
necesario considerar qué porcentaje adicional representa el consumo adicional
respectivo a los nuevos productos que seran ofrecidos. Los resultados se
presentan en la Tabla 59.

Tabla 59. Porcentaje de consumo adicional por los clientes.

afio [ é:onsumo actual - dConSlf]mo fl:jturo Por_cgntaje
Iu_mg €| Limonada| Total ugo de ugo de | - rotal adicional
imon naranja maracuya

2017 4.670 2.067 6.737 1.477 1.772 3.249 48%

2018 4.821 2.196 7.017 1.569 1.883 3.452 49%

2019 4.973 2.326 7.299 1.662 1.994 3.656 50%

2020 5.124 2.456 7.580 1.755 2.106 3.861 51%

2021 5.275 2.586 7.861 1.848 2.217 4.065 52%
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Gracias al analisis realizado, se puede decir que el porcentaje de consumo adicional
presenta un promedio de crecimiento del 50%.

2.9 PLAN DE MERCADEO

Se establecen algunas estrategias de mercadeo, disefiadas para el actual portafolio
de productos y el nuevo, generando recordacion y preferencia del producto,
adquiriendo un plan acorde a los aspectos que influyen en cada uno de sus clientes
actuales.

2.9.1 Marca. La empresa al estar ya constituida posee una marca registrada en la
Camara de Comercio la cual esta representada por LIMON & LIMONADA por ser
inicialmente el producto estrella de esta empresa.

2.9.2 Logotipo. Es un elemento gréafico que acompafia la marca de la empresa en
el mercado

Actualmente el logo de la empresa ya esta constituido como se observa en la
llustracién 2. Al ampliar el portafolio de productos se realizara un logo independiente
para cada nuevo producto, como se figura en la llustraciéon 3., mostrando una
representacion de los diferentes productos, conservando la identidad de la marca.

llustracién 2. Logotipo de la empresa

(u)
Limdn ¢ Limonada

llustracién 3. Logotipo de productos

L ]

LR
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2.9.3 Slogan. Se ve representado por una frase que identifica la marca,
identificando la actividad comercial que la empresa desea transmitir con sus
productos.

“Jugos 100% naturales”

2.9.4 Producto. La empresa Limon & Limonada maneja el zumo de limén, que es
el resultado de la extraccion directa del jugo de la fruta sin la adicion de productos
artificiales, ni preservativos quimicos, conservando de esta manera el olor, el sabor
y todas las propiedades caracteristica del limén. El otro producto que la empresa
maneja es la limonada.

llustracion 4. Zumo de Limén

- .
-

- -

llustracion 5. Limonada.

Se ampliara la nueva linea de productos de la empresa la cual incluird dos nuevos
productos, el jugo de naranja y el jugo de maracuya, ofreciendo a los clientes mas
variedad sin dejar de lado la calidad de los productos.

El jugo de naranja, esta compuesto por el extracto de la naranja, agua purificada y
azucar, no se usaran conservantes por lo cual se realiza la advertencia de consumir
el producto tan pronto sea abierto, ya que se pueden perder las propiedades del
jugo y tener un sabor amargo para el consumidor.
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El jugo de maracuya, contiene zumo de maracuyd, azucar y agua purificada,
siguiendo con la estrategia de la empresa tampoco se agregaran conservantes por
lo cual se realiza la sugerencia de inmediatamente se destape sea consumido.

llustracion 6. Jugo de naranja y maracuya.

LX)
3
-
-

2.9.5 Etigueta. Cada producto lleva su respectiva etiqueta con su logo y nombre, el
nombre la empresa donde se fabricd, el contenido y sus ingredientes. llustracién 7.
Todas las etiquetas tienen unas dimensiones de 3,5 cm por 10,04 cm.
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llustracién 7. Etiquetas de productos
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2.9.6 Empaque. Todos los productos vienen en presentacion de botella plastica no
retornable especial para alimentos, ya que no permite la migracién de olores o

sabores extrafios al producto. Este tiene registrada la fecha de vencimiento con un

contenido de 500 mililitros por botella.
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llustraciéon 8. Empaque del producto
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2.9.7 Embalaje. Todos los productos se retnen en lotes de 24 unidades de botellas
de 500 mililitros, para el Zumo de limoén en galones se trasladan a canastillas de
plastico cada una con 7 unidades, tal como se muestra en la llustracion 9.

llustracion 9. Embalaje de productos.

2.9.8 Precio. El producto de limonada tiene un precio de $25.500 por una paca de
24 unidades, el Zumo de limén en presentacion de galdn tiene un precio de $32.000
y por litro tiene un precio de $8.500, estos precios son los que maneja actualmente
la empresa de su portafolio de productos.

El jugo de naranja entrara por debajo del precio del mercado, ya que esto permitira
una penetracion del nuevo producto con sus clientes actuales, generando confianza
a la hora de adquirirlo, realizando las entregas sobre pedido, certificaciones y
pruebas en el producto (realizando contramuestras y muestreo microbiolégico en
los diferentes lotes), permitiendo ofrecer productos aptos para el consumo humano
y sin conservantes.

El jugo de maracuya entrard al mercado con un precio por debajo del promedio del
mercado, ya que esto permitira que los clientes conozcan el nuevo producto,
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garantizando un producto sin conservantes y con todos los estandares de calidad
para el consumo humano.

2.9.9 Plaza. En cuanto al disefio de ésta estrategia, se debe partir del hecho de que
es necesario contar con informacion clara y concisa de los canales y/o medios de
distribucion que la empresa existente, ya posee; es por ello que lo mas adecuado
debe ser la realizacion de un diagndéstico descriptivo del desarrollo de los procesos
inherentes a la distribucion de los productos terminados de la empresa y tener en
cuenta qué tipo de mejoras se pueden aplicar a los mismos.

Cuadro 9. Andlisis de criterios inherentes al proceso de distribucion de la empresa.
CRITERIO DESCRIPCION

Este criterio no representa una falencia para la empresa a pesar de que
todos sus clientes se ubican a grandes distancias dentro de la ciudad,
pues gracias a la planeacion de la produccién, se generan los
productos terminados a tempranas horas de mafiana para luego ser
despachados sin ningln conveniente.

En un futuro, de contar con nuevos productos, es necesario configurar
la produccion teniendo en cuenta el tiempo que conllevaria obtener los
nuevos productos, para ajustar horas de despacho y trazabilidad de las
rutas empresa-cliente y/o cliente-cliente de ser necesario.

Cercania y ubicacion
de los clientes

En la actualidad, la empresa cuenta con aproximadamente un 42% de
clientes que realizan la orden de pedido semanalmente; mientras que

Ciclos de en magnitudes iguales, los clientes restantes realizan su ciclo de
abastecimiento abastecimiento diariamente o cada 3 dias, generando asi una alta
rotacion en la distribucion y comercializacion de los productos

terminados.

Actualmente en la cartera de clientes se manejan, en su mayor
200 porcentaje, periodos de pago en el rango de 60 dias y 90 dias, mientras
pag gue solo cierto porcentaje paga a contra entrega y en dinero efectivo.

Periodos y modos de

Actualmente la empresa cuenta con una camioneta tipo VAN para
realizar la distribuciébn de sus productos, la cual se encarga de
transportar una capacidad determinada teniendo en cuenta el pedido
de los clientes y a la cantidad de clientes que seran cubiertos en la
misma ruta. También es necesario realizar los ajustes pertinentes, de
implementarse las nuevas lineas de produccion, en cuanto al tamafio
del vehiculo (mayor capacidad) e incluso, de ser necesario, que cuente
con sistemas de acondicionamiento del producto para mantener la
Medios de distribucién | frescura, calidad y vida util luego de haberse producido algun producto
con caracteristicas de caducidad mucho mas cortas que los demas;
vehiculos requeridos y disefiados para transitar tramos mas largos; y
nuevamente andlisis de rutas.

Para la distribucion de los productos a empresas, se cuenta con la
adquisiciéon de un servicié de distribuidor el cual se encarga de hacer
llegar los P.T. a las empresas clientes finales. Este aspecto también
serd susceptible a ser analizado tras la diversificacién del portafolio de
productos.
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Cuadro 9. (Continuacion).

CRITERIO DESCRIPCION
Capacidad de Bien se sabe que es inherente al vehiculo utilizado para llevar a cabo
distribucion el proceso de distribucion de los Productos Terminados — P.T.

Talento requerido para
la distribucion

En la actualidad, el transporte de los P.T. es realizado por medio de
una camioneta tipo VAN, conducida u operada por una sola persona,
que también se encarga de entregar y verificar que todos los
documentos inherentes a los pedidos y facturacion se encuentren en
regla. De la misma manera, éste, como todos los criterios, seran
evaluados en el posible escenario de contar con un portafolio de
productos mas diversificado.

2.9.10 Promocion. Es la manera en la cual se van a dar a conocer la empresa en
el mercado con sus nuevos productos, las estrategias que va a aplicar a sus clientes
actuales para que adquieran los nuevos productos sin dejar de pedir todos los
productos incluidos en el portafolio.

e Darse a conocer por medio del disefio de una pagina web, ya que hoy en dia es
importante mantener contacto con sus clientes por medio de la plataforma virtual,
que permita conocer que hacen y los productos que comercializan, para tener
una vision de los productos.
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llustraciéon 10. Pagina web de la empresa Limén & Limonada.
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e Crear espacios con los clientes para que puedan degustar los nuevos productos,
explicando los beneficios de adquirir los nuevos jugos permitiendo identificar la

presentacion de los productos.

e Disefiar y realizar vallas publicitarias, que permitan incentivar a la compra de los
nuevos productos a los clientes actuales, para crear asi una fidelizacion con la
empresa permitiendo la incursion de nuevos productos al mercado.

117




llustracién 11. Valla publicitaria.

‘Ip LIMONADA
&9/ weos 100% MrmaLes
Pregunta AQUI

por tu limonada
100% NATURAL

Refrescamos
tu salud

iNUEVO
SABOR!

-

Pregunta AQUI
ol  POT tu Jugo de Naranja [l
100% NATURAL

ava :
% Jugo de naranja

- Jugos 100 naturales

t

Pregunta m
por tu Jugo
de Maracuya
100% NATURAL

/‘ iNUEVO
&)  sABOR!

118



2.10 PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX

El monto presupuestado para el desarrollo del marketing mix del nuevo portafolio
de productos de la empresa Limon & Limonada, se muestra en la Tabla 60.,
representado en cantidades anuales.

Tabla 60. Presupuesto del marketing mix.

ITEMS Precio por unidad Cf\rrl]t(')dfd TOTAL
Etiquetas jugo de $1,27 1.476 $1887,435
naranja
Envase jugo de naranja $1,70 1.476 $2509,2
Etiqueta jugo de $1,27 1.772 $2.250,44
maracuya
Envase jugo de $1,70 1.772 $3012,4
maracuya
Degustacion jugo de
narania $75 10 $750
Degustacion jugo de $82 10 $820
maracuya

TOTAL

PRESUPUESTO $162,94 6.516 $11.229,47

El presupuesto del marketing mix del estudio de mercados es de $11.229,47, donde
se incluyen los gastos del plan de mercadeo del nuevo portafolio de productos de la
empresa limon & limonada.

2.11 RESUMEN DE LOS COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS

Existen una variedad de costos y/o gastos que no pueden ser incluidos debido a
que son gastos operacionales. Dicha informacion se encuentra en la Tabla 61.

Tabla 61. Gastos operacionales del estudio de mercados.

ITEMS Precio por unidad Cantidad TOTAL
Anuncio publicitario (2
Pliego) $1.800 50 $90.000
Pagina web $800.000 1 $800.000
empresarial

TOTAL $801.800 5 $890.000

Para llevar a cabo el estudio de mercados, se requiere de una inversion en gastos
operacionales por $890.000. Las cotizaciones del marketing mix se encuentran en
el Anexo B.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se quiere presentar como es el funcionamiento y operatividad de
los nuevos productos de la linea de produccion de la empresa Limon & Limonada,
segun los objetivos planteados en el proyecto solo se realizaran el estudio para los
nuevos productos, conociendo los factores técnicos que se involucran en el proceso
de produccién de cada uno de ellos.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se identificaran los principales factores que componen cada uno de los nuevos
productos, mostrando las caracteristicas generales de cada uno de ellos y los
beneficios de los clientes actuales de la empresa para adquirirlos.

3.1.1 Productos actuales. El zumo de limén es el resultado de la extraccion directa
del jugo de la fruta sin la adicion de productos artificiales, ni preservativos quimicos,
conservando de esta manera el olor, el sabor y todas las propiedades caracteristicas
del limon.

El zumo de limon es el producto estrella de la empresa, se vende en presentacion
de galon y litro de plastico que permiten una mayor conservacion de las propiedades
quimicas y un mayor rendimiento para las bebidas refrescantes.

La limonada de la mezcla del zumo de limén con 14 partes de agua, por cada parte
de zumo de limoén y adicidon azucar. La limonada es vendida en presentacion de
botella de plastico de 500ml. Permitiendo una mayor conservacién del producto
especial para alimentos, mitigando la migracion de olores o sabores extrafios al
producto.

3.1.2 Jugo de naranja. El jugo de naranja viene en presentacion de botella de 500
ml ya que esta permite una mayor conservacion del producto, debido a su principal
caracteristica que es un jugo sin conservantes y totalmente natural.

Sus componentes son, agua purificada, zumo de naranja y azlUcar. Es un producto
totalmente libre de residuos de plaguicidas e insecticidas, libre de cascaras, semillas
y otras partes no comestibles o utilizables, posee un sabor estandarizado y se
realizan analisis microbiol6gicos que certifica la calidad del producto durante el
proceso de produccion.

3.1.3 Jugo de Maracuya. Al igual que el jugo de naranja, el jugo de maracuya
también ser& ofrecido en una presentaciéon de 500 ml en un envase de plastico,
permitiendo una mejor manipulacion por parte del cliente, pero sobre todo, una
mejor conservacion del producto, teniendo en cuenta que es fabricado con insumos
totalmente naturales y sin la intervencion de ningun tipo de conservante.
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El jugo se fabrica a partir de la mezcla de agua, zumo de maracuya y azlcar, todo
en las proporciones adecuadas para crear un sabor agradable para el consumidor.

3.2 FICHA TECNICA

Permite identificar las propiedades y caracteristicas de los productos, con el fin de
dar a conocer los beneficios de los mismos, cumpliendo los requerimientos
necesarios que se categoricen entre aceptado o rechazado.

3.2.1 Ficha técnica de productos actuales. Dentro de esta ficha técnica se
muestran las propiedades fisicas y quimicas del zumo de limon y limonada, estas
se pueden observar en el Anexo C.

3.2.2 Ficha técnica de jugo de naranja. En esta se mostraran las propiedades
fisicas y quimicas del producto, estableciendo las indicaciones que se deben tener
para su consumo, sin afectar las condiciones del producto y se establece el proceso
que se debe cumplir para una produccién eficiente. A continuacién se muestra la
ficha técnica del producto.

3.2.3 Ficha técnica del jugo de maracuya. En éste item se estableceran las
caracteristicas fisicoquimicas del producto y sus respectivas indicaciones y/o
recomendaciones para promover su adecuado consumo. Cada una de las
caracteristicas descritas*® se encuentra contenida en la ficha técnica.

49 VARGAS, Libardo. Fruticola colombiana S.A.: Ficha técnica producto terminado, Maracuya
natural. [En linea]. Disponible en:
http://www.icubos.com/fruticolsa.com/pdf_espanol/maracuya_nat_cong.pdf. Consultado el 06 de
Octubre de 2016.
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Lenduw ¢ Linonada

CODIGO |FT-03

FICHA TECNICA VERSION |1

FECHA oct-16

NOMBRE DEL
PRODUCTO

JUGO DE NARANJA

b |

DESCRIPCION FISICA

Producto elaborado por la dilucion del zumo de naranja en agua
con adicion de azlcar

COMPOSICION DEL
PRODUCTO

Agua(450 ml), zumo de naranja (50ml) y aztcar(15mg)

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Apariencia: liquido turbo

Color: Caracteristico (naranja)

Olor: Caracteristico de la naranja

Sabor: Caracteristico (Levemente acido y dulce)

CARACTERISTICA REFERENCIA

CARACTERISTICAS PH a 20°c 3.0 Maximo
FISICO-QUIMICAS ACIDEZ (COMO ACIDO CITRICO) 1.8% m/m Minimo

SOLIDOS SOLUBLES 40% Maximo
CARACTERISTICAS PARAMETRO VALOR DE REFERENCIA
MICROBIOLOGICAS Recuento E. Coli UFC/ g o ml <10
(RESOLUCION Recuento de Mohos y Levaduras 1000 -3000
3929/2013) Deteccion de Salmonella/25g Ausencia
MATERIAL DEL
ENVASE Envase de polietileno Pet, transparente redondo
PRESENTACION
COMERCIAL Botella de 500ml

CONDICIONES DE
CONSERVACION

Producto fresco, elaborado diariamente, la distribucién se hace a
temperatura ambiente, el cliente debe empezar a dar la cadena de
frio al producto, mantener a temperatura de refrigeracion (entre 0 y
4°¢). Después de abierto consumir inmediatamente.

VIDA UTIL Manteniendo las condiciones de conservacion se puede obtener
una durabilidad en el producto de 3 dias.

PORCION

RECOMENDADA De 500 ml

GRUPO POBLACIONAL

Producto apto para toda la poblacién, en el ambito doméstico,
industrial y comercial (colegios, universidades, empresas).

Elaborado por

Zully Ruiz

Aprobado por

Andrés Pérez, Gerente general Limén & Limonada.
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, cODIGO FT-04
- @ FICHA TECNICA version T2
Limdn y Limonada FECHA oct-16
E
NOMBRE DEL

PRODUCTO JUGO DE MARACUYA

Producto elaborado por la dilucién del zumo de maracuya en agua con

DESCRIPCION FISICA o p
adicion de azucar.

COMPOSICION DEL Agua(450ml), zumo de maracuya(50ml) y aztcar (15mg)

PRODUCTO
Apariencia: liquido turbio
CARACTERISTICAS Color: Caracteristico (amarillo opaco)
ORGANOLEPTICAS Olor: Caracteristico de la maracuya
Sabor: Caracteristico (Levemente acido y dulce)
CARACTERISTICA REFERENCIA
CARACTERISTICAS PH a20% 3500'&5‘:1';210
FISICO-QUIMICAS ] ] e
Q ACIDEZ (COMO ACIDO CITRICO) Minimo
SOLIDOS SOLUBLES 10% Maximo
P P VALOR DE
- Recuento E. Coli (UFC/ g) oml Max. 600
(RESOLUCION
3929/2013) Recuento de Mohos y Levaduras <100
Recuento esporas clostridium sulfito reductor (UFC/g) <10
MATERIAL DEL
ENVASE Envase de polietileno Pet, transparente redondo
PRESENTACION
COMERCIAL Botella de 500ml
Producto fresco, elaborado diariamente, la distribucién se hace a temperatura
CONDICIONES DE ambiente, el cliente debe empezar a dar la cadena de frio al producto,
CONSERVACION mantener a temperatura de refrigeracion (entre 0 y 4°c).
Consumir durante un plazo de tiempo moderado después de su apertura.
VIDA UTIL Manteniendo las condiciones de conservacion se puede obtener una
durabilidad en el producto de 3 dias.
PORCION
RECOMENDADA De 500 ml

Producto apto para toda la poblacién, en el &mbito doméstico, industrial y

GRUPO POBLACIONAL : ) : .
comercial (colegios, universidades, empresas).

Elaborado por Zully Ruiz
Aprobado por Andrés Pérez, Gerente general Limén & Limonada.

3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

Se muestra una descripcion detallada de las actividades requeridas para llevar a
cabo el desarrollo de los procesos productivos de los nuevos productos, teniendo
en cuenta sus respectivos recursos, como tecnolégicos, materia prima, entre otros.
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3.3.1 Descripcion del proceso de jugo de naranja. Se muestran las actividades
a realizar en el proceso de produccion en el orden en el cual se deben realizar y
teniendo en cuenta la maquinaria requerida. En el Diagrama 1. Se muestra el
proceso general de jugo de naranja.

Diagrama 1. Proceso del jugo de naranja.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO:
ELABORACION DEL JUGO DE NARANJA

1
Recepcion de
M.P.

v

2
Seleccion de M.P.

v

3
Desinfeccion y
lavado de M.P.

v

4
Extraccion del
zumo de naranja

v

5
Mezcla

v

6
Control de calidad
del jugo de
naranja

OPERARIO

7
Envasado del jugo

v

8
Etiqueta y
embalaje del
producto

v

Refrigeracion del
P.T.

v

10
Cargue del P.T.

®

3.3.1.1 Recepcién de la materia prima. Es donde se recibe y descarga la materia
prima por parte del proveedor para la produccion del jugo de naranja.
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3.3.1.2 Seleccion de materia prima. Se realiza una clasificacion de la materia
prima, la cual permite identificar la naranja en 6ptimas condiciones para realizar la
extraccion del zumo.

3.3.1.3 Desinfeccion y lavado de materia prima. Se lleva la materia prima al area
en la cual se le realizara una eliminacion de insecticidas y plaguicidas del cultivo,
dando cumplimiento a las normas de higiene, para los productos alimenticios.

3.3.1.4 Inspeccion de naranja. Se verifica que la naranja cumpla con los
estandares de calidad y las normas respectivas para el producto.

3.3.1.5 Transporte al area de extraccion. Se realiza el traslado de la fruta al area
de extraccion donde se procedera a sacar el zumo de naranja.

3.3.1.6 Extraccion. La naranja es llevada a la despulpadora de frutas de un tamiz,
la cual se encargara de realizar la separacion de la pulpa, las cascaras, semillas y
otros desechos sin causar ningun grado de maltrato al producto en proceso. Las
despulpadoras de un tamiz son utilizadas para frutas de semilla pequefia. Los
desechos son transportados al area de residuos.

3.3.1.7 Mezcla. Se adicionan en tinas 1 galon de zumo de naranja, por 13 partes de
agua purificada y azucar dejando una mezcla homogénea entre todos los productos.

3.3.1.8 Inspeccidn de contenidos y control de calidad. En este proceso se
realiza la verificacion de los contenidos de azlcar y nivel de acides del jugo.

3.3.1.9 Envasado. El jugo de naranja es envasado en botellas plasticas de 500 ml,
el cual es realizado por un operario de manera manual. Posteriormente se cierra el
envase.

3.3.1.10 Transporte al area de etiqueta y embalaje. El producto se transporta en
lotes de 24 unidades.

3.3.1.11 Etiguetado y embalaje. En esta area al producto se le registra la fecha de
vencimiento y posteriormente se coloca la etiqueta, para luego realizar el embalaje
en lotes de 24 unidades con papel vinipel.

3.3.1.12 Inspeccion de calidad de producto terminado. Se realiza un control de
calidad al producto terminado verificando su correcto envase y etiqueta con toda la
informacion que debe contener.

3.3.1.13 Transporte al area de enfriamiento. El producto se transporta al cuarto
de enfriamiento de manera manual por lotes de 24 unidades.
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3.3.1.14 Refrigerado. ElI producto terminado reposa en refrigeradores
acondicionados a -5°C.

3.3.1.15 Cargue del Producto terminado. El producto final se transporta por medio
de montacargas a los vehiculos para su distribucion en las diferentes
organizaciones.

3.3.2 Descripcion del proceso de jugo de maracuya. Para la generacion del
producto terminado, sera necesario el desarrollo de las actividades. En el Diagrama
2. Se observa la descripcion general del jugo de maracuya.

3.3.2.1 Recepcion de materia prima. Se realiza la recepcion y descargue de la
fruta a las instalaciones de la empresa.

3.3.2.2 Seleccion de la materia prima. La materia prima recibida se transporta al
area de control de calidad para realizar el proceso de clasificacion.

3.3.2.3 Desinfeccion y Lavado de la materia prima. La materia prima que
aprobaron el control de calidad, se someten a un proceso muy completo de limpieza,
puede llevarse a cabo manualmente o con apoyo tecnoldégico.

3.3.2.4Inspeccidn de la maracuya. Se selecciona la materia prima que cuente con
las estimaciones fisicas adecuadas para ser utilizada en el proceso de elaboracion
de los jugos. Se evallan criterios como peso, color, textura de la maracuya, entre
otros.

3.3.2.5 Transporte al area de extracciéon. Se traslada la maracuya a la maquina
de corte y extraccion para sacar el zumo de la fruta.

3.3.2.6 Cortado, extraccion y licuado de la pulpa. La maracuya se lleva a una
despulpadora de frutas de doble tamiz, la cual, se encargard de realizar la
separacion de la pulpa y semillas de las cascaras y otros desechos, sin causar
ningun grado de maltrato al producto en proceso; después se realizara un proceso
de licuado de la pulpa con las semillas, obteniendo la consistencia deseada del
zumo de maracuya. La despulpadora de doble tamiz es utilizada en frutas de semilla
grande y pequefia, y que requiere de licuado en el proceso. Los desechos son
transportados al area de residuos.

3.3.2.7 Mezcla. En un recipiente de gran tamafio, se mezcla el agua, zumo de la
maracuya y la cantidad de azlcar necesaria para lograr la mezcla final.

3.3.2.8 Inspeccidn de contenidos y control de calidad. Durante esta actividad se
realiza la correcta mezcla de ingredientes, el nivel de azucar y acides de la bebida.
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3.3.2.9 Envasado. La mezcla, que en si ya es el jugo de maracuya, se envasa en
botellas plasticas de 500 ml.

3.3.2.10 Transporte al area de etiqueta y embalaje. El producto en proceso se
transporta al area de etiquetado.

3.3.2.11 Etiqguetado y embalaje. Se adhiere la etiqueta del producto al envase y se
procede a realizar el seriado por medio de una maquina de impresion por laser,
determinando fecha de vencimiento y descripcion del lote producido. Se retnen
lotes de 24 unidades, para proceder al embalaje del producto por medio de papel
vinipel.

3.3.2.12 Inspeccion de calidad de producto terminado. Se realiza un control de
calidad al producto terminado verificando su correcto envase y etiqueta con toda la
informacion que debe contener.

3.3.2.13 Transporte al area de enfriamiento. Los lotes de 24 unidades se
transportan a los cuartos de refrigeracion.

3.3.2.14 Refrigerado. El producto terminado reposa en refrigeradores
acondicionados a -5°C, por aproximadamente un dia.

3.3.2.15 Cargue del producto terminado. Después de su periodo de reposo en los

refrigeradores, se cargan las pacas a la camioneta para realizar su respectiva
distribucion.
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Diagrama 2. Proceso del jugo de maracuya.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO:
ELABORACION DEL JUGO DE MARACUYA

OPERARIO

1
Recepcion de
M.P.

v

2
Seleccién de M.P.

v

3
Lavado y
desinfeccién de la
M.P.

v

4
Extraccion del
zumo de
maracuya

v

5]
Mezcla

v

6
Control de calidad
de jugo de
maracuya

v

7
Envasado del jugo

v

8
Etiqueta y
embalaje del
producto

v

9
Refrigeracion del
P.T.

v

10
Cargue del P.T.
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3.4 MATERIA PRIMA

Se identificaran las materias primas a utilizar dentro del proceso de produccion de
los nuevos productos incluidos en el portafolio de la empresa. En el Cuadro 10. Se
muestran todas las materias primas con su descripcion especifica.

Cuadro 10. Materia prima

Naranja

Descripcion. Es de gran importancia que la naranja
se encuentre en optimas condiciones de madurez,
para que se pueda entregar un producto de mas alta
calidad para el consumo humano.

Maracuya

Descripcion: La maracuya que se utilizarda en el
proceso productivo, debera encontrarse en las
Optimas condiciones de calidad, superando
inspecciones organolépticas realizadas por los
operarios.

Agua

Descripcion. Para el proceso de produccion del jugo
de naranja y maracuyd es indispensable la mezcla
con agua purificada, ya que debe cumplir con los
estandares de calidad correspondientes a las
normas establecidas por Invima. Ya que la empresa
cuenta con tres filtros para su consumo y mezcla
dentro del proceso.

AzUcar

Descripcion. Es un endulzante que se agrega a los
jugos permitiendo balancear el sabor acido que
caracteriza cada una de las frutas, con el sabor
dulce del azucar.

Botella plastica

Descripcion. Deben estar elaboradas en polietileno
Pet. Transparente redondo, con las
especificaciones del Invima, ya que se deben
preservar las propiedades del producto, en ella
debe ir la etiqueta y fecha de vencimiento del
producto.

-
| ]
o
———
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3.5 INGENIERIA DE METODOS

Es un estudio que muestra de forma general como serd la productividad de la
empresa en las nuevas lineas de productos, por medio de técnicas aplicadas en
diagramas que dan una vision global del proceso de produccion.

3.5.1 Diagrama de operaciones. Es un gréfico que muestra las diferentes
actividades que se realizan en el proceso de produccién de los productos
permitiendo identificar el orden y su caracterizacion entre operacioén e inspeccion
por cada linea de ensamble dentro del proceso.

3.5.1.1 Diagrama de operaciones de jugo de naranja. En el Diagrama 3. Se
muestran los pasos desde la recepcion de materia prima hasta la distribucion del
producto, indicado las lineas de ensamble a través del proceso de jugo de naranja.

Diagrama 3. Operaciones del jugo de naranja.

JUGO DE EMPAQUE'Y
NARANIA NARANIA EVBALAYE

\ Recepcion
) materia prima

)

=/

Seleccion de
materia prima

\\ L
2
i

Desinfeccion y
lavado de
naranja

o
N

{.

Ins. 2 Inspeccion
de la naranja

Y Extraccion de
( 0-3 zumo de
\ naranja
w’/O— \‘ Mezclar agua
\\ / y azucar
T Inspeccion
Ins. 3 de jugo de
naranja T
l O-5 Envasado de
producto terminado
e Etiqueta y embalaje
(\ O-6 de producto
N
T ”
Inspeccién de
Ins. 4 calidad del
l P.T

</O_D Refrigeracion
s

; Cargue del
[ o8 P.T
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3.5.1.2 Diagrama de operaciones del jugo de maracuya. El Diagrama 4. Contiene
cada una de las actividades representadas en operaciones e inspecciones que se

llevan a cabo en cada uno de los segmentos y/o ensambles necesarios para
desarrollo del proceso.

Diagrama 4. Operaciones del jugo de maracuya.

JUGO DE EMPAQUE Y
MARACUYA MARACUYA EMBALAJE
( O—:L\ Recepcion
\\ / materia prima
Ins. 1 Seleccionde la
: M.P.
L
Lavado y desinfeccion
( O_2> de la M.P.
T
Inspeccién de la
Ins. 2 maracuya
|

Extraccion del
zumo de maracuya

/ R Mezcla de los
\0—4 ingredientes

Inspeccién del jugo de

Ins. 3 A
maracuya

/ Envasado del
[ O-5 .
\ producto terminado

s
&0—6 Etiquetado Y embalaje

Inspeccion de
Ins. 4 calidad del P.T.

Refrigerado

( o8 Cargue del P.T.

131



3.5.2 Diagrama de procesos. Es una representacion gréfica de todas las
operaciones, inspecciones, demoras, transporte y almacenamiento que se
presentan durante todo el proceso de produccion; tales diagramas no contienen
informacion referente a los tiempos y distancias, los cuales estan contenidos en el
estudio tiempos y en la distribucion en planta.

3.5.2.1 Simbologia en el diagrama de procesos. Para realizar el diagrama se
deben tener en cuenta diferentes simbolos que clasifican las actividades en
diferentes categorias segun corresponda en el Cuadro 11., se identifican dichos
simbolos y su descripcion.

Cuadro 11. Simbologia del diagrama de procesos.

Actividad Descripcién Simbolo

Circulo. Indica que se esta realizando una operacion,
Operacién es decir, se transforma algun tipo de materia prima de
forma fisica o quimica.

Flecha. Indica que hay un movimiento de materiales
Transporte que se desplazan de un area a otra area.

Rectangulo. Indica que se debe hacer un control de
los procesos anteriores, estableciendo las
Inspeccién correcciones pertinentes en cuanto a calidad y
cantidad.

Es un tiempo que no se aprovecha al maximo, porque
la materia prima o material en proceso se encuentra

Demora . .
quieto por alguna razén durante el proceso.

Triangulo. Se refiere a la acumulacion de algun
material, objeto o producto en algun area dentro del

Almacenamiento o
proceso de produccion.

Indica cuando en una misma actividad ocurre una

Operacioén e . o -
inspeccién y una operacion.

inspeccion

CR LN RN

3.5.2.2 Diagrama de procesos de jugo de naranja. En el Diagrama 5. Se muestran
todas las actividades del proceso de produccién del jugo de naranja de acuerdo a
la simbologia descrita en el Cuadro 11.
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Diagrama 5. Procesos del jugo de naranja.

Operacion
Empieza: Bodega de
almacenamiento de
U la M.P. Fecha: 06/10/2016
C P Termina:
Afm ¥ ‘Zm g?aeenamlento del
Act. Simbolos Desc'rlpmon de Tlempo Distancia
actividades (min) (m)
1 G |:> ) \/ ( N |Recepcion de materia
\ 1
~——1/ A | prima
2 N | Seleccion de materia
A |prima
3 _— ) ( "\ |Lavado y desinfeccion
| |de la materia prima
\
N\ . .
4 y Inspeccién de naranja
. O ;> ) \/ ( N | Transporte al area de
| extraccién
z
A o
6 y Extraccion de fruta
7 N\ |Mezcla de los
/| |ingredientes
O > I:> ) \/ ( Inspeccién de
8 .
contenido
/
9 ) D Envasado de jugo
< /
10 O N | Transporte al area de
)| | etiquetado y embalaje
z
f A _ .
11 D Etiguetado y embalaje
] N |Inspeccion del
12 O \\|:> :)\/ A | Producto terminado
13 O \/ Y\ | Transporte al &rea de
A | enfriamiento
| O Y | Retriceracic
— Y efrigeracion
15 G, — ) N |Cargue del producto
| |terminado
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3.5.2.3 Diagrama de procesos de jugo de maracuya. El Diagrama 6. Contiene la
representacion simboldgica y la respectiva secuencia de las actividades ejecutadas
en el proceso de elaboracion del jugo de maracuya.

Diagrama 6. Procesos del jugo de maracuya.

Operacién
Empieza: Bodega de
> () 2 f\’mf’fe”amiemo dela Fecha: 06/10/2016
,é?und’&f.' o A‘”‘m ;(Ier:ﬁn;::neerll:amiento del P.T.
e | e | P

] ) ( Recepcion de materia
prima

g\ Seleccion de la
| | materia prima

( Lavado y desinfeccion
de la materia prima
N |Inspeccion de
) | maracuya
N | Transporte al area de
J| | extraccién
A o
p Extraccion de la pulpa
N |Mezcla de los
/| |ingredientes
) Y\ |Inspeccion de
| | contenido
( Envasado
~N | Transporte al area de
\/ )| | etiqueta y embalaje
N . .
D Etiqguetado y embalaje
"\ |Inspeccién del
/| | Producto terminado
) ( N |Transporte al area de
A | enfriamiento

iy

N

OO Ol OO

10

11

12

@@@%@@@
<

QO OO O

13
A . .

14 y Refrigerado a -5°C

5 — D N |Cargue del producto
/| |terminado
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3.5.3 Diagrama de Hombre-Maquina. Es una representacion grafica de los tiempos
de produccién de la maquina con respecto a las del operario, mostrando el tiempo
activo y tiempo muerto tanto de la maquina como del operario; tales diagramas no
contienen informacion referente a los tiempos y distancias, los cuales estan
contenidos en el estudio tiempos y en la distribucion en planta.

3.5.3.1 Diagrama de Hombre-Maquina de jugo de naranja. Se establecen los
tiempos de operatividad de la maquina de acuerdo a la exprimidora actual con la
cual cuenta la empresa, mostrando la comparacion entre el tiempo de la maquina
de actividad y la del operario

Diagrama 7. Hombre-M&quina de jugo de naranja.

Despulpadora de un tamiz Operador No. 1
OPERACION TIEMPO OPERACION  TIEMPO
Colocar Fruta en
la maquina
Tiempo muerto —_—r
Encender
maquina
Realizar La
extraccién de Tiempo muerto
Zumo
Tiempo activo (min)__ Tiempo activo (min) —
Tiempo muerto (min) Tiempo muerto (min)
Total tiempo (min) Total tiempo (min)
Utilizacion (%) Utilizacion (%)

3.5.3.2 Diagrama de Hombre-Maquina de jugo de maracuya. En este proceso se
requieren dos maquinas la licuadora y la de corte y extraccién de fruta, en el
Diagrama 8., se observa la distribucidn de los tiempos muertos y los tiempos activos
entre la maquina y el operario. No se encuentran los tiempos ya que no se ha
realizado el estudio de tiempos correspondiente
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Diagrama 8. Diagrama Hombre-Maquina de jugo de maracuya.

Despulpadorad

oble tamiz

Operador No. 2

OPERACION

Tiempo muerto

Realizar La
extraccion de
Zumo

TIEMPO

OPERACION

Colocar Fruta en
la maquina

Encender
maquina

Tiempo muerto

TIEMPO

Tiempo activo (min)

Tiempo activo (min)

Tiempo muerto (min)

Tiempo muerto (min)

Total tiempo (min)

Total tiempo (min)

Utilizacion (%)

Utilizacion (%)

3.5.4 Diagrama de recorrido. Es una representacion gréfica que muestra la
distribucion de las areas de produccion, de acuerdo a las operaciones establecidas
a lo largo del proceso, el recorrido del hombre por cada estacion de trabajo. Cada
linea de productos se realizara de manera simultanea de acuerdo a las diferentes
areas establecidas en la distribucion de la planta.

La planta cuenta con tres operarios, cada uno de ellos realizar4 el proceso de
produccion de una de las tres lineas de productos, (Limonada, jugo de naranja y
jugo de maracuya) dando como resultado el trabajo simultaneo entre las tres lineas,
es decir, los tres operarios deben saber el proceso de todas las lineas de produccién
con las que cuenta la empresa, evitando irregularidades durante cada uno de los
procesos.

3.5.4.1 Diagrama de recorrido de jugo de naranja. Se establecen las operaciones
a lo largo de la planta y el recorrido del operario que interviene en la produccién. En
el Diagrama 9. Se muestra el recorrido del operario por cada estacion de trabajo.

3.5.4.2 Diagrama de recorrido de jugo de maracuya. Se muestran las estaciones
de trabajo relacionadas a la produccion del jugo de maracuya con sus respectivos
procesos y operario que interviene en cada una de ellas. En el Diagrama 10. Se
muestra el recorrido del operario por cada estacion de trabajo.
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Diagrama 9. Diagrama de recorrido de jugo de naranja.
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Diagrama 10. Diagrama de recorrido de jugo de maracuya.
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3.6 ESTUDIO DE TIEMPOS

Para el estudio de tiempos de las nuevas lineas de produccién, se tuvo en cuenta
la estandarizacion de tiempos de los productos actuales y la aplicacion de los
nuevos recursos tecnoldgicos requeridos para el desarrollo de los procesos.

El estudio de tiempos se realizar4 para establecer el tiempo necesario para llevar a
cabo cada uno de los nuevos procesos y llegar a un tiempo estandar.

3.6.1 Metodologia empleada. El objetivo principal es establecer el tempo estandar
de los dos nuevos procesos a incluir dentro de la empresa, que son el jugo de
naranja y el jugo de maracuya.

La metodologia a implementar se va a realizar de acuerdo a la toma de 10 ciclos,
tanto para el jugo de naranja como para el jugo de maracuyd, estos tiempos estan
dados en lotes de 24 unidades cada uno, utilizando un cronometro digital, mediante
el cual se tomaron los ciclos de manera continua y luego se pasan a cifras
centesimales.

3.6.2 Tiempo real (Tr). Se define como el periodo medido de una actividad del
proceso realizada por el operario en condiciones normales. Para realizar la medicion
se utilizé un cronometro digital, omitiendo las paradas que puedan ocurrir a lo largo
de la actividad.

3.6.3 Tiempo normal (Tn). Es el tiempo real multiplicado por el factor de actuacion
del operario realizando cada operacion, permite obtener un valor de tiempo mas
exacto ya que tiene en cuenta los factores reales que se puedan presentar a lo largo
de la operacion.

3.6.4 Velocidad real (Vr). Es la velocidad del trabajador realizando una actividad
en un tiempo establecido.

Para el proyecto se observé que la intensidad en los trabajadores es alta, ya que en
un periodo de tiempo son asignadas grandes cantidades de cualquiera de los
nuevos productos, por lo cual se le dio una ponderacion de 90 ya que no estan en
Optimas condiciones.

3.6.5 Velocidad normal (Vn). Es aquella que mas se acerca a la velocidad en
condiciones normales, teniendo en cuenta los diferentes factores que interfieren en
la medicion.

La velocidad normal para realizar el estudio de tiempos sera de 100, el cual se utiliza
para el calculo del tiempo normal.
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Tabla 62. Factor porcentual de actuacion del trabajador.

% Descripcion
90 Velocidad real
100 Velocidad normal

Para realizar el calculo del tiempo normal se utilizé la Ecuacion 4.

Ecuacién 4. Tiempo normal.
| Tn=Tr+fa |

Fuente: MOORI VIVAR, Gustavo. Medicion del trabajo:
Tiempo normal, Tiempo estandar. Consultado
el 13 de Octubre de 2016

En donde;

tn = Tiempo normal

tr = Tiempo real

fa = Factor de actuacioén del trabajador

Para el célculo del tiempo estandar del proceso se utilizé la Ecuacién 5.

Ecuacién 5. Tiempo estandar

Te = Tn * (1 + suplemento)

Fuente: MOORI VIVAR, Gustavo. Medicion del trabajo:
Tiempo normal, Tiempo estandar. Consultado el
13 de Octubre de 2016

En donde;

te = Tiempo estandar
tn = Tiempo normal
Suplemento de atividad

3.6.6 Suplemento de tiempo. Se deben tener en cuenta las pérdidas de tiempo
que se presentan por parte del trabajador, ya que son inevitables y deben ser
valoradas para el célculo del tiempo estandar, a cada una de ellas se le asigna un
porcentaje de acuerdo a los diferentes factores.

Los suplementos a tener en cuenta segun la OIT son las necesidades personales,
la fatiga, trabajo de pie, uso de fuerza/energia muscular, monotonia y tedio.
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Tabla 63. Suplementos por actividad.

Suplemento % de suplemento

Necesidades personales 1

Fatiga 15
Trabajo de pie 1.4
Uso de fuerza/ energia muscular 3,2
Monotonia 1,3
Tedio 1

TOTAL 9,4

Fuente: SUAREZ Monica. Ingenieria de métodos: Estandarizacion de
tiempos. 2015.

3.6.7 Hoja de toma de tiempos. Es un esquema que permite visualizar y reportar
cada uno de los tiempos de las actividades que se deben ejecutar de acuerdo al
proceso de produccion y al método de toma de tiempo. En el Anexo D. se muestra
el estudio de tiempos para el proceso de produccién de la naranja y la maracuya
respectivamente

3.6.8 Andlisis del estudio de tiempos. Segun el calculo de toma de tiempos se
establecié un tiempo estandar de 25,04 minutos por un lote de 24 unidades para la
produccion de jugo de naranja, para la produccion de jugo de maracuya se
establecié un tiempo estandar de 28,08 minutos por un lote de 24 unidades.

Para la toma de tiempos del proceso de produccién de jugo de naranja y maracuya,
la actividad que mas tiempo toma es el envase con el 32,42% del tiempo total para
el jugo de naranja y 25,39% del tiempo total para el jugo de maracuya. Esta
operacion es realizada por un operario de manera manual, sin ayuda de ningun
recurso tecnoldgico, por ello ocupa una proporcion considerable del tiempo de
produccion total.

En el Anexo E se encuentran los diagramas con los tiempos propuestos para cada
actividad del proceso de produccion, de acuerdo al estudio de tiempos realizado.
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3.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

Cuando se habla de distribucion en planta, se refiere al area fisica que la empresa
dispone para realizar su distribucion de las areas administrativas, productivas, entre
otras.

La empresa Limon & Limonada tiene una sola sede, ubicada en el barrio La Estrada
de la localidad de Engativa, en donde cuenta con un espacio dedicado al area
administrativa y otro para el area productiva. El &rea actual de la empresa se
encuentra representada en el Plano 1. Actualmente, la empresa no posee ningun
problema con las dimensiones fisicas que tiene a su disposicidn, pues los espacios
se encuentran distribuidos de la mejor manera posible, en donde se pueden resaltar
las areas de almacenamiento de materia prima, almacenamiento de insumos
(envases), almacenamiento y/o refrigeracion del producto terminado, area
productiva y el area administrativa; mas son embargo, existe un porcentaje de area
gue no es utilizada, pues se utiliza como el garaje del duefio de la infraestructura.

En cuanto a las nuevas lineas de produccién, se ha propuesto un nuevo disefio de
la distribucién en planta, que contempla la remodelacién del area productiva y la
compra del area que aparecia sombreada en el disefio actual (garaje y demas area
inutilizada), pues en el arriendo no se contemplan dichas areas y es necesaria su
negociacion. El disefio de la nueva distribucion en planta, con las nuevas lineas de
produccién se encuentra representado en el Plano 2. En donde se ha recortado el
area destinada a los procesos administrativos y se han desplazado tanto el area de
almacenamiento de materia prima como los de almacenamientos de residuos
sélidos e implementos y utensilios de limpieza para dar lugar al espacio que sera
utilizado por las nuevas lineas de produccion.
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Plano 1. Distribucion en planta.
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Plano 2. Propuesta de distribucion de planta.
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3.8 CAPACIDAD

Se realizara el calculo de capacidades de la empresa, teniendo en cuenta la nueva
linea de productos, identificando la maquinaria a utilizar y a mano de obra requerida,
de acuerdo a la produccion de los productos a introducir.

3.8.1 Tiempo laboral. En la empresa Limon & Limonada la jornada laboral es de 8
horas diarias de Lunes a Viernes, que da inicio a las 5:00 a.m. y termina a las 3:00
p.m. con una hora de desayuno a las 7:00 a.m. y una hora de almuerzo a las 12:00
p.m. En la Tabla 64., se muestra de forma detallada la jornada laboral de los
trabajadores.

Tabla 64. Descripcion de la jornada laboral de lunes a viernes.

Actividad Horario Duracién (minutos)
Labor 5:00 am — 7:30 am 150
Desayuno 7:30 am — 8:30 am 60
Labor 8:30 am — 10:30 pm 120
Pausa activa 10:30 am — 10:40 am 10
Labor 10:40 am — 12:00 pm 80
Almuerzo 12:00 pm — 1:00 pm 60
Labor 1:00 pm — 3:00 pm 120

Total 600
Minutos en produccion 470
Tiempo en horas 7,83

La empresa Limén & Limonada tiene una produccion que se realiza durante todo el
afo, pero solo se trabaja de lunes a viernes, no se labora sabados, domingos ni
festivos, debido a que se trabaja sobre pedido y teniendo en cuenta los dias de
vacaciones conjuntas a final de afio establecidas legalmente estos también se
deben descontar, en la Tabla 65., Se muestra una descripcion de los dias laborales
al afio desde el 2017 hasta el 2017.

Tabla 65. Dias laborales

Concepto 2017 | 2018 2019 2020 | 2021

Dias afio 365 365 365 366 365
Séabados 52 52 52 53 52
Domingos 52 52 52 53 52
Festivos 17 14 18 15 16
Vacaciones 15 15 15 15 15

Dias laborales en el afio 229 232 228 230 230

3.8.2 Capacidad de produccion. De acuerdo al tiempo disponible diario, la
demanda diaria y los tiempos de produccion requeridos para cada linea de
productos, es necesario establecer la cantidad de maquinaria requerida para
cumplir con lo establecido.
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De acuerdo a la demanda establecida en el estudio de mercados, se realizara el
calculo de la demanda diaria para dar cumplimiento a lo establecido, de acuerdo a
la Ecuacion 6. Que establece el niumero de unidades diarias a fabricar.

Ecuacion 6. NUumero de unidades diarias a fabricar.

Demanda

Numero de unidades diarias a fabricar = — —
Dias laborados en el afio

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Produccion. Calculo de capacidades. 2015

En la Tabla 66., se encuentran las unidades diarias a fabricar de jugo de naranjay
en la Tabla 67., las unidades diarias de jugo de maracuya, para dar cumplimiento
con la demanda proyectada en el estudio de mercados.

Tabla 66. Unidades diarias para el jugo de naranja.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Promedio
Demanda 1477 | 1569 | 1662 | 1755 | 1848 | 1662
dias laborados en el afo 229 | 232 |228 |230 |230 |230
Unidades diarias 7 7 8 8 8 8

Tabla 67. Unidades diarias para el jugo de maracuya.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Promedio
Demanda 1772 | 1883 | 1994 | 2106 | 2217 | 1995
dias laborados en el afio 229 | 232 | 228 |[230 |230 |230
Unidades diarias 8 9 9 9 10 9

Para calcular el numero de maquinaria requerida en cada uno de los procesos, es
indispensable saber la demanda proyectada cada afio, el tiempo que se demora
una unidad en el proceso, el tiempo total de horas afio que la empresa realiza la
produccioén y un colchdn de capacidad que para este caso sera del 10%. En la Tabla
68., se muestran la cantidad de maquinaria requerida de acuerdo a los célculos de
la Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Numero de maquinas requeridas.
Dp
C
N+ [1- 155)
Fuente: KRAJEWSKI, Lee J, RITZMAN Larry P. Administracion de

operaciones: estrategia y analisis. Pearson Educacion,
2000.

Numero de maquinas requeridas =
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Donde:

D = Pronostico del nimero de unidades por ano
p = Tiempo de produccion por undidad en horas
N = Numero total de horas al afo del proceso

C = "colchdn"de capacidad deseado

Tabla 68. Nomero de maquinas.

c d bai Nimero de maquinas
entro detrabajo ™5517 T 2018 | 2019 | 2020 2021
Produccién jugo de naranja
Area de extraccion 1 1 1 1 1
Total 1 1 1 1 1
Produccién jugo de maracuya
Area extraccion 1 1 1 1 1
Total 1 1 1 1 1

3.8.3 Capacidad Instalada. Permite identificar la capacidad méaxima real de trabajo,
teniendo en cuenta las pérdidas en tiempo pronosticadas, para tiempo de
mantenimiento preventivo de maquinas, instalaciones y equipos. Se debe tener en
cuenta los recursos que tiene la empresa actualmente y los de la nueva linea de
productos. En la Ecuacion 8., se muestra la formula a utilizar para el calculo de la
capacidad instalada de la empresa.

Ecuacion 8. Célculo de capacidad instalada.

Cl=XZ nix 365% * 24 horas/dia — Y%, ni x gi

Fuente: CABA VILLALOBOS, Naim, CHAMORRO ALTAHONA
Oswaldo, FONTALVO HERRERA, Tomas José. Gestion de
la produccion y operaciones. Planeacién de requerimiento de
capacidad.

Donde:

i= Sitios de trabajo o unidades tecnolégicas

n= sitios de trabajo agrupados por tecnologia i

ni= cantidad de sitios de trabajo agrupados por tecnologia i

gi= tiempo asignado al mantenimiento industrial de una maquina de tecnologia i

e Capacidad instalada para la produccion de jugo de naranja.

“ min 365dias 1 hora
Cl = z 1% 365
i=1

m
as
* 24 horas/dia — Z 1+ (30 *
i=1

di
ai

*
0 dia afo 60min
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horas
Ccl =8577,5

afo
e Capacidad instalada para produccion de jugo de maracuya.

Cl = 365 pr * Tia *1 — dia * afio * 60min

dias 24horas < min 365dias 1 hora
Z 1% (30
i=1

horas

Cl =8577,5——
aiio
De acuerdo a los resultados anteriores se debe tener en cuenta que el tiempo de
mantenimiento de cada maquinaria varia de acuerdo al tipo de tecnologia, para el
caso del jugo de naranja es de 30 minutos por dia, en la produccién de jugo de
maracuya para los trompos para explosion de maracuya es de 60 minutos al dia, y
para la licuadora de 45 minutos por dia.

Esto indica que la maxima capacidad para el proceso de produccién tanto del jugo
de naranja como el de maracuya, es de 8577,5 horas al afio.

3.8.4 Capacidad necesaria. Esta determina la capacidad que se requiere para
cumplir con un programa, de acuerdo a los recursos con los cuales cuenta la
empresa en las lineas de produccién a implementar. Se aplicé la Ecuacion 9., para
determinar la capacidad necesaria en cada area.

Ecuacion 9. Calculo de capacidad necesaria.

Cn= ¥, ¥7_ tpij * Dj

Fuente: CABA VILLALOBOS, Naim, CHAMORRO
ALTAHONA Oswaldo, FONTALVO HERRERA,
Tomas José. Gestion de la produccion y
operaciones. Planeacion de requerimiento de
capacidad.

tpij =Tiempo de fabricacion del producto p en el proceso iy en el recurso |
Dj = Demanda en el recurso j

Para el calculo de la capacidad necesaria se tendra en cuenta la demanda anual
pronosticada en el estudio de mercados para el afio 2017, que corresponde a 1477
unidades al afio para jugo de naranja y 1772 unidades al afio para el jugo de
maracuya. El tiempo que se demora una unidad en la maquina se establecio de
acuerdo al estudio de tiempos realizado anteriormente.
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e Capacidad necesaria para area de extraccion jugo de naranja.

minutos 1477unidades
Cn, = 0,105

k
unidad ano

minutos 1 hora horas

)

Cn, = 155,08

* =
ano 60minutos ano
e Capacidad necesaria para area de extraccion para jugo de maracuya.

minutos 1772unidades

Cn, = 0,271 - * -
unidad ano
minutos 1 hora horas
Cn, = 480,21 — * - =8, —
ano 60minutos ano

Para la produccién de naranja en el area de extraccion se requieres 2,58 horas al
afo ya que es un proceso rapido y se realiza por lotes, para el jugo de maracuya es
8 horas al afio para el area de corte y extraccion, y para el area de licuado
corresponde a 3 horas al afio, indicado de acuerdo al pronéstico de demanda que
se requiere para el 2017.

3.8.5 Capacidad disponible. Es aquella capacidad real con la cual cuenta la
empresa, ya que tiene en cuenta las paradas que normalmente tiene la empresa,
estableciendo las condiciones normales de produccion. En la Ecuacion 10., se
establece la formula para el célculo de la capacidad disponible en cada area de las
nuevas lineas de productos.

Ecuacion 10. Calculo de capacidad disponible.

m

CD=dh*nt*ht*zm—(Gl+GZ+63+G4)

i=1

Fuente: CABA VILLALOBOS, Naim, CHAMORRO ALTAHONA
Oswaldo, FONTALVO HERRERA, Tomés José. Gestion de
la produccioén y operaciones. Planeacién de requerimiento
de capacidad.

Donde:

dh= Dias que labora la empresa al afio

nt= Numero de turnos al dia

ht= horas por turno

G1= Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion.
G2= Tiempo asignado al ausentismo (vacaciones, incapacidades)
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G3= Tiempo asignado al factor organizacional (Capacitaciones, ARL, fallas en el
sistema de gestion)
G4= Tiempo asignado al factor de orden publico (paro, colapso en vias)

Para el calculo de capacidad disponible en cada area se tiene en cuenta el promedio
de dias en que labora la empresa segun la tabla 63 que corresponde a 230 dias al
afo, como esta establecido actualmente se labora un solo turno de 8 horas diarias.
El factor G1 en cada area varia segun el tiempo de mantenimiento preventivo
requerido al afio para cada maquina, el G2 corresponde a 130 horas al afio, G3= 34
horas al afio y G4= 28 horas al afio.

e Capacidad disponible para la produccion de jugo de naranja.

dias turno 8horas 182,5horas 130horas 34horas
CD=230—*1———=« *1—( — + — + ~
ano dia turno ano ano ailo
28horas
+—
aio
horas
CD = 1465,5——
ano

e Capacidad disponible para la produccién de jugo de maracuya.

dias turno 8horas 629,5horas 130horas 34horas
CD=230—*1———=« *1—( — — ~
ano dia turno ano ano afio
28horas
aino
horas
CDh =1018,5

La mayor capacidad disponible corresponde a la produccion de jugo de maracuya,
gue corresponde a 1018,5 horas al afio, para la produccién de jugo de naranja
corresponde a 1465,5 horas al afio teniendo en cuenta que esta solo cuenta con un
tipo de tecnologia de extraccion.

3.8.6 Operarios. Para establecer el nimero de operarios requeridos, se debe tener
en cuenta el tiempo estandar del proceso que se gener6 del estudio de tiempos,
para cada linea de produccion, la demanda pronosticada segun el estudio de
mercados y el tiempo efectivo al dia de cada produccién. Para establecer el nimero
de operarios se aplicara la Ecuacion 11.

Actualmente la empresa cuenta con tres operarios para sus lineas de produccion,

uno encargado de la desinfeccion y lavado de la materia prima, otro encargado de
la extraccion del zumo y el dltimo encargado del etiqguetado y empaquetado.
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Un operario trabaja de lunes a viernes un total de 470 minutos, es decir 2350
minutos a la semana, teniendo en cuenta que la produccion de jugo de naranja y
maracuya se realizara al mismo tiempo que sus productos actuales dedicando un
70% de la jornada laboral total (329 minutos al dia ). Para calcular el niumero de
operarios necesarios para satisfacer la demanda pronosticada anual de cada
proceso de produccion.

minutos

1op trabaja 329

minutos
unidad

: unidades . .
dia = 74 ldia De jugo de naranja

4,47

minutos

1op trabaja 329

minutos
’" unidad

idad . P
de_ = 70 === De jugo de maracuya

Ecuacion 11. Calculo del nimero de operarios.

unidades al dia

numero de operarios =
p unidades al dia por trabajador

Tabla 69. Numero de operarios requeridos

Afo 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Unidades diarias de jugo de naranja 7 7 8 8 8

N° de operarios requeridos para la 00945 | 0.0945 | 0.1081 | 0.1081 | 0 1081
produccién de jugo de naranja ' ' ' ' ’
Unidades diarias de jugo de maracuya 8 9 9 9 10

N° de .operar_ios requeridos para la 0.1142 | 0.1285 | 0.1285 | 01285 | 0 1428
produccion de jugo de maracuya ' . ' , ,

Para la produccion de jugo de naranja y jugo de maracuya sera necesario adquirir
un nuevo operario, ya que los indices estan por debajo de uno. Se tendra en cuenta
que los tres operarios con los que cuenta actualmente la empresa realizaran
simultaneamente las tres lineas de produccion

3.8.7 Maquinaria y equipo. Son todos aquellos elementos necesarios para el
proceso de produccion de los nuevos productos. En la Tabla 70., se muestra la
descripcion de la maquinaria a implementar, segun el proceso de produccién
establecido en el proyecto para cada uno de los nuevos productos.

Enla Tabla 71., se muestran los equipos y herramientas a utilizar dentro de proceso
de produccion de las nuevas lineas de productos, estas se requieren para tener
llevar a cabo la produccion en condiciones normales.

La Tabla 72., contiene la descripcion de los utensilios necesarios en la empresa que
se apoyaran el proceso productivo.
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Tabla 70. Maquinaria.

Despulpadora de un tamiz

Cantidad

Precio Unitario

Descripcién: Cortes en
laser para mejor acople y
productividad.

Capacidad: 200 a 500 kilos
hora

Material: Construida en
lamina de acero inoxidable
304

$ 3.490.000

Despulpadora de doble tamiz

Cantidad

Precio Unitario

Descripcion: Utilizada para
el licuado de una gran
variedad de frutas para el
manejo industrial.
Capacidad: 200 a 400 kilos
hora.

Material: Construida en
lamina de acero inoxidable
304, 2 tamices.

$3.990.000

Nevera

Cantidad

Precio Unitario

Descripcion: permite
almacenar el producto
terminado y mantenerlo en
una temperatura de 4° C
mientras el producto es
despachado en sus lotes
de produccion.

$1.500.000

Nevera industrial

Cantidad

Precio Unitario

Descripcion : Es un cuarto
que permite almacenar
mayor cantidad de lotes de
produccién conservando la
refrigeracion adecuada
para cada producto
terminado

$3.800.000
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Tabla 71. Equipos y herramientas.

Mesa de acero inoxidable

Cantidad

Precio Unitario

Descripcién. La mesa de
acero  inoxidable es
utilizada en la industria de
alimentos para conservar
sus propiedades y
mantener la  higiene
adecuada dentro del
proceso.

$2.700.000

Tanque con valvu

la para empaque

Cantidad

Precio Unitario

@

Descripcion. Permite
envasar el producto final,
en las botellas de 500ml
de forma manual. Por
medio de una valvula de
llenado con capacidad
para 500 litros.

$3.200.000

Tina de mezcla

Cantidad

Precio Unitario

<

Descripcion: Utilizada
para almacenar la materia
prima que ha pasado por
el area de desinfeccion y
lavado, para realizar la
mezcla de producto. Con
una capacidad de 200
litros.

$3.500.000

Tabla 72. Utensilios.

Cucharén de acero inoxidable

Cantidad

Precio Unitario

Descripcion: Utilizada para
realizar la mezcla manual
del producto en proceso.

$150.000

Canastillas

de plastico

Cantidad

Precio Unitario

Pl

Hm“

et | LA 1 [T
L wm 'Hu,
. I

Iy,
oy
i

Descripcion: Utilizada para
almacenar la  materia
prima cuando ingresa a las
instalaciones de la
empresa.

Proporcional a
la M.P.
almacenada

$9.000

153




3.9 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Es un programa compuesto por procesos orientados a lograr una adecuada
administracion de riesgos, de manera que permita mantener el control permanente
de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental
y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones®°.

La aplicacion de cada uno de los aspectos que componen la seguridad y salud
laboral, es de autdbnoma responsabilidad de cada uno de las personas que
pertenecen a todo el equipo de trabajo de la organizacion.

Para el desarrollo de éste item, se tendran en cuenta el analisis de los riesgos
presentes en los procesos, de la sefializacion, de los equipos de proteccidon personal
(EPP) y de la ergonomia y antropometria; con el objetivo de generar un programa
de accion adecuado para la organizacion en general.

3.9.1 Sefalizacién. Actualmente, la empresa cuenta con las sefales que en
ocasiones se han denominado como las necesarias por los mismos trabajadores,
pero es importante también tener en cuenta que por medio de la sefializacion se
puede brindar un apoyo visual a la estandarizacion de las caracteristicas y/o
condiciones requeridas para el desarrollo tanto de procesos misionales como
administrativos y que siempre es necesario llevar a cabo un control de la informacién
que los empleados reciben de las mismas, de manera que se establezca la
necesidad de implementar mas sefales

Dichas sefiales pueden ser de diferentes colores y formas, cada una representando
un tipo de informacion diferente, tal y como se muestran en el Cuadro 12 y en el
Cuadro 13.

Cuadro 12. Tipologia de sefales segun el color.

Color Significado
Rojo Pare, paradas de emergencia y/o prohibicién.
Azul Accion de mando.
Amarillo | Precaucion y/o riesgo de peligro.
Verde Condicién de seguridad.

Fuente: ICONTEC, NTC 1461. Higiene y seguridad.

50 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA A DISTANCIA. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
[En linea]. Disponible en: https://sig.unad.edu.co/sig/seguridad-salud-trabajo. Consultado el 16 de
Octubre de 2016.
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Cuadro 13. Tipologia de sefales segun la forma geométrica.

Forma geomeétrica Significado

Informativas

Preventivas.

Prohibicién, accién de mando
o paradas de emergencia.

Fuente: ICONTEC, NTC 1461. Higiene y seguridad.

En cuanto a los procesos misionales y administrativos de la empresa, se requiere
de la implementacion de las sefiales contenidas en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Sefales a implementar en las instalaciones de la empresa.

Senal Simbologia

Prohibiciones . @ ® @

SOLO PROHIBIDO
PROHIBIDO | 2CONAL  BeBtR  come

FUMAR EL PASO  AUTORIZADO = EN ESTA AREA

[ ]
Obligaciones |E
[ Acciones de 'l

mando OBLIGATORIO OBLIGATORIO ' OBLIGATORIO = QBLIGATORIO

USO DE GUANTES ~ USO DE BOTA | USO DE MANDIL = ysp DE TAPABOCAS
DE PROTECCION  DE SEGURIDAD = DE SEGURIDAD EN ESTA AREA
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Cuadro 14. (Continuacién)

Senal Simbologia
Prohibiciones . @ ® @
PROHIBIDO SGLO PROHIBIDO
BEBER & COMER
FUMAR ELPASO  AUTORZADO o ESTA AREA

Obligaciones
/ Acciones de

®®.@

mando OBLIGATORIO OBLIGATORIO = OBLIGATORIO = QBLIGATORIO
USO DE GUANTES SO DE BOTA | USO DE MANDIL | 50 DE TAPABOCAS
DE PROTECCION DE SEGURIDAD uE sﬁﬁummn EN ESTA AREA
ATENCIDN
Obligaciones
/ Acciones de
mando | OBLIGATORIO  UN LUGAR o
LA LIMPIEZA DE LIMPIO ES UN USO DE
MANTENER EL AREA
oz Uniizariss | LGAR SEGURO | py'ogoeyy aseaps  COFIA
Informativos
COMEDOR
Precaucion _ A
RIESGO | PRECAUCIGN PELIGRO | PRECAUCION
DE CAIDA | cucHilasen |  ALTO EQUIPC OPERANDO |
PISE CONCLIDADO | OPERACION | VOLTAJE TR
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Cuadro 14. (Continuacién)

Senal Simbologia

=

SALIDA DE ” RUTA DE
Sequridady | |ANTIRLY | Kkt | EVACUAcioN | TZUNISTY
emergencias : ‘
CAMILLA DE “““*,E“
EMERGENCIA mcenpio ||| EXTINTOR

Fuente: SYDSA. Identificacion y sefializacion: Catalogo 2010.

3.9.2 Equipos de proteccion personal — EPP. Limén & Limonada actualmente se
destaca en éste item gracias a su 6ptima aplicacion, en donde utilizan los equipos
necesarios y reglamentados por las normas de salubridad; de lo contrario, no se
contaria con la certificacion del Invima.

En el Cuadro 15., se encuentran los EPP que la empresa ha estandarizado para su
utilizacion en el area productiva, con el fin de establecer medidas preventivas para
la salud y bienestar de los trabajadores.

Cuadro 15. Equipos de proteccion personal de la empresa, lineas de produccién
actuales y nuevas.

Cofia

Descripcion: Utilizada para la proteccién del cabello de los
operarios frente a sustancias utilizadas en el proceso
productivo, y del mismo modo previene el contacto y estética
del producto final.
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Cuadro 15. (Continuacién)

Mandil

-,

@b Descripcion: Utilizada para mantener limpia la vestimenta que
el operador utiliza durante el desarrollo del proceso productivo,
con el objetivo estético de mantener la buena imagen interna
empresarial.

| U3

Guantes de Latex / Nitrilo

Descripcion: Utilizados para mantener la salubridad de la
materia prima, del producto en proceso y del producto
terminado.

Cubre bocas / Tapabocas

- Descripcion: Previene la contaminacion del producto
@a proveniente de las vias respiratorias de los operarios, Yy
N protege a los trabajadores de ingerir alguna posible sustancia
peligrosa en su sistema corporal

Botas de caucho térmicas

Descripcion: Utilizadas, para la proteccién de los trabajadores
del contacto de sustancias peligrosas con los pies de los
operarios y de mantener una temperatura adecuada frente a
espacios frios. También genera mayor estética en los

trabajadores que participan en los procesos productivos.

Fuente: DIKE INDUSTRIAL. Equipos y accesorios de divisidbn procesadora de
alimentos, bebidas, agricola y pecuaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.dikeninternational.com/mex/inicio/productos.php?clasificacion
=659. Consultado el: 22 de Octubre de 2016

3.9.3 Ergonomia. Con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los
trabajadores, es necesario que en la empresa se realice un estudio que determine
en qué condiciones se encuentra el ambiente de trabajo en donde constantemente
se interrelacionan elementos como maquinaria, equipos, herramientas, entre otros,
gue conforman el ambiente laboral.
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Lo siguiente, sera realizar plan de accidon que, en lo posible, mejore en un gran
porcentaje las condiciones laborales con base a un previo diagnostico sobre la
exposicion de los factores de riesgo.

3.9.3.1 Diagnostico. A continuacion se presenta el analisis de los indicadores
ergonomicos presentes en el desarrollo de las actividades por los trabajadores.

Cuadro 16. Evaluacion de los indicadores ergonémicos en los procesos internos.

INDICADORES ERGONOMICOS

Nivel ergonémico frente a la

Situacion exposicion al riesgo Descripcion
Adecuado | Normal [ Inadecuado
TRABAJO DE PIE
Cada vez que los trabajadores
El area gravitacional de realizan pequefios recorridos en la
las maquinas permite el X misma area, existe un espacio
libre desplazamiento de mas que suficiente, generando
los operadores gran comodidad en los
movimientos.
Los paneles se encuentran a la
Los paneles de control . .
L altura estandar a los ojos, el
de las maquinas se
problema es que se encuentran a
encuentran a una altura X
. una altura que puede representar
conveniente  para - los un esfuerzo visual en operarios de
trabajadores . P
baja estatura.
La altura de |las
instalaciones son o La altura de las instalaciones es la
suficientemente X Optima tanto para los trabajadores
adecuadas para los como para la maquinaria.
operarios
Las herramientas Las herramientas utilizadas
utilizadas frecuentemente se encuentran
frecuentemente en los ubicadas de manera adecuada, a
procesos se encuentran X una altura promedio de los
a una altura que no trabajadores, evitando
represente esfuerzos encorvamientos de trabajadores
visuales para los altos o esfuerzos para los de més
trabajadores baja estatura.
Las herramientas utilizadas se
. encuentran a una distancia
Las herramientas que .
normal, pues no requieren de
reposan en el puesto de . .
' X realizar movimientos extenuantes
trabajo se encuentran lo e i
. . para su utilizacién, pero debido a
mas cerca posible I
la repeticibn se puede presentar
un poco de fatiga.
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Cuadro 16. (Continuacion).

INDICADORES ERGONOMICOS

Nivel ergonémico frente a la

Situacion exposicion al riesgo Descripcion
Adecuado | Normal [ Inadecuado
TRABAJO DE PIE
Cada vez que se transporta la
Los objetos que se materia prima del é&rea de
necesitan levantar se recepcion al area de produccion,
encuentran en una altura X se levantan los bultos o canastas
igual a la diferencia entre del suelo, generando malos
los hombros y las manos movimientos en donde se requiere
de fuerza también.
. . Una vez sentados, los
Existe el espacio . .
o ; trabajadores  pueden realizar
suficiente para estirar las X Ay . .
) movimientos de estiramiento con
piernas .
plena libertad.
TRABAJO SENTADO
El area de trabajo cuenta . .
. . El &rea de trabajo cuenta con un
con espacio suficiente : ;
. espacio normal que permite
para realizar X gy
- movimientos, pero un poco
movimientos de .
S : limitados
estiramiento de piernas
El &rea de trabajo cuenta . .
: - El area de trabajo cuenta con un
con espacio suficiente A
ara realizar espacio adecuado para que_los
para X trabajadores puedan realizar
movimientos de o . .
. ; actividades de estiramiento de
estiramiento de brazos y .
brazos y piernas.
manos
Las sillas poseen brazos que
La silla cuenta con X cumplen con la funcién de reposar
reposa brazos descansar los brazos de los
operarios.
Los asientos se pueden Los asientos son reclinables y se
ajustar a la longitud de X puede ajustar su altura respecto al
las piernas de los largo de las piernas de los
trabajadores trabajadores
Las sillas utilizadas en el area
I administrativa de la empresa
La silla tiene el alto del :
espaldar adecuado para X tienen los espaldares a una
. medida estandar apto para el uso
los trabajadores. ! .
de trabajadores de baja o alta
estatura.
Cuando se esta sentado, no hay
. objetos que permitan reposar los
Se cuenta con objetos 0) que p P
; pies, generando frecuentemente
gue permitan reposar o X . . L
) signos de fatiga y la realizacion de
descansar los pies oo : :
movimientos de  estiramiento
mucho més frecuentes.
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Cuadro 16. (Continuacion).

INDICADORES ERGONOMICOS

Nivel ergonémico frente a la
exposicion al riesgo
Adecuado | Normal [ Inadecuado

Situacion Descripcién

TRABAJO SENTADO

La profundidad del escritorio
permite que los trabajadores
puedan realizar
movimientos de
estiramientos, pero no con
plena libertad.

El escritorio cuenta con
espacio suficiente los
movimientos de las
piernas

Los escritorios no cuentan
con una cantidad adecuada

Los escritorios cumplen de cajones o gavetas que

también con funciones X permitan  aumentar la
de almacenamiento capacidad de
almacenamiento de

documentos u otros.

Todas las herramientas y/o
objetos que reposan en los
X escritorios se encuentran en
distancias adecuadas para
los trabajadores.

Las herramientas se
encuentran a distancias
adecuadas para los
trabajadores

Fuente: SUAREZ, Ménica. Ingenieria de métodos: analisis de antropometria y
ergonomia. 2015.

3.9.3.2 Plan de accién. Con base al diagnéstico previamente realizado de las
diferentes situaciones, a continuacion se presenta el programa de accion.

Cuadro 17. Plan de accion frente a los niveles de riesgo detectados.

Medida de Y
accién Descripcion
Para mitigar la fatiga presentada por los trabajadores en la actividad de
Ajuste del lavado y de_sinfeccién, sera necesgrio configurar el e_quipo utilizado,. en
proceso de lavado donde se ajuste su altura ya sea |mplementan(_10 objetos que permitan
de la M.P. obtener una mayor altura; o por otro lado, capacitar a los trabajadores en

cudles deben ser los ejercicios a realizar un nuevo programa de pausas
activas mucho mas frecuente y mas efectivo.

Implementacion
de equipos de
transporte de

Debido a que los trabajadores deben realizar movimientos que impliquen la
utilizacion de la fuerza, lo mas adecuado para la actividad de transporte sera
la implementacién de una carretilla manual, en donde se puedan acumular

material en las | canastas ytransportarse dentro de las instalaciones de la empresa, evitando
instalaciones el grado de repeticién de dicha accién.

Utilizar reposa | Con el objetivo de generar un mayor grado de comodidad en los
pies en los | trabajadores, se requiere de la utilizacion de equipos que sirvan para
puestos de | reposar o descansar los pies y que puedan ubicarse en el espacio debajo
trabajo. de los escritorios de cada uno de los trabajadores.
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3.9.4 Antropometria. Con el fin de asegurar la adecuacion los puestos de trabajo
del talento humano, se realizara un estudio las medidas del cuerpo humano para el
desarrollo de estandares de disefio®!.

Para el disefio de los puestos de trabajo en la empresa Limoén & Limonada, se
debera tener en cuenta la informacion registrada en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Informacién antropométrica para el disefio de los puestos de trabajo.

Accion Dimensiones Descripcién
A BATERO Estas dimensiones son las que
deben ser tenidas en cuentas en
los procesos de produccion de los
jugos, en donde se extiende
totalmente la mano en actividades
como el lavado y desinfeccion de la
M.P., entre otros.

Es por ello que las éareas de
trabajo, se deben analizar no solo
con el area gravitacional de la
maquina o0 equipo sino que
también con las dimensiones
antropométricas de los operarios.

-

Hombres: 97,3 cm
Mujeres: 92,2 cm

LARGURA
Fnﬂnt!.‘n‘ﬁtvf.‘i‘;-.ﬁ Para el disefio de los puestos de
‘ trabajo sentado, es necesario tener
en cuenta estas dimensiones para
gue el trabajador pueda realizar
movimientos de estiramientos con
total libertad.
Andlisis importante para el disefio
de las &reas administrativas de la
empresa.

Hombres: 117,1 cm
Mujeres: 124,5 cm

st SUAREZ, Ménica. Ingenieria de métodos: analisis de antropometria y
ergonomia. 2015.
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Cuadro 18. (Continuacion).

Accion Dimensiones Descripcién

ALCANCE

Se debe tener en cuenta que para
los trabajos de pie, igual que el
primer escenario, se deben tener
en cuenta las dimensiones
antropométricas junto con las
areas gravitacionales.

Andlisis importante para
actividades como el accionamiento
y manipulacién de maquinaria.

Hombres: 88,9 cm
Mujeres: 80,5 cm

ALCANCE

(g ATERAL BAATO o En este caso, sucede lo mismo que
en los escenarios anteriores, es
necesario tener en cuenta las
dimensiones antropométricas de

Hombres: 86,4 cm los trabajadores y las é&reas
Mujeres: 96,5 cm gravitacionales de las maquinas a
utilizar.
Andlisis importante para

actividades como el accionamiento
y manipulaciéon de maquinaria.

Fuente: SUAREZ, Ménica. Ingenieria de métodos: analisis de antropometria y
ergonomia. 2015.

3.10 METODOLOGIA DE LAS 5S’s

La metodologia o filosofia de las 5S’s, es el desarrollo de un proceso paso a paso
implementado para generar un mayor grado de organizacion en la ejecucion de las
actividades, de modo que se minimicen los desperdicios, se cerciore que las zonas
de trabajo estén sistematicamente limpias y organizadas, se mejore la
productividad, la seguridad y se provean las bases para la implementacién de
procesos esbeltos.>? Las etapas contenidas dentro de la metodologia, son: Seiri
(Seleccionar/Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar)
y Shitsuke (Sostener/Mantener).

52 LEANSOLUTIONS. Metodologia de las 5s. [En linea]. Disponible en:
http://www.leansolutions.co/conceptos/metodologia-5s/. Consultado el 15 de Octubre de 2016.
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Para el desarrollo del proyecto, se realizara un diagnostico en cada una de las ‘s’,
calificando a la empresa y generando las medidas de accidbn que se crean
pertinentes para, que en un futuro, se inicie con su proceso de implementacion.
3.10.1 Diagnéstico

A continuacion se presenta la calificacion que presenta la empresa en cada una de
las ‘s’ junto con una imagen descriptiva de las situaciones.

Cuadro 19. Calificacion de las acciones de la metodologia.

Etapa/ Calificacién
Accidén | Bueno | Regular | Malo

Descripcién

Por un lado, la empresa ha desarrollado buenas practicas
para el acondicionamiento de los espacios de trabajo en el
area operacional, en donde se les ha indicado a cada uno de
los operarios como debe llevarse a cabo el proceso de
Seiri X desecho de materiales y residuos; mientras que por el otro
lado, en las areas administrativas, se alcanza a notar cierta
acumulacion de documentos fisicos en los escritorios,
impidiendo que el espacio de trabajo sea éptimo para la
ejecucion de las respectivas actividades.

Siendo coherente con la descripcion anterior, éste item se
califica como regular, debido a que no se llevan a cabo
actividades de organizacion de los espacios de trabajo en la
totalidad del establecimiento fisico de la empresa.

La empresa cuenta con programas periédicos de limpieza
muy rigurosos, compuesto de la utilizacion de las
herramientas necesarias y sustancias quimicas que no
Seiso X afecten los productos elaborados y en donde también, se
delegan funciones a todos los operarios para llevarlas a cabo
todos los dias al terminar la produccion, y que de esa forma,
al otro dia se inicie la produccion en un ambiente muy limpio.
A pesar de que la empresa cuenta con ciertos procesos
inherentes a las etapas de Seiri y Seiton, y que ademas
maneja un programa riguroso de limpieza, no cuenta con la
estandarizacion de estos procesos, pues el desarrollo se
transmite de una manera informal delegando verbalmente las
respectivas funciones.

Al no estandarizarse ningln proceso inherente a la
Shitsuke X | metodologia, no se pueden generar estrategias que apoyen
la sostenibilidad.

Seiton X

Seiketsu X

Gracias al diagnéstico, se puede decir que la empresa se encuentra dentro del
rango “Regular — Malo” en cuanto a su grado de implementacion de las buenas
practicas contenidas en la metodologia y que es necesario y/o urgente la generacion
de medidas o estrategias que generen mejores resultados.
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3.10.2 Medidas de accion

A continuacion, se presentan las medidas de accién que se podran llevar a cabo
para aumentar el grado de efectividad (eficiencia y eficacia) que ésta metodologia
provee a los procesos de la empresa.

Cuadro 20. Plan de accion segun la etapa de la metodologia.

Etapa/

- Descripcion del plan de accion
Accion

Para poner en marcha la etapa de seleccion, sera necesario:

e En lo posible, optimizar el proceso desarrollado por el area operacional para el
acondicionamiento de los espacios.

e Disefiar un proceso para el area administrativa, que conste de la seleccién de informacion
fisica y de informacion digital, tal y como se describe a continuacion.

Para la informacion fisica, se realizara un proceso de seleccion de la informaciéon que

realmente es necesaria para el desarrollo de la actividad y objeto comercial de la empresa,

esto incluye recibos, facturas y otros documentos que se deben tener por periodos estipulados

Seiri (aproximadamente 2 afios) para realizar una mejor gestion en la trazabilidad administrativa y

comercial. En lo posible, también se optara por digitalizar la mayoria de los documentos fisicos

con el objetivo de poder aumentar la capacidad de respuesta frente a inconvenientes internos

0 externos.

En cuanto a la informacion digital, también sera necesario eliminar la informacién que no es

pertinente para evitar posible saturacion de la informacion. Por otro lado, serd necesario el

disefio de un programa periddico para la realizacion de copias de seguridad (Backups), ya
sea en medios de almacenamiento masivo fisicos (USB, o discos externos) como en medios
electronicos (basicamente en la nube).

e En el &rea operacional, se organizaran todas las herramientas, materiales y demas, que
en realidad sean pertinentes para el desarrollo de las actividades; se puede apoyar en
ayudas visuales como: establecer areas donde se puedan reposar las herramientas,
delinear el area de trabajo del talento humano y de la maquinaria ubicada en la planta.

e Para el area administrativa, sera necesaria la implementacion de “carpetas
organizadoras” o “A-Z”, en las que se puedan organizar los documentos fisicos
pertinentes por medio de criterios claves del negocio. En cuanto a la informacién digital,
lo primordial es organizar el escritorio del equipo por medio de carpetas, aumentando la
eficacia en la busqueda de la informacion y minimizando el riesgo por pérdida de
documentos importantes.

Para esta etapa no se requiere del disefio de algin proceso, pues el que desarrolla
actualmente la empresa genera muy buenos resultados. Lo mejor que se puede realizar, tal
vez sea una configuracion, en donde serd necesario generar aportes sistematicos que
optimicen su desarrollo, indagando sobre la utilizacion de otras herramientas y sustancias
quimicas utilizadas que sean mucho més beneficiosas e incrementen el grado de limpieza de
la empresa.
En el momento de la implementacion de la metodologia, también serd necesario que se
realicen actividades de estandarizaciéon, realizando una caracterizacion adecuada de los
procesos, designando responsables y funciones. Este disefio tiene el objetivo de generar mas
formalidad y una mejor ejecucion de las actividades, pues no siempre podran estar las mismas
personas en la empresa y seri necesario mantener un medio informativo para la capacitacion
del nuevo talento humano.

Con la ayuda de los directivos de la organizaciéon, sera conveniente pautar reuniones

periddicas en donde se puedan determinar puntos de mejora de todos los procesos

contenidos en la metodologia, de ésta forma se mantendra continuamente y podra mejorarse

Shitsuke | con el paso del tiempo (sostenibilidad). En las reuniones deberan asistir: un representante de

los operarios, un representante del area administrativa y los directivos, pues de esta forma

existe la posibilidad de generar mejoras basadas en ideas percibidas desde todos los angulos

y puntos de vista posibles.

Seiton

Seiso

Seiketsu
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3.11 ESTUDIO AMBIENTAL

Se identificaran los impactos ambientales presentes dentro del proyecto, con el fin
de garantizar un 6ptimo manejo de los recursos y un eficiente uso de los mismos,
proponiendo acciones de mejora para mitigar el impacto durante cada uno de los

procesos.

3.11.1 Impacto ambiental. Es aquella accion que altera el medio ambiente como
resultado del desarrollo de los procesos dentro de la empresa, que pueden generar
desperdicios, buscando acciones de mejora para mitigar el impacto negativo. Se
enumeran diferentes aspectos ambientales y el impacto ambiental que estos

generan en la organizacion.

Cuadro 21. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

IDENTIFICACION

o frecuente

convencionales

del recurso suelo

ASPECTO TIPO DE
PROCESO REGULARIDAD AMBIENTAL AMI;’EEZII—'(/-)\L ,EFEE%L{ISA?D% IMPACTO
ASOCIADO (+/-)
Normal: Recurrente | Consumo de g%(l)'ltg?ento del Recurso Negativo
o frecuente energia energético energético
Normal: Recurrente | Consumo del Reducc_lpn de la .
) afectacion al | Recurso suelo | Negativo
PROCESO o frecuente insumo ambiente
PRODUCTIVO
Normal: Recurrente Ge.neracmr,l_ de | Contaminacion Recurso suelo | Negativo
o frecuente residuos solidos del recurso suelo
Normal: Recurrente Consumo de agua Contaminacion Recurso hidrico | Negativo
o frecuente 9 del recurso agua 9
Normal: Recurrente | Consumo de | Agotamiento del Todos Negativo
o frecuente insumos recurso 9
Normal: Recurrente Agotamiento del o .
o frecuente Consumo de agua recurso hidrico Recurso hidrico | Negativo
ADMINISTRACION i
Normal: Recurrente | Consumo de rAe%?thglento del Recurso Negativo
o frecuente energia po energético 9
energeético
Normal: Recurrente Generacion de | Reduccion de la
: residuos afectacion al | Recurso suelo | Positivo
o frecuente .
aprovechables ambiente
Normal: Recurrente \(/Beergﬁiiaecni?ons e Contaminacion Recurso hidrico | Negativo
o frecuente domésticos del agua 9
INSTALACIONES ; -
SANITARIAS, g‘?rren:jlé ntz ecurrente Consumo de agua fé%%tgrg'ﬁgﬁcodel Recurso hidrico | Negativo
ASEO Y LIMPIEZA -
. Agotamiento del
Normal: Recurrente | Consumo de recurso Recurso Negativo
o frecuente energia energético energético
Normal: Recurrente Ge_neracién de Contaminacion .
. residuos Recurso suelo | Negativo

Segun lo establecido en el Cuadro 21., se identificaron los principales aspectos e
impactos ambientales generados en cada una de las areas de la empresa, teniendo
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en cuenta dicha informacion en el Cuadro 22., se muestran los criterios a evaluar
dentro de la matriz de impacto ambiental con su significado y valor correspondiente.

Cuadro 22. Criterios de valoracion.

CRITERIOS DE
VALORACION SIGNIFICADO ESCALA DE VALOR
1(puntual): El . -
Se refiere al area de |Impacto queda |5(local): 10(reg|onal): Tiene
; ) ) . . consecuencias a
influencia del impacto en | confinado Trasciende los| ~. ;
ALCANCE (A) i . P . nivel regional o
relacion con el entorno | dentro del &rea | limites del é&rea .
) . trasciende los
donde se genera. donde se | de influencia. P __
limites del Distrito.
genera.
Se refiere a la posibilidad
que se dé el impacto y | 1(baja); Existe | 5(media): Existe | 10(alta): Es muy
esta relacionada con la|una posibilidad |una posibilidad | posible que suceda
PROBABILIDAD (P) "REGULARIDAD" muy remota de | media de que|en cualquier
(Normal, anormal o de | que suceda suceda. momento.
emergencia).
Se refiere al tiempo que
permanecerd el efecto
positivo o negativo del
impacto en el ambiente.
aEr)ﬂEti:Rtales ueasg(racstﬁ: 1(breve). S(temporal):
caracterl’sticaqs seF\)/anran Alteracion  del | Alteracion del | 10(permanente):
4 - recurso durante | recurso durante | Alteracion del
DURACION (D) directamente  con la un lapso de|un lapso de |recurso permanente
normatividad vigente tiem op muy | tiempo P en tiem [c))
como son: Generacién de e upeﬁo y modgrado pO-
ruido por fuentes de Peq

combustion externa, por
fuentes de combustion
interna 'y uso de
publicidad exterior visual.

RECUPERABILIDAD
(R)

Se refiere a la posibilidad
de reconstruccion, total o

parcial del recurso
afectado por el impacto.
Existen aspectos

ambientales que por sus
caracteristicas se valoran
directamente con la
normatividad vigente
como: vertimientos
domésticos y no
domésticos. Para la
generacion de residuos
aprovechables la
calificacion sera de 10
tanto para el impacto
positivo como negativo.

1(reversible):

Puede
eliminarse el
efecto por
medio de
actividades
humanas

tendientes a
restablecer las
condiciones
originales
recurso.

del

5(recuperable):
Se puede
disminuir el
efecto a través
de medidas de
control hasta un
estandar
determinado.

10(irrecuperable
firreversible): El/los
recursos afectados
no retornan a las
condiciones
originales a través
de ningln medio. 10
(Cuando el impacto
es positivo  se
considera una
importancia alta)
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Cuadro 22. (Continuacion).

CRITERIOS DE
VALORACION SIGNIFICADO ESCALA DE VALOR
Se refiere a la magnitud del
impacto, es decir, la severidad
con la que ocurrira la afectacién 1(baja): 5(moderada): 10(alta):
ylo riesgo sobre el recurso, esta Alterjaci.(’)n Alteracion ) Alteracion
debera estar relacionada con la minima del | moderada del significativa del
"REGULARIDAD" seleccionada. recurso.  Existe | recurso. Tiene un | F€€Urso- Tiene
CANTIDAD (C). | Existen aspectos ambientales baio .otencial otencic;tl de efectos
gue por sus caracteristicas se deJ riespo sobre ﬁes o medio importantes
valoran directamente con la 9 9 sobre el
. - . el recurso o el|sobre el recurso o
normatividad vigente como: la ambiente el ambiente recurso o el
generacion de residuos ' ' ambiente.
peligrosos, escombros,
hospitalarios y aceites usados.
NORMATIVIDAD Hace referencia a la normatividad | 1:  No tiene | 10: Tiene
N) ambiental aplicable al aspecto y/o | normatividad normatividad
el impacto ambiental. relacionada. relacionada.

Fuente: GONZALEZ Oscar. Formulacion de proyectos. Mayo de 2016.

En el Cuadro 23., se muestran los criterios a evaluar con su valoracion
correspondiente y su medida de control a implementar.
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Cuadro 23. Evaluaciéon y medidas de control del impacto ambiental.

Evaluacioén Control
Importancia del impacto S
i) BELED Vil INETE Medidas de
Proceso | ambienta - importa |
I Alca | Pro |Durac | Recu | Canti | Nor | pcia | alta/med contro
nce | ba. ion pe. dad | ma. /baja
Agotamie Programa
no del) 5 | 5 | 5 1 1 | 10 | 1250 | Baja del uso
recurso eficiente del
hidrico agua
Agotamie Programa
nto del degll uso
recurso 5 5 5 1 1 10 1250 Baja -
e eficiente de
energétic p
Proceso o energia
prodouctlv Reduccio
n de la Gestion de
afectacio 1 5 5 1 1 1 25 Baja .
residuos
n al
ambiente
Contamin
acion del Gestion de
recurso 5 5 10 5 5 1 6250 Baja residuos
suelo
Gestion de
residuos
para
controlar e
Agotamie inspeccionar
el buen uso
nto del Moderad de estos
recurso 5 10 5 5 5 10 62500 .
a insumos,
tales como el
papely el
cartucho del
toner
Administr | Agotamie Programa
acion \nto del| 5 | 5 | g 1 1 | 10 | 1250 | Baja del uso
recurso eficiente del
hidrico agua
Agotamie Programa
nto del de? uso
recurso 5 5 5 1 1 10 1250 Baja .
P eficiente de
energétic p
o energia
Reduccié
n de la Gestion de
afectacio 1 5 5 1 1 10 250 Baja X
residuos
nal
ambiente
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Cuadro 23. (Continuacién)

Evaluacion control
. . Signific
Impacto Importancia del impacto valor ancia
Proceso | ambient - import Medidas de control
al Alca | Pro | Dura | Recu | Canti | Nor | gncia |alta/med
nce | ba. | ciéon | pe. dad | ma. /baja
Contamin
aciéon del| 5 10 5 5 1 10 | 12500 Baja Gestion de residuos
agua
Agotamie
. o dell 5 | 5 | g5 1 1 | 10 | 1250 | Baja Programa uso
instalaci | recurso eficiente del agua
ones | hidrico
sanitari | Agotamie
as, aseo |nto  del
y lrecurso | 5 | 5 | 5 1 1 | 10 | 1250 | Baja eﬁgéﬂ?éad”;aeﬁ? -
limpieza | energétic g
0
Contamin
acion del 5 5 5 5 1 10 6250 Baja Gestion de residuos
recurso
suelo
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3.11.2 Normatividad ambiental. Permite identificar la normatividad vigente en
materia de medio ambiente que sera el marco para establecer un correcto plan de
manejo ambiental, en el Cuadro 24., se identifican las principales.

Cuadro 24. Normatividad para el manejo ambiental.

Normatividad Descripcién
Por medio de esta ley se establece el control de la
contaminacion del medio ambiente y se establecen
Ley 23 de 1973 alternativas y estrategias para la conservacion y recuperacion
de los recursos naturales, para la salud y el bienestar de la
poblacién.
Cdédigo Sanitario Nacional, donde se establecen los
procedimientos y medidas para legislar, regular y controlar las
Ley 09 de 1979 descargas de los residuos y materiales. Indica, ademas los
parametros para controlar las actividades que afecten el medio
ambiente.
Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y
se dictan otras disposiciones.
Resolucion Marzo 29 de Por la cual se crea el Subsistema de Informacion sobre
2010 Calidad del Aire - SISAIRE.
Establece, la norma técnica para el control y manejo de los
vertimientos de aguas residuales realizados al sistema de
alcantarillado publico en Bogota D.C., al tiempo que fija las
Concentraciones o estandares para su vertido.
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de
una politica publica de gestién integral de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (raee), y se dictan otras
disposiciones

Ley 697 de 2001 a Nivel
Nacional

Resolucién 3957 de 2009

Ley 1672 de 2013

3.11.3 Plan de manejo ambiental. De acuerdo a la normatividad ambiental
presentada en el Cuadro 24. Se presenta un plan de manejo ambiental para la
empresa Limon & Limonada de acuerdo a su nuevo portafolio de productos,
buscando generar menor impacto ambiental en cada uno de los procesos, en el
Cuadro 25.
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Cuadro 25. Plan de manejo ambiental.

Factor
ambiental

Aspecto
ambiental

Impacto
ambiental

Acciones correctivas

Fisico

Consumo de
energia

Agotamiento
del recurso
energético

El consumo de energia es esencial en
las diferentes areas de la empresa, es
por ello que se tiende a desperdiciar
este recurso. Es indispensable el uso
de energia en las maquinas o
equipos, por esto se recomienda
desconectarlos en el momento en el
cual se dejen de usar, ya que si ho
estan siendo utilizadas se pueda
ahorrar energia, dentro del area
administrativa se deben eliminar
ciertas fuentes de luz que no son
necesarias, ya que esta area cuenta
con una gran iluminacion.
Proponiendo un programa de uso
eficiente de energia en todas las
areas de la empresa creando
conciencia en el manejo ambiental
del recurso energético, reduciendo en
impacto que este pueda generar.

Generacion de
residuos solidos

Contaminacion
del recurso
suelo

Actualmente la empresa cuenta con
un darea para desechar todos los
residuos generados de la materia
prima (limo6n) por lo cual se
recomienda ampliar esta zona ya que
al ampliar el portafolio de productos
se va a generar mayor cantidad de
residuos, al ser una empresa de
alimentos certificada por el Invima es
indispensable que todas las areas de
la empresa se encuentren libres de
cualquier tipo de residuos.

Consumo de
agua

Agotamiento
del recurso
hidrico

Para la empresa es inevitable dejar
de consumir agua en grandes
cantidades, ya que sus productos
tienen una proporcidon considerable
de agua, y se debe realizar aseo dos
veces al dia. Por esto se recomienda
realizar un programa uso eficiente del
agua, que permita a los trabajadores
crear conciencia de las cantidades
necesarias de este recurso para no
generar desperdicios. Hacer uso
adecuado y en el momento indicado
del agua en todas las actividades.
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3.12 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO

En la Tabla 73., se encuentra el resumen de los Costos totales del estudio técnico
de la ampliacion del portafolio de productos de la empresa Limén & Limonada.
Donde se involucran los costos de maquinaria, equipos y herramientas, muebles y
enseres, dotacion de empleados, sefalizacion y las adecuaciones necesarias para
la nueva distribucion en planta.

En el Anexo F. se muestra los costos y gastos involucrados en cada item, con su
cantidad y precio unitario correspondiente.

Tabla 73. Costos totales estudio técnico.

Costo Valor
Magquinaria $ 12.780.000
Equipos y herramientas $ 9.400.000
Seguridad y salud ocupacional $ 293.000
Ergonomia y antropometria $ 150.000
Adecuaciones de planta $ 3.750.000

TOTAL $ 26.373.000

El costo total del estudio técnico es de $26.373.000, ya que se deben realizar
reformas tanto en la distribucién en planta, como en adquirir nueva maquinaria y
equipo para las dos lineas de produccién a implementar, jugo de naranja y jugo de
maracuya.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este estudio se analizara la estructura administrativa de la empresa Limon &
Limonada para el nuevo portafolio de productos, realizando las reformas
necesarias, en la planeacion estratégica de la empresa, su estructura
organizacional, identificando el manual de funciones de cada cargo, la gestion del
talento humano, en cuenta a la habilidades de su recurso humano, un estudio de
salarios permitiendo indicar si es el correcto o no, de acuerdo a los ajustes
realizados en la linea de produccion.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es un proceso que la empresa desarrolla para dar cumplimiento a un marco
estratégico, de acuerdo a unas metas y objetivos, que son el seguimiento de una
mision y vision establecidas por la empresa de acuerdo al estado actual en el que
se encuentra, permitiendo ejecutar un 6ptimo plan de accion, para dar cumplimiento
a los lineamientos del marco estratégico.

4.1.1 Misién. Actualmente, la empresa cuenta con la mision: “LIMON & LIMONADA
ha sido creada con el fin de brindar a nuestros clientes una linea de zumos y jugos
naturales, manejando altos estandares de calidad y con la mision de innovar,
satisfacer, las necesidades diarias de nuestros clientes, brindandoles productos
inocuos”, pero no expresa detalladamente criterios como su razén social, objeto
social y no se encuentra redactada de manera adecuada.

Es por ello que propone una nueva misién: “En Limon & Limonada somos una
empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de zumos y jugos naturales,
apoyados en la continua innovacién y la aplicaciéon de tecnologias, de la mano de
un personal altamente capacitado para la generacion de diversos productos cien
por ciento naturales y enmarcados por altos estandares de calidad, demostrando
asi nuestra constante preocupacion por la salud, bienestar y satisfaccion de
nuestros clientes.

4.1.2 Visiéon. Del mismo modo, la empresa también contaba con un una vision, la
cual es: “LIMON & LIMONADA en el 2018 desea posicionarse en el mercado local
(Bogota) como una de las mejores empresas productoras y distribuidoras de zumos
y jugos naturales; garantizando productos inocuos, de calidad a nuestra distinguida
clientela”, vision en la que si se especifican los criterios adecuados que caracterizan
a una vision oOptima de una empresa, pero que es necesaria realizar pequefos
ajustes de redaccion.

Por otro lado, a pesar de que la vision contiene los criterios caracteristicos, es

necesario también reflejar la nueva diversificacion que la empresa implementaria,
es por ello que la propuesta para la vision seria la siguiente:
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“Para el 2021, en Limon & Limonada seremos reconocidos en el mercado bogotano
como una de las mejores empresas productoras y distribuidoras de zumos y jugos
naturales; siendo cada vez mas confiables por nuestros procesos y servicios de la
mas alta calidad, llevados a cabo por un personal altamente cualificado; con el
objetivo de mejorar continuamente y satisfacer a nuestros clientes.

4.1.3 Valores. Actualmente la empresa Limon & Limonada cuenta con unos valores
organizaciones ya establecidos de acuerdo a su actividad comercial, donde se
involucra su grupo de trabajo, para entregar productos de calidad a sus clientes.

“Contamos con un grupo de trabajo que contribuye directamente con el crecimiento
de la empresay con la obtencion de productos inocuos y de calidad, destacando los
valores de: honestidad, responsabilidad, pro actividad, disponibilidad y servicio”

La propuesta que se le realiza a la empresa, es una estructura de valores
organizacionales, donde se especifique que significa cada valor para la empresa y
Su equipo de trabajo por lo cual se propone lo siguiente.

e Honestidad. En Limon & Limonada, es indispensable que nuestro equipo de
trabajo, tenga la capacidad de realizar cada una de sus labores de forma
transparente e idonea, entregando los resultados correctos, reflejando la
identidad de la organizacion con sus clientes.

e Responsabilidad. Para Limén & Limonada, cada miembro de nuestra
organizacion debe cumplir con las actividades encomendadas de forma correcta,
entregando los resultados a tiempo y cumpliendo con las normas establecidas.

e Comunicacion. En Limén & Limonada estamos en constante comunicacién con
nuestros clientes, permitiendo obtener sugerencias respecto a nuestros
productos, que puedan ser aplicados en préximas situaciones.

e Cumplimiento. Para Limén y Limonada, se busca dar cumplimiento con
nuestros clientes en su pedido, de forma que se dé una alta capacidad de
respuesta y una alta eficiencia en la entrega de nuestros productos.

e Calidad. En Limén & Limonada, ofrecemos a nuestros clientes un servicio pre-
venta y post-venta caracterizado por tener los més altos estandares de calidad.

4.1.4 Politicas. La empresa Limon & Limonada presenta tres politicas en cuanto a
calidad, seguridad en el trabajo y gestion del talento humano las cuales estan
conectadas entre si para dar cumplimiento a producto de alta calidad.

4.1.4.1 Politica de calidad. Elaborar y ejecutar anualmente cronogramas de
muestreo microbioldgico, para garantizar la calidad microbiolégica del producto
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terminado y verificar indirectamente la correcta ejecucion de los procedimientos
establecidos para la obtencion de nuestros productos.

4.1.4.2 Politica de operacion. Establecer e implementar el manejo de contra
muestras de los diferentes lotes, manejando el producto a temperatura de
refrigeracion, desechando las 48 horas después de su fecha de vencimiento,
diligenciando el control diario de las mismas. Ejecutando todos los procedimientos
de calidad para producto terminado, PH, % de acidez; garantizando el
mantenimiento de los equipos y el inventario de los insumos necesarios para las
pruebas.

4.1.4.3 Politica de gestion humana. Ejecutar los procedimientos establecidos para
manipuladores, en el control de salidas a desayuno y almuerzo, revision diaria de
uniformes, cumplimiento total de las normas de calidad, examenes anuales,
capacitaciéon permanente, entre otras.

4.1.4.4 Politica de clientes. Para nuestra organizacion es importante la fidelizacion
de nuestros clientes, por ello estamos comprometidos en la entrega de pedidos
mediante un cronograma dia a dia por cada uno de nuestros clientes, en las
cantidades establecidas bajo pedido por cada uno de ellos.

4.1.4.5 Politica de proveedores. La recepcion de materia prima se realiza todos
los dias, revisando que esta se encuentre en 6ptimas condiciones para proceder al
proceso de produccion, dando aviso de alguna condicion no apta de la fruta a sus
proveedores, para proceder a un cambio por defectos en la materia prima.

4.1.5 Objetivos. La empresa actualmente cuenta con unos objetivos ya
establecidos de acuerdo a su misidén y vision actual, estos se basan en las
necesidades de sus clientes y la calidad de sus productos.

“Nuestros objetivos son satisfacer constantemente y de forma total las necesidades
de nuestros clientes, innovando y creciendo permanentemente”.

“Garantizar la calidad e inocuidad de nuestros zumos y jugos naturales dia a dia,
con el mejor equipo de trabajo comprometido y capacitado para alcanzar la
excelencia”.

Para la ampliacion del portafolio de productos es necesario hacer una reformulacion
gue permita involucrar los nuevos procesos dentro de la planeacion estratégica, la
propuesta es la siguiente:

e Aumentar la participacion del mercado en un 15%.
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e Obtener una productividad superior al 75% en las nuevas lineas de produccién,
teniendo como apoyo las metodologias efectivas aplicadas en las lineas
actuales de produccion.

o Fortalecer el talento humano con un 50% mas de capacitaciones, promoviendo
el desarrollo de buenas practicas internas.

e Obtener un indice de satisfaccion al cliente mayor al 90%, teniendo en cuenta
que se tratardn con nuevos productos, siguiendo las politicas de atencion al
cliente tal y como se genera actualmente en la organizacion.

4.1.6 Metas. Limon & Limonada no tiene actualmente metas establecidas, por lo
cual se realizard una propuesta de acuerdo a los nuevos objetivos; éstas seran las
que poco a poco ayuden a la obtencion de los objetivos.

En el Cuadro 26., se muestran las metas, estrategias e indicadores
correspondientes a cada objetivo.

4.1.7 Estrategias e indicadores. En el Cuadro 26., Se muestran las estrategias e

indicadores correspondientes a cada meta, ya que no esta actualmente establecido
es importante identificarlos segun el nuevo portafolio de productos.
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Cuadro 26. Plan estratégico de la empresa Limén & Limonada.

Aumentar la
participacion
en el mercado
en un 15%

estrategias de
inversion  en
1+D, para
conocer
informacién
precisa del
mercado.

realizar mejores
inversiones en
futuros estudios,
capacitaciones
magquinaria,
equipos, entre
otros.

Diversificar en
lo posible el
portafolio de
productos.

Con base en el

estudio de
mercados,

utilizar la
informacién para
conocer la

variabilidad en
las preferencias
del cliente.

Disefiar una
base de datos
con
informacion
del cliente.

Con el objetivo
de aplicar
estrategias  de
mineria de
datos, ingresar
la  informacion
pertinente  del
cliente, como:

pedidos
realizados,
frecuencia  de
pedido, entre
otros.

Ventas realizadas

X
Ventas programadas

100

Objetivo Meta Estrategia Indicador de gestién Responsable

Disefiar e

Aumentar las | implementar

ventas periédicamente

anuales de la | 6ptimas

empresa. estrategias  de
ventas.

Generar

mayores Optar por

Gerente general
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Cuadro 26. (Continuacion).

Objetivo

Meta

Estrategia

Indicador de gestién

Responsable

Obtener una
productividad
superior  al
75% en las
nuevas
lineas de
produccion

Reducir los
costos unitarios
de produccién

Realizar ajustes de
reingenieria en la
metodologia de los
procesos.

Mejorar tiempos
de ciclo de las
operaciones

Analizar el proceso
constantemente
buscando la mitigacion
de tiempos ociosos por
medio de controles
que especifiquen
cuando trabajar 'y
cuando no (Tarjetas
Kanban)

Capacitar al
personal sobre
las buenas
practicas de
manufactura.

Gracias a
capacitaciones
brindadas por la ANDI
y el PTP, la empresa
podra aumentar su
indicador de
productividad
ensefiando sobre el
correcto  desempefio
operativo en los
procesos internos.

Productividad obtenida

X
Productividad planeada

00

Gerente de
produccién
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Cuadro 26. (Continuacion).

Objetivo

Meta

Estrategia

Indicador de gestion

Responsable

Fortalecer el
talento humano
con un 50% mas

Tratar de percibir
necesidades

constantemente
para que los
trabajadores  se

Realizar diferentes
diagnésticos sobre el
desarrollo de los
procesos internos y
en donde se noten
falencias (SYSO,

Capacitaciones generales realizadas 100

Gerente general

cliente mayor al
90%

sean
correctamente
distribuidos.

inherente a la
distribucion de los
productos.

de tcé"gg‘;ite” €M | Metodologia de las Total de capacitaciones generales programadas
capacitaciones : 5s, entre otros),
relacionados, iniciar con el proceso
apoyando la d L
. . e capacitacion
mejora continua.
adecuado.
Llevar una | Optimizar los
adecuada procesos de
Obtener un - o o
indice de trazabilidad de los comunicacion y Reclamos recibidos
satisfaccién  al productos, con el | gestion de la S 100 Gerente
objetivo de que | informacién Total de productos distribuidos comercial
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Cuadro 26. (Continuacion).

satisfaccion al
cliente mayor al
90%,

generando una
mejor imagen de
la empresa.

a cabo un eficiente
tiempo de entregas.

Llevar un control
sistematizado
sobre quejas y

reclamos de los

clientes

Aplicar
periédicamente
encuestas
telefénicas a los
clientes.

Total de productos distribuidos

100

Objetivo Meta Estrategia Indicador de gestién Responsable
Mantener el
porcgnt_aje de Es indispensable
cumplimiento en
. mantener una
las lineas actuales | . . .
L Optima  capacidad
de produccion, y
) de respuesta con los
Obtener un mejorarlo en las -
P . clientes, para llevar L
indice de nuevas lineas, Reclamos recibidos

Gerente
comercial

4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Se realiza el estudio de los cargos actuales de la empresa, de acuerdo a las actividades, competencias y actitudes
qgue debe tener cada uno de ellos, permitiendo integrar si es necesario nuevos cargos para las nuevas lineas de

productos.

4.2.1 Organigrama. Es la representacion gréfica de la estructura organizacional de la empresa, donde se identifica la
unidad de mando, la cadena de mando, jerarquia y departamentalizacién de toda la organizacién. Por medio de esta
herramienta se puede establecer la cantidad de personal requerido, identificando las competencias y habilidades
requeridas para cumplir con los objetivos organizacionales de la empresa.

A continuacion se muestra el organigrama propuesto para la empresa Limén & Limonada, ya que actualmente no
cuenta con una estructura organizacional formal, se realiza una propuesta basada en la ampliacion del portafolio de

productos.
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Se identifica la unidad de mando, donde el Gerente se encuentra en el nivel mas
alto y de forma descendente los cargos subordinados que son, en el nivel medio
los gerentes de los diferentes departamentos y los operarios en el ultimo nivel.

En la departamentalizacidén se observa en primera instancia el departamento de
produccion ya que este es el que se encuentra mas relacionado con la actividad
de la empresa, seguido estd el departamento comercial, y por ultimo el
departamento administrativo.

El contador se encuentra dentro de la némina actual de la empresa, pero este
no tiene jerarquia sobre ningun cargo de la empresa.

Para las nuevas lineas de produccion es importante tener en cuenta que no se
requiere de mas personal, ya que con el que cuenta la empresa actualmente, es
posible cumplir con la demanda del nuevo portafolio de productos.

Gerente
Asistente
Contador P administrativoy
financiero
| |
Gerente Gerente
Produccian Comercial
| ] |
g '?p:rar_"? Operario Operarioetiqueta
esinrecciony Extraccion y embalaje
lavado

4.2.2 Manual de funciones. Es un documento que permite mostrar de manera
detallada las funciones de cada cargo dentro de la empresa, teniendo en cuenta las
capacidades, actitudes y aptitudes que se deben manejar para cada uno de los
puestos.

La empresa Limon & Limonada no tiene actualmente manuales de funciones
definidos, por lo cual se realiza una propuesta para cada uno de los cargos de la
empresa, los manuales propuestos se realizaron bajo un método de observacion
directa. A continuaciéon se muestra el manual de funciones del Gerente general, en
el Anexo J., se observa todos los manuales de funciones incluido el de las nuevas
lineas de productos.
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Limdn g Limonada

MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz | Aprobado por: Andrés Pérez Fecha: 28 Oct 2016 Version: 1

Departamento:

No aplica

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Gerente General

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

No aplica

Requisitos académicos:

Titulo profesional universitario en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial,
Economia o carreras afines. Postgrado y especializacién referentes a gerencia.
Conocimiento de administracion

Requisitos de experiencia:

4 afios de experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Planear, dirigir y coordinar las diferentes areas de la empresa, identificando un 6ptimo desempefio en cada una de ellas,
para alcanzar los objetivos y metas propuestos por la organizacién, generando una mejor competitividad en el mercado

FUNCIONES DEL CARGO

Controlar y designar los recursos de la organizacion

Gestionar los planes estratégicos de la empresa, en el area productiva, administrativa y financiera
Realizar una correcta evaluacion de proveedores para elegir el mas eficiente

Controlar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

Directo

Habilidades

Escucha, liderazgo, creatividad, dinamismo, trabajo en equipo, analisis de resultados

Formacion

Administracion, finanzas, talento humano, contabilidad, ventas, produccion

RESPONSABILIDADES

Magquinaria y equipo

Toda la maquinaria y equipo

Materiales

Insumos y materia prima de toda la empresa

Personal a cargo

Gerente produccion, Gerente comercial, Gerente administrativo

Procesos a cargo

Cumplimiento de altos estandares de calidad, para mantener un crecimiento y
rentabilidad

ESFUERZO
Fisico Bajo, ya que no tiene una constante actividad fisica
Mental Alto, ya que debe estar en contacto con todas al areas de la empresa y dar solucién a
problemas que se problemas

Visual Medio, ya que su esfuerzo es normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Mala Regular Optima
Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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4.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

En cuanto a la administracion del talento humano, Limon & Limonada no cuenta con
procesos estandarizados referentes al reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion y desarrollo de los trabajadores que forman parte de su equipo de
trabajo en la empresa, pues al ser una empresa pequefia, no cuentan con el
departamento o area enfocada al desarrollo de las actividades necesarias.

Es por tal motivo, que en cada uno de los items que se enuncian a continuacion, se
describiran los criterios necesarios para que la empresa haga una mejor
administracion o gestion en éste ambito.

4.3.1 Reclutamiento. Para llevar a cabo un proceso de reclutamiento adecuado, se
debe tener en cuenta que inicialmente la empresa ha tenido que percibir la
necesidad de abrir una vacante que pueda ser ocupada por personas con un nivel
de preparacion determinado que ayude al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. El proceso sera autobnomo, en vista de que el responsable de realizar el
reclutamiento podra elegir entre la aplicacién de unas determinadas pruebas a los
candidatos, elegir si es mas adecuado entrevistar a los candidatos, o en un tercer
escenario, proceder con ambas modalidades.

Para llevar a cabo las mejores préacticas posibles, el reclutamiento debe
desarrollarse teniendo en cuenta dos factores:

4.3.1.1 Tipologia del reclutamiento. En donde se especifique si se realizara de
manera interna (posibilidad de escalar en los puestos por medio de convocatorias
internas), o si por el contrario, se realizar4 de manera externa (convocatorias para
personas gue no pertenecen a la organizacion, estableciendo caracteristicas y/o
restricciones para su aplicacion).

4.3.1.2 Tipologia de la comunicacion del reclutamiento. Para éste item, la
empresa decidird de qué manera se comunicara la apertura de la vacante, pues se
puede dar medio del voz a voz, revisando bolsas de empleo, utilizando medios de
comunicacién (avisos publicitarios por internet, radio, entre otros) o por medio de
bases de datos con informacion de instituciones educativas.

Los criterios de reclutamiento son tenidos en cuenta por el responsable del proceso
(Gerente administrativo), de modo que él decide especificamente cual sera el medio
de promocion de la vacante (bases de datos, portales de empleo, voz a voz, entre
otros) y qué tipo de persona puede cumplir satisfactoriamente con las
caracteristicas requeridas para ocuparla.

De éste modo, el proceso de reclutamiento sera representado graficamente, tal y
como aparece en el Diagrama 11.
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Diagrama 11. Proceso de reclutamiento de Limon & Limonada.

Inicio

1
Percibir necesidad
de abrir vacante

v

2
Generar apertura
de vacante

v

¢ La convocatori
sera externa o
interna?

3 4
Convocatoria Convocatoria
externa interna

5
- Disefiar la
"] promocion de la
vacante
NO
¢Es la manera
adecuada de promover
la vacante?
hSI
7
6 . .
Revisar las hojas
Promover la :
de vidas de los
vacante )
candidatos

8
Iniciar proceso de
seleccion

v

Fin
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4.3.2 Seleccion. Teniendo en cuenta que el proceso de reclutamiento se realizo de
la mejor forma posible, en el proceso de seleccién se tendrdn en cuenta los
resultados de los pardmetros y criterios evaluados, ya sea en las pruebas,
entrevistas o en ambas. De ésta forma, se seleccionaré el candidato que represente
el 6ptimo perfil para ocupar la vacante generada por la empresa.

El proceso de seleccidon de la empresa se encuentra representado en el Diagrama
12.

Diagrama 12. Proceso de seleccion de Limon & Limonada.

[ Inicio |

1
Analizar los
resultados
obtenidos

¢ Existe un
candidato

NO adecuado para la S|
l vacante? l
2 3
Reiniciar el Iniciar proceso de
proceso de contratacion del
reclutamiento candidato
—> Fin —

4.3.3 Contratacion. En éste item, la empresa debe llevar a cabo todas las
actividades necesarias para realizar la contratacion inherente al cargo que ocupara
el candidato seleccionada, de manera que se establezcan las pautas que
convendran a ambas partes involucradas.

El proceso de contratacion se encuentra representado en el Diagrama 13.
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Diagrama 13. Proceso de contratacion de Limon &
Limonada.

/

[ Inicio )

1
Verificar que todos
»{los documentos se
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proceso de
capacitacion

v

o
( Fin )

. Y,

El programa de induccién o reinduccion, seran dictados con la ayuda del personal
administrativo y operativo, en donde exista la capacidad de compartirse
experiencias y brindarse informacién de primera mano.

4.3.4 Capacitacion y desarrollo. Bien se sabe que si la empresa apoya a sus
trabajadores, invirtiendo en el fortalecimiento de sus actitudes, aptitudes,
habilidades y conocimiento, se fortalecen también sus focos de agregacion de valor
gue ayuda a mejorar continuamente. Por otro lado, es un proceso muy importante
en la etapa de iniciacion de nuevo personal, pues es necesario que se conozca toda
la informacién y técnica inherente al cargo a ocupar.

La capacitacion varia respecto a la necesidad que se presente de educar al
trabajador, de manera que se requiera de la contrataciébn de una organizacién
exterior, o0 se pueda realizar internamente.

El proceso educativo interno de los trabajadores se encuentra representado en el
Diagrama 14.
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Diagrama 14. Proceso interno de capacitacion en Limén &
Limonada.

—

[ Inicio |

1
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capacitacién

v

3
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v

4
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La actividad de disefio de la capacitacion, se compone de la construccién del
programa y las estrategias a utilizar para brindar la informacion.

Actualmente, se identifican necesidades de capacitacion en areas como: manejo de
residuos, gestion ambiental, ergonomia y antropometria.

4.4 ESTUDIO DE SALARIOS
En este estudio se estima la remuneracion de todos los empleados de la empresa

de acuerdo al cargo que ocupa dentro de la organizacion, es calculada como el
porcentaje sobre el valor de la actividad. Se debe tener en cuenta la equivalencia
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de un salario minimo, salario del puesto, el pago de productividad o eficiencia y el
mérito de cada trabajador.

4.4.1 Factor de referencia por numero de cargos. Con respecto al numero de
cargos con los cuales la empresa debe contar para la ampliacion del portafolio de
productos, se va a seleccionar la cantidad de factores correspondientes, dandole
una puntacion de acuerdo a la Tabla 74.

Tabla 74. Factores salariales.

Cantidad de cargos Numero de factores Puntuacion
1al0 la7 800
11a20 8al0 1000
21 a40 11a13 2000
41 0 mas Més de 13 3000

Fuente: VELANDIA HERRERA, Néstor Fernando, y MORALES ARRIETA, Juan
Antonio. Salarios estrategia y sistema salarial o de compensaciones.
Bogota: Editora, Lily Solano Arévalo. 1999. P-114 (Consultado el 29 de
octubre 2016)

La empresa Limoén & Limonada tiene 8 empleados ya que es un pequefia empresa,
por lo cual se tomaran dos factores y una calificacion de 800 puntos.

4.4.2 Calificacion de cada factor. Con la puntacién obtenida en la Tabla 74., se
dara una calificacion a cada uno de los factores, otorgando una distribucion del
porcentaje de acuerdo a la puntuacion obtenida. En la Tabla 75., se muestran los
resultados.

Tabla 75. Calificacion de porcentajes.

Grupo General | Porcentaje | Puntos Factor Porcentaje | Puntos

. Habilidad 35% 280
0
Habilidad 60% 480 Experiencia 25% 200
Responsabilidad 25% 200 Pr%;eizgs a 25% 200
Cond|C|ones de 15% 120 Amblent_e 15% 120
trabajo de trabajo

Total 100% 800 Total 100% 800

4.4.3 Determinacion de grado de los factores. Los factores asignados para la
calificacion de porcentajes se deben dividir en grados, para obtener una escala y
dar una asignacion de puntos equilibrada. La Tabla 76., se observa la descripciéon
de cada factor, de acuerdo al rango en el cual se encuentra, para esto se utilizé la
Ecuacién 12. Por medio de un célculo de progresion aritmética, se calcula el valor
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maximo de cada factor de acuerdo a los porcentajes obtenidos en la Tabla 75., y el
valor minimo se establece por medio del 10% del maximo puntaje dado.

Ecuacion 12. Progresion aritmética

PR (Puntuacion maxima — Puntuacion minima)

n—1

Fuente: SABOGAL Gonzalo. Gestion del talento humano: Estudio de
salarios. 2015

Donde: PR = Progresion aritmética n = Numero de grados

Tabla 76. Clasificacion de factores.

Grupo general Factor Grado SESEIREC O REE de Puntaje
grado progresion
4 5 afios de experiencia 280
3 3 afios de experiencia 196
Experiencia 2 2 afios de experiencia 84 112
1 Sin experiencia para la o8
tarea
2 Excelente habilidad 200
Habilidad para realizar su labor
3| Pealzarsuabor 140
Habilidad " 60
Habilidad normal para
2 - 80
realizar su labor
Poca habilidad para
1 h 20
realizar su labor
4 Responde por 200
procesos estratégicos
3 Respondp_ por 140
N Proceso a procesos misionales
Responsabilidad Responde por 60
cargo 2 80
procesos de apoyo
Responde por realizar
1 tareas puntuales en el 20
proceso
4 Altos nlvgles_de I’.L!IdO 120
y poca iluminacion
Niveles aceptables de
- . 3 ruido y poca 84
Cond|C|on_es de Amblent'e de iluminacion 36
trabajo trabajo . -
Ambiente de oficina en
2 s 48
condiciones normales
1 Sin rl_Jldo_y exgelente 12
iluminaciéon

En la Tabla 77., se observa la evaluacion salarial para todos los cargos de la
empresa Limon & Limonada.
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Tabla 77. Evaluacion salarial para todos los cargos de la empresa.

g s
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o O 8= ©38 OE o
[} = =
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1 28 28
- 2 112 112
Habilidades | 5 196 196 196 196
4 280 280
1 20 20
Experiencia 2 80 80
3 140 140 140 140
4 200 200
1 20 20
Proceso a 2 80 80
cargo 3 140 140 140 140
4 200 200
1 12 12 12
Ambiente 2 48 48 48 48
de trabajo 3 84 84
4 120
Total 692 284 524 524 524 152

4.4.4 Ajuste salarial. De acuerdo a la evaluacion salarial realizada en la Tabla 77.,
se establece el salario de cada uno de los cargos, con respecto a la regresion
potencial de los salarios actuales y la puntuacién. En la Grafico 24., se observa la
regresion de los salarios.

Gréfico 24. Regresion de salarios.
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Y
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En la Tabla 78., se muestran los salarios ajustados para cada uno de los cargos
teniendo en cuenta la regresion potencial del Gréfico 24.

Tabla 78. Salarios ajustados (COP).

Cargo Puntaje Salario Salario ajustado

Gerente general 692 3.000.000 2.602.073
Contador 284 1.900.000 1.314.292
Gerente de Produccion 524 2.000.000 2.101.312
Gerente comercial 524 1.750.000 2.101.312
Gerente administrativo 524 1.850.000 2.101.312
Operarios 152 700.000 813.793

Total 2700 11.200.000 11.037.064

El salario ajustado de cada cargo se da por medio de la férmula de regresion
potencial obtenida en el Grafico 24., donde se realiza un incremento para los cargos
de gerente de produccion, gerente comercial, gerente administrativo y operarios. Y
una disminucion para el gerente general y el contador, reflejando que algunos de
ellos se encontraban sobrevalorados, mientras otros de los cargos se encontraban
mal valorados para las labores que desarrollan.

Se debe tener en cuenta que las habilidades, competencias y capacidades varian
de acuerdo a cada uno de los cargos dentro de la organizacién, teniendo en cuenta
las actividades desarrolladas en cada area.

4.4.5 Proyeccion del salario. De acuerdo a los salarios ajustados en la Tabla 78.,
se realiza la proyeccion de salarios teniendo en cuenta un porcentaje de crecimiento
del IPC proyectado por Bancolombia desde el afio 2017 hasta el afio 2021. En la
Tabla 79., se observan los salarios ajustados de acuerdo al IPC y el salario ajustado.

Tabla 79. Proyeccion del IPC hasta el 2021.

Ao 2016 2017 2018 2019 2020 2021
IPC 5,9% 3,9% 3,10% 3,6% 3,4% 3,0%

Fuente: BANCOLOMBIA. Investigaciones econOmicas. Tabla: Cifras de variables
macroecondmicas proyectadas para el 2017. [En linea]. Disponible en:
http://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-
inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-
proyectados/. Consultado el 25 de Noviembre de 2016
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Tabla 80. Proyeccion de salarios ajustados hasta el afio 2021. (COP)

Cargo Salario 2017 2018 2019 2020 2021
ajustado
2.787.36
Gerente General 2.602.073 2.703.553 4 2.887.709 | 2.985.891 | 3.075.467
Contador 1.314.292 1.365.549 1'4017'88 1.458.565 | 1.508.156 | 1.553.401
Gerente de 2.102.312 2184302 | 222201 | 5 333088 | 2.412.413 | 2.484.786
produccién 6
Gerente comercial 2.102.312 2.184.302 2'2562'01 2.333.088 | 2.412.413 | 2.484.786
Gerente 2.102.312 2184302 | 229201 | 5 333088 | 2.412.413 | 2.484.786
administrativo 6
Operarios 813.763 845500 | 871.710 | 903.092 | 933.797 961.811

En la Tabla 80., se observa la proyeccion de salarios ajustados de acuerdo al los
valores del IPC proyectado hasta el afio 2021.

Para liquidar la ndmina de los empleados de la empresa Limén & Limonada es
necesario tener en cuenta los aspectos legales de la Tabla 81., se muestra el pago
de ndmina anual teniendo en cuenta los aspectos legales. Para realizar el calculo
de parafiscales (Caja de compensacion familiar y aporte por salud del empleador)
se tuvo en cuenta la ley 1607/2012, donde de acuerdo al impuesto CREE solo se
debe pagar caja de compensacion familiar, que corresponde al 4%. En la Tabla 81.,
se observa el pago total de n6mina mensual de la empresa para el afio 2016.
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Tabla 81. Nomina de la empresa Limon & Limonada (COP).

. , A devengar Deducciones L.
Salario por Numero de - — — Noémina a pagar
Cargo cargo cargos Salario Auxilio A pagar Salud | Pension Total al mes
mensual transporte pag 4% 4% deducido

Gerente general 2.602.073 1 2.602.073 0 2.602.073 | 104.083 | 104.083 208.166 2.393.907
Contador 1.314.292 1 1.314.292 0 1.314.292 | 52572 | 52572 105.143 1.209.149
Gerente de 2.102.312 1 2.102.312 0 2.102.312 | 84.092 | 84.092 168.185 1.934.127
produccién
Gerente 2.102.312 1 2.102.312 0 2.102.312 | 84.092 | 84.092 168.185 1.934.127
comercial
Gerente 2.102.312 2.102.312 0 2.102.312 | 84.092 | 84.092 168.185 1.934.127
administrativo
Operarios 813.763 3 2.441.289 309.600 2.750.889 | 97.652 | 97.652 195.303 2.555.586

Total 11.037.064 9 12.664.590 309.600 12.974.190 | 506.584 | 506.584 | 1.013.167 11.961.023

Tabla 82. Neto a pagar Nomina (COP).

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% ndémina)

Total neto a pagar por concepto de némina

143.532.271

33.181.225

12917904,43

189.631.401

En el Anexo K., se muestran las proyecciones de ndmina desde el afio 2017 hasta el afio 2021, teniendo en cuenta
los aportes parafiscales y prestaciones sociales de todos los trabajadores, en la Tabla 83., se observa el resumen de
la nébmina por afio desde el 2017 hasta el 2021.

Tabla 83. Proyeccion de la ndmina hasta el 2021 (COP).

Afio Neto a pagar por concepto de némina
2017 196.869.093
2018 202.846.498
2019 210.003.187
2020 217.005.611
2021 223.394.292
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4.5 DISCRIMINACION DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO EN GENERAL

La implementacion de este proyecto involucra un analisis de costos y gastos
inherente a cada una de las propuestas y agregaciones realizadas contenidas en el
estudio de mercados, el estudio técnico y el analisis de némina organizacional.

Para llevar a cabo el analisis de los costos, gastos, ingresos, egresos e indicadores,
se utilizara la informacion del IPC contenida en la Tabla 84.

Tabla 84. Proyeccion del IPC hasta el 2021.

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
IPC 5,90% 3,90% 3,10% 3,60% 3,40% 3,00%

Fuente: BANCOLOMBIA. Investigaciones econdmicas. Tabla: Cifras de variables
macroecondmicas proyectadas para el 2017. [En linea]. Disponible en:
http://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-
inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-
macroeconomicos-proyectados/. Consultado el 25 de Noviembre de 2016

4.5.1 Inversiéon del primer periodo. Las inversiones necesarias para poner en
marcha el proyecto, se analizaran en tres segmentos de analisis enfocados a los
activos fijos, al capital de trabajo y a los activos diferidos.

Teniendo el estudio técnico, los activos diferidos se componen de la maquinaria,
equipo y utensilios que seran requeridos para el desarrollo de las operaciones, tal
informacion se encuentra contenida en la Tabla 85.

Tabla 85. Activos fijos (COP).

Concepto Valor
Maquinaria 12.780.000
Equipos y herramientas 9.400.000
Ergonomia y antropometria 150.000

TOTAL 22.330.000

El capital de trabajo, se calculard comparando la mano de obra directa, la materia
prima y los costos indirectos de fabricacion con los gastos administrativos, gastos
de ventas y los dias laborados al mes. Los valores de los criterios analizados,
provienen del Anexo I, y se encuentran contenidos en la Tabla 86.
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Tabla 86. Capital de trabajo (COP).

Concepto Valor
Mano de obra 0
Materia prima 108.000
Costos indirectos de fabricacion 502.000
Subtotal 610.000
Gastos administrativos 0
Gastos de venta 2.102.000
Subtotal 2.712.000
Dias laborados por mes 20
Capital de trabajo 135.600

La mano de obra y los gastos administrativos tienen un valor de 0 (cero), debido a
que para el funcionamiento de las nuevas lineas de produccién, no se requiere de
la contratacién de personal, pues se cuenta con la capacidad suficiente para
satisfacer a la demanda obtenida en el estudio de mercados.

En cuanto a las inversiones diferidas, se tuvo en cuenta la adecuacién de la
distribucion en planta mencionada en el estudio técnico y la adquisicién de los EPP
mencionados previamente en el analisis de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 87. Diferidos (COP).

Concepto Valor
Adecuaciones de la planta 4.713.000
Seguridad y salud ocupacional 293.000

Diferidos 5.006.000

Las inversiones a realizar en el primer periodo, se encuentran contenidas en la
Tabla 88.

Tabla 88. Inversiones del proyecto (COP).

CRITERIO VALOR
Activos fijos 22.330.000
Capital de trabajo 135.600
Diferidos 5.006.060
Inversion total 27.471.660

En caso de implementarse el proyecto, la empresa aportara el 50% de capital propio
para la inversion mientras que el 50% restante, se generara por medios financieros.

4.5.2 Ingresos proyectados. La proyeccion de los ingresos se realizara teniendo
en cuenta las unidades obtenidas del estudio de mercado previamente desarrollado
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y los precios de venta unitarios calculados en el Anexo I. La proyeccion de los
ingresos se encuentra contenida en la Tabla 89.

Tabla 89. Total de ingresos proyectados desde el afio 2017 (COP).

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Jugo de naranja
Unidades 1477 1569 1662 1755 1848
Precio unitario 2.786 2.860 2.939 3.024 3.116
Subtotal 4.114.922 4.487.340 4.884.618 5.307.120 5.758.368
Jugo de maracuya

Unidades 1772 1883 1994 2106 2217
Precio unitario 2.688 2.757 2.834 2.915 3.003
Subtotal 4.763.136 5.191.431 5.650.996 6.138.990 6.657.651
TOTAL 8.878.058 9.678.771 10.535.614 11.446.110 12.416.019

4.5.3 Egresos proyectados. En la Tabla 90., se presenta la totalidad de los egresos
proyectados desde el afio 2017; egresos que fueron calculados con base en el

Anexo L.

Tabla 90. Total de egresos proyectados desde el afio 2017 (cifras en pesos
colombianos).

Gasto Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Gastos administrativos - - - - -
Costos operativos 7.331.665 7.666.856 8.016.938 8.382.509 8.763.441
Gastos de ventas 5.032.737 5.188.752 5.375.547 5.558.316 5.558.316
Gastos financieros 2.417.536 2.076.941 1.676.401 1.205.367 651.430
TOTAL GASTOS 14.781.939 14.932.549 15.068.886 15.146.191 14.973.186

En cuanto a los gastos de ventas, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos de los
balanceos de linea desarrollados en el estudio técnico, con el objetivo de obtener el
valor real del gasto y no incurrir en sobrecostos en el andlisis. Los porcentajes son
del 9,45% y del 1,142% para la naranja y la maracuya respectivamente.

4.5.4 Tasa interna de oportunidad — TIO. Para el calculo de la TIO que se utilizara

en el célculo financiero de este proyecto, se tendran en cuentas las variables que
aparecen en la Tabla 91.
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Tabla 91. Célculo de la TIO.

Concepto Porcentaje
indice DTF 7,05%53
Inflacién 5,9%54
Tasa interna del inversionista 10%
TIO 22,95%

4.5.5 Estado de resultados. En la Tabla 92., se presenta el estado de resultados de la empresa Limén & Limonada
con la implementacién del proyecto.

Tabla 92. Estado de resultados de la empresa Limén & Limonada (COP).

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 8.878.058 9.678.771 10.535.614 11.446.110 12.416.019
Costos de Produccién 7.333.135 7.667.428 8.019.154 8.383.635 8.766.210
Utilidad bruta 1.544.923 2.011.343 2.516.460 3.062.475 3.649.809
Gastos administrativos - - - - -
Gastos de ventas 5.032.737 5.188.752 5.375.547 5.558.316 5.558.316
Utilidad operacional - 3487.814 |- 3.177.409|- 2.859.087 |- 2.495.841 |- 1.908.507
Gastos financieros 2.417.536 2.076.941 1.676.401 1.205.367 651.430
Uipliess) enizs gz - 5905350 |- 5.254.350|- 4535489 |- 3.701.207 |- 2.559.937

impuestos
Impuestos (25%) - 1.476.338|- 1.313.588|- 1.133.872 | - 925.302 | - 639.984
Inversiones 27.471.660 - - - - -
Utilidad neta - 27471660 (- 7.381.688|- 6.567.938|- 5.669.361 |- 4.626.509 [ - 3.199.921
53 BANCO DE BOGOTA. Indicadores econdémicos. [En linea]. Disponible en:

https://pbit.bancodebogota.com.co/Indicadores/Indicadores.aspx. Consultado el 27 de Noviembre de 2016

5 BANCOLOMBIA. Investigaciones econémicas. Tabla: Cifras de variables macroeconémicas proyectadas para el 2017. [En linea]. Disponible
en: http://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-
macroeconomicos-proyectados/. Consultado el 25 de Noviembre de 2016
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4.5.6 Flujo de caja neto. Para la obtencién del flujo de caja neto de la implementacion del proyecto, se sumara la
depreciacion a la utilidad neta obtenida previamente y luego, se restara la amortizacién generada por el crédito.

Tabla 93. Flujo de caja neto (cifras en pesos colombianos).

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta - 27.471.660|- 7.381.688|- 6.567.938|- 5.669.361|- 4.626.509|- 3.199.921
Depreciaciones - 3.723.400 3.853.719 3.988.599 4.128.200 4.272.687
Amortizaciones - 1.935.199 2.275.794 2.676.334 3.147.368 3.701.305
Flujo de caja neto |- 27.471.660|- 5.593.487 |- 4.990.013|- 4.357.095|- 3.645.677|- 2.628.539

Grafico 25. Flujo de caja neto (cifras en pesos colombianos).

2016 2017 2018 2019 2020 2021
l’ ) 4_9$013 -4.357.095  -3.645.677 2.628.539
- 5.593.660
- 27.471.660
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4.5.7 Indicadores financieros del proyecto. Con el objetivo de determinar la rentabilidad, viabilidad y factibilidad del
proyecto, se calcularan los indicadores de valor presente neto — VPN, Tasa interna de retorno — TIR y relacion beneficio
costo — BC.

4.5.7.1 Valor presente neto — VPN. El calculo de la VPN, se realizara por medio de la Ecuacion 13.

Ecuacion 13. Calculo del VPN

—1+X+Y+Z+W+V
1+ (@A+d% @A+ @A+d* @A+i)p

Fuente: ENCICLOPEDIAFINACNIERA. Valor presente neto. [En linea]. Disponible en:

http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-presente-
neto.htm. Consultado el 15 de Noviembre de 2016

VPN =

5.593.660 4.990.013 4.357.095 3.645.677 2.628.539

VPN = —27.472.000 — _ - _ _
(1+0,2295) (1+0,2295)2 (14 0,2295)3 (1 + 0,2295)* (1 + 0,2295)5

VPN = — 40.197.284

El VPN es negativo debido a que en cada uno de los periodos del horizonte de evaluacion, los egresos resultan ser
mayores que los ingresos.
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4.5.7.2 Tasa interna de retorno — TIR. Se estimo la TIR, por medio de la aplicacion de la Ecuacion 14.

Ecuacion 14. Calculo de la TIR.

Fuente: ENCICLOPEDIAFINACNIERA. TIR. [En linea]. Disponible en:

http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-
corporativas/tasa-interna-de-retorno.htm. Consultado el 15 de

Noviembre de 2016

4.5.7.3 Relacion beneficio-costo — B/C. La relacidn beneficio costo se estim6 calculando la razén del valor presente
de los ingresos, sobre el valor presente de los egresos.

e Valor presente de los ingresos
- __BB78000 9679000 10536000 11446000 12416000
ngresos = 1710,2295) T (1 +0,2295)2 " (1 + 0,2295)3 ' (1 + 0,2295)% ' (1 + 0,2295)5

VPN Ingresos = $ 29.012.351

Valor presente de los egresos. Teniendo en cuenta la Tabla 91 y el porcentaje de impuestos, los egresos se
encuentran contenidos en la Tabla 94.
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Tabla 94. Egresos e impuestos proyectados (cifras en pesos colombianos).

Concepto Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Egresos 14.299.602 15.131.402 16.068.819 | 17.088.193| 18.023.062
Impuestos (25%) 3.695.485 3.733.137 3.767.222 3.786.548 3.743.297
Total egresos | 18.477.423 | 18.665.686 18.836.108 | 18.932.739 | 18.716.483

18477423 18665686 18836108 18932739 18716483
(1+40,2295) ' (1+0,2295)2 ' (1+ 0,2295)3 ' (1+0,2295)* ' (1 + 0,2295)5

VPN Egresos = 27.472.000 +

VPN Egresos = $ 78.468.154

Ecuacion 15. Célculo de la relacién beneficio-costo.

B/ _ VPN Ingresos
C~ VPN Egresos

Fuente: GESTIOPOLIS. Célculo de la relacion Beneficio-Costo. [En
linea]. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/calculo-de-la-
relacion-beneficio-coste/. Consultado el 15 de Noviembre de
2016

Y _ $29.012.351 o
C~ $78.468.154 '

37

4.5.7.4 Costo promedio ponderado de capital - WACC. Teniendo en cuenta los porcentajes de capital propio y de
capital financiado, El WACC para la empresa sera determinado por la Ecuacion 16.
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Ecuacion 16. Calculo del WACC.

CAPITAL PROPIO
INVERSION

CAPITAL FINANCIADO
INVERSION

WACC = (TIO * ) + [Tasa de Interés Anual * (1 — Imporrenta) *

Fuente: ENCICLOPEDIAFINACNIERA. Formula WACC. [En linea]. Disponible en:
http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/valoraciondeactivos/formula-
wacc.htm. Consultado el 15 de Noviembre de 2016.

13.735.830
27.471.660

13.735.830

= 0 57 471 GA0O
WACC (22,95 % * 27.471.660

) + [17,6% x (1 — 25%) * = 0,775 = 77,5%

4.5.7.5 Analisis de los indicadores financieros. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los indicadores,
el andlisis se encuentra en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Analisis de los indicadores financieros (COP).

Indicador Valor Analisis
Valor presente neto — VPN - 40197284 Al obtener un VEN menor que 0, se dice que el negocio no es factible y
gue no se recomienda invertir en él.
Tasa interna de retorno — ) Debido a que se obtuvo un resultado de la VPN negativo, la TIR no tiene
TIR valor alguno.
Beneficio costo — B/C 0.37 _Se ol:_)tuvo como resgltado un puqtaje menor que l,,lndlcando que de
invertirse en el negocio, se generarian pérdidas, pues éste no es viable.
WACC 77.5% La tasa de descuento que se gmpleara en el flujo de fondo corporativo
para evaluar a la empresa, sera del 77,5%
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5. CONCLUSIONES

La industria de las bebidas y alimentos, en Bogota y en Colombia, ha presentado
un crecimiento sostenido en los ultimos afios, generando grandes oportunidades
de posicionamiento en el mercado, en donde también existen resoluciones que
promueven el consumo de bebidas totalmente naturales en entidades
educativas y hospitalarias.

El cliente se muestra favorablemente atraido hacia la adquisicion de los nuevos
productos, debido a que conoce puntualmente la trayectoria de la empresa y la
calidad que ésta provee.

Teniendo en cuenta las demandas obtenidas, la empresa debe implementar
tecnologia productiva de capacidad liviana en las nuevas lineas de produccién
para no incurrir en sobrecostos.

Se encontr6 que no es necesaria la implementacion de nuevos cargos, pues con
el talento humano actual se podran desempefiar las labores de las nuevas lineas
de produccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio financiero, se determiné que

el proyecto no es factible debido a las bajas cantidades demandadas de los
nuevos productos anualmente.
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6. RECOMENDACIONES

Para que el proyecto pueda ser factible, la organizacion debera realizar estudios
de mercado con periodicidad frecuente, buscando nuevos segmentos de
mercado, en donde se puedan adquirir nuevos clientes.

En lo posible, actualizar el portafolio de productos cada tres afios teniendo en
cuenta las variabilidades de las condiciones del mercado.

Es indispensable incrementar el desarrollo tecnolégico en la empresa, para
aumentar su productividad en las lineas de produccién, teniendo en cuenta los
posteriores crecimientos de la demanda.

Disefiar un programa CRM (Customer Relationship Management), para crear
alianzas solidas con los clientes actuales y que promueva la obtencion de
clientes potenciales.

Disefiar y efectuar un Sistema Integrado de Gestion, el cual no soélo traera
beneficios para mitigar el impacto ambiental, sino que buscard cumplir con los
requerimientos del cliente de manera 6ptima.
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ANEXO A
DISENO DE LA ENCUESTA DE MERCADOS
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Cuestionario:
Nombre de la entidad:

La presente encuesta es un estudio
realizado por estudiantes de la
Fundaciéon Universidad De América
parala empresa Limén & Limonada

1. ¢Cuantas limonadas o zumo de
limén de la empresa Limon &
Limonada vende al dia?

a. Menos de 24
b. Entre 24y 72
c. Masde 72

2. ¢Cada cuanto realiza pedido a la
empresa Limén & Limonada?
a. Cada 3 dias
b. Cada semana
c. Todos los dias

3. ¢Es para usted importante la
variedad de sabores en los
productos?( si su respuesta es NO,
dé por terminada la encuesta)

a. Si

b. No

4. ¢Es importante para usted la
comercializacion de jugos
totalmente  naturales y sin
conservantes?
a. Si
b. No

5. ¢Le gustaria que la empresa

Limén & Limonada dispusiera de
un portafolio de productos mas
variado?

a. Si

b. No
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6. ¢Cuales sabores le gustaria que la
empresa Limon & Limonada
ofreciera?

a. Naranja
b. Maracuya
c. Otro

7. De las siguientes caracteristicas
¢, Cudl es importante para usted a
la hora de adquirir los nuevos
productos?

a. Sabor
b. Empaque
c. Color

8. ¢Qué cantidad de dinero destina

usted para la compra de bebidas
de la empresa Limén & Limonada
durante el mes?
a. Menos de 100.000
b. 100.000 — 150.000
c. 150.000 — 200.000
d. Més de 200.000

9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a
pagar por una botella de jugo de
naranja?

a. 1.000 - 1.500
b. 1.600 —2.000
c. 2.100 - 2.500
d. Més de 2.500

Agradecemos por su  cordial
colaboracion y disposicion en el
diligenciamiento de la encuesta.



ANEXO B
COTIZACIONES ESTUDIO DE MERCADOS
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“E tiflex ¢ (55) 5354 1720 -

Soluciones en etiquetas y boletos Qe Acceso w Ver Canito | Mis Pedidos
iREGISTRA AQUIi TUS PROMOCIONES! Tu carrito de compras esté vacio
ACCESO DISTRIBUIDOR
Home Etiquetas por Industria Productos Etiquetas Urgentes Impresoras Soporte Tecnico Promociones FAQ's Contacto

ETIQUETA - ETIQUETAS PARA CONGELADOS Y REFRIGERADOS

Atrae al consumidor final con una etigueta de marca barnizada, que resaltara los colores del disefio
de tu empaque.
Ideal para etiquetas de alimentos en refrigeracion.

Material: Fapel Couche Semibrillante con Barniz

Presentacion: Bobina con centro interno de carton de 3" (7.62 cm).
Impresion en seleccion a color al Frente, sin impresion al reverso.
SKU: ALI-ECR-001

0 Medida: | Etiqueta rectangular, de 7.5 cm de ancho x 12.5 cm de largo con esquina ™ |

) Acabado: | Mingune - |
) Cantidad: A

(piezas) oeo
) Versiones: 1

@) Disponibilidad: 8 A 10 DIAS HABILES

COTIZACION ETIQUETAS *“Precios mas VA *Importe por cantidad total

Cantidad | @ 4,000]| 6,000| | 8000|| © 10000]| © 12,000]
Importe MN | $5,115.00|| $6,190.00|| $7.264.00|| $8339.00|| $8557.00]
ﬂ‘\.’ersiones Max | 4 || 7 || 9 || 10 || 10 |

CALCULAR W' AGREGAR AL
PRECIO CARRITO

q n Envases y Tapas para sus Productos 01 - 800 - 5271 - 4801 Registrarse | Iniciar Sesin

aller A Solicitar ;Necesitas Ayuda? CHAT
Buscar |lgy Cotlzacion ¢ y
GRUPO PREZ

(QUE {PORQUE como ; = 0 Ariculos  Mi Cuenta
m OFRECEMOS? COMPRAR EN GP? COMPRAR SUCLRSALES CONPACTANOS

Compra en Linea

BOTELLA PARA AGUA 500 ML AZUL

. . Recomienda este Articulo por E-mail 2 un Amigo
Alimenticia

Realiza una Resefia del Producto
RIS AR Disponivilidad: Sin Existencia

Vinos y Licores Precio por Millar: $ 1,470.00 + IVA

i Precio por Empague: § 279.30 +1VA
Medicinal y Farmacéutico

Piezas por Empaque: 190

Amamallndar 1 Uinlars




Tarifas Grupo SRM - Ano 2016

DISENO Y SOLUCIO

Ref.
DCooo1
DCo00e
DCo003
DCoood
DCo00S
DCo00&
DCooo?
DCoo0d
DCooow
DCo01o
DCo011
DCoo12
DCMO0T
DCMO002
DCMO03
DCMO04
DCPPODT
DC5Co01
DC5C002

DCHLIM20O
DCHLIN4D0
DCHLIM1000
DCHLIM2000
DCHLIN4DoD
DCHLIMBO0O

DOMCOMOT
DOMCOMO2
DOMCOME3

Pagos
en
linea.

NES PARA INTERNET.

DDB_LE

DESCRIPCION Peso COL uso ~ M |
DISERIO DE PAGIMA PLANA, (A) HTM 140,000 50.00 CXIC K
DISENIO DE FORMULARIO (B) 196,000 70.00
DISENO PAGINA FORMATO FLASH 252,000 90.00
DISENO ANIMACION AW, GIF, FLASH 20 x segunde 44,000 15.71
DISERIO ANIMACION AV, GIF, FLASH 30 x segundo 176,000 62.85
VECTORIZACION / REDISENO LOGOSIMBOLOS FORMATO _PNG 52,800 18.86 SEO/SMO
DHGTALIZACKON DE IMAGEN PARA WEB 17,000 6.07 Solicite un presupuesto para su plan de
DIGITALAIZACION DE VIDED « mirita o ecsén 24,000 8.57 SEO hay variables a considerar:
DIGITALIZACION DE SOMIDO WAV » MP3 x segunda 3,400 191 1. No de palabras claves.
EDICION DE SONIDO PARA WEB x sequndo 21,250 7.59 2. Paginas Html / Dinamicas a incluir.
DHSENO DE BANNERS swf (gis + sequndc) 0.60 0.00021 3. Competidores.
DISERO DE BANNERS .gif (pix « cuadre) 0.40 0.00014 4. Tiempo (Meses).
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION WEB (& A 9 cambics | pignas) 50,000 21.43
MANTEMMIENTO ¥ ACTUALIZACION WEB (MAS 10 cambics / piginas) 45,000 16.07 SEM / SMM
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION WEP {1 A 5 camibics { pigin) 36,000 12.86 7% - 15% del valor de la inversiol
TRANSFERENCIAS f CONFIGURACIONES DE DOMINIOS 72,000 25.71 Nosotros nos encargamos de defi
DISERIO PROTECTOR PANTALLA ANIMADO « CUADRO 290,000 78.57 administrar y controlar su estrategia
REGISTRO PLATAFORMA TRANSACCIONAL - 2Chedsut 120,000 az.86 Se entregan informes periddicos de
REGISTRO PLATAFORMA TRANSACCIONAL - Payll Latam 190,000 42.86 acuerdo a los parametros requeridos.
HOSTING LINUX
HOSTING PLAN LINUX 1 - RENTA POR 1 ANO 120,000 49.86
HOSTING PLAN LINUX 2 - RENTA POR 1 ANO 210,000 75.00
HOSTING PLAN LINLX 3 - RENTA POR 1 ANO 450,000 160.71
HOSTING PLAN LINUX 4 - RENTA POR 1 ANO 600,000 214.99
HOSTING PLAN LINUX § - RENTA POR 1 ANG 750,000 267.86 g
HOSTING PLAN LINLX & - RENTA POR 1 ANO 900,000 391.43
RENTA DOMINIOS .COM / _NET
RENTA DOMINIO _COM/ NET POR LIN ANO 50,400 18.00
RENTA DOMINIO .COM.CO POR UN ANO 50,000 3214 Yt
RENTA DOMINIO (CO POR UN ANO 0,000 32.14
En e\l-mundn Bn Colombla PaUU a ACKER [ Conozca otras
L4 F @ 2CHECKOUT - &'}“.‘U" Otros formas de pago.
¥ ¥ | EEER . Pamm @erey




Lista de Precios JUNIO 2016 - DICIEMBRE 2016

COTIZACION DE IMPRESION DE AFICHES EN COLOMBIA

AFICHES Glosari:

4x0 Indica Full color una cara

PUBLICITARIOS

40 S8 AFicHES 188 Arickes 288 Arches | 568 Arickes 1BBE arices | 2888 Anckes | 5808 Aricies )
150 GRS 150 GRS 150 GRS 150 GRS 150 GRS 150 GRS 150 GRS

Canta (22x28eM) | 50.008 58,888 | 158.888 | 14HB.8BE | 16B8.888 | 266.8668 | 806.888
Orcio (23x33cv) | BBEBE | 136.8E68 | 1S58 | 180.680 | 268.088 | 286.888 | 830.888
Ocravo (25x35cm) | 858868 | 135866 | 168886 | 266.8088 | 226.088 | 308.886 | BS8.888
TasLome (45x38cv) | 9B.0B6 | 156.6686 | 18B.8B8 | 248.868 | 260.868 | 436.888 |1.286.888

CuarTo (58x35 c) N/A N/A cB6.8608 | 286.6680 | 380.888 | 556.088 |l4686.0688
CuarTo Mayvor (68x45 tum) N/A N/A £88.808 | 430.868 | 530.888 | 858.806 |1.688.808
Menio Pueso (78x58 o) N/A N/A 358.888 | 498.6608 | 558.868 | 986.868 (c.488.888

| Puso(7mxeac| N/A N/A | 1350.600 | 140,000 | 1650000 |3.200.000 | 7.006.00)




ANEXO C.
FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS ACTUALES
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Lemdn g Limonada

CODIGO FT-01
FICHA TECNICA VERSION 5
FECHA oct-16

NOMBRE DEL PRODUCTO

JUGO DE LIMON (ZUMO DE LIMON) RSAD12192714

DESCRIPCION FiSICA

Liquido sin fermentar obtenido directamente por procedimientos de extraccion
mecanica de la parte comestible de frutas en buen estado, frescas o frutas que se
han mantenido en buen estado por procedimientos adecuados.

COMPOSICION DEL PRODUCTO

Zumo de limén

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Apariencia: liquido turbo, sin presencia de elementos extrafios
Color: Caracteristico (verde claro)

Olor: Caracteristico del limoén

Sabor: Caracteristico (acido y propio del limén)

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

CARACTERISTICA REFERENCIA
PH DADO POR EL LIMON 2.0
ACIDEZ (COMO ACIDO CITRICO) 4.5
SOLIDOS SOLUBLES 6.0

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS
(RESOLUCION 3929/2013)

PARAMETRO VALOR DE REFERENCIA

Recuento Aerobios Mesdfilos 2000-5000 UFC/ml

Recuento de Mohos y Levaduras 1000-3000 UFC/ml

Coliformes totales 9-29/ml
Coliformes fecales <3/ml
Recuento de esporas C.R.S <10 UFC/ml

MATERIAL DEL ENVASE

Galon petaloide PET (volumen 3,785 litros y 1 litro) o Galén americano sin moneda
P.E. (volumen 4 litros y litro), tapa en polietileno de alta densidad color verde.

PRESENTACION COMERCIAL

Galoén por 3,785 litros 0 3785 cc
Galon por 1 litros 0 1000 cc

CONDICIONES DE
CONSERVACION

El producto desde el envase puede durar 10 horas a temperatura ambiente,
después de este tiempo se debe empezar la cadena de frio a temperatura de
refrigeracién entre 0 y 4°C. Después de abierto consumir en el menor tiempo
posible.

PROCESO DE ELABORACION

. Seleccién
. Lavado y desinfeccion de la fruta

. Extraccion mecénica de la fruta
. Cernido

. Envasado

. Rotulado

. Refrigeracion

. Distribucion

O~NO O W NP

VIDA UTIL

Manteniendo las condiciones de conservacion se puede obtener una durabilidad
en el producto de 30 dias.

ETIQUETADO

En el envase revisar N° de lote, fecha de vencimiento, en etiqueta identificacion
del producto, variedad, nombre de la empresa, volumen neto, registro sanitario,
ingredientes, condiciones de almacenamiento, direccion y teléfonos de la
empresa.

GRUPO POBLACIONAL

Producto apto para toda la poblacion, en el ambito doméstico, industrial y
comercial (colegios, universidades, empresas).
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&3
Lindw o Limonada

] CODIGO FT-02
FICHA TECNICA VERSION |5
FECHA oct-16

NOMBRE DEL PRODUCTO

LIMONADA (REFRESCO DE FRUTA) RSAD12144605

DESCRIPCION FiSICA

Producto elaborado por la dilucién del zumo de limén en agua con adicion de
azucar

COMPOSICION DEL
PRODUCTO

Agua, zumo de limén y azucar(edulcorante)

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Apariencia: liquido turbo

Color: Caracteristico (verde claro opaco)

Olor: Caracteristico del limoén

Sabor: Caracteristico (Levemente acido y dulce)

CARACTER[STICAS
FISICOQUIMICAS

CARACTERISTICA REFERENCIA
PH a 20°c 4.0 Maximo
ACIDEZ (COMO ACIDO CITRICO) 0.2% m/m Minimo
SOLIDOS SOLUBLES 13% Maximo

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS
(RESOLUCION 3929/2013)

PARAMETRO VALOR DE REFERENCIA
Recuento E. Coli UFC/ g o ml <10
Recuento de Mohos y Levaduras 1000 -3000
Deteccion de Salmonella/25g Ausencia

MATERIAL DEL ENVASE

Envase de polietileno Pet, transparente redondo

PRESENTACION COMERCIAL

Botella de 250cc
Botella de 500cc

CONDICIONES DE
CONSERVACION

Producto fresco, elaborado diariamente, la distribucion se hace a temperatura
ambiente, el cliente debe empezar a dar la cadena de frio al producto, mantener a
temperatura de refrigeracién (entre 0 y 4°c). Después de abierto consumir
inmediatamente.

PROCESO DE ELABORACION

1. Seleccién

2. Lavado y desinfeccion de la fruta
3. Extraccién mecénica de la

fruta

4. Cernido

5. Formulacion

6. Mezcla
7. Envasado

8. Rotulado

9. Refrigeracion
10. Distribucién

VIDA UTIL

Manteniendo las condiciones de conservacion se puede obtener una durabilidad en
el producto de 20 dias.

PORCION RECOMENDADA

De 500 a 1000 cc

GRUPO POBLACIONAL

Producto apto para toda la poblacion, en el ambito doméstico, industrial y comercial
(colegios, universidades, empresas).
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ANEXO D.
TOMA DE TIEMPOS
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w FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS F-TT
< >
Limdn gy Linonada
Producto Jugo de naranja Fecha Septiembre de 2016
Proceso Proceso de produccién jugo de naranja Nombre del operario Andrés Restrepo Sanchez
Origen toma de tiempos Establecer tiempo estandar del proceso Area Produccién
Nombre del analista Zully Dahiana Ruiz Perdomo
Descripcién del Lectura en centesimal (ciclos) T.C T. Ne TIEMPO .
ez elemento Vr 1 2 3 4 5 6 7 9] 10| PROM | NORMAL | cICLOS | ESTANDAR | T~ (Min)
1 Recepcion de 100| 0,33]0,783| 0,933| 0,317| 0,75| 0,65|0,833| 0,8| 0,383 0,467 0,62 0,62 10,00 0,68
materia prima 0,41
2 i‘reir'ﬁgc'on demateria | g5 | 1 733| 0,717 1,867| 06| 1,817 | 0,817 | 1,683 | 0,617 | 0,417 | 0,65 1,09 0,98 10,00 1,07 0.64
Desinfeccién y
3 lavado de materia 90 | 3,783 | 3,35 3,633 | 3,717 | 3,817 | 3,65| 3,75 3,9 3,983 | 4,017 3,76 3,38 10,00 3,70
prima 2,22
4 Inspeccién de la 100 | 1,667 | 1,833| 0,95| 1,85| 0,783 | 1,667 | 0,883 | 0,967 | 0,817 | 0,717 1,21 1,21 10,00 1,33
naranja 0,80
Transporte al area
de extraccion 100 | 0,517 | 0,183 | 0,483 | 0,217 | 0,283 | 0,25| 0,433 | 0,35| 0,417 | 0,45 0,36 0,36 10,00 0,39 0.24
Extraccion de fruta 100 | 3,967 3,5 42| 3,65| 4,15| 4,183 3,4] 3,633 3,517 | 4,133 3,83 3,83 10,00 4,19 2,52
Mezcla de
ingredientes 90| 8,783 | 8,717 | 9,117 | 8,683 | 9,25| 8,417| 885| 9,15| 8,367 | 8,983 8,83 7,95 10,00 8,70 522
Inspeccion de
contenido 100( 0,65| 0,283 0,617 | 0,933 | 0,817 | 0,517 | 0,317 | 0,717 | 0,533 | 0,817 0,62 0,62 10,00 0,68 041
Envasado 90 | 13,85 13,5] 13,93 | 14,02 | 14,23 | 14,13 | 13,52 | 13,58 13,9 | 13,62 13,83 12,45 10,00 13,62 8,17
Transporte al area
10 de Etiquetado y 100 | 0,567 | 0,883 0,6 | 0,183 | 0,917 | 0,367 | 0,467 0,7| 0,933 | 0,317 0,59 0,59 10,00 0,65
embalaje 0,39
11 Etiquetado y 90| 1,867 | 2,05| 1,917 | 2,017 | 2,317 | 2,633 | 1,983 | 1,717 | 2,317 | 2,367 | 2,12 1,01 10,00 2,09
embalaje 1,25
12 Inspeccion de 100 | 1,917 | 1,667 | 0,883 | 0,967 | 1,667 | 1,833 | 1,733 | 1,8| 1,817 1,7 1,60 1,60 10,00 1,75
calidad 1,05
Transporte al area
13 de enfriamiento 100( 0,35| 0,817 0,483 | 0,35 0,6 0,3| 0,217 | 0,717 | 0,417 | 0,533 0,48 0,48 10,00 0,52 031
14 Refrigeracion 90| 0,367 | 0,183 | 0,283 | 0,15| 0,417 0,3] 0,217 | 0,267 | 0,283 | 0,367 0,28 0,26 10,00 0,28 0,17
Cargue del producto
15 terminado 90 | 1,767 | 2,017 | 2,55 2,3|2,217| 1,983 | 2,25| 1,717 2,4 2 2,12 1,91 10,00 2,09 1,25
TIEMPO TOTAL 41,74 25,04
Suplementos 9,40
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) FORMATO PARA TOMA DE TIEMPOS F-TT
&« =>
Lewndon o Leimonada
Producto Jugo de maracuya Fecha Septiembre de 2016
Proceso Proceso de produccion jugo de naranja Ng?ebrzigel Andrés Restrepo Sanchez
Origen toma de tiempos Establecer tiempo estandar del proceso Area Produccién
Nombre del analista Zully Dahiana Ruiz Perdomo
— - - T.C | T
Descripcion del Lectura en centesimal (ciclos) Ne TIEMPO .
Elemento PRO | NOR T. (min)
elemento Vi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M MAL CICLOS | ESTANDAR
1 Ereirf]‘;pc"’” demateria | 156 | 1667| 25| 26| 2567| 1,733| 25| 2067| 245| 2317| 205| 225| 225 10,00 2,46 147
2 ﬁﬁ:ﬁ;c'on delamateria | 40| 56| 1983| 235| 255| 265| 2117 185| 1.733| 26| 08| 212| 212 10,00 2,32 139
3 Lavado y desinfeccion | 1| 5 17| 1683 | 2183 | 2,567 | 2,65 | 2,283 | 1,817 | 2,367 | 2,517 | 215| 2.22| 222 10,00 2,43
de la materia prima 1,46
4 Inspeccion de la 90 | 0,767 | 0,567 | 0,983 | 1,667 | 0,933 | 1,683| 0,95| 0,933 | 0,883| 0,97| 1,03| 0,93 10,00 1,02
maracuya 0,61
5 Transporte alareade | 14 | 0517 | 0,183 | 0,483 | 0,217 | 0,283| 025| 0433| 035| 0417| 045| 036| 032 10,00 035
extraccion 0,21
ﬁg{;ado yextraccionde | o4 | 7983| 7017 | 7167 | 6,683 | 5033| 7.15| 7.567| 6.833| 72| 755| 695| 625 10,00 6,84 410
Licuado de pulpa 90| 4,2| 355]| 4033| 365| 415| 4,183| 3,4| 3,633| 5017| 547| 413| 3,72 10,00 4,06 2,44
Mezclado de los
8 ingredientes 90| 835| 8,717 9,117 | 8,683| 9,25| 8,417| 8,85| 8,983 | 8,383 | 8,98 877| 7,90 10,00 8,64 5.18
Inspeccion de
9 o enon 100| 0,65| 0,283| 0,617 | 0,933 | 0,817 | 0,517 | 0,317 | 0,717 | 0,533 | 0,82| 0,62| 0,56 10,00 0,61 0.37
10 Envasado 90| 13,7| 135 13,95| 12,6 12,48 13,85| 13,65| 14,05| 12,2| 12,5| 13,25| 11,92 10,00 13,04 7,83
Transporte al area de
11 Etiquotado y embalaje | 100| 0167 | 0.383| 0,933| 0,683| 09| 08| 035| 075/ 0783 03| 061| 054 10,00 0,60 0.36
12 Etiquetado y embalaje 90 | 0,567 | 0,883 | 0,767 | 0,517 | 0,917 | 0,367 | 0,467 | 0,45| 0,933| 0,28| 062| 0,55 10,00 0,61 0,36
13 Inspeccién de calidad 90| 1,683 ] 0,933| 0,9 0,883 0,817 1,667 | 0,983 1,717| 00| 0,7]| 1,12| 1,01 10,00 1,10 0,66
14 Transporte alareade | 144 | (35| gg17| 0,033 0,867| 07| 095| 0217 | 0,717| 0,933| 003| 065| 059 10,00 0,64
enfriamiento 0,38
Refrigeracion del
15 broducto terminado 90| 0,367 | 0,183| 045 0,267| 025| 0,15| 0,267 0,317 | 0,283| 0,37| 029| 0,26 10,00 0,29 0.17
16 | Cargue del producto 90| 1,767 | 2,017| 255| 1,75| 2,217 0,817 0,917| 1.717| 2.4 2| 182 1,63 10,00 1,79
terminado 1,07
TIEMPO TOTAL 46,80 28,08
Suplementos 9,4
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ANEXO E.
DIAGRAMAS INGENIERIA DE METODOS CON TIEMPOS

222



JUGO DE

NARANJA NARANJA
) Recepcion
0,41min e materia prima
Seleccion de
0,64min | Ins. 1 materia prima
2,22min e Desinfeccion y
lavado de
naranja
0,80min | Ins. 2 Inspeccion
| de la naranja
2,52min

5,22min

0,41min

EMPAQUEY
EMBALAJE

Extraccién de
zumo de
naranja

Mezclar agua

60;

y azucar
Inspeccion
de jugo de
naranja
8,17min
1,25min
1,05min

Ins. 1

0,17min

1,25min

Envasado de
producto terminado

Etiqueta y embalaje
de producto

Inspeccién de
calidad del
P.T

Refrigeracion

Cargue del
P.T
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JUGO DE EMPAQUE Y
MARACUYA MARACUYA EMBALAJE

1,47min 0-1 Recepcion
materia prima

1,39min Seleccionde la
4 Ins. 1 MP.

1,46min 0-2 Lavado y desinfeccién
de la M.P.

. | o de |
0,61min | Ins.2 nspeccion de la

maracuya

. 0-3 Extraccion del
6,54min zumo de maracuyé

. Mezcla de los

0-4 ; °

5,18min ingredientes

. Inspeccion del jugo de
0,37min Ins. 3 maracuya

/0_5 Envasado del
7,83min producto terminado

0,36min \/0.5 Etiquetado Y embalaje

Inspeccion de
0,66min Ins. 4 calidad del P.T.
Refrigerado
0,17min o
1,07min 0-8 Cargue del P.T.
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C

<

Limdn y Limonada

Operacién

Empieza: Bodega de
almacenamiento de
la M.P.

Termina:
Almacenamiento del
P.T.

Fecha: 06/10/2016

Act. Simbolos Desc'rlpcmn de Tlempo Distancia
actividades (min) (m)
1 @\ |:> ) \/ ( ) §r<iarcT:]zpC|on de materia 0.41
\
5 O :m ~ Se_lecmén de materia 0.64
) |prima
3 _— ) ( "\ |Lavado y desinfeccion 299
| |de la materia prima '
T D N
4 O |:> \/ ( ) | Inspecci6n de naranja | 0,80
. O ;{> ) \/ ( N Transporte al drea de | ,, 13
A | extraccion
= N
6 |:> )\/ ( ) |Extraccion de fruta 2,52
\ |Mezcla de los
! @ |:> ) \/ ( ) |ingredientes 5.22
8 O ) ( Inspeccion de| (41
contenido
/
9 |:> ) \/ ( ) Envasado de jugo 8,17
10 O Y | Transporte al area (_je 0,39 26
| | etiquetado y embalaje
11 Q |:> ) \/ ( Y Etiqguetado y embalaje 1,25
N\ |Inspeccion del
12 O \\|:> :)\/ A | Producto terminado 1,05
13 O ( A Transporte al area de 0.31 3.81
A | enfriamiento
A . iy
14 y Refrigeracion 0,17
[——
15 @— I:> >\/ ( ) Cargue del producto | g

terminado
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Tablaresumen

Actividad Cantidad T?ranniqnp)o ?::;?rnocsi?

Q 7 21,04

|:| 3 2,26

C> 3 0,94 7.71
SRR

\/ 1 017

< > 1 0,64

Total 15 25,05 7,71

226




<5

Operacién
Empieza: Bodega de
almacenamiento de la

Fecha: 06/10/2016

e M.P.
. i Termina:
Limdn o4 Limonada Almacenamiento del P.T.
. Descripcion de Tiempo Distancia
i Slllies actividades (min) (m)
1 @‘\ ) \/ ( Recepcion de materia prima 1,47
2 O I:> g\ Sglecuon de la materia 1.39
) prima
3 & \/ ( Lavadp y (_1esmfecc:|on dela 1,46
) materia prima
) g ;
4 Inspeccién de maracuya 0,61
\ /
5 O N Transpgrte al éarea de 021 13
)| | extraccion
’I
6 Ga’ B Cortado y extraccion de la 410
/| | pulpa '
7 C) |:> ) \/ ) Licuado de la pulpa 2,44
A . .
8 y Mezcla de los ingredientes 5,18
\
A y .
9 y Inspeccién de contenido 0,37
/
10 I:> ) \/ ( Envasado 7,83
N\
11 N | Transporte al &area de 036 301
) etiqueta y embalaje ’ ’
7
d ) A . .
12 Q |:> \/ ) Etiquetado y embalaje 0,36
13 O I:> \/ A Inspt_accmn del Producto 0,66
) ) terminado
14 O B Transporte al éarea de 0.38 394
/| | enfriamiento ' '
A .
15 ) Refrigerado a -5°C 0,17
s
16 ) Cargue del producto 107
J| | terminado ’
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Tabla resumen
Actividad Cantidad Tiempo Distancia
(min) (metros)

O 8 23,91

D 3 1,64

:> 3 0,95 8,25

i LR

V 1 0,17

<> 1 1,39

Total 15 28,06 8,25

Maquina exprimidora de citricos Operador No. 1
OPERACION TIEMPO OPERACION TIEMPO
Colocar Fruta en
. 1,32
la maquina
Tiempo muerto 1,82 —
Encender
maquina 0,50
Reallz?,r La . 2,52
extraccion de 2,52 Tiempo muerto
Zumo

Tiempo activo (min)__ 2,52 Tiempo activo (min) - 1,82
Tiempo muerto (min) 1,82 Tiempo muerto (min) 2,52
Total tiempo (min) 4,34 Total tiempo (min) 4,32
Utilizacion (%) 58 Utilizacion (%) 41,9
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Trompo para explosidon de maracuyas Operador No. 2
OPERACION TIEMPO OPERACION  TIEMPO
CoIocarlFrLfta en 1,26
la maquina
Tiempo muerto 1,65 | s
Encender
maquina 0,39
Realiz?,r La . 2,45
extraccion de 2,45 Tiempo muerto
Zumo
Tiempo activo (min)__ 2,45 Tiempo activo (min) - 1,65
Tiempo muerto (min) 1,65 Tiempo muerto (min) 2,45
Total tiempo (min) 4,10 Total tiempo (min) 4,10
Utilizacion (%) 59,6 Utilizacion (%) 40,19
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ANEXO F.
COTIZACIONES DE MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y
ADECUACIONES DE ESPACIOS
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COTIZACION DE MAQUINARIA

La maquinaria que se tuvo en cuenta para el desarrollo del proyecto, se cotizé con
las empresas Caval Dotaciones y Mecafood S.A.S. (JJ INDUSTRIAL), en donde
por medio de una serie de intercambios de correos, se obtuvo la informacion
necesaria. Por otro lado, también se cotizaron elementos en MercadoLibre
Colombia.

DESPULPADORA DE UN TAMIZ

Capacidad :200a 400 kilos hora

Mator cSiemens 3 hop (1750 rp.m.)
Electricidad : Trifasico

Ficha técnica: Construida en lamina de acero
inoxidable 304, 1tamiz.

Boca entrada - 12 cms

Medidas aprox: 86x80x46 cms

Precio: $3.990.000 / Trifasico (200 a 400 h/h)
$4.900.000 / Trifssico (400a 700 k/h)
O V. 1.

]
DOTACIONES

DESPULPADORA DOBLE TAMIZ

Capacidad : 200a 500 kilos hara

Motor cSiemens 1.5 HP (1.750 r.p.m.)
Electricidad : 1100 220v

Ficha técnica: Construida enlamina de acero
inoxidable 304, cortesen laser para mejor
acople v productividad. 2 tamices

Bocaentrada - 9gms O AV AT,
o

Precio : 53.490.000

¥

DOTACIONES

MESA DE ACERO INOXIDABLE

Material : Acero Inox. Calidad 304 cal. 16
Longitud : 2.000 mm

Ancho : 1.000.mm

Altura : 900 mm

VALOR : $2.700.000 + IVA

MECA i=X=T |

el gy Moo processE w




TINA DE LIMPIEZA EN ACERO OXIDABLE |

Capacidad de los Tangque : 250 Lts
Material : Acero Inox 304
Dimensiones : Longitud 1 mt X Ancho 70Cm x Profundidad de

los tanques 40 cm
VALOR $3.500.000 + IVA

MECA ==T |

Lo buggy Moo procesd g

NEVERA INDUSTRIAL
Nevera Industrial Duplex (congelador Y Refrigerador)

$ 3.800.000
s 35 cuotas de $ 105.566 con S T
visa @ 2

Mis opclones

Entrega a acosdar con el vendedor
Chia, Cundinamarcs

Consuliar coslos

{Unico disponibled

Tu compra esta protegida. Ver condidones

COTIZACION DE UTENSILIOS Y/O HERRAMIENTAS

Los elementos pertenecientes a este item fueron cotizados en la péagina de
MercadoLibre Colombia.



CUCHARON DE ACERO INOXIDABLE

Set De 4 - Chefland Acero Inoxidable Cucharén 2, 4, 6, 8, Oz
3 $ 148.900

== 36 cuotas de $ 4.136 con Gy ™
visa & 2
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Bogota, Bogotd D.C
Ver costos de envio

ﬂ Cantidad:
(RN Comprar

Compra 100% protegida por el Programa de Proteccion al Comprador.

CANASTILLA DE PLASTICO

Canastillas Plasticas

$ 8.000

&= 36 cuotas de $ 222 con o MeIc

visa & B2
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Kennedy, Bogota D.C
Consultar costos

Cantidad
(R Comprar

Tu compra esta protegida. Ver condiciones




TEL. 314-3177627
DIR. Call= 159 # 19b-54 Ofac. 301
E-MAIL spaziosia@gmail.com

BOGOTA - CUNDINAMARCA - COLOMELS

Sjpazios

CLIENTE
NOMBRE Jaira limenez
CEDULAONIT

CIUDAD

RECCION FACTURA Barrio la estrada bogata
CION INSTALAZION  Barrio /o estrada bogota

[S =)

FECHAS
FECHADE INSTALACKON  Tiempo de giesucion & dias

Mo. 24112014-25
FECHA- 22/11/15
DISERHO:. Loty

24112014-25

OG0 DESCRIPCION/CONCEPTO uND | casmDan PRECIO LINITARID WVR,/TOTAL IMAGENES
Demalicign Muro
ltem 1 Demalicionde muroen concreto de8.25x2.50 x 20 GL 6L 5 1.700.009 5 1.700.000,04
Alquiler de equipos
Roto martillo demadzjor.
ltem 2 andamig tubular GL GL 5 1.200.000 5 1.200.000,04
planchanes
Resane y pintura filos de muro
Resane y pinturadefilos de muros existentss por
ltem. 3 demalidonde muroen concreto GL GL 5 520,00 s 520.000,01
Aseo y transporte
dao mmneral
ttam 4 Carme. de =scombras 6L GL § 6500000 5 £50.000,04
Acarrza
VALOR EN LETRAS: SUBTOTAL DIRECTDS OPCION 1] 2 4.070.0000 TEMPD DE ENTRESA
T NE 284.900 10 DIAS
50M: Cuatro millones, setecientos trece mil, cero secenta pesosmic 15% 3% | 5 122100
5% RE 20Z.500 HORARID
VALOR TOTAL MODULOD SIN IVA 5 4.680.500|
IMA S/b LA UTILIDAD | 16% | 2 34,560 FORMA DE PAGO
VALOR TOTAL MODULD OPCION 1 s A.T713.060| =% amisipsnoi Sine

Oibsenvaciones

parsansl con ap aps y pancion

parsanal con curso =n alburss

walidez de la oferts 20 dins.

Se realizara visita tecoice para verificar las medidas y el trabaje

13 propuesta puede variar &n su valor al realizar visita tecnica

- 7/
(1"“4

lairg, reyes
5pAzias ingenigriay arquitectura




~ ANEXO G.
FICHA TECNICA DE MAQUINARIA
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P CODIGO | FTPM-01
" ) FECHA |01/10/2016
n U rlo FICHA TECNICA
, VERSION 05
ol frio rentable!
PAGINA | 1DE1

EQUIPO NEVERA INDUSTRIAL CODIGO | P-MAQ-CUFR
MARCA INDUFRIAL No. SERIE |N/A MODELO | RI-1000
EABRICANTE INDUFRIAL DIRECCION: | Calle 21 No. 49-39

CARTAGENA TELEFONO | (5) 669 4648
SOPORTE TECNICO | RAUL PEREZ DIRECCION: | Calle 21 No. 49-39

INDUFRIAL TELEFONO | (5) 653 5695

CARACTERISTICAS GENERALES

ALTO (m) | 2,5 |ANCHO (m) 1,4

LARGO (m) |

2 | PESO (kg) |

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA - EQUIPO

6 medias puertas

Temperatura de trabajo 0/10°C.
Sistema NOFROST
Refrigerante R-134 a / 404

FUNCION

Refrigeracion del producto terminado para mantener
a una temperatura correcta para las bebidas

SERVICIOS
AIRE N/A PRESION N/A CAUDAL N/A
ELECTRICIDAD X VOLTIOS |115/220/60Hz | AMPERIOS 15
AGUA N/A PRESION N/A CAUDAL N/A




CODIGO | FTPM-01
CAvVvVAlL ] FECHA |01/10/2016
75 FICHA TECNICA
DOTACIONES VERSION 05
PAGINA 1DE 1
EQUIPO DESPULPADORA CcODIGO P-MAQ-DES
MARCA CAVAL No. SERIE |N/A MODELO |2.016
FABRICANTE CAVAL DIRECCION: | CARRERA 65 #85-06
PALLOMARO (DISTRIBUIDOR) TELEFONO | 7438080
SOPORTE TECNICO Hernando Quintero DIRECCION: | CARRERA 65 #85-06
PALLOMARO TELEFONO | 7438080
CARACTERISTICAS GENERALES
ALTO (m) | 2,54 |ANCHO (m) 1,55 LARGO (m) 1,21 | PESO (kg) | 1.700

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA - EQUIPO

Construida en lamina de acero inoxidable 304,
cortes en laser para mejor acople y productividad. 2
tamices. Boca entrada: 9 cm

FUNCION

Separar la pulpa de las semillas cascaras y otros
posibles desechos sin maltratar el producto en
proceso.

SERVICIOS
AIRE N/A PRESION N/A CAUDAL N/A
ELECTRICIDAD X VOLTIOS 220V AMPERIOS 6
AGUA N/A PRESION N/A CAUDAL N/A




CODIGO | FTPM-01
CAVvVAL
S 3 FECHA |01/10/2016
! FICHA TECNICA
DOTACIONES VERSION 05
PAGINA 1DE1
EQUIPO DESPULPADORA CODIGO P-MAQ-DES
MARCA CAVAL No. SERIE | N/A MODELO |2.016
FABRICANTE CAVAL DIRECCION: | CARRERA 65 #85-06
PALLOMARO (DISTRIBUIDOR) TELEFONO | 7438080
SOPORTE TECNICO Hernando Quintero | DIRECCION: | CARRERA 65 #85-06
PALLOMARO TELEFONO | 7438080
CARACTERISTICAS GENERALES
ALTO (m) | 0,86 | ANCHO (m) 0,8 LARGO (m) 0,46 | PESO (kg) 1.700

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA - EQUIPO

Ficha técnica: Construida en lamina de acero
inoxidable 304, 1 tamiz. Boca entrada : 12 cms

FUNCION

Separar la pulpa de las semillas cascaras y otros
posibles desechos sin maltratar el producto en
proceso.

SERVICIOS
AIRE N/A PRESION N/A CAUDAL N/A
ELECTRICIDAD X VOLTIOS 220V AMPERIOS 6
AGUA N/A PRESION N/A CAUDAL N/A




CODIGO | FTPM-01
FE""‘“ 2 ] FECHA |01/10/2016
77/ /). FICHA TECNICA
Ahorro y Servicio en Refrigeracion VERSION 05
PAGINA | 1DE1
EQUIPO NEVERA CcODIGO P-MAQ-NE
MARCA FRIOMIX No. SERIE | 80000888687 | MODELO |NEV G319
EABRICANTE FRIOMIX DIRECCION: | Calle 15 # 36- 89
BOGOTA TELEFONO | 370 4011
ALFREDO HERNANEZ | DIRECCION: | calle 15 # 36- 89

SOPORTE TECNICO

TELEFONO | 310 858 8707

FRIOMIX
CARACTERISTICAS GENERALES
ALTO (m) | 2,3 |ANCHO (m) 0,6 LARGO (m) | 0,55 | PESO (kg) | 115
CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA MAQUINA - EQUIPO

Nevera botellera 4 parrillas
Sistema no frost
Compresor capacidad : 589W/2012BTU/h —
Refrigerante: R134a/5169g ;
Corriente nominal: 5,3A -—

w0

Rl

3 ;v 'V '
|| .
FUNCION
Refrigeracion del producto terminado para
conservar una bebida fresca. :
4 |
LU
SERVICIOS

AIRE N/A PRESION N/A CAUDAL N/A
ELECTRICIDAD X VOLTIOS | 110-115A | AMPERIOS 60 HP
AGUA N/A PRESION N/A CAUDAL N/A




ANEXO H.
COTIZACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y SENALIZACION

Nuevo ™ 3 vendidos

o,

Cofias Quirurgicas* 100 Unidades

$ 8.000

36 cuotas de $ 222 con Gy Mercase
visa @2 2
Més opciones

Envios a tedo el pais por Mercado Envios
Conoce los tiempos y las formas de envio.
Calcular costos

{Unico disponible!
Comprar

Tu compra esta protegida. Ver condiciones

Delantal Industrial En Pvc Impermeable Proteccion Antifluido

¥ Nuevo ™ 13 vendidos

$ 16.900

© Finalizaen1d0h

&= 36 cuotas de $ 469 con S Mg
wisa @2 &2

Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Medellin, Antioquia

Consultar costos

jUttimo disponible!
Comprar

Tu compra esta protegida. Ver condiciones




Botas Industriales Blancas Impermeables Alimentos Carniceria

3 vendidos

$ 47.500

=== 36 cuotas de $ 1.319 con S mocae
visAa @2 &=
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Medellin, Antioquia

Consultar costos

Color. Blanco

38 39 40 41 42 44

Cantidad:

»

Senfalizacion Industrial

i L
SENALIZACION
INDUSTRIAL

$ 3.500

© Finalizaen1d 14 h

Cantidad

36 cuotas de $ 97 con &S Mercae
visa @& =2
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Bogotd, Bogota D.C.
Consultar costos

(IS Comprar

Tu compra esté protegida. Ver condiciones

Carretilla Plegable Multiusos Perfecto Estado

$ 150.000

#== 36 cuotas de $ 4.167 con Gy Mo
visa @ &
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Dosquebradas, Risaralda
Consultar costos

jUnico disponible!
Comprar

Tu compra esta protegida. Ver condiciones




ANEXO |
COSTOS DISCRIMINADQOS, GASTOS DISCRIMINADOS Y PRECIO DE VENTA
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COSTOS DE PRODUCCION

Mano de obra directa. La mano de obra, se tomara como 0 (cero), pues no sera
necesaria la contratacion de personal para llevar a cabo las funciones respectivas
de la linea de produccion; teniendo en cuenta también, que en el analisis de

capacidades se obtuvo que no era necesaria llevar a cabo tal accion.

Costo de materia prima.

Costo unitario de la materia prima para la fabricacion de los jugos de naranja (Cifras

en pesos colombianos).

. ., . Cantidad Costo
ltem Presentacion Precio . o
requerida unitario
Naranja Bulto de 50 kg 100.000 15 ml 7
Azlcar edulcorante Bulto de 25 kg 80.000 15 mg 0,048
Agua - - 450 ml 10
Envases pléasticos Bolsa de 180 envases. 57.600 1 envase 320
Etiquetas Unidad 38 1 etiqueta 38
TOTAL 375,05

Costo unitario de la materia prima para la fabricacion de los jugos de maracuya
(Cifras en pesos colombianos).

item Presentacion Precio Cantidad Costo
requerida unitario
Maracuya Bolsas de 10 kg 45.000 15 ml 5
Azlcar edulcorante Bulto de 25 kg 80.000 15 mg 0,048
Agua - - 450 ml 10
Envases plasticos Bolsa de 180 envases. 57.600 1 envase 320
Etiguetas Unidad 38 1 etiqueta 38
TOTAL 373,05

Costo de la materia prima.

\ Costo de materia prima = Costo unitario de la M.P. X Produccﬁén

Costo de la materia prima proyectado de la naranja (cifras en pesos colombianos).

Afio 2017 2018 2019 2020 2021

Produccién naranja 1597 1689 1782 1875 1968
Costo unitario 375,05 388,18 401,77 415,83 430,38
Costo total de M.P. 598.955 655.636 715.954 779.681 846.988

Costo de la materia prima proyectado de la maracuya (cifras en pesos colombianos).

Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Produccién maracuya 1892 2003 2114 2226 2337
Costo unitario 373,05 386,11 399,63 413,61 428,09
Costo total de M.P. 705.811 773.378 844.818 920.696 1.000.446 |
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Costos indirectos de fabricacion.

Se debe tener en cuenta el porcentaje de participacion de la produccion de los jugos,
en donde naranja posee un 45% y la maracuya un 55%.

Costos indirectos de la fabricacion del jugo de naranja (cifras en pesos

colombianos).

Concepto Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Servicio de agua y alcantarillado 517.500 535.613 554.359 573.762 593.843
Servicio de luz 496.575 513.955 531.944 550.562 569.831
Servicio de internet y teléfono - - - - -
Servicio de gas - - - - -
Productos de cafeteria - -
Productos de papeleria 25.000 25.875 26.781 27.718 28.688
Depreciacion de activos fijos 1.783.700 1.846.130 1.910.744 1.977.620 2.046.837

Total 2.822.775 2.921.572 3.023.827 3.129.661 3.239.199

Costos indirectos de la fabricacion del jugo de maracuya (cifras en pesos

colombianos).

Concepto Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Servicio de agua y alcantarillado 632.500 654.638 677.550 701.264 725.808
Servicio de luz 606.925 628.167 650.153 672.909 696.460
Servicio de internet y teléfono - - - - -
Servicio de gas - - - - -
Productos de cafeteria - -
Productos de papeleria 25.000 25.875 26.781 27.718 28.688
Depreciacion de activos fijos 1.939.700 2.007.590 2.077.855 2.150.580 2.225.850

Total 3.204.125 3.316.269 3.432.339 3.552.471 3.676.807

COSTOS UNITARIOS

Los costos unitarios de produccion, se determinaron a través de la siguiente

ecuacion.

Célculo de los costos unitarios.

Costo unitario =

Total de costos de produccion

Produccion
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Costos unitarios proyectados hasta el 2021(cifras en pesos colombianos).

Naranja
Costo 2017 2018 2019 2020 2021
Mano de obra directa 0 0 0 0 0
Materia prima 598.955 655.636 715.954 779.681 846.988
Costos indirectos 2.822.775 2.921.572 3.023.827 3.129.661 3.239.199
Subtotal 3.421.730 3.577.208 3.739.781 3.909.342 4.086.187
Produccion 1597 1689 1782 1875 1968
Costo unitario 2143 2118 2099 2085 2077
Maracuya
Costo 2017 2018 2019 2020 2021
Mano de obra directa 0 0 0 0 0
Materia prima 705.811 773.378 844.818 920.696 1.000.446
Costos indirectos 3.204.125 3.316.269 3.432.339 3.552.471 3.676.807
Subtotal 3.909.936 4.089.648 4.277.157 4.473.167 4.677.253
Produccion 1892 2003 2114 2226 2337
Costo unitario 2067 2042 2024 2010 2002
PRECIO DE VENTA
Célculo del precio de venta.
Precio de venta = Costo Unitario * Margen de utilidacﬂ
Precios de venta de los jugos de naranja y de maracuya.
Naranja Maracuya
Afo Costo Margen de | Precio de Costo Margen de | Precio de
Unitario utilidad venta Unitario utilidad venta
2017 2143 30% 2786 2067 30% 2688
2018 2118 35% 2860 2042 35% 2757
2019 2099 40% 2939 2024 40% 2834
2020 2085 45% 3024 2010 45% 2915
2021 2077 50% 3116 2002 50% 3003
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ANEXO J
MANUALES DE FUNCIONES
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(y)
Limdn g Limonada

MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez Fecha: 28 Oct 2016 Version: 1

Departamento:

Produccion

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Gerente Produccion

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Gerente general

Requisitos académicos:

Titulo profesional universitario en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial,
Economia o carreras afines.

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar un programa de produccién que permita trabajar con la capacidad instalada actual de la empresa, coordinando la
cadena de suministro, los pedidos y entregas al cliente final

FUNCIONES DEL CARGO

Controlar que el programa de producciéon cumpla con lo planificado

Realizar un informe anual de la produccién mes a mes de cada uno de los productos
Coordinar que los operarios realicen sus labores de manera eficiente

Generar lotes de produccién con altos estandares de calidad

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

No tiene contacto

Habilidades

Planeacién, trabajo en equipo, andlisis de resultados, comunicacién y liderazgo.

Formacion

Calidad, ventas, produccién, Logistica

RESPONSABILIDADES

Magquinaria y equipo

maguinaria y equipo de produccion

Materiales

Aguellos documentos, relacionados a la planeacion de la produccion

Personal a cargo

Operarios

Procesos a cargo

Cumplimiento del proceso de produccién en 6ptimas condiciones

ESFUERZO
Fisico Medio, ya que debe estar desplazandose al area de produccién
Mental Alto, ya que debe estar en contacto con todos los procesos productivos y dar solucién
inmediata si se presenta algun problema

Visual Medio, ya que su esfuerzo es normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Mala Regular Optima
Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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< u 3 MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017
Limdn ¢ Limonada

Elaborado por: Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez Fecha: 28 Oct 2016 Versién: 1

Departamento: Comercial

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo: | Gerente comercial

NUmero de cargos: | 1

Jefe inmediato: Gerente general

Requisitos Titulo profesional universitario en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial o carreras
académicos: afines.

Requisitos de

experiencia: 3 afios de experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Mantener una relacion directa con los clientes, para presentar posibles sugerencias, informando a cada uno de ellos las
caracteristicas de los productos

FUNCIONES DEL CARGO

Informar de las condiciones de pago, condiciones de entrega y servicios de los productos
Comunicar el portafolio de productos de la empresa

Mantener una relacién directa con los clientes

Buscar posibles clientes potenciales

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el
cliente Directo

Habilidades Escucha, liderazgo, creatividad, dinamismo, trabajo en equipo, empatia, insistencia

Capacidad de relacionarse con la gente de manera facil, actitudes y aptitudes para la venta de
Formacion productos.

RESPONSABILIDADES

Maquinaria'y
equipo Tener en 6ptimas condiciones su equipo de computo

Materiales Documentos relacionados con la venta de productos

Personal a cargo Ninguno

Entender las necesidades del cliente para transmitirlas a la empresa, proporcionando canales de

Procesos acargo N .
comunicacion directos con el cliente

ESFUERZO
Fisico Bajo, ya que no tiene que realizar un movimiento repetitivo
Mental
Medio, ya que debe tener la capacidad de ofrecer los productos y que estos sean adquiridos
Visual Bajo, ya que no debe realizar un esfuerzo contaste para realizar su labor
CONDICIONES DE TRABAJO
Mala Regular Optima
Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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(g)
Limdn g Limonada

MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez | Fecha: 28 Oct 2016 | Version: 1

Departamento:

Administrativo

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Asistente administrativo y financiero

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Gerente general

Requisitos
académicos:

Titulo profesional universitario en Administracion de empresas, Ingenieria Industrial o carreras
afines.

Requisitos de
experiencia:

3 afios de experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y coordinar todas las areas de la empresa verificando su normal funcionamiento, para ayudar al cumplimento de la
planeacioén estratégica de la empresa. Gestionar el talento humano para crear una mejor cultura organizacional

FUNCIONES DEL CARGO

Realizar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y desarrollo de todo el personal
Gestionar los planes estratégicos para el normal funcionamiento de las areas de la empresa

Verificar el cumplimiento de la planeacién estratégica

Controlar gue se cumpla la unidad de mando

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

Directo

Habilidades

Escucha, liderazgo, creatividad, dinamismo, trabajo en equipo, comunicacion

Formacion

Administracion, talento humano, contabilidad, liquidacion nomina

RESPONSABILIDADES

Maquinaria y equipo

Equipo de computo del area administrativa

Materiales

Documentos pertinentes a la gestion del recurso humano y planeacion estratégica

Personal a cargo

Ninguno

Procesos a cargo

Cumplimiento con la planeacion estratégica de la empresa con una mano de obra altamente
capacitada.

ESFUERZO
Fisico Bajo, ya que no tiene una constante actividad fisica
Mental Alto, ya que debe estar en contacto con todas al areas de la empresa, relacionando todas las
actividades para cumplir con sus objetivos

Visual Medio, ya que su esfuerzo es normal

CONDICIONES DE TRABAJO

Mala Regular Optima
Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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Limdn ¢ Limonada

MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez | Fecha: 28 Oct 2016 | Version: 1

Departamento:

Produccion

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Operario de desinfeccion y lavado

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Gerente de produccion

Requisitos académicos:

Bachiller

Requisitos de experiencia:

Sin experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las actividades de los diferentes procesos desde la recepcion de materia prima hasta la desinfeccion y lavado de

la fruta.

FUNCIONES DEL CARGO

Cumplir con la cantidad de produccién solicitada sin generar desperdicios
Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional
Utilizar de manera adecuada la maquinaria y equipo

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

No tiene contacto

Habilidades

Escucha, aprendizaje, comunicacion, paciencia, autonomia

Formacion

No requerida

RESPONSABILIDADES

Magquinaria y equipo

Tinas de desinfeccién

Materiales

Fruta

Personal a cargo

Ninguno

Procesos a cargo

Realizar el Proceso hasta desinfeccion y lavado en 6ptimas condiciones

ESFUERZO

Fisico Alto, ya que requiere desplazamiento constante
Mental

Alto, ya que se debe tener mucha concentracion
Visual alto, ya que se debe establecer cual materia prima tiene 6ptimas condiciones y cual no

CONDICIONES DE TRABAJO
Mala Regular Optima

Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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Limdn g Limonada

MANUAL DE FUNCIONES

FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez

Fecha: 28 Oct 2016

Version: 1

Departamento:

Produccion

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Operario de extraccion

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Gerente de produccion

Requisitos académicos:

Bachiller

Requisitos de experiencia:

Sin experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las actividades del proceso de produccion de limén y naranja, desde el transporte hasta la extraccion de materia

prima

FUNCIONES DEL CARGO

Cumplir con la cantidad de produccién solicitada sin generar desperdicios
Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional
Utilizar de manera adecuada la maquinaria y equipo

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

No tiene contacto

Habilidades

Escucha, aprendizaje, comunicacion, paciencia, autonomia

Formacion

No requerida

RESPONSABILIDADES

Magquinaria y equipo

Maquina de extraccion de limén, Maquina de extraccion de citricos

Materiales

Fruta

Personal a cargo

Ninguno

Procesos a cargo

Realizar el Proceso de extraccion con altos estandares de calidad

ESFUERZO

Fisico Alto, ya que requiere desplazamiento constante
Mental

Alto, ya que se debe tener mucha concentracion
Visual alto, ya que se debe establecer cual materia prima tiene 6ptimas condiciones y cual no

CONDICIONES DE TRABAJO
Mala Regular Optima

Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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Limdn g Limonada

MANUAL DE FUNCIONES FORMATO : 2017

Elaborado por:

Zully Ruiz Aprobado por: Jairo Jiménez | Fecha: 28 Oct 2016 | Version: 1

Departamento:

Produccion

ASPECTOS GENERALES

Nombre del cargo:

Operario de etiqueta y empaque

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

Gerente de produccion

Requisitos académicos:

Bachiller

Requisitos de experiencia:

Sin experiencia

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las actividades de todos los procesos de produccion, desde el envasado hasta la etiqueta y embalaje de

producto terminado

FUNCIONES DEL CARGO

Cumplir con la cantidad de produccién solicitada sin generar desperdicios
Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional
Utilizar de manera adecuada la maquinaria y equipo

PERFIL DEL CARGO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Contacto con el cliente

No tiene contacto

Habilidades

Escucha, aprendizaje, comunicacion, paciencia, autonomia

Formacion

No requerida

RESPONSABILIDADES

Magquinaria y equipo

Tina de mezcla, tanque con valvula de envase

Materiales

Fruta, botellas plasticas, vinipel

Personal a cargo

Ninguno

Procesos a cargo

Entregar el producto terminado con altos estandares de calidad

ESFUERZO

Fisico Alto, ya que requiere desplazamiento constante
Mental

Alto, ya que se debe tener mucha concentracion
Visual alto, ya que se debe establecer cual materia prima tiene 6ptimas condiciones y cual no

CONDICIONES DE TRABAJO
Mala Regular Optima

Ventilacion X
lluminacién X
Ruido X
Aseo X
Humedad X
Riesgo potencial X
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ANEXO K
NOMINA PROYECTADA
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ANO BASE

NlUmero de Afio 2016 Prestaciones
Cargo Salario Interés sobre cesantias Prima de Vacacione -
cargos . L Sociales
Cesantias | 12% servicios S

Gerente General 1 2.602.073 2.602.073 312.249 2.602.073 1.301.036 6.817.430
Contador 1 1.314.292 | 1.314.292 157.715 1.314.292 657.146 3.443.445
Gerente de 1 2.102.312 | 2.102.312 252.277 2.102.312 1.051.156 5.508.058
produccién
Gerente comercial 1 2.102.312 2.102.312 252.277 2.102.312 1.051.156 5.508.058
Gerente
administrativo 1 2.102.312 2.102.312 252.277 2.102.312 1.051.156 5.508.058
Operarios 3 2.441.289 2.441.289 292.955 2.441.289 1.220.644 6.396.176

Total 8 12.664.590 | 12.664.590 1.519.751 12.664.590 6.332.295 33.181.225

ANO 2017
, Afo 2017 .
Cardo NlUmero de Salario _ _ . - Prestaciones
g cargos ) Interés sobre cesantias Prlm_a_de Vacacione Sociales
Cesantias | 12% servicios S

Gerente General 1 2.703.553 2.703.553 324.426 2.703.553 1.351.777 7.083.310
Contador 1 1.365.549 1.365.549 163.866 1.365.549 682.775 3.577.739
Gerente de 1 2.184.302 | 2.184.302 262.116 2.184.302 1.092.151 5.722.872
produccion
Gerente comercial 1 2.184.302 2.184.302 262.116 2.184.302 1.092.151 5.722.872
Gerente 1 2.184.302 | 2.184.302 262.116 2.184.302 1.092.151 5.722.872
administrativo
Operarios 3 2.536.499 2.536.499 304.380 2.536.499 1.268.249 6.645.627
Total 8 13.158.509 | 13.158.509 1.579.021 13.158.509 6.579.254 34.475.293
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. , A devengar Deducciones L
Cargos Salario por Numero de Salario Auxilio Salud Dension Total Nomina a pagar
I
cargo cargos mensual transporte A pagar 4% 4% deducido almes
Gerente general 2.703.553 1 2.703.553 0 2.703.553 | 108.142 | 108.142 216.284 2.487.269
Contador 1.365.549 1 1.365.549 0 1.365.549 | 54.622 54.622 109.244 1.256.305
Gerente del 5 184.302 1 2.184.302 2.184.302 | 87.372 | 87.372 174.744 2.009.558
produccién
Gerentg 2.184.302 1 2.184.302 0 2.184.302 | 87.372 87.372 174.744 2.009.558
comercial
Gere.n.te . 2.184.302 1 2.184.302 0 2.184.302 | 87.372 87.372 174.744 2.009.558
administrativo
Operarios 845.500 3 2.536.499 309.600 2.846.099 | 101.460 | 101.460 202.920 2.643.179
Total 11.467.510 8 13.158.509 309.600 13.468.109 | 526.340 | 526.340 1.052.681 12.415.428

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% némina)

Total neto a pagar por concepto de némina

143.532.271 33.181.225 12917904,43 189.631.401
ANO 2018
NUmero de Afio 2018 Prestaciones
Cargo Salario | Cesantia | Interés sobre cesantias Prima de Vacacione -
cargos L Sociales
S 12% servicios S
Gerente General 1 2.787.364 | 2.787.364 334.484 2.787.364 1.393.682 7.302.893
Contador 1 1.407.881 | 1.407.881 168.946 1.407.881 703.941 3.688.649
Gerente de 1 2.252.016 | 2.252.016 270.242 2.252.016 1.126.008 5.900.281
produccién
Gerente comercial 1 2.252.016 | 2.252.016 270.242 2.252.016 1.126.008 5.900.281
Gerente 1 2.252.016 | 2.252.016 270.242 2.252.016 1.126.008 5.900.281
administrativo
Operarios 3 2.615.130 | 2.615.130 313.816 2.615.130 1.307.565 6.851.642
Total 8 13'526'42 13'526'42 1.627.971 13.566.423 6.783.211 35.544.027
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. , A devengar Deducciones L
Cargos Salario por Numero de Salario Auxilio Salud Dension Total Nomina a pagar
|
cargo cargos mensual transporte A pagar 4% 4% deducido almes
Gerente general 2.787.364 1 2.787.364 0 2.787.364 | 111.495 | 111.495 222.989 2.564.374
Contador 1.407.881 1 1.407.881 0 1.407.881 | 56.315 56.315 112.631 1.295.251
Gerente del 5252016 1 2.252.016 2.252.016 | 90.081 | 90.081 180.161 2.071.854
produccién
Gerente 2.252.016 1 2.252.016 0 2.252.016 | 90.081 | 90.081 180.161 2.071.854
comercial
Gerente
administrativo 2.252.016 1 2.252.016 0 2.252.016 | 90.081 90.081 180.161 2.071.854
Operarios 871.710 3 2.615.130 309.600 2.924.730 | 104.605 | 104.605 209.210 2.715.520
Total 11.823.002 8 13.566.423 309.600 13.876.023 | 542.657 | 542.657 1.085.314 12.790.709

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% némina)

Total neto a pagar por concepto de némina

153.488.505 | 35.544.027 13813965,48 202.846.498
ANO 2019
Afo 2019
Numero de Cesantia | Interés sobre cesantias Prima de Vacacione Prestaciones
Cargo cargos Salario |s 12% servicios S Sociales
Gerente General 1| 2.887.709| 2.887.709 346.525 2.887.709| 1.443.854 7.565.797
Contador 1| 1.458.565| 1.458.565 175.028 1.458.565 729.283 3.821.441
Gerente de
produccion 1| 2.333.088 | 2.333.088 279.971 2.333.088 | 1.166.544 6.112.691
Gerente comercial 1| 2.333.088 | 2.333.088 279.971 2.333.088 | 1.166.544 6.112.691
Gerente
administrativo 1| 2.333.088 | 2.333.088 279.971 2.333.088| 1.166.544 6.112.691
Operarios 3| 2.709.275 | 2.709.275 325.113 2.709.275| 1.354.638 7.098.301
14.054.81 | 14.054.81
Total 8 4 4 1.686.578 14.054.814 | 7.027.407 36.823.612

257



A devengar

Deducciones

Cargos Salario por Numero de - — — N6émina a pagar
g cargo cargos Salario Auxilio A pagar Salud | Pension Total al mes
mensual transporte 4% 4% deducido
Gerente general 2.887.709 1 2.887.709 0 2.887.709 | 115508 | 115508 | 231.017 2.656.692
Contador 1.458.565 1 1.458.565 0 1.458.565 | 58.343 | 58.343 116.685 1.341.880
Gerente de| 5333088 1 2.333.088 2.333.088 | 93.324 | 93.324 186.647 2.146.441
produccién
Gerente 2.333.088 1 2.333.088 0 2.333.088 | 93.324 | 93.324 186.647 2.146.441
comercial
Gerente 2.333.088 1 2.333.088 0 2.333.088 | 93.324 | 93.324 186.647 2.146.441
administrativo
Operarios 903.092 3 2.709.275 309.600 3.018.875 | 108.371 | 108.371 | 216.742 2.802.133
Total 12.248.630 8 14.054.814 309.600 | 14.364.414 | 562.193 | 562.193 | 1.124.385 13.240.029

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% ndémina)

Total neto a pagar por concepto de ndmina

158.880.344 |36.823.612 14299230,99 210.003.187
ANO 2020
Ndmero Afio 2020
de Interés sobre cesantias Prima de Vacacione Prestaciones
Cargo cargos Salario Cesantias 12% servicios S Sociales
Gerente General 1 2.985.891 2.985.891 358.307 2.985.891| 1.492.945 7.823.034
Contador 1 1.508.156 1.508.156 180.979 1.508.156 754.078 3.951.370
Gerente de
produccion 1 2.412.413 2.412.413 289.490 2.412.413| 1.206.207 6.320.523
Gerente comercial 1 2.412.413 2.412.413 289.490 2.412.413| 1.206.207 6.320.523
Gerente
administrativo 1 2.412.413 2.412.413 289.490 2.412.413| 1.206.207 6.320.523
Operarios 3 2.801.390 2.801.390 336.167 2.801.390| 1.400.695 7.339.643
Total 8 14.532.677 14.532.677 1.743.921 14.532.677 | 7.266.339 38.075.615
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. , A devengar Deducciones P
C Salario por Numero de - — — Noémina a pagar
argos cargo cargos Salario Auxilio A pagar Salud Pensién Total al mes
mensual transporte pag 4% 4% deducido
Gerente general 2.985.891 1 2.985.891 0 2.985.891 | 119.436 | 119.436 238.871 2.747.019
Contador 1.508.156 1 1.508.156 0 1.508.156 | 60.326 60.326 120.653 1.387.504
Gerente del 5412413 1 2.412.413 2.412.413 | 96.497 | 96.497 192.993 2.219.420
produccién
Gerentg 2.412.413 1 2.412.413 0 2.412.413 | 96.497 96.497 192.993 2.219.420
comercial
Gerente 2.412.413 1 2.412.413 0 2.412.413 | 96.497 | 96.497 192.993 2.219.420
administrativo
Operarios 933.797 3 2.801.390 309.600 3.110.990 | 112.056 | 112.056 224111 2.886.879
Total 12.665.084 8 14.532.677 309.600 14.842.277 | 581.307 | 581.307 1.162.614 13.679.663

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% némina)

Total neto a pagar por concepto de némina

164.155.959 38.075.615 14774036,33 217.005.611
ANO 2021
Afo 2021
Numero de Cesantia | Interés sobre cesantias Prima de Vacacione Prestaciones
Cargo cargos Salario |s 12% servicios S Sociales
Gerente General 1| 3.075.467 | 3.075.467 369.056 3.075.467 | 1.537.734 8.057.725
Contador 1] 1.553.401| 1.553.401 186.408 1.553.401 776.701 4.069.911
Gerente de
produccién 1| 2.484.786 | 2.484.786 298.174 2.484.786 | 1.242.393 6.510.138
Gerente comercial 1| 2.484.786 | 2.484.786 298.174 2.484.786 | 1.242.393 6.510.138
Gerente
administrativo 1| 2.484.786 | 2.484.786 298.174 2.484.786 | 1.242.393 6.510.138
Operarios 3| 2.885.432 | 2.885.432 346.252 2.885.432 | 1.442.716 7.559.832
14.968.65 | 14.968.65
Total 8 8 8 1.796.239 14.968.658 | 7.484.329 39.217.883
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. , A devengar Deducciones P
Salario por Numero de - — — Nomina a pagar
Cargos cargo cargos Salario Auxilio A pagar Salud Pensiéon Total al mes
mensual transporte pag 4% 4% deducido
Gerente general 3.075.467 1 3.075.467 0 3.075.467 | 123.019 | 123.019 246.037 2.829.430
Contador 1.553.401 1 1.553.401 0 1.553.401 62.136 62.136 124.272 1.429.129
Gerente del  ;484.786 1 2.484.786 0 2.484.786 | 99.391 | 99.391 198.783 2.286.003
produccién
Gerente 2.484.786 1 2.484.786 0 2.484.786 | 99.391 | 99.391 198.783 2.286.003
comercial
Gerente 2.484.786 1 2.484.786 0 2.484.786 | 99.391 | 99.391 198.783 2.286.003
administrativo
Operarios 961.811 3 2.885.432 309.600 3.195.032 | 115.417 | 115.417 230.835 2.964.198
Total 13.045.036 8 14.968.658 309.600 15.278.258 | 598.746 | 598.746 1.197.493 14.080.765

Némina anual

Prestaciones sociales

Aportes Parafiscales (9% némina)

Total neto a pagar por concepto de némina

168.969.182

39.217.883

15207226,38

223.394.292
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ANEXO L
INGRESOS Y GASTOS PROYECTADOS DE LA EMPRESA LIMON &
LIMONADA
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INGRESOS PROYECTADOS CON LA IMPLEMENTACION

Ingresos proyectados de las nuevas lineas de produccion en la empresa Limon &
Limonada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Jugo de naranja
Unidades 1477 1569 1662 1755 1848
Precio unitario 2.786 2.860 2.939 3.024 3.116
Subtotal 4.114.922 4.487.340 4.884.618 5.307.120 5.758.368
Jugo de maracuya

Unidades 1772 1883 1994 2106 2217
Precio unitario 2.688 2.757 2.834 2.915 3.003
Subtotal 4.763.136 5.191.431 5.650.996 6.138.990 6.657.651
TOTAL 8.878.058 9.678.771 10.535.614 11.446.110 12.416.019

EGRESOS PROYECTADOS CON LA IMPLEMENTACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Este rubro no presenta valor, debido a que no se realizara contratacion alguna para
el funcionamiento de las nuevas lineas de produccion.

GASTOS OPERATIVOS

Los gastos operativos que aparecen a continuacion se obtuvieron con base en el
calculo de los respectivos costos que aparece en el Anexo |.

Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021
Mano de obra directa 0 0 0 0 0
Costo de materia prima 1.304.765(1.429.014 | 1.560.772 | 1.700.377 | 1.847.434

Costos indirectos de fabricacion | 6.026.900 | 6.237.842 | 6.456.166 | 6.682.132 | 6.916.006
Total 7.331.665 | 7.666.856 | 8.016.938 | 8.382.509 | 8.763.441

GASTOS DE VENTAS

Segun el Anexo K, de ndémina salarial, el presupuesto de liquidacion anual
proyectada del gerente comercial, se encuentra en la tabla a continuacion.
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Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afo 2020 | Afio 2021
Gerente comercial 24.114.697 24.862.253 25.757.294 26.633.042 27.432.033
Balanceo de linea de 0,0945 0,0945 0,0945 0,0945 0,0945
naranja
Gastos de venta por 2.278.839 2.349.482 2.434.064 2.516.823 | 2.592.328
naranja
Balanceo de linea maracuya 0,1142 0,1142 0,1142 0,1142 0,1142
Gastos de venta por 2.753.899 2.839.270 2.941.483 3.041.493 | 3.132.739
maracuya
Total gastos de ventas 5.032.738 5.188.752 5.375.547 5.558.316 5.725.067

GASTOS FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que la inversion en el primer periodo seria de $ 27.472.000, y
que el 50% sera financiado, es necesario realizar la amortizacion de la deuda, la
entidad financiera Bancolombia otorgara el préstamo por $ 13.736.000, pagadero al
vencimiento por un periodo de 5 afios con una tasa del 17,6%> efectivo anual.

Para el desarrollo del céalculo es necesaria la utilizacion de la ecuacién para la
obtencion de las cuotas.

Céalculo de la cuota.

Préstamo
Cuota = (1 + tasa de prestamo)Periodo detiempo _ 1
tasa de prestamo X (1 + tasa de prestamo)Periodo de ”eml’o]

Periodo Saldo Interés Cuota Amortizacion
0 13.736.000 - - -
1 11.800.801 2.417.536 4.352.735 1.935.199
2 9.525.007 2.076.941 4.352.735 2.275.794
3 6.848.674 1.676.401 4.352.735 2.676.334
4 3.701.305 1.205.367 4.352.735 3.147.368
5 - 651.430 4.352.735 3.701.305

55 BANCOLOMBIA. Simula crédito. [En linea]. Disponible

en:

http://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/productos-servicios/creditos/consumo/libre-
inversion/simulador-credito-consumo/##sim-results. Consultado el 25 de Noviembre de 2016
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TOTAL GASTOS

Gasto Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021
Gastos administrativos - - - - -
Costos operativos 7.331.665 7.666.856 8.016.938 8.382.509 8.763.441
Gastos de ventas 5.032.737 5.188.752 5.375.547 5.558.316 5.558.316
Gastos financieros 2.417.536 2.076.941 1.676.401 1.205.367 651.430
TOTAL GASTOS 14.781.939 14.932.549 15.068.886 15.146.191 14.973.186
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gl fin de facilitar los procesos de visibilidad e impacto de la misma, conforme a los derechos pafrimoniales que nos
corresponden y que incluyen: la reproduccion, comunicacion plblica, distribucion al pdblico, transformacion, en
conformidad con la normatividad vigente sobre derechos de autor y derechos conexos (Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993,
Decision Andina 351 de 1993, entre otras}.

Al respecto como Aufores manifestamos conocer que:

L3 aytorizacion es de caracter no exclusiva v limitada, esto implica que la licencia fiene una vigencia, que no es
perpetua y que los autores puede publicar o difundir su obra en cualquier otro medio, asi como llevar a cabo cualquier
fipo de accion sobre ei documento.

La autorizacion tendra una vigencia de cinco afios a parfir del momento de la inclusion de la obra en el repositorio,
prorrogable Indefinidamente por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de los autores y podra darse por
terminada una vez los autores io manifiesten por escrito a ia institucion, con la salvedad de gue la obra es difundida
globalmente y cosechada por diferentes buscadores yfo repositorios en Internet, lo que no garantiza que la obra pueda
ser refirada de manera inmediata de ofros sistemas de informacion en los que se haya indexado, diferentes al
Repositario Digital Institucional - Lumieres de la Fundacion Universidad Ameérica.

La autorizacion de publicacion comprende el formato original de la obra y todos los demas que se requiera, para su
publicacion en el repositorio. lgualmente, la autorizacion permite a la institucion el cambio de soporte de la obra con
fines de preservacion (impreso, electronico, digital, Internet, intranet, o cualquier ofro formato-conocido o por conocer).

La autorizacién es gratuita y se renuncia a recibir cualguier remuneracion por los usos de la obra, de acuerdo con la
licencia establecida en esta autorizacion,

Al firmar esta attorizacion, se manifiesta que ta obra es original y no existe en ella ninguna violacion a los derechos
de autor de terceros. En caso de que el frabajo haya sido financiado por terceros, los autores asumen la
responsabilidad del cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre los derechos patrimoniales de la obra. '

Frente a cualguier reclamacion por terceros, los autores seran los responsables. En ningun caso la responsabilidad
serd asumida por la Fundacion Universidad de América.

Con la autorizacion, 1a Universidad puede difundir la obra en indices, buscadores y otros sistemas de informacion que
favorezcan su visibiiidad.

Conforme a las condiciones anteriormente expuestas, como autores establecemos las siguientes condiciones de uso de
nuestra obra de acuerdo con la ficencia Creative Commons que se sefiala a continuacion:
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'ﬂ\ FUNDACIGN UNIVERSIDAD DE AMERICA Codigo:
PROCESQ: GESTION DE BIBLIOTECA Version 0
Bniversil:(lljgddaccli:nltmérica Autorizacién para Publicacion en el Repositorio Digital Julio - 2016
' Institucional ~ Lumieres

P
ep Atribucién- no comercial- sin derivar: permite dlstrlbuu' sin fines comerciales, sin obras
: derivadas, con reconocimiento del autor.

i :stnbun crearobras derwadas sm f nes comarc[aies cani

N | Atribucién ~ no comergial

I misma forma.

compartir igual: "“;‘)‘é'r‘r'ﬁi'té' distribur, modificar} crear obras |
derivadas, sin fines econémicos, siempre y cuando jas obras derivadas estén licenciadas de la

Licencias completas: http:fico.creativecommons.orgi?page =13

Siempre y cuando se haga alusién de alguna parte o nota del frabajo, se debe tener en cuenta la correspondiente

citacion bibliografica para darie crédito al trabajo y a sus autores,

De igual forma como autores autorizamos la consulta de los medios fisicos del presente trabajo de grado asi:

AUTORiZO {AUTORIZAMOS): : i . NO

| La consulta fisica {s6lo en las instalaciones de la Biblioteca} del CO-ROM yloImpreso | -
La repraduccion por cualquier formato conocido o por conoger para efectos de preservacion . X
Informacién Confidencial: este Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica o . g1 | ‘NO
secreta o0 se ha pedido su confidencialidad por parte del tercero, sobre quien se desarrollé la - :
invesfigacion. En caso afirmativo expresamente indicaremos, en carta adjunta, tal sifuacion con el fin X

de gue se respete la restriccion de acceso.

Para constancia se firma el presente documento en Bogotd, a los 31 dias del mes de enerc del afio 2017,

LOS AUTORES:

Autor 1

Nombres

j | Jairo Rafael

“Documento de-idenfificacion No

1.032.464.821

2ully Dahiana

“Documento deidentificacion No

1.022.401.262




