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RESUMEN

En Colombia, las entidades publicas tienen la obligatoriedad de implementar sus
sistemas de gestidn, los cuales sirven como metodologia para garantizar la calidad en la
prestacion de sus servicios, enfocandose en la satisfaccion de las necesidades de los
grupos de valor y partes interesadas. El Sistema de Gestion, puede estar compuesto por
uno o varios sistemas de gestién basados en normas certificables, dependiendo de la
misionalidad de la entidad, y cada sistema establece requisitos propios los cuales las
entidades deben cumplir para lograr su implementacion. Con el objetivo de facilitar estos
procesos de implementacién de los sistemas de gestion, surge el en Colombia el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, como una herramienta orientadora que le
facilita a las entidades, el proceso de implementacion o de actualizacion de sus sistemas
de gestion de calidad de manera integral. Es asi como la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion se dispone a realizar la actualizacion de su Sistema Integrado de
Gestion, adoptando e implementando las normas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015,
Gestion Ambiental 1SO 14001:2015, Gestion de Seguridad de la Informacion 1SO
27001:2013, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, articularlos
bajo los estandares definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por lo que
en el documento se presenta el grado articulacién durante la actualizacion del sistema,
iniciando con la estructura de un plan de trabajo, el diagnostico del sistema Integrado y
perfeccionamiento de actividades propuestas, hasta la definicion de alcance, politica y
objetivos del Sistema Integrado de Gestion, articulado al Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion.

Palabras clave: Autodiagndstico, Ciclo PHVA, Modelo Integrado, Modelo Integrado de

Planeacion y Gestidn, Sistemas Integrados, Sistemas de Gestién, Normas Certificables.
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INTRODUCCION

En Colombia, el gobierno nacional expidio la Ley 872 de 2003, la cual reglamenta la
creacion del Sistema de Gestién de Calidad en las entidades del Estado, como “una
herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempeifio institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacién de
los servicios” (Ley 872 de 2003, pag. 1)

El mismo decreto establece también en su articulado, que la implementacion del sistema
de gestion de la calidad es de forma obligatoria para todas las entidades que conforman
la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional. Y que “Una vez implementado
el sistema y cuando la entidad considere pertinente podra certificar su Sistema de
Gestion de la Calidad con base en las normas internacionales de calidad”. (Ley 872 de
2003, pag. 4)

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es la entidad del estado
colombiano, encargada de formular y promover politicas para el fortalecimiento de la
gestion de las entidades publicas, en el marco de sus funciones administrativas ha
aunado multiples esfuerzos, encaminados al disefio de modelos de gestion para las
entidades del estado, con el objetivo de que “estos sirvan como guias para el correcto
actuar y la generacion de valor a través de la gestion institucional” (Navarro Ofate,

Martinez Carvajal, & Moreno Asprilla, 2020).

De acuerdo con (Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC))
tener en cuenta las normas ISO dentro de los sistemas de gestion, “es una decisiéon
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global
y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible” (2015, pag.
10)

Es por ello que, en el afio 2005, con las dinamicas organizacionales se llevé a cabo la
adopcién de un marco general del Control Interno, por eso a través del Decreto 1599 de
ese afio se adopta el Modelo Estandar de Control Interno -MECI para el estado
colombiano, lo que permitié la estandarizacion de controles minimos para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.
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En el afio 2008, el DAFP actualizo el Sistema de Gestién de la Calidad con el objetivo de
mejorar su articulacion con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

A partir del afio 2012, la 1SO, a través del Anexo SL defini6 la Estructura de Alto Nivel,
como una forma de obtener coherencia y sincronizacion en el contenido de las normas
nuevas, asi como las que sean revisadas a partir de la fecha, pero con independencia
en el campo especifico de cada norma, lo que permitié establecer de una forma clara y

sencilla, las similitudes entre los requisitos de las distintas normas.

En ese mismo afio, “se disefié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a
fin de integrar los sistemas de gestion existentes y configurar el MECI como herramienta
de seguimiento y control.” (Espitia Pefia, 2018)

En el aflo 2013, se publica una de las primeras normas técnicas, de las que comiunmente
componen los sistemas integrados de gestion, actualizada bajo la estructura de alto nivel,
la1SO 27001:2013 que especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad

de la informacion.

En el afio 2014, se actualizo el MECI de tal forma que se alienara a las dinamicas de
Planeacion y Gestion para facilitar su integracion al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion

En el afio 2015, con la Ley 1753, se dicta la integracion de todos los sistemas de gestion
en un solo sistema de gestidn “Sistemas de Gestion de Calidad - Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo - Ley 489 de 1998. Debera articularse con los Sistemas
Nacional e Institucional de Control Interno - Ley 87 de 1993 y articulos 27 al 29 de la Ley
489 de 1998” (Decreto 1081 de 2015, pag. 40). Ese mismo afio en el mes de septiembre
la ISO publica la actualizacion de la norma 9001 que especifica los requisitos para un
sistema de gestidn de la calidad y la 14001 que especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental. Estas dos normas estan estructuradas bajo la Estructura de Alto

Nivel.

En el afio 2017, se actualizo la version del MIPG, articulando el Sistema de Gestion y de

Control Interno, “reduciendo tiempos, facilitando procesos y guia la toma de decisiones

de politicas hacia metas estratégicas para el cumplimiento de objetivos.” (Espitia Pefia,
13



2018). “Lo anterior con el propésito de dirigir la gestion publica hacia la satisfaccidén de
los cuidanos en el marco de la legalidad y la integridad.” (pag. 8)

En el afio 2018, en el mes de marzo la ISO publica la actualizacion de la norma 45001
que especifica los requisitos para un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

Lo anterior nos muestra como existe un marco normativo bastante amplio el cual por un
lado exige a las entidades la implementacion de un sistema de gestién, y por otro lado,
gue exista una integracion entre los sistemas y que cada uno cumpla con los requisitos

establecidos en las normas de estandarizacion internacional.

Segun (Navarro Ofiate, Martinez Carvajal, & Moreno Asprilla), el dilema que se presenta
al momento de realizar este trabajo de articulacion de los sistemas de gestion, “surge
cuando las entidades publicas no tienen claridad sobre como deben realizar la transicion
de los sistemas gestion normalizados a dar cumplimiento a lo establecido por el MIPG”,
lo que da a entender que existen vacios de conocimiento en torno al desarrollo de un
buen ejercicio de implementaciéon de este nuevo modelo, y complementan su afirmacion
indicando que “esto genera dificultades al momento de lograr el objetivo de reestructurar
la gestion institucional y no se aprovechen las convergencias de estos dos esquemas de
gestion que simultAneamente pueden evitar duplicidad de tareas que afectarian la

eficiencia de las entidades” (2020, pag. 6).

Asi las cosas, el presente documento, describe el desarrollo de una propuesta de
articulacion de un Sistema Integrado de Gestion compuesto por las normas técnicas,
NTC I1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad; NTC ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental; NTC ISO 45001:2018 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y la NC ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, iniciando con la definicién de un plan de
trabajo con actividades concretas, una fase de diagnostico para establecer el nivel de
cumplimiento de requisitos del SIG y el MIPG, y sobre eso continuar con el
perfeccionamiento de actividades hasta lograr una actualizacién del SIG articulado al
MIPG, lo que le permitira a la entidad, aplicar si asi lo considera, a la certificacion de su

Sistema Integrado de Gestion.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de articulacion, del Sistema Integrado de Gestion de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, durante el proceso de actualizacién e implementacién del sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir las etapas y actividades para la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion
de la Entidad, articulado al cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion.

e Realizar el diagnostico del contexto externo e interno de la entidad, frente al
cumplimiento de los requisitos establecidos por el MIPG, las normas ISO 9001:2015;
ISO 14001:2015; 1SO 45001:2018; e ISO 27001:2013 que conforman el Sistema

Integrado de Gestion y la normativa colombiana vigente.
e Establecer el alcance, objetivo, politica e informacion documentada que compone el

Sistema Integrado de Gestidon con base en las necesidades identificadas en el

diagnostico.

15



1. MARCO TEORICO

En la antigua Grecia, surgieron las primeras ideas del enfoque en excelencia en la calidad
absoluta planteadas por Platon. Con la revolucion industrial, llego la maquina de vapor
la cual trajo consigo la produccién en masa, lo que represento un aumento en la cantidad
de productos fabricados, disminucién en tiempos de ensamble, la produccion en serie,
reduccién de costos de produccion y aumento en la cantidad de unidades.
Posteriormente, durante la época de la segunda guerra mundial, surgieron importantes
personalidades a quienes hoy conocemos como los gurus de la calidad, y que aportaron
a través de sus teorias, la evolucion misma de la calidad, como lo son Frederick Taylor
su movimiento el “Taylorismo” y su propuesta de division del trabajo para la produccién
en cadena; Walter Shewart y el control estadistico de procesos; William Deming y el ciclo
PHVA; Joseph Juran y la espiral de calidad; Ishikawa y las siete herramientas basicas
de la calidad; Philip Crosby con el programa cero defectos; William Ouchi con la teoria

Z, por nombrar solo algunos.

Gracias a estos aportes, el concepto de la calidad evoluciona constantemente en pro de

mejorar los modelos gestion de calidad para la gestion de las organizaciones.

En la Figura 1, se encuentran un resumen grafico de como ha sido la evolucién del
concepto de calidad, teniendo en cuenta las diferentes teorias y enfoques, hasta llegar a

lo que se conoce hoy dia como calidad.

Figura 1.

Resumen Grafico Evolucién de la Calidad

Nota. La figura muestra el resumen de la evolucién de la calidad, segun los

conceptos aprendidos en clase.
16



Los Sistemas de Gestion, permiten que las organizaciones incorporen de manera
efectiva y sencilla en su planeacion los diferentes sistemas de gestion, los cuales le
permiten desarrollar su planeacion, ejecutar sus procesos y controlar sus actividades, en
el marco del desarrollo de su mision institucional. Es por ello que existen normas técnicas
emitidas por organismos internacionales, las cuales establecen una serie de requisitos
minimos que deben ser tenidos en cuenta para para lograr una buena implementacion

de sus sistemas.

En Colombia, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”,
establece la definicidn de control interno, como “el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencion a las metas u objetivos previstos” (Ley 87 de 1993, 1993)

La Ley 489 de 1998, normatiza el Sistema de Desarrollo Administrativo, y a partir de la
Ley 872 de 2003, se establece la obligatoriedad de implementar el Sistema de Gestidn
de la Calidad en entidades del Estado, con el objetivo de mejorar su desempefio y

satisfacer las necesidades de la ciudadania, a la cual dirigen sus acciones.

El Decreto 1499 de 2017 recoge dentro de un unico sistema denominado Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, los sistemas de gestion de calidad y el
sistema control interno. Dicho decreto tiene como objetivo fortalecer la administracion y
el desempefio de las entidades, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios los cuales se deben realizar de acuerdo con las normas. El
decreto es la base normativa para el desarrollo del trabajo de investigacion porque
contempla todo el marco legal y de referencia con el cual se desarrollard la

implementacion del MIPG.

El decreto 1599 de 2005 se adopto el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado,

denominado MECI 1000:2005, en el que se estructura el modo de establecer,
17



documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y
agentes obligados por el articulo 5 de la Ley 87 de 1993, soportadas en el MIPG, como
lo explican (Lopez & Veldsquez Ortiz, 2016) “orientando a las entidades del sector
publico a contar con sistemas integrales de gestion y control, lo que es un reto por las
caracteristicas del sector, los continuos cambios normativos y la rotacién del talento

humano” (pag. 46).

Con base en lo anterior, la estructura de procesos contenida en el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, esta fundamentada en los sistemas descritos a continuacion:

1.1. Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestidn de Calidad, se define como “el conjunto de entidades y organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempeiio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad”. (Decreto 1499 de 2017, 2017)

“‘Un sistema de gestion de calidad debe partir del concepto de calidad. Este
concepto presenta una variada connotacion determinado por su contexto en el
gue implica. La variada significacion se categoriza en dos tipos, una denominada
la calidad interna, que consiste en la manera como las organizaciones administran
la calidad de sus procesos, productos, servicios; y el segundo tipo es la calidad
externa, que se trata de la percepciéon del usuario, cliente o consumidor sobre el

producto o servicio que utiliza o compra”. (Valencia Ibarra, 2020)
Entonces, tenemos el Sistema de Gestion como el conjunto de elementos de una

organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr objetivos.

18



1.2. Sistema de Control Interno

Existen diferentes definiciones del Control Interno, una publicada originalmente en 1949
y ha sido usada desde entonces en multiples ediciones, es concisa y sirve como punto
de partida para explicar la funcién de este mecanismo de control y su uso en la teoria 'y

practica de las auditorias:

“... El control interno incluye el plan de organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccién y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas...” (Capote Codovés, 2001).

El control interno, ha tenido un desarrollo normativo que ha permitido su implementacion
y desarrollo. Asi, por ejemplo, los articulos 209 y 269 de la Constitucion dan origen al
control interno en el Estado colombiano, en estos se establecen los principios que rigen
la funcién administrativa y el control interno. “De esta forma, el control interno constituye
un avance importante que apoya y facilita la gestion de las entidades del Estado,
partiendo del autocontrol, con el fin de lograr el uso adecuado de los recursos del erario”
(Medina Ricaurte, 2019)

1.3. Modelo Estandar de Control Interno — MECI

El MECI, “proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los
propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, y aunque promueve una
estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada entidad,
sus objetivos, estructura, tamano, procesos y servicios que suministran” (Manual Técnico
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, 2014)

El modelo del MECI, se basa en los siguientes fundamentos: Autorregulacion,

Autocontrol, Autogestion
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13.1

1.3.2

1.3.3

1.4.

Autorregulacion

“Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su
interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacién y fortalecimiento continuo, del Sistema de Control Interno, en

concordancia con la normatividad vigente”. (Glosario MIPG, 2020, pag. 9)

Autocontrol

“Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de
la organizacién, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el
ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades
ylo tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica cita”. (Glosario MIPG, 2020, pag.
8)

Autogestion

“Capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha

sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos”. (Glosario MIPG, 2020,

pag. 8)

El Ciclo PHVA

Las bases del MIPG se centran en el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer,

Verificar y Actuar), como punto de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer

seguimiento, evaluar y controlar la gestion y se busca atender las necesidades de los

ciudadanos, los planes de desarrollo, pero bajo principios de calidad e integridad. El
PHVA, de acuerdo con la (Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015), “permite a

una organizacion asegurarse de gue Sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
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adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en
consecuencia’ (pag. 10).

1.5. Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

Segun DAFP, el MIPG “es el marco de referencia disefiado para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas” (Manual
Operativo MIPG, 2019). En el marco del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector
Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017. En la Figura 2, se establece
una descripcion grafica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual
surge de la integracion entre el Sistema de Gestion (compuesto por el Sistema de
Desarrollo Administrativo y Sistema de Gestion de Calidad), y el Sistema de Control
Interno.
Figura 2.

Descripcion del modelo MIPG

i PR

» ,

Nota. La figura representa la articulacion de los Sistemas de Gestion y
Control Interno, para formar el MIPG. Tomado de (Manual Operativo
MIPG, pég. 7), [en Linea]. Disponible en https://bit.ly/3vCWFV5 [Acceso:
mar.09,2021]

Con el objetivo de generar resultados enfocados al cumplimiento de los planes

nacionales de desarrollo del gobierno colombiano y adicionalmente, que atiendan a las
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necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, se
identifica como principal proposito del MIPG:

“contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones, ya que se
focaliza en las practicas y procesos clave que ellas adelantan para convertir insumos
en resultados, apuntando a transformar el Estado Colombiano, de un Estado
legislativo a un Estado prestador de servicios” (Marco General del Sistema de Gestion
MIPG, 2018, pag. 23)

Los objetivos del Modelo de Integrado de Planeacién y Gestién, se encuentran definidos
en el Marco General del MIPG en el (Manual Operativo MIPG, 2019):

e Fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los principios de integridad y legalidad
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

e Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

e Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

e Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas.

e Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestion y

desemperio.

El MIPG opera a través de 7 dimensiones articuladas entre si, tal y como se muestra en
la Figura 3., las cuales agrupan una o varias de las 18 politicas, que definen los
lineamientos y requisitos para la buena gestion y desempefio institucional, lo que permite

gue se implemente el modelo de manera adecuada y facil.
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Figura 3.
Articulacion de las siete dimensiones de MIPG

Control @
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Nota. La figura representa la articulacion e intercomunicacion que existe entre las
siete dimensiones que componen el MIPG. Tomado de (Manual Operativo MIPG,
pag. 19). [en Linea]. Disponible en https://bit.ly/3vCWFv5 [Acceso: mar.09,2021]

Para lograr una armonizacion perfecta entre los sistemas, es importante tener en cuenta
los lineamientos del manual operativo del MIPG V3., definido por el DAFP, en lo que
tiene que ver con los requisitos descritos a continuacion en la Tabla 1, que le permitiran
a la entidad poder identificar las problematicas mas relevantes de su sistema, mediante
el autodiagnéstico, e iniciar un plan de accion orientado a disminuir o mitigar las
problematicas identificadas para finalmente lograr el objetivo del MIPG en términos de

calidad e integridad del servicio.
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Tabla 1.

Requisitos Generales por Politicas de MIPG

Dimension de
MIPG

Politica de MIPG

Requisitos Generales

Talento Humano

Gestién Estratégica del

Talento Humano

* Caracterizar y diagnosticar el talento
humano de la entidad.

* Implementar acciones para el ingreso,
desarrollo y retiro de los servidores publicos.
* Aplicar la Estrategia de Rutas de Creacion
de Valor orientadas a la productividad, el
liderazgo, la calidad y la atencion al

ciudadano.

Integridad

* Implementar el Codigo de Integridad del
Servicio Publico.
* Promover la apropiacion por parte de los

servidores publicos.

Direccionamiento
Estratégico y

Planeacién

Planeacion Institucional

* Definir el propdsito de la entidad

* Identificar los grupos de valor

* Diagnosticar las capacidades y entornos
(DOFA).

» Formular el Plan de Desarrollo Territorial

» Formular los planes de accion institucional
» Formular indicadores

» Formular la Politica de Administracion de
Riesgo

* Alinear los planes de accion a los Obijetivos

de Desarrollo Sostenible

Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto

Publico

* Programar el presupuesto

* Formular el Programa Anual Mensualizado
de Caja

* Formular el Plan Anual de Adquisiciones —
PAA
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Dimension de
MIPG

Politica de MIPG

Requisitos Generales

* Alinear la planeacion y presupuesto a los

programas del Plan Nacional de Desarrollo

Gestion con
Valores para

Resultados

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

* Disefar o redisefiar lo necesario: estructura
organica, cadena de valor, estructura
funcional o administrativa, entre otros.

* Trabajar por procesos: Definiendo objetivos,
responsables, riesgos, controles, medicion,
entre otros.

* Gestionar los recursos fisicos y servicios

internos.

Gobierno Digital

* Promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

* Implementar los componentes de TIC para
el Estado y TIC para la sociedad.

* Contar con los Habilitadores Transversales:
Seguridad de la Informacion, Arquitectura y

servicios ciudadanos digitales.

Seguridad Digital

* Adoptar el Modelo de Gestién de Riesgos

de Seguridad Digital

Defensa Juridica

» Formular y ejecutar la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico

* Reglamentar y operar el Comité de
Conciliacion.

* Realizar seguimiento a los procesos e
indicadores asociados a la defensa juridica
» Cumplir con el pago de sentencias y
conciliaciones

* Ejecutar la accion de repeticion y

recuperacion de recursos publicos

Mejora Normativa

* Formular la agenda regulatoria
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Dimension de
MIPG

Politica de MIPG

Requisitos Generales

* Incluir el analisis de imp<d normativo en el
disefio de la regulacion

» Consultar publicamente los proyectos de los
actos administrativos

* Revisar la calidad de la regulacion « Publicar
la regulacion final

* Evaluar la eficacia, eficiencia y costos de las

regulaciones emitidas.

Servicio al Ciudadano

* Realizar los arreglos institucionales
requeridos para la adecuada prestacion del
servicio

* Documentar los procesos y procedimientos
gue estandaricen la actuacion de la entidad
* Cualificar e incentivar a los servidores
publicos para la mejora del servicio a la
ciudadania

* Fortalecer canales de atencion

* Asegurar la claridad y cumplimiento de las
condiciones del servicio

» Adecuar la oferta institucional a las
necesidades, preferencias y expectativas de

los ciudadanos y usuarios

Racionalizaciéon de

Tramites

* Identificar y difundir el portafolio de oferta
institucional

* Priorizar tramites y procedimientos

* Formular e implementar la estrategia de
racionalizacion de tramites

« Difundir los resultados de la racionalizacion

Participacién Ciudadana

en la Gestion Publica

* Elaborar el diagndstico de la participacion

ciudadana
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Dimension de
MIPG

Politica de MIPG

Requisitos Generales

+ Construir la estrategia de participacion
articulada a la planeacion y gestion
institucional

» Construir y ejecutar la estrategia de

rendicion de cuentas

Evaluacion de

Resultados

Seguimiento y
Evaluacion del
Desemperfio

Institucional

* Definir responsables del disefio,
implementacién y comunicacion de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion

* Revisar y actualizar indicadores

* Evaluar el logro de los resultados

* Evaluar la gestion del riesgo de la entidad

* Evaluar la percepcién de grupos de valor

* Documentar los resultados de seguimiento y

evaluacion

Informacion y

Comunicacién

Archivos y Gestién

Documental

* Incorporar en la planeacion institucional los
componentes estratégicos, administracion de
archivos, documental, tecnoldgico y cultural

en materia de gestion documental

Transparencia, acceso

a la informacién publica

y lucha contra la

* Divulgar activamente la informacién publica
sin que medie solicitud alguna (transparencia
activa).

* Responder de manera adecuada, veraz,

gratuita y oportuna las solicitudes de acceso

corrupcién
a la informacién publica (transparencia
pasiva)
» Generar acciones para la generacion y
Gestion del Gestion del produccion de capital intelectual

Conocimiento y

la Innovacion

Conocimiento y la

Innovacion

* Promover la generacion de herramientas
para la utilizacién y apropiacion del

conocimiento
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Dimension de

Politica de MIPG Requisitos Generales
MIPG

* Ejecutar el seguimiento y evaluacién de la
gestiébn como proceso de analitica
institucional

* Fomentar la cultura de compartir y difundir el

conocimiento que se produce

» Contar con las directrices y condiciones
minimas para generar ambiente de control
* Identificar, evaluar y gestionar los riesgos
Control Interno | Control Interno o
* Promover las actividades de control
» Conocer los estados de los controles

* Realizar seguimiento oportuno y monitoreo

Nota. La tabla muestra los requisitos por politica de gestion y desempefio de cada dimension del MIPG,
gue se deben cumplir durante la implementacion o actualizacién de cualquier SIG. Tomado del documento
(Disefio de un Sistema Integrado de Gestidn a partir de los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG y de la Norma ISO 9001:2015 en la Administracion Central de la Alcaldia de Palmira, Valle
del Cauca, pags. 28, 29, 30). [en Linea]. Disponible en https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78209

[Acceso: sep.01,2021]. Adaptado por el autor del (Manual Operativo MIPG, 2019). [en Linea]. Disponible
en https://bit.ly/3vCWFv5

1.6. Sistema Integrado de Gestion en el Marco del MIPG

El Sistema Integrado de Gestidon, tiene como objeto, “dirigir la gestién publica a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad” (Manual
Operativo MIPG, 2019). Para ello, se complementa y articula con otros sistemas,
modelos y/o estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion
y desempefio, y es compatible con los modelos de acreditacion especificos, tales como
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestibn Ambiental y de

Seguridad de la Informacion, tal y como se muestra en la Figura 4.

28


https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78209
https://bit.ly/3vCWFv5

Figura 4.
Normas que integran el Sistema Gestion.

150 27001:2013

>

Gestignde
IS0 9001:2015 calidad IS0 14001:2015
\ Seguridad ¥ /

Salud en el
trabajo

150 45001:2018

Nota. La figura muestra la estructura del SIG, compuesto por los cuatro
sistemas de calidad basados en las normas ISO certificables.

1.6.1. Sistemade gestion de calidad basado en Norma Técnica NTC ISO 9001:2015

“Esta norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos
en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio,
una base racional de porque el principio es importante para la organizacion, ejemplos de
los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el
desempeiio de la organizacion cuando se aplique el principio”. (Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015, pag. 11)

La norma también promueve el enfoque a procesos, “orientando a desarrollar
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente”. (Norma
Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015, pag. 11)
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1.6.2. Sistemade gestion ambiental basado en Norma Técnica NTC ISO 14001:2015

“El proposito de esta norma es, proporcionar a las organizaciones un marco de referencia
para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que
permitan que una organizacion logre resultados previstos que ha establecido para su
sistema de gestion ambiental”. (Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2015, pag.
11)

1.6.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en Norma
Técnica NTC ISO 45001:2018

“El propésito de esta norma es, proporcionar un marco de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema
de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importante critica para la organizacion eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.
Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la
SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas
eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de
mejora del desemperfio de la SST” (Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 45001:2018,
pag. 10) .

1.6.4. Sistema de gestiéon de seguridad de la informacion basado en Norma
Técnica NTC ISO 27001:2013

“El proposito de esta norma es, especificar los requisitos para establecer, implementar
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion dentro del contexto de la organizacion. Incluye también los requisitos para la
valoracion y el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion, adaptados a las
necesidades de la organizacion. Los requisitos establecidos en esta norma son genéricos

y estan previstos para ser aplicables a todas las organizaciones, independiente de su
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tipo, tamafio o naturaleza”. (Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC Colombiana
27001:2013, pag. 9)

1.7. Indicadores de Proceso

Segun (Barbei, Neira, Gonzélez, & Zino Arbio) un indicador es “la medida que permite el
seguimiento y evaluacion periodica de las variables clave de una organizacion mediante
su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos e internos.
(2018, pag. 4) En otras palabras, es una comparacion entre dos o mas tipos de datos

gue sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa

Los indicadores de proceso, “se encargan de medir alguna caracteristica especifica y
observable con el fin de mostrar los cambios y el progreso que se esta llevando a cabo.
Si estos indicadores son clave, entonces hablamos de KPI.” (Kyocera, 2020). Los KPI o
indicadores clave de desempefio, “muestran cémo es el progreso de un proceso o
producto en concreto, siempre relacionando dicho valor con un objetivo fijado de

antemano y expresado, normalmente, de forma porcentual.” (Kyocera, 2020)

Con los indicadores de proceso, los cuales se definen alienados a los objetivos de los
procesos para medir su desemperio, la entidad puede realizar seguimiento y control
sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el marco de la implementacién del

MIPG y los requisitos de los sistemas de gestion, en el marco de la planeacion estratégica
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Figura 5.
Ciclo basico del proceso de construccion de Indicadores

1. Identificacién y/fo
revision de:
Misidn, Objetivos Estratégicos,

Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios

2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeifo claves:
(Rewvisar tipologia indicadores)

4. Establecer referentes 3. Asignar
comparativos. Responsabilidades

5. Construir férmulas. (De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los indicadores organizacidn)

Nota. La figura muestra una metodologia simple que se puede tener en cuenta
para la construccion de un indicador. Tomado de (Guia para la construccion de
indicadores de gestion, pag. 33), [en Linea]. Disponible en https://bit.ly/3vG4mku
[Acceso: mar.05,2021]

1.7.1 Tipos deIndicadores

Los indicadores permiten determinar la efectividad, eficacia y eficiencia de la Entidad y
Sus procesos, son informacion, que puede ser utilizada por los mecanismos de control
para monitorear y ajustar las acciones que un determinado sistema o proceso emprende
para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Un indicador debe ser
construido con un claro criterio de utilidad, para asegurar la disponibilidad de los datos y
resultados mas relevantes en el menor tiempo posible y con un menor costo. También,
como lo menciona (Salgueiro), “es necesario elaborar indicadores que den cuenta de
todas las dimensiones sobre las cuales el programa o las acciones de formacién se han
propuesto intervenir’. (2001, pag. 29). En la figura 6, se muestra un grafico de la

definicion de los tipos de indicador:

. Indicadores de Gestidn — Eficiencia: en este tipo de indicadores, prima la

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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o Indicadores de Resultado o Producto — Eficacia: los indicadores de eficacia
miden el grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

o Indicadores de Impacto — Efectividad: este tipo de indicador, representan el
equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se es eficaz y eficiente.

Figura 6.
Tipos de Indicadores de Proceso

Relacion entre el
resultado
alcanzadoyy los
recursos
utilizados.

Equilibrio entre eficaciay
eficiencia, es decir, se es
efectivosi se es eficazy
eficiente.

Nota. La figura presenta un resumen de la definicién de los conceptos de tipos

de indicadores aprendidos en clase.
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2. EMPRESA CASO DE ESTUDIO

Nombre de la Empresa: Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN,
antes Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), una entidad de la rama ejecutiva
del poder publico, del orden nacional, la cual tiene como funcién, acompafar a la
poblacion que pertenecié a los Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley y que
opto por dejar las armas, en su retorno a la vida civil de forma estable y duradera, como

se menciona en la visién, misién y objetivos institucionales.

Ubicacién: La ARN, tiene su sede principal en la ciudad de Bogota, ubicada en la carrera
9 No 11 — 66, adicionalmente, para el cumplimiento de sus funciones la ARN cuenta con
21 sedes regionales ubicadas en ciudades principales a lo largo del territorio nacional,
en donde hay presencia de las personas objeto de atencidn de la entidad

Caracteristicas: La ARN, estd conformada por alrededor de 350 funcionarios y
aproximadamente 1900 contratistas, encargados de desarrollar las actividades

necesarias para lograr la atencion oportuna y de calidad a la poblacién objeto.

Mision: En el afio 2026, la ARN habra contribuido a la convivencia, la Reconciliacion y
el desarrollo sostenible, manteniéndose como referente internacional de los procesos de

Reintegracion y Reincorporacion

Vision: Liderar y coordinar el disefio e implementacién de la politica publica de
reintegracion y reincorporacion, asi como su gestion territorial, contribuyendo a la

convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliacion y el desarrollo sostenible.
Objetivos Estratégicos

e Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la poblacion objeto
y de su entorno préximo.

e Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad econémica de
la poblacion objeto de atencion.

e Contribuir a la convivencia y la reconciliacion en los territorios.
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e Impulsar la corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial para el fortalecimiento
de los procesos de la ARN.

e Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la mision.

Estructura Organizacional: La ARN, cuenta con un modelo de estructura
organizacional jerarquica piramidal, en cabeza del Director General, sobre quien recaen
todas las responsabilidades de la entidad, y que, a medida que se desciende se puede
identificar el nivel de autoridad y responsabilidad que preside

Mapa de Procesos: El mapa de procesos, esta compuesto por 16 procesos (3 procesos
estratégicos, 1 proceso de evaluacion, 4 procesos misionales y 8 procesos de apoyo),

tal y como se evidencia en la Figura 7.

Figura 7.
Mapa de procesos vigente de la ARN Version 6

MAPA DE PROCESOS Proéesos estratégicos

" Direccionamiento Gestion de Gestion de
eslrazeglcc comunicaciones relaciones externas
Gestion legal

Necesidades y
expectativas Satisfaccion del dients
Gestion legal
Procesos de apoyo
Gestion Gestion del Gestion Gestion
Documental Talento Humano Financiera Juridica
Gestion de adquisicién | Gestion de tecnologias 4
de bienes y servicios dela nbmmmng dm
- Gestion Adminsstrativa p TOOOS PORUN
@raz== (& mmes

Version 06. Aprobada 28 de septiembre de 2016

Nota. La imagen muestra el mapa de procesos de la entidad objeto de estudio.
Tomado de (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién - ARN, 2016) [en
Linea). Disponible en https://bit.ly/3pu4OkL [Acceso: mar.05,2021]
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Sistema Integrado de Gestion: Por medio de la Resolucion Interna 0856 de 2014, la
entidad adopto el Sistema Integrado de Gestion para la Reintegracion - SIGER, sin
embargo, debido a los grandes cambios institucionales por los que ha pasado la entidad,
tales como cambio de nombre, mision, vision, etc., el SIG se ha quedado corto en cuanto
a sus objetivos y alcance establecidos. Es por esta razén que la entidad se ve en la
necesidad de realizar el proceso de implementacion de un nuevo SIG articulado al MIPG,
tomando como base lo que se tiene adoptado y actualizandolo a los requisitos normativos

vigentes.
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3. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo documental y enfoque cualitativo, se lleva a cabo en cuatro
etapas enfocadas en mostrar la articulacion del Sistema Integrado con el MIPG, durante

el proceso de actualizacion del Sistema Integrado de Gestidn de la entidad.

3.1. Etapal- Plan de trabajo

En esta etapa, se define un plan de trabajo para la implementacion del SIG, el cual
contiene acciones, fechas y responsables de cada accién. El objetivo del plan de trabajo
es identificar cada una de las actividades que son sujeto de actualizacién para la
implementacion del nuevo SIG y cada actividad debe ir alineada a los requisitos del MIPG

los cuales se identifican en la etapa 2 de diagnoéstico.

Es importante que desde la alta direccion como responsable de la implementacion del
SIG se le haga seguimiento constante al plan de trabajo, con el fin de identificar
actividades que puedan estar quedando en rezago y a futuro afecten el desarrollo del

mismo.

Para la ejecucion del plan de trabajo, es importante que se defina un equipo
implementador, preferiblemente integrado por representantes de cada uno de los
procesos que existen en la entidad, a quienes se les pueda asignar roles y
responsabilidades dentro del proceso de actualizacion e implementacion del SIG. El
objetivo de esto es que exista una mayor apropiacion por parte de los procesos y que
adicionalmente existan diferentes puntos de vista desde la perspectiva de los procesos,

para hacer mas dinamico el ejercicio.

3.2. Etapa 2 - Diagnostico
En esta etapa, se realiza un diagnéstico a la entidad, con el objetivo de identificar un

grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en las dimensiones del MIPG, asi
como los requisitos de las normas técnicas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO
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45001:2018; e ISO 27001:201. Para ello, la entidad debe tener en cuenta dos aspectos,

el contexto externo y el contexto interno.
3.2.1. Contexto externo

Verificacion del contexto externo institucional, para ellos se debe realizar una revision de
la normativa expedida por el gobierno nacional, asi como normas técnicas
internacionales, para identificar aspectos importantes que generen impacto sobre la
planeacion estratégica y que puedan afectar el marco estratégico institucional de cara a
la actualizacion del sistema y la articulacion con MIPG.

3.2.2. Contexto Interno de la Entidad

Verificacion del contexto estratégico institucional para determinar el impacto que tenga
el contexto externo sobre la gestion de la entidad.

Verificacion del Sistema Integrado, para evaluar de acuerdo al estado actual de la
entidad, el grado de acoplamiento a cada una de las dimensiones y politicas del MIPG.

Para ello, se cuenta con el insumo de dos instrumentos fundamentales:

e EI FURAG, un instrumento aplicado por el DAFP, tipo cuestionario de preguntas, que
se realiza anualmente, y que permite recopilar informacion importante para la toma
de decisiones en materia de gestion y desempefio de las organizaciones. De igual
manera facilita la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del MIPG, avances y
mejoras, a partir de la informacidn que suministra directamente la entidad.

e Matriz de requisitos de las normas que se integran al Sistema de Gestion (ISO
9001:2015; ISO 14001:2015; 1SO 45001:2018; ISO 27001:2013, para cada uno de

los procesos de la entidad.

3.3. Etapa 3 - Actualizacion de la documentacién del Sistema

En esta etapa, cada uno de los procesos, debera iniciar una validacion de toda la
documentacion contenida al interior de sus procesos, y teniendo en cuenta los
lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacion. Los procesos deberan

determinar que documentos del sistema estan sujetos de modificacién o eliminacion. A
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su vez se debe determinar que nueva documentacion surge a raiz del proceso de

actualizacion.

3.4. Etapa4 - Alcance, politica, objetivos del SIG y los indicadores de proceso.

Para esta etapa, teniendo en cuenta los requisitos aplicables de cada una de las normas
que componen el SIG, asi como los requisitos establecidos por MIPG en sus
dimensiones, se procede a definir el alcance del sistema, la politica, construccion del
objetivo del sistema, y los indicadores del proceso, con los cuales, la entidad podra hacer

seguimiento y control sobre el cumplimiento a los objetivos del sistema.
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4. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos del desarrollo de cada
una de las etapas definidas para la articulacion del Sistema Integrado de Gestién de la
entidad al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

4.1. Plan de Trabajo

En el marco del proceso de implementacion del SIG, se formul6 la propuesta de un plan
de trabajo, tomando como base la estructura del Sistema Integrado de Gestidn existente
en la entidad y se indican cuales son las principales actividades que se identificaron
deben ser actualizadas en el marco del nuevo sistema y acorde a los requisitos del MIPG.

En la Figura 8, podemos ver un ejemplo de las actividades a tener en cuenta para la

elaboracion del plan de trabajo.

Figura 8.
Modelo Plan de Trabajo
ACCIONES RESPONSABLES T 2T 3T a7
L . 5 Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de
Actualizacion del nombre del Sistema Integrado de Gestion. g X X
procesos y enlaces
& < 1 . = Pi de Direcci iento Estratégico - Lid di
Actualizacion acto administrativo del Sistema Integrado de Gestion Lt PRSI A R U L R Ao X
procesos
—— . = Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de
Definicion alcance del Sistema Integrado de Gestion E X X
procesos y enlaces
Actualizacion de nombre de los enlaces o delegados por proceso para la Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de X X
implementacién del Sistema. procesos
: = o < = P de Direcci i tégico - Li
Definicion de la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion TP e e (s i X X
procesos y enlaces
—— _— Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de
Definicion de los indicadores de proceso. € X X
procesos y enlaces
e . g il ench Pi de Direcci iento Estratégico - Lid di
Documentacion del Sistema Integrado de Gestion (actualizacion, eliminacion y toc0 Ce I CCnaliETe = r'a e_glco eere> ce
- " - o procesos - Enlaces - Empleados publicos y X X X
elaboracion de métodos y politicas de operacion). R
contratistas.
Actualizacion politica de riesgos (incluida la Continuidad del negocio), aspectos e Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de X
impactos ambientales y matriz de peligros. proceso.
Actualizacién matriz de riesgos, matriz de aspectos e impactos y matriz de Proceso de Direccionamiento Estratégico - Lideres de X
peligros seguridad y salud en el trabajo. proceso.
. Sy - e Proceso de Direccionamiento estratégico, Proceso
Acciones de capacitacion en las normas I1SO — Acciones de sensibilizacion y Baliaticn. Contially Maloramientav Proceas X X X
empoderamiento en el SIG (Articulacion con el Plan Institucional de Capacitacion) : yvel v
Talento Humano
Auditoria interna al sistema integrado de Gestion Proceso de Evaluacion, Control y Mejoramiento X X
Acciones de mejora / Planes de mejoramiento. Lideres de proceso X

Nota. La figura presenta un disefio de plan de trabajo, con actividades puntuales para

un ejercicio de revision y actualizacion o implementacién del SIG.

40




4.1.1. Equipo Implementador

Con el plan de trabajo definido, se procede a conformar un equipo de trabajo, el cual esta
integrado por los profesionales delegados de proceso, a quienes se les debe
contextualizar los roles y responsabilidades que asumiran dentro de este proceso. Se
identificaron los roles y responsabilidades de las dependencias encargadas de liderar la
implementacion de las normas ISO en el marco de la actualizacion del SIG y su

articulaciéon con el MIPG, tal y como se describe en la Figura 9.

Figura 9.
Diagrama de Roles y Responsabilidades para la articulacién de los sistemas.

ROLES

DIRECTOR GENERAL

Secretario Oficial de Seguridad

lefe de |a Oficina Asesora i -
General de la Informacidn

de Planeacion

Subdireccidn

Talento Humano Oficina de Tecnologias

Ofitlijr;a Asesora de Adminsitrativa de Ia informacion
aneacion
Calidad Segurlldadt\:s.alud Ambiental Seguridad dela
1509001 en eazgamajo 14001 informacion

27001

SISTEMAINTEGRADO DE GESTION

OAP
ARTICULAY
COORDINA

Nota. La figura la representa el rol de las dependencias que hacen parte de la

implementacion del SIG, de acuerdo a las normas que integran el Sistema.
Adicionalmente teniendo en cuenta que de manera paralela se va realizando la etapa de

diagndstico, es importante que al equipo implementador se le informen los resultados

obtenidos en la etapa de diagndstico.
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Figura 10.
Diagrama del Equipo de Implementacion del MIPG

DELEGADOS POR PROCESO PARA ELSIG EQUIPO DE IMPLEMENTACION
CALIDAD Jefe Oficina Asesora : ’
de Planescidn Profesional de Calidad

Seguridady saludenel

Asesora de Talento * SEDE CENTRAL Y SEDES ALTERMAS:: 16

tra ba]o. Humano Profesional del SGSST ENLACES DE et
150 45001 de 2018 PLANEACION
(Oficial de Seguridad * GRUPOS TERRITORIALES: 20 enlaces
Seguridad dela de la Informacidn) * PUNTO DE ATENCION: 1 enlace
informacion ; Profesional del S51
150 27001 de 2013 Tji:‘fl)ﬁc;;‘::‘;
Infor(r)fa cion SEDE CENTRAL Y SEDES ALTERNAS: 19
ENLACES DE GESTORES | | PEf=9m==
APOYO AMBIENTALES |  GRUPOS TERRITORIALES: 34 personas
Ambiental Subdirectar PUNTO DE ATENCION: 1 persona
150 14001 de 2015 administrato  Froresionales del SGA

D ) Profesional de la DEPENDENCIAS: 7 enlaces
Interlocutor Subdireccion A;umﬁ:;ff:g"fo Subdireccion cg;S[)Tg:nEEETEo GRUPOS TERRITORIALES:23 personas
Administrativa PUNTO DE ATENCION: 1
- Suhdirector Profesional del Proceso
B Adminstrative de Gestion Documental
‘ Equipo de Directivos ARN ‘ Control Internoy Oficina Asesora de Comunicaciones

Nota. La figura presenta la estructura de conformaciéon del equipo de
implementacion del MIPG, por cada proceso responsable de cada sistema

basado en norma ISO.

El equipo de Implementacioén, tiene la funcion de apoyar en la articulacion del Sistema
Integrado de Gestion con el MIPG, de acuerdo a las directrices recibidas en la
sensibilizacién en el marco de la estrategia disefiada para la implementacion del nuevo

sistema, el cual consistié en presentar los siguientes temas:

Marco Normativo actualizado

Actualizacion del Contexto Institucional

Normas ISO que hacen parte de la articulacion del MIPG
Que es MIPG

Cronograma de actividades a desarrollar.

Revisidon y Actualizacion de la documentacion del sistema.
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4.2. Diagnostico del contexto organizacional

En el marco de la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, asi como
la articulacién del sistema integrado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG, se realiz6 un analisis del contexto externo e interno de la Entidad, con el objetivo
de identificar cambios buenos o adversos que rodean el entorno de la entidad, y que

deben ser tenidos en cuenta en este proceso.

4.2.1. Contexto externo

El contexto externo, evalla los diferentes aspectos que rodean el entorno de la entidad
con el fin de determinar, como pueden afectar o beneficiar el propdsito institucional, la
identificacion de los factores externos se registran en las matrices DOFA como
amenazas y oportunidades. De acuerdo con (David), los factores que mayormente
inciden en el contexto externo son “econdmicos, sociales, culturales, demograficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnolégicos y competitivos”

(Conceptos de la Administracion Estratégica, 2003, pag. 80).

Teniendo en cuenta el marco normativo que rodea a las instituciones publicas del estado,
el Gobierno Nacional expidié una serio de decretos en torno al acuerdo final de paz, que
afectaron directamente las funciones y responsabilidades que tiene la entidad, en donde

se identifico lo siguiente:

El Decreto Ley 897 de 2017 de la Presidencia de la Republica, establece en su Articulo

1, lo siguiente:

“ARTICULO 1°. Denominacioén de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas. Modifica el articulo 1 del Decreto 4138
de 2011. Modificar el articulo 1 del Decreto 4138 de 2011 en cuanto a la
denominacion de la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas, la cual se denominara para todos los efectos "Agencia

para la Reincorporacién y la Normalizacién, ARN".” (Decreto Ley 897 de 2017)
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Y continua en su articulado:

“ARTICULO 2°. Modifica el articulo 4 del Decreto 4138 de 2011.Modificar el
articulo 4 del Decreto 4138 de 2011, el cual quedara asi: ..."ARTICULO
4. Objeto: La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, ARN tiene
como objeto gestionar, implementar, coordinar y evaluar, de forma articulada con
las instancias competentes, la politica, los planes, programas y proyectos de
Reincorporacién y normalizacién de los integrantes de las FARC-EP, conforme al
Acuerdo Final, suscrito entre el Gobierno Nacional y /as FARC-EP el 24 de
noviembre de 2016 a través de la Unidad Técnica para la Reincorporacion de las
FARC-EP; y de la politica de reintegracion de personas y grupos alzados en armas
con el fin de propender por la paz, la seguridad y la convivencia".... Tomado
textualmente del (Decreto Ley 897 de 2017)

El Decreto Ley, continua su articulado agregando mas funciones y responsabilidades a
la entidad, lo que indica que desde el contexto externo de la entidad se ha presentado
un cambio realmente grande y significativo que impacta no solo en la misionalidad de la

entidad, sino que afecta en la gestidén y funcionamiento de la misma.

4.2.2. Contexto Interno

El contexto interno por su parte, evalUa el entorno donde la entidad se propone alcanzar
sus objetivos estratégicos y que estan bajo el control de la entidad, se registran en las
matrices DOFA como debilidades y fortalezas. De acuerdo con (David), los factores que
mayormente inciden en el contexto interno son “Recursos financieros, recursos
tecnoldgicos, gerencia, personas, infraestructura, analisis de personas, Analisis de

clientes” (Conceptos de la Administracion Estratégica, 2003, pag. 120)

Para la revision del contexto interno de la entidad, se analiz6 el impacto de las nuevas
funciones y responsabilidades dadas a la entidad por intermedio del decreto ley 897 de
2017 dentro del contexto estratégico de la entidad, asi como la revision de los requisitos

de las normas.
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4.2.2.a Contexto Estratégico Institucional. En el marco de la dimensién del
Direccionamiento Estratégico de MIPG, uno de los requisitos que define la misma es la
de que “cada entidad tenga claro cual es el propédsito fundamental para el cual fue creada
y que enmarca lo que debe o tiene que hacer’ (Departamento Administrativo de la
Funcion Pulica - DAFP, 2017). La misién, vision y objetivos institucionales son los que
enmarcan el propoésito de la existencia de la entidad, y es asi como producto del cambio
del contexto externo, desde la alta direccién se procedi6 a realizar un cambio de la misién

de la entidad, la visién y los objetivos.

De igual forma se revis6 el mapa de procesos de la entidad, el cual define parte de la
estructura del SIG. Este ejercicio se realiz6 con la participacion de los lideres de proceso,
guienes hicieron una revision interna de sus procesos, identificaron propuestas de mejora
las cuales fueron analizadas y presentadas en una sesion de comité institucional ante el

Director General de la entidad, en donde fuera tratado Unicamente este tema.

Como resultado, se identificaron mejoras a realizar dentro de la estructura de los
procesos, tales como la creacion de nuevos grupos de trabajo, que atendieran las nuevas
obligaciones misionales de la entidad y definieran lineamientos para el nuevo grupo
poblacional que sera objeto de atencidn, pero fuera de eso la estructura inicial del mapa
de procesos se mantiene y no represento un cambio significativo que implique la
modificacién del mapa de procesos actual, por lo tanto, se continua con los 16 procesos

iniciales.
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Figura 11.

Mapa de Procesos version 7 actualizada

Mapa de procesos

‘Procesos misionales

>

Gestiénlegal/ Satisfaccion del ciente
Procesos de apoyo

Nota. La imagen presenta la version actualizada del mapa de procesos, luego del

andlisis del contexto interno.

4.2.2.b Diagnostico Sistema Integrado de Gestion. Para este ejercicio, se llevaron a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los responsables de la implementacion de los
sistemas de gestiéon que conforman el Sistema Integrado de Gestidén. Se realizo una
validacion uno a uno de todos los numerales que componen las normas técnicas, y su
articulacion a cada uno de los procesos de la entidad. Los cuales se presentan en la

siguiente tabla:



Tabla 2.

Requisitos aplicables Norma Técnica por cada proceso

NORMA ISO ISO ISO
’ 1ISO27001:2013
TECNICA 9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
PROCESO Estratégicos
4(41-42-43-4.4),5(5.1-
5.2-5.3),6(6.1.1-6.1.2 -
6.1.3-6.2),7(71-72-7.3-
7.4-751-752-75.3),8
4(41-42-|4(4.1-42- |4(41-42- |(8.1-8.2-83),9(9.1-9.3),10
43-4.4),5 |43-4.4),5 43-4.4),5 (10.1-10.2)
(5.1 -5.2- (5.1-5.2-5.3),|(5.1-5.2-5.3
5.3),6(6.1- [6(6.1-6.2),7 |5.4),6 (6.1- Anexo A (A5-A6.1.1-A.6.1.2
Direccionamiento | 6.2-6.3), (71-7.2-7.3 |6.2), 7 (7.1- -A6.15-A6.21-A6.22-
Estratégico 7.1.6,7.2, -74.1,742, |[7.2-73-74 |A823-A911-A9.22-
73,7.4,75, |-75),8(8.1- |-7.5),8(8.1- |A9.25-A9.26-A93.1-
8.1,9.1,9.3, |8.2),9 (9.1, 8.2),9 (9.1, A10-A11.28-A.11.2.9-
10 (10.1- 9.3), 10 (10.1- {9.3), 10 (10.1- | A.13.2.1 - A.13.2.2-A.13.2.3 -
10.2-10.3) 10.2-10.3) 10.2 - 10.3) A.13.2.4-A.152.1-A.15.2.2 -
Al16-A17.11-A17.1.2-
A17.1.3-A.18.1.1-A.18.1.3 -
A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.1 -
A.18.2.2)
7(73-74-75.1hb),8(8.1-
6(6.1-6.2),7 |6(6.1(6.1.3)- |8.2-8.3),10(10.1-10.2
66162 | ), 7 |6(6.1(6.1.3) ), 10 ( )
(7.4, (7.4.1.- |6.2(6.2.1)), 7
6.3),5.2.2,
) 7.4.2-7.43) |(7.3-7.4-7.5), |Anexo A (A.9.2.2-A.9.2.5 -
Gestioén de 7.3,7.4,7.5,
o 75(7.5.2- 8(8.1)9 A9.26-A93.1-A11.28-
Comunicaciones |9.1, 10
7.5.3)),8(8.1-{(9.1.1-9.3) [A.11.2.9-A.13.2.2-A.13.2.3-
(10.1-10.2-
10.3) 8.2), 10 (10.1- |10 (10.1 - A.13.2.4-A.152.1-A.15.2.2 -
' 10.2-10.3). 10.2 - 10.3) A.16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.3 -

A.18.1.4 - A.18.1.5-A.18.2.2)

47




7(7.3,75.1.b),8(8.1-8.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)

6 (6.1-6.2- 6 (6.1-6.2), 7. |6(6.1-6.2)
Gestion de 6.3), 7.3, (7.3,7.4.2, 7(7.3) 8 (8.2)
; Anexo A (A.9.2.2-A9.25-
Relaciones 7.5,9.1,10 |7.5),8(8.1- 9(9.1) 10
A9.26-A93.1-A11.28-
Externas (10.12-10.2- |8.2),10(10.1-|(210.1-10.2 -
A11.29-A.132.2-A.13.23-
10.3) 10.2-10.3) 10.3)
A.13.2.4-A.152.1-A.152.2 -
A16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.3 -
A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.2)
PROCESO Misionales
7(7.3,75.1.b),8(8.1-8.2-
6 (6.1-6.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)
6.3), 7.1.5, 5(5.4) 6 (6.1-
6 (6.1-6.2),
7.16.,75,8 6.2) 7 (7.2-
73,74.2,8 Anexo A (A.9.2.2-A9.25-
. (8.1-8.2- 7.3) 8 (8.1-
Implementacion (8.1-8.2), 9.1, A9.26-A931-A11.28-
8.3, 8.5, 8.6, 8.2)9(9.1) 10
10 (10.1-10.2- A11.29-A.132.2-A.13.23-
8.7),9.1, 10 (10.1-10.2 -
10.3) A.13.2.4-A.152.1-A.152.2 -
(10.1-10.2- 10.3)
A.16.1.3- A17.1.3-A.18.1.3 -
10.3)
A.18.1.4 - A.18.1.5-A.18.2.2)
7(7.3,75.1.b),8(8.1-8.2-
6 (6.1-6.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)
6.3), 7.5, 5(5.4) 6 (6.1-
6 (6.1-6.2),
9.3,8(8.1- 6.2) 7 (7.2-
73,742, 8 Anexo A (A.9.2.2-A.9.25 -
o 8.2-8.3, 8.5, 7.3) 8 (8.1-
Disefio (8.1-8.2), 9.1, A9.26-A931-A11.28-
8.6, 8.7), 8.2)9(9.1) 10
10 (10.1-10.2- A.11.29-A.13.2.2-A.13.2.3-
9.1, 10 (10.1-10.2 -
10.3) A.13.2.4-A.152.1-A.15.2.2 -
(10.1-10.2- 10.3)
A.16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.3 -
10.3)
A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.2)
7(7.3751.b),8(8.1-8.2-
6 (6.1-6.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)
6.3), 7.1.5, 5(5.4) 6 (6.1-
6 (6.1-6.2),
7.1.6,75,8 6.2) 7 (7.2-
7.3,74.2,8 Anexo A (A.9.2.2-A.9.2.5-
o (8.1-8.2- 7.3) 8 (8.1-
Seguimiento (8.1-8.2), 9.1, A9.26-A09031-A11.28-
8.3, 8.5, 8.6, 8.2)9(9.1) 10
10 (10.1-10.2- A.11.29-A.13.2.2-A.13.23 -
8.7),9.1, 10 (10.1-10.2 -
10.3) A.13.2.4-A.152.1-A.15.2.2 -
(10.1-10.2- 10.3)
A.16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.3 -
10.3)

A.18.1.4 - A.18.1.5-A.18.2.2)
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7(7.3,75.1.b),8(8.1-8.2-

6 (6.1-6.2-
5 (5.4) 6 (6.1- |8.3), 10 (10.1 - 10.2)
6.3), 75,8 |6 (6.1-6.2),
6.2) 7 (7.2-
(8.1-8.2- 7.3,74.2, 8
y 7.3)8(8.1- |AnexoA (A.9.2.2-A9.25-
Gestion legal 8.3, 8.5, 8.6, [(8.1-8.2), 9.1,
8.2)9(9.1)10|A9.26-A93.1-A11.28-
8.7),9.1,10 |10 (10.1-10.2-
(10.1-10.2 - A.11.29-A13.2.2-A.13.2.3 -
(10.1-10.2- 10.3)
10.3) 10.3) A.13.24-A1521-A.15.22 -
' A.16.1.3-A17.1.3-A.18.1.3-
A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.2)
PROCESO Apoyo
7(7.3-75.1.b,752-75.3),
8(8.1-8.2-8.3),10 (10.1 -
10.2)
6(6.1-6.2), |5(5.4)6 (6.1-
6 (6.1-6.2-
7.3,74.2,75 6.2) 7 (7.2-
» 6.3), 7.5, Anexo A (A.8.2-A.8.3-A9.2.2
Gestion (7.5.2-75.3), |7.3-7.5) 8
9.1, 10 -A9.25-A026-A931-
Documental 8 (8.1-8.2) (8.1-8.2) 9
(10.1-10.2- A.11.28-A11.29-A.13.2.2 -
9.1, 10 (10.1- |(9.1) 10 (10.1-
10.3) A.13.2.3-A13.24-A.15.21 -
10.2-10.3) 10.2 - 10.3)
A.15.2.2-A16.1.3-A.17.1.3-
A.18.1.3-A18.14-A.18.15-
A.18.2.2)
7(7.3-75.1.b),8(8.1-8.2-
8.3), 10 (10.1-10.2)
6 (6.1-6.2), 5(5.4) 6 (6.1-
6 (6.1-6.2- ( : (.46
6.3), 7.5 7.3,75(7.5.2 |6.2) 7 (7.2- Anexo A (A.9.2.2-A.9.25 -
o D -7.5.3), 8(8.1-|7.3-7.5) 8 A9.2.6-A9.3.1-A11.2.8-
Gestion juridica |9.1, 10
(10.1-10.2 8.2),9.1,10 |[(8.1-8.2)9 A11.29-A.132.2-A.13.2.3-
10 é) ' (10.1-10.2-  [(9.1) 10 (10.1- | A.13.2.4-A.15.2.1 - A.15.2.2 -
' 10.3) 10.2-10.3) |A.16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.2-
A.18.1.3-A.181.4-A.18.15-
A.18.2.2)
6 (6.1-6.2- 5(5.4)6 (6.1- |7(7.3-75.1.b),8(8.1-8.2-
6 (6.1-6.2),
L 6.3), 7.1.1, 6.2) 7(7.2-7.3) | 8.3), 10 (10.1 - 10.2)
Adquisicién de 7.1,7.2,7.3,
] 7.1.2,7.1.3, 8(8.1-8.2)
bienes y 7.4.2,7.5
N 7.5,8.4,9.1, 9(9.1) Anexo A (A.7.2.1-A.7.2.2-
servicios (7.5.2-7.5.3),
10 (10.1- 8 (8.1.8.2) 10(10.1-10.2- |A.7.3-A9.2.2-A9.25-
10.2-10.3) o 10.3) A.9.2.6-A9.3.1-A.11.2.8-
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9.1, 10 (10.1-

A.11.29-A1322-A13.2.3-

10.2-10.3) A.13.2.4-A.151-A.15.2.1-
A.15.2.2-A.16.1.3-A.17.1.3 -
A.18.1.1-A.18.1.3-A.18.1.4 -
A.18.1.5-A.18.2.2)
7(73-75.1.b),8(8.1-8.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)
6 (6.1-6.2),
5 (5.4) 6 (6.1-
6(6.1-6.2- |7.1,7.3,
6.2) 7 (7.2- |Anexo A (A.9.2.3-A9.25-
_ 6.3),7.1.1., |7.4.2,75
Gestion 7.3)8(8.1- |A.9.26-A9.22-A9.3.1-
_ _ 7.5,9.1,10 |(7.5.2-7.5.3),
Financiera 8.2)9(9.1) 10 |A.11.2.8-A.11.2.9-A.13.2.2 -
(10.1-10.2- |8(8.1-8.2)
(10.1-10.2- A.13.2.3-A.13.2.4-A.15.2.1 -
10.3) 9.1, 10 (10.1-
10.3) A.15.2.2-A.16.1.3-A.17.1.3 -
10.2-10.3)
A.18.1.3-A.18.1.4-A.18.1.5-
A.18.2.2)
7(7.3-75.1.b),8(8.1-8.2-
8.3), 10 (10.1 - 10.2)
4(41-4.2-
43-4.4),5 Anexo A (A.6.2.1-A8.1-A.8.3
6(6.1-6.2- |(5.1-5.2-5.3),[5(5.4) 6 (6.1- |-A.9.2.2-A9.25-A.9.2.6 -
6.3),7.1.1, |6(6.1-6.2),7 [6.2)7(7.2- |A93.1-A11.1-A11.2.1-
Gestion 7.1.3,7.14., |(71-72-7.3 [7.3)8(8.1- |A.11.22-A.11.23-A.11.25-
Administrativa | 7.5,9.1,10 |-7.4-7.5),8 [8.2)9(9.1)10|A.11.2.6-A.11.2.8-A.11.2.9 -
(10.1-10.2- |(8.1-8.2), 9 (10.1-10.2- |A.12.1.2-A.12.1.3-A.12.4.2 -
10.3) (9.1, 9.3), 10 |10.3) A12.44-A.13.2.2-A.13.2.3 -
(10.1-10.2- A.13.24-A.152.1-A.15.2.2 -
10.3) A.16.1.3-A.17.1.1-A.17.1.2 -

A.17.1.3-A.18.1.3-A.18.1.4 -
A.18.1.5- A.18.2.2)
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4(41-42-43-4.4),5(5.1-
5.2-5.3),6(6.1.1-6.1.2-
6.1.3-6.2), 7(7.2-7.3- 7.4,
7.5,(7.5.1-752-75.3)),8
(8.1-8.2-8.3),9(9.1), 10
(10.1 - 10.2)

6 (6.1-6.2),
6 (6.1-6.2- 173 5(5.4) 6 (6.1- | Anexo A (A.6.1.3-A.6.1.4 -
_ 6.3), 7.1.1, o 6.2)7(7.2- |A6.21-A6.2.2-A83-
Gestion de 7.4.2,7.5
i 7.1.3,7.5, 7.3) 8 (8.1- A9.12-A921-A922-
Tecnologias de (7.5.2 -7.5.3),
- 9.1, 10 8.2)9(9.1)10 |A.9.2.3-A.9.2.4-A.9.2.5 -
la Informacion 8 (8.1-8.2),
(10.1-10.2- (10.1-10.2 - A9.26-A931-A94-A10-
9.1, 10 (10.1-
10.3) 10.3) A11.23-A.11.24-A.11.26 -
10.2-10.3)
A11.2.7-A.11.2.8-A.11.2.9 -
A12-A13.1-A.1321-
A.13.2.2-A.13.2.3-A.13.2.4 -
Al14-A152.1-A152.2-
Al6-A17.13-A17.2.1-
A.18.1.1-A181.3-A.18.14-
A.18.1.5-A.18.2.2 - A.18.2.3)
7(7.2-73-75.1.b),8(8.1-
8.2 -8.3), 10 (10.1 - 10.2)
5(5.1, 5.2,
6 (6.1-6.2- |6(6.1-6.2), 7
5.3,5.4) 6
6.3), 7.1, (7.1-7.2-7.3, (6.1-6.2) Anexo A (A.6.1.1- A.6.1.2 -
, 7.1.1,7.1.2, |7.4.2),75 o A6.22-A7.21-AT7.2.2-
Gestion de 7(7.2-7.3-7.4
7.1.4,7.2, (7.5.2 -7.5.3), A723-A73-A922-
Talento Humano -7.5)8(8.1-
7.3,7.5,9.1, |8(8.1-8.2), A9.25-A926-A931-
8.2) 9(9.1-9.2)
10 (10.1- 9.1, 10 (10.1- A11.28-A11.29-A.13.2.2 -
10(10.1-10.2 -
10.2-10.3) 10.2-10.3) 10.3) A.13.2.3-A13.24-A.15.2.1 -
' A.15.2.2-A.17.1.3-A.18.1.3 -
A.18.1.4-A.18.1.5-A.18.2.2)
6 (6.1-6.2- 5(5.4)6 (6.1- |7 (7.3-7.5.1.b), 8(8.1-8.2-
6 (6.1-6.2), 7
- 6.3), 7.5, 6.2) 7 (7.2- |8.3), 10 (10.1 - 10.2)Anexo A
Atencién al (7.3), 7.4.2,
_ 9.1, 10 7.3)8(8.1- [(A9.22-A9.25-A9.26-
ciudadano 7.5(7.5.2 -
(10.1-10.2- 8.2)9(9.1)10 |A.9.3.1-A11.2.8-A.11.2.9 -
7.5.3), 8 (81-
10.3) (10.1-10.2 - A.13.2.2-A.13.2.3-A.13.24 -
8.2),9.1, 10
10.3) A.15.2.1-A.15.2.2-A.16.1.3 -
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(10.1-10.2- A.17.1.3-A18.1.3-A18.14 -
10.3) A.18.1.5-A.18.2.2)

PROCESO Evaluacion

7(7.3-751.b),8(8.1-8.2-

6(6.1-6.2), 7
8.3), 9.2, 10 (10.1 - 10.2)

(7.3-7.42- |5(5.4)6 (6.1

6 (6.1-6.2-
» 7.4.3),75 6.2) 7 (7.3-
Evaluacion, 6.3), 7.5, Anexo A (A.9.2.2-A.9.25-
o (7.5.2-75.3), |7.4-75)9
seguimiento y 9(9.1, 9.2), A9.26-A931-A11.28-
) 8(8.1-8.2), 9 |(9.1-9.2-9.3)
monitoreo 10 (10.1- A.11.29-A1322-A13.23-
(9.1,9.2), 10 |10 (10.1-10.2
10.2-10.3) A.13.2.4-A.152.1-A.15.2.2 -
(10.1-10.2- -10.3)
A.16.1.3-A.17.1.3-A.18.1.3 -
10.3)

A.18.1.4 - A.18.1.5-A.18.2.2)

Nota. La tabla muestra la identificacion de los requisitos por numerales de las normas

gue componen el SIG, aplicables a cada uno de los procesos.

Producto de esta evaluacion, en la Figura 12, se muestra el nivel de cumplimiento de los
requisitos de cada una de las cuatro normas 1SO que componen el Sistema Integrado de
Gestion, en el marco de la articulacion del MIPG. Para ello se hizo una validacion uno a

uno del cumplimiento de cada requisito en cada proceso

Figura 12.

Cumplimiento de requisitos por norma técnica ISO

Cumplimiento de requisitos por norma técnica

80% 1% 69%
70% 63%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Gestion de Calidad Gestion Ambiental  Gestion de Seguridady Gestidn de Seguridad
Salud en el Trabajo de la Informacion

Nota. La figura presenta el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de cada

una de las cuatro normas ISO, producto de la evaluacion de requisitos.
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En este ejercicio se pueden observar que los resultados indican que la entidad cuenta
con un importante avance en el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO, lo que

indica un buen punto de partida en el proceso de articulacion al MIPG.

a) Se puede evidenciar que el nivel de implementacion de los sistemas evaluados,

se encuentran en nivel medio de implementacion, todos arriba del 50%

b) Si bien es cierto, las normas ISO que enmarcan laimplementacién de los sistemas
gue conforman el Sistema Integrado de Gestidn, estan disefiadas bajo la estructura de
alto nivel, el contenido especifico de cada numeral tiene diferencias que responden a la
particularidad de cada norma, esta variacion de cada numeral, se ve reflejada en el

porcentaje de cumplimiento resultado del diagndstico de cada norma.

C) El célculo del nivel de implementacion de cada uno de los sistemas, se obtuvo de
la evaluacion de los avances particulares en relacion con las acciones que se deben

realizar para la integracion de cada uno de los sistemas, como son:

o Actualizacion del contexto estratégico

o Revision y actualizacion de politica y objetivos del Sistema Integrado

o Alcance del sistema

o Identificacion de requisitos de las partes interesadas

o Actualizacion de mapa de riesgos

o Definicién e implementacion de la Gestion del cambio institucional

o Actualizacién de matriz de flujos de informacién con informacién especifica de

cada sistema (Qué comunicar; Cuando comunicar; A quién comunicar; Como
comunicar)
o Contar con toda la informacién documentada requerida por la normay con toda la

informacion documentada identificada y requerida por la Entidad.

d) De acuerdo con la informacion recolectada, resalta que el numeral 8 —

OPERACION, el cual se refiere a los requisitos del producto particular, inherente al
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objetivo de cada norma técnica, es el que cuenta con mejor promedio de calificacion.
Esto significa que la Entidad, cuenta con un importante avance en la implementacion de

las normas técnicas ISO.

e) Es importante que una vez se cuente con el Sistema Integrado de Gestidon
documentado, se realice una Auditoria Interna y posteriormente Revision por la

Direccion.

4.2.2.c Diagnostico FURAG — MIPG -. El diligenciamiento del formulario FURAG vigencia
2019, se realiz6 de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, durante el primer semestre de afio 2020, el cual
evalla de manera integral, la gestion de la entidad en el marco de las dimensiones y
politicas del MIPG, y el avance del MECI. Este ejercicio permite que las entidades tengan
como parte de su autodiagnostico una valoracion mucho mas completa en comparativa
con otras entidades, teniendo un panorama claro del punto de partida para la articulacion
del SIG y el MIPG, en cuanto a la gestion de le entidad y a las dimensiones y politicas
gue componen el modelo. Los resultados de la medicion de desempefio institucional
nacion —rama ejecutiva 2019, se encuentran publicados en la pagina web del (micro sitio

de MIPG - Resultados Medicion: Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

El indice de desempefio institucional, el cual se describe en la Figura 13., y que
corresponde al porcentaje total de cumplimiento de la entidad, con relacion al
cumplimiento de los requisitos establecidos por el MIPG, y el promedio de las entidades

del sector presidencia, al cual pertenece la Agencia.
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Figura 13.

indice de Desempefio Institucional

fill . Resultados generales

indice de desempefio institucional

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

30.5 9 07 97.8

Minimo Puntaje Rama Maximo Puntgj
Ejecutiva Ejecutiv

Rama

ol

Nota. La imagen muestra la calificacion obtenida por la Entidad en el afio 2019,
en la medicién del indice de desempefio institucional. Tomado de (micro sitio de
MIPG - Resultados Medicion: Departamento Administrativo de la Funcién
Publica) , [en Linea]. Disponible en https://bit.ly/3njZzkX4 [Acceso: abr.03,2021]

En la gréfica se evidencia una calificacion del 90.7%, 10 puntos por encima del promedio
de las instituciones del sector de presidencia, 0 que representa un comportamiento
sobresaliente en el desarrollo de la gestion institucional de la entidad, en el marco de la

implementacion de las politicas del MIPG

Teniendo en cuenta la importancia del indice de desempefio institucional, para la toma
de decisiones, dentro de nuestro analisis ya podemos tener identificado un primer
indicador de articulaciéon del SIG y el MIPG. El cual nos sefiala que la entidad ya cuenta
con un avance en la gestion realizada que le permite estar cerca de cumplir con el 100%

de los requisitos de las dimensiones del MIPG.
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A continuacion, en la Figura 14, presenta el indice de cumplimiento de cada una de las
siete dimensiones de MIPG de acuerdo con el diagnostico FURAG, con respecto al
promedio total de las entidades del sector presidencia.

Figura 14.

indice de cumplimiento dimensiones MIPG

i@ |l. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

# Adscritas ¥ Vinculadas @Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado - . '
D1 Dimensian Puntaje Valor
consultado  maximo de
referencia
rFs
D2 D1: Talento Humano 893 9%,7
D2: Direccionamiento 91,1 9,5
Estratégico y Planzacion
D3: Gestin con Valoras para 898 a79
Resultados
D4: Evaluacién de Resultados 900 937
D3 D5: Informacién y 924 973
Comunicacion
Dé: Gestion del 9208 %,

Conocimiento y la
Innovacién

D7: Control Interno 936 975

Nota. La imagen muestra los resultados de la Medicion de las siete dimensiones del
MIPG. Tomado de (micro sitio de MIPG - Resultados Medicion: Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica) , [en Linea]. Disponible en https://bit.ly/3njZkX4
[Acceso: abr.03,2021]

Sobre el particular se puede observar que la diferencia porcentual que existe entre, el
indice de cumplimiento de cada una de las dimensiones del MIPG de la entidad, con
respecto al valor promedio del indice de cada una de las dimensiones de MIPG para
todas las entidades del sector, son valores muy cercanos, lo que permite identificar que
hay cosas que se estan haciendo correctamente, lo que puede representar una facil

alienacion del SIG con el MIPG, y que adicionalmente pueden ser objeto de mejora, para
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lograr una mejor puntuacion en proximas evaluaciones de desempefio institucional. En
la Figura 15., presenta el indice de cumplimiento de la entidad, en relacion a cada una
de las politicas de MIPG, las cuales entraremos a analizar de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Figura 15.

indice de cumplimiento Politicas de MIPG

Ill. Indices de las politicas de gestion y desempenio
100
93.6 928 920 92 912 909 04 90.0 889
832 823
&0 T 2 782
&0
40
20
0 : 1
POLIS POLO3 POLDS POLOY POLI2 POL1S POLO POLT3 POLIO POLOT POLIL POLOS POLO2 POLIT POLOL POLOS
Nota: Los colores en este grafico repeesentan un raniing de 1as politicas seQin Jos puntajes obtenidos. No necesaramente determinan un alto o bajo desempeno
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLOS: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefo Institucional
POLOZ: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestidn del Conocimiento
POLO4: Gestién Presupuestal y Eficiencia  POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges' POL16: Control Interno
del Gasto Pablico POLOS: Defensa Juridica Publica
< > <

Nota. La imagen presenta un semaforo con los resultados de la medicion de las
politicas de las dimensiones del MIPG. Tomado de (micro sitio de MIPG - Resultados
Medicion: Departamento Administrativo de la Funcién Publica) , [en Linea]. Disponible
en https://bit.ly/3njZkX4 [Acceso: abr.03,2021]

Se observa que las politicas de Control Interno, Planeacion Institucional, Gobierno
Digital, Transparencia y acceso a la Informacién, Participacién Ciudadana, Gestion del
Conocimiento, Gestidon Estratégica del Talento Humano y Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional, tuvieron una calificacién por encima del 90%. Sin embargo,
policitas como Gestion Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico, Defensa Juridica,

y Racionalizacién de Tramites, se encuentran por debajo de 80%, es decir que las
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acciones que se desarrollan en el marco del cumplimiento de estas politicas, deben ser
sujeto de revisidon y de mejora para fortalecer la articulacién del SIG con el MIPG y subir

la calificacion en la préxima evaluacion.

En un primer analisis comparativo de los instrumentos de diagnéstico, se puede apreciar
una alineacion entre los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que las normas de
Gestion de Calidad, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de Seguridad
de la Informacion, son las que tienen un avance significativo en cuanto al cumplimiento
de sus requisitos, y estas normas estan asociadas a las politicas de MIPG con mejor

puntuacion.

A continuacion, las 7 dimensiones del MIPG con las politicas que integran cada una,
junto con los principales aspectos por mejorar identificados, teniendo en cuenta los
requisitos generales de las policitas que se encuentran descritos en el numeral 1.5 del

presente documento:

» Primera Dimension: Talento Humano (corazoéon del MIPG)

Comprende al activo mas importante de cualquier entidad, ya que, a través de esta
dimension, se gestiona el talento humano de la entidad, quienes son los que al final con

su trabajo ayudan a cumplir la mision

El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la primera dimension del
89.3%, dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen

la dimensién como lo son:
Politicas Asociadas:

e Gestion Estratégica del Talento Humano (90.4%)

Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos,
ya que se encuentran cargos en vacancia definitiva sobre los cuales la entidad deberia

lograr someter pronto a concursos de mérito o en su defecto implementar procesos
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meritocraticos para vincular los servidores en cargos de planta temporal, dado que la

cantidad de personas vinculadas por la figura de prestacion de servicios es bastante alta

e Integridad (82.3%)

Con el objetivo de promover la integridad de los empleados publicos y contratistas de la
entidad, las recomendaciones estan orientadas a realizar mejoras al codigo de integridad
a partir de las recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores e identificar
declaracion de conflictos de interés que influyan en la integridad de los empleados.

» Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Planear)

Establece los planes a corto y mediano plazo, lo que permite trazar las rutas de accion,

priorizar recursos y focalizar sus procesos para alcanzar resultados.

El autodiagnostico evidencia un grado de cumplimiento de la segunda dimension del
91.1%, dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen

la dimensién como lo son:
Politicas Asociadas:
e Planeacion Institucional 92.8%

Fortalecer el uso de medios digitales para fortalecer la participacion ciudadana, en los
ejercicios de formulacién de politicas, programas y proyectos, definidas en la estrategia

de participacion ciudadana de la entidad.
e Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 67.6%

Realizar una planificacion completa y realista, para la constitucion de reservas

presupuestales para la vigencia fiscal.
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» Tercera Dimension: Gestion con Valores para el Resultado (Hacer)

Esta dimension, se pone en marcha con procesos agiles y transparentes, los planes de
accion que se definen en la dimension del Direccionamiento Estratégico y Planeacion,

siempre orientados hacia las metas propuestas y la optimizacion de recursos.

El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la tercera dimensién del
89.8%, dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen

la dimensiéon como lo son:
Politicas Asociadas:
e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 83.2%

El fortalecimiento organizacional esta alineado a la politica de talento humano, en la cual
se recomienda establecer en la planta de personal de la entidad los empleos suficientes

para cumplir con los planes y proyectos.
e Racionalizacion de Tramites 78.2%

La entidad debe fortalecer la estrategia de identificacibn de tramites y otros
procedimientos administrativos para su posterior racionalizacion, para ello debe realizar
una revision en detalle de los procesos misionales y de apoyo en los que tenga
participacion el usuario y establecer las metas de racionalizacion de tramites en el plan

anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
e Participacion ciudadana en la gestion publica 91.2%

La entidad debe fortalecer la participacion de la ciudadania en la definiciéon de los
lineamientos institucionales, para ello debe mejorar las actividades de ejecucién de
programas, proyectos y servicios mediante la participacion de los grupos de valor en la
gestion de la entidad, el uso de medios digitales para implementar las actividades de
racionalizacion de tramites, la estrategia de participacién ciudadana, formulacion y
ejecucion de politicas programas y proyectos definidos en la estrategia de participacion

ciudadana.

e Servicio al Ciudadano 88.9%
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Fortalecer sus actividades de servicio al ciudadano, teniendo en cuenta aspectos tales
como garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de tramites que se planea para
cada vigencia, implementar programas de cualificacion en atencion preferente e
incluyente que tenga en cuenta a personas desplazadas o en situacién de extrema
vulnerabilidad, garantizar el funcionamiento y el talento humano calificado para atender
a la ciudadania en los medios de atencion presenciales o virtuales, teniendo en cuenta
aspectos tales como idiomas (lenguas extranjeras o autdctonas), discapacidades

visuales o auditivas (braille y lengua de sefias).
e Gobierno Digital 92.0%

Mejorar continuamente en la ejecucion de los proyectos de TI, que estén ligados a la
prestacion del servicio al ciudadano, como lo son tramites en linea, accesibilidad a portal

web, acceso a datos abiertos y ejercicios de participacion ciudadana.
e Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico 67.6%

Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que mitiguen posibles
desviaciones de la ejecucion del presupuesto por casos fortuitos y propender por una

cultura de prevencion y efectividad del gasto
e Seguridad Digital 86.9%

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion
en los ejercicios de simulacién nacional o internacional para desarrollar habilidades y
destrezas en materia de seguridad digital, o a través de convenios o acuerdos de
intercambio de informacién para fomentar la investigacion, la innovacion y el desarrollo

de temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno digital.
e Defensa Juridica 65.4%

Contar con un sistema de informacion o base de datos que contenga el inventario
completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o

laudos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

e Mejora Normativa 55.7%
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Actualizar el procedimiento para la planeacion regulatoria el cual identifique problemas o
necesidades de su sector que merecen una posible intervencion regulatoria o cambio
normativo, Involucre actores relevantes de su sector para la identificacion de dichas

probleméticas

Documentar el proceso de la revision del inventario normativo, teniendo en cuenta la
racionalizacion de tramites, depuracion normativa para mantener un inventario normativo
simple y actualizado y la depuracion normativa: bajo los criterios de obsolescencia,
duplicidad, agotamiento del objeto de la norma, agotamiento del plazo, norma transitoria.

» Cuarta Dimension: Evaluaciéon de Resultados (Actuar)

Mediante esta dimension, se evaluan los avances y logros alcanzados, teniendo en

cuenta los recursos y tiempos previstos.

El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la cuarta dimension del 90.0%,
dado a que hay aspectos por mejorar en las politicas que componen la dimension como

lo son:
Politicas Asociadas:
e Seguimiento y evaluacién del desemperio institucional 90.0%

Retroalimentar a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su

participacion mediante comunicacién directa de la entidad con los participantes.

» Quinta Dimensidn: Informacién y Comunicacion (Trasversal a todo MIPG)

Através de esta dimension, se permite el flujo de informacion tanto interna como externa,
ademas ayuda a que la entidad mantenga contacto constante con todo su entorno,

facilitando la ejecucion de operaciones durante todo el ciclo de gestion.
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El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la quinta dimension del 92.4%,
dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen la

dimensién como lo son:
Politicas Asociadas:
e Gestion Documental 85.6%

Elaborar, aprobar, tramitar proceso de convalidacién, implementar y publicar las Tablas
de Valoracién Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA.
A su vez ajustar las tablas de retencion documental TRD, a la estructura orgénica vigente

de la entidad.
e Transparencia, acceso a la Informacion publica y lucha contra la corrupcion 91.2%

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua, asi como implementar estrategias

para la identificacion y declaracion de conflictos de interés.
e Gestion de la Informacion Estadistica 84.3%

Actualizar los documentos que hacen parte de la produccién de la informacion
estadisticas teniendo en cuenta, Implementaciéon de lineamientos, normas y estandares,

en la produccion de informacién estadistica

» Sexta Dimensiéon: Gestion del Conocimiento y la Innovacion (Trasversal a todo
MIPG)

Fortalece todas las dimensiones del modelo, porque reconoce, recopila y facilita el
compartir de los saberes que se produce en cada una de ellas, de esta forma ayuda al

aprendizaje y adaptacion de la entidad.

El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la tercera dimensién del
90.9%, dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen
la dimension como lo son:

63



Politicas Asociadas:
e Gestion del conocimiento y la innovacion 90.9%

Realizar inventarios para identificar la ubicacién de conocimiento explicito y asi evitar su
pérdida. Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con la mision de la
entidad.

» Seéptima Dimensién: Control Interno (Verificar)

Promueve la prevencion y evaluacion del riesgo estableciendo acciones métodos y

procedimientos de control y gestién del riesgo.

El autodiagnéstico evidencia un grado de cumplimiento de la tercera dimension del
93.6%, dado a que hay aspectos por mejorar en cada una de las politicas que componen

la dimensién como lo son:
Politicas Asociadas:
e Control Interno 93.6%

Hacer seguimiento y verificacion de las acciones de mejora establecidas por las areas
responsables, para mejorar el desempefio en las politicas del MIPG, en especial con las
politicas de integridad, defensa juridica, racionalizacion de tramites, participacion

ciudadana, etc., asociadas a la dimension de Gestion con Valores para el Resultado.

4.3. Actualizacién Documental

Continuado con las actividades propuestas en el plan de trabajo, se da inicio a la
actividad de actualizacion de la documentacion del sistema, la cual esta compuesta por
caracterizaciones, manuales, procedimientos instructivos guias, normogramas Yy

formatos.

Una vez definido el mapa de procesos, el cual establece la totalidad de procesos que
hay en la entidad que componen el SIG, se procede a revisar las caracterizaciones de
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proceso. La caracterizacién de procesos segun (Torres) “se trata de realizar un analisis
profundo de los procesos teniendo en cuenta los elementos que originan que estos
procesos tengan un principio y un final” (2020), queriendo decir que este documento
identifica el funcionamiento de wun proceso ya que la caracterizacion
tiene elementos clave como el objetivo del proceso, el alcance, el responsable,
proveedores, entradas, el ciclo PHVA, las salidas, los usuarios.

Este documento contiene la descripcion del funcionamiento del proceso a través de la
cadena de valor del proceso. Para esta fase, se tomé la plantilla existente de la
caracterizacion de procesos, y en conjunto con el equipo implementador de la oficina de
planeacion se presenté una propuesta de mejora, sobre la cual se definié una nueva
plantilla de caracterizacién, que contiene definidos elementos que de acuerdo a los
requisitos del MIPG y de las normas ISO, son requisitos comunes en todos los procesos

y deben estar identificados y visualizados en el documento.

Es asi como en la propuesta, la cual fue aprobada, se definen de manera general las
entradas, las salidas, los recursos, los requisitos, riesgos, grupos de valor, partes
interesadas etc., de tal manera que el responsable del proceso solo tenga que registrar
la cadena de valor del proceso y en cierto modo, complementar los campos generales
cuando se requiera un mayor detalle, siguiendo los lineamientos impartidos en mesas de

trabajo con cada uno de lideres y delegados de proceso.
e Otros documentos del sistema

El SIG tiene identificados dentro de su listado maestro de documentos, cerca de 850
documentos controlados “con cédigo, version y fecha de versionamiento” y alrededor de
200 documentos que son complementarios o documentos no controlados, pero que
definen lineamientos o directrices del proceso, razén por la cual deberian ser

documentos controlados.

Una vez culminado el ejercicio de actualizacién de las caracterizaciones, con el equipo
implementador se definieron y socializaron a través de mesas de trabajo con los enlaces
de proceso, los lineamientos a tener en cuenta para la actualizacién de los documentos

gue conforman el Sistema Integrado de Gestion (Normogramas, Manuales, Guias,
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Instructivos, Procedimientos, Formatos), en lo que concierne a la creacion, modificacién

y/o eliminaciéon de documentos.

Desde la Oficina de planeacién, se definieron tips para tener en cuenta, que permite
identificar los factores que generan la creacién, modificacion o eliminacién de
documentos. Es importante que durante esta fase se pueda definir un cronograma de
trabajo especifico para la actualizacion documental, en el cual se acuerden unas fechas
de revision documental, prioridades, volumen de documentos a revisar entre el enlace
de proceso y su delegado de proceso, para hacer una revision calmada de los

documentos.

Con esta propuesta, se busca que los documentos que son esenciales para la operacion
del proceso sean los primeros en actualizarse, que las solicitudes sean atendidas
oportunamente y que no haya sobrecarga de trabajo para quienes intervienen en el
proceso de revision validacion y aprobacion de los documentos dentro del sistema, y

cumplir la meta establecida en el cronograma definido.

4.4. Definicién del alcance, politica, objetivos del SIG y los indicadores de

proceso.

Para la definicion del alcance, politica, objetivos en indicadores, del sistema integrado

de gestion, se llevaron a cabo las siguientes metodologias:

4.4.1. Alcance

a) Se llevo a cabo un taller con la participacion de los delegados de cada uno de los
procesos, en donde se entregaron las instrucciones para la construccion de las
propuestas del alcance, teniendo en cuenta criterios tales como, la misionalidad de
la entidad, los grupos de valor y partes interesadas, los procesos definidos por cada
proceso.

b) Se hacen mesas de trabajo grupales, una por cada sistema de gestion que conforma
el SIG, con el objetivo de que cada grupo proponga un alcance del Sistema de

Gestidn que le corresponde.
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d)

e)

Se realiza mesa plenaria con todos los participantes y cada grupo presenta el
alcance correspondiente de cada Sistema de Gestion: Sistema de Gestidn de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacion,
para consolidacion.

Se presenta la propuesta del alcance de cada uno de los sistemas, a los lideres de
cada sistema, asi como al Grupo de Control Interno de Gestion como validador y
posteriormente auditor del sistema, para ajustes finales.

Se hace presentacion ante el comité directivo para la aprobacién del alcance del

sistema.

El nuevo alcance definido para cada uno de los Sistemas que componen el SIG, son los

siguientes:

v Alcance para el Sistema de Gestion de Calidad

Prestacion a las Personas en Proceso de Reintegracion Regular y reintegracion
especial — justicia y paz, de los servicios de acompafiamiento psicosocial, gestion en
salud, gestion en educacion, gestion de formacién para el trabajo y los beneficios de
apoyo economico a la reintegracion, estimulo econdémico a la empleabilidad, estimulo
economico para planes de negocio o capital semilla y estimulo econémico para la
educacion superior en el nivel profesional y prestacion alas personas pertenecientes
al Proceso de Reincorporacion Exintegrantes Farc-EP de los servicios de
Componente de educacion, sostenibilidad econdémica, Habitabilidad y vivienda y

componente de salud.
LIDER: Oficina Asesora de Planeacion.

IMPLEMENTA: Todos los procesos y grupos territoriales.

v' Alcance para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Agencia para la

Reincorporacion y la Normalizacion aplica a todos los procesos, las sedes
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institucionales y los lugares autorizados por la Entidad para ejecutar las funciones de
los empleados publicos y las obligaciones de los contratistas y demas partes
interesadas, en cumplimiento de la mision de la ARN y la implementacion y mejora
de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir la
ocurrencia de accidentes y/o enfermedades laborales, de acuerdo con la

normatividad vigente.

LIDER: Gestion de Talento Humano.
IMPLEMENTA: Todos los procesos y grupos territoriales

Alcance para el Sistema de Gestion se Seguridad de la Informacion:

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion-SGSI es aplicable a todos
procesos, plataformas tecnologicas y los activos de informacion identificados en la
ARN el cual debe ser adoptado por la alta direccion, empleados publicos, contratistas
y terceros en razon al cumplimiento de la misionalidad de la entidad y a sus funciones
u obligaciones contractuales que incluyen aspectos relacionado con compartir,
utilizar, recolectar, procesar, intercambiar o consultar informacién. Asi mismo, el
SGSI aplica a toda la informacion creada, procesada o utilizada por la ARN, sin
importar el medio, formato, presentacion o lugar en el cual se encuentre. El SGSI
estd incorporado en el Sistema Integrado de Gestion y es responsable de su

adopcion el Director General de la ARN.

LIDER: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

IMPLEMENTA: Todos los procesos y grupos territoriales

Alcance para el Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion ARN incluye todos los procesos de la Entidad, aplica a los empleados

publicos y contratistas grupos de valor y demas grupos de interés, de todas las
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sedes, grupos territoriales y sus oficinas, respondiendo al compromiso de la gestion
ambiental. Incluyendo aspectos ambientales tales como consumo de agua, energia
y papel, asi como la generacion de residuos solidos y peligrosos para disminuir su

generacion e impacto.
LIDER: Subdireccion Administrativa.

IMPLEMENTA: Todos los procesos y grupos territoriales.

De igual manera, se identifican las exclusiones de los numerales de norma que no aplican

para la entidad. Esta exclusién se define para que, al momento de recibir las auditorias,

los requisitos de estos numerales no sean auditados, ya que no aplican para la entidad:

>

Se excluye del sistema integrado de gestion establecido en la ISO 9001:2015
numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, en lo correspondiente a Equipo
de medicion. La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, no utiliza
equipos de seguimiento y medicion para proporcionar evidencia de la conformidad
de sus servicios. Los mecanismos de evaluacion se realizan a través de

herramientas administrativas.

4.4.2. Politicay Objetivos

a)

b)

Se llevo a cabo un taller de conceptualizacion sobre la politica y objetivos del SIG,
de acuerdo con los requisitos de las normas técnicas.

Se hacen mesas de trabajo grupales, una por cada sistema de gestién que conforma
el SIG, con el objetivo de que cada grupo proponga una propuesta de politica y unos
objetivos del Sistema de Gestion que le corresponde.

Se realiza mesa plenaria con todos los participantes y cada grupo presenta la
propuesta de policita y objetivos de cada Sistema de Gestion: Sistema de Gestidn
de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la

Informacién, para consolidacion.
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d) Se presenta la propuesta de la politica y objetivos de cada uno de los sistemas, a
los lideres de cada sistema, asi como al Grupo de Control Interno de Gestidn
como validador y posteriormente auditor del sistema, para ajustes finales

e) Se hace presentacion ante el comité directivo para la aprobacion del alcance del

sistema.
Las politicas y objetivos aprobados para cada uno de los sistemas es el siguiente:
v' Sistema de Gestién de Calidad

La Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion dedicada a liderar y coordinar el
disefio e implementacion de la politica publica de reintegracion y reincorporacion y
las demas que en cumplimiento de la normatividad vigente aplique, esta
comprometida con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion con
aplicacion de criterios de calidad, en busca de la satisfaccion de sus grupos de valor
y demas partes interesadas, mediante procesos de mejora continua, en cumplimiento

de los siguientes objetivos:

e Fortalecer las capacidades, tanto individuales como colectivas, de la poblacion objeto
y de su entorno préximo.

e Promover las capacidades productivas orientadas a la sostenibilidad econémica de
la poblacion objeto de atencion.

e Contribuir a la convivencia y la reconciliacion en los territorios.

e Impulsar la corresponsabilidad y su gestion a nivel territorial para el fortalecimiento
de los procesos de la ARN.

e Optimizar los procesos institucionales para el cumplimiento de la mision.

e Fortalecer la implementacion y el mejoramiento de las politicas de gestién y
desemperio.

e Prestar los servicios con oportunidad y eficiencia para la satisfaccion de necesidades
y expectativas de los grupos de valor y partes interesadas.

e Implementar y fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacion publica en la

entidad con el fin de generar valor publico agregado y fortalecer el desempefio
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v

institucional contribuyendo la toma de decisiones y la preservaciéon de la memoria

institucional.

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, dedicada a liderar y coordinar el

v

disefio e implementacion de la politica publica de reintegracion y reincorporacion,
declara su especial interés por la integridad fisica y Psicolégica de sus empleados,
contratistas y otras partes interesadas, considerando que la Prevencion de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral son parte Integral en el eficiente
desempeiio de la mision institucional, por lo cual la Alta Direccién, mantendra
condiciones de trabajo seguras y Optimas en cada uno de los ambientes laborales,
junto con el fomento de una cultura de autocuidado y responsabilidad frente al
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En busqueda del mejoramiento continuo, la ARN se compromete a cumplir los

siguientes objetivos:

Identificar los peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo, evaluarlos,
valorarlos y establecer los respectivos controles.

Fomentar la seguridad y salud de todos los empleados publicos, contratistas y otras
partes interesadas, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Entidad.

Fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo, promoviendo la participacion,
compromiso Yy liderazgo de todos los empleados publicos, contratistas,
representantes de los trabajadores y otras partes interesadas.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales y

otros requisitos aplicables.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

La Agencia para la Reincorporaciéon y la Normalizacion, mediante la adopcién e

implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion-MSPI
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articulado con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién-SGSI, esta
comprometida con la preservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
legalidad y no repudio de toda informacion relacionada con su misionalidad;
mediante una gestion integral de riesgos, la implementacién de controles y
mecanismos para la prevencion de incidentes para dar cumplimiento a los requisitos
legales y reglamentarios, orientados a la mejora continua y desempefio del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacién, enfocado en liderar y coordinar el disefio
e implementacion de la politica publica de reintegracion y reincorporacion,
contribuyendo a la convivencia, la cultura de la legalidad, la reconciliacién y el

desarrollo sostenible, en cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Propender por la continuidad de los servicios de gestion de la Entidad y tecnologia
de la informacion frente a incidentes.

e Construir una cultura organizacional en seguridad digital al interior de la entidad con
el fin de adoptar las buenas practicas y comportamientos seguros en el manejo de
informacion.

e Gestionar los riesgos de seguridad digital, para que sean conocidos y segun su
impacto sean atendidos de una forma documentada, eficiente y adaptada al entorno
y la tecnologia.

e Proteger la informacién de la gestidon de la entidad, asi como la tecnologia utilizada
para su creacion, procesamiento o utilizacion, asegurando el cumplimiento de los

principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

v Sistema de Gestiéon Ambiental

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) entidad de Presidencia de
la Republica que acompafa y brinda asesoria permanente a nuestros grupos de
valor y grupos de interés generando oportunidades que fortalezcan sus capacidades
y puedan desenvolverse plenamente como ciudadanos esta comprometida con el
fomento de la responsabilidad ambiental por medio de nuestros empleados publicos
y contratistas, asi como entidades publicas y demas partes interesadas, trabajando
en pro del mejoramiento continuo, ejerciendo control de los aspectos e impactos
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ambientales asociados al desarrollo de su gestion, el desempefio de la Entidad y el
cumplimiento de la legislacion aplicable. Promoviendo el uso eficiente de agua,
energia y papel, asi como un manejo integral de residuos solidos y peligrosos para
disminuir su generacion e impacto, estableciendo criterios ambientales en
adquisicion de bienes y servicios y generando concientizacion sobre la proteccion
del medio ambiente.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la entidad establece planes, programas,
estrategia y lineamientos que ayudan al cumplimiento de objetivos y metas de
sostenibilidad.

Determinar los lineamientos internos para dar cumplimiento a los requisitos legales
por parte de todos los empleados publicos y contratistas de la Entidad

Consolidar una cultura ambiental para apropiar el compromiso por parte de todos los
empleados publicos, contratistas y demas partes interesadas de la Entidad con los
planes y programas ambientales.

Fortalecer los controles operacionales que tiene la ARN para proteger el medio
ambiente teniendo en cuenta el ciclo de vida de los servicios que ofrece la entidad.
Realizar las acciones que tengan en cuenta los aspectos e impactos ambientales

significativos para fortalecer e implementar el Sistema Gestion Ambiental en la ARN.

El alcance, las politicas y objetivos de cada uno de los sistemas se documentan en los

manuales correspondientes de cada sistema, en cada uno de los procesos que lidera la

implementacion.

4.4.3. Indicadores de Proceso

a)

b)

Desde el equipo de trabajo de la Oficina de Planeacion, se realizé un analisis inicial
a todos los indicadores de toda la planeacion institucional y su relacion con los
objetivos de los 16 procesos definidos en las caracterizaciones de proceso.

Se realizaron mesas de trabajo con cada proceso para analizar y definir (si es del
caso), la inclusién, eliminacion o ajustes de indicadores de proceso. Es de aclarar

gue estos indicadores comenzarian a regir a partir de la vigencia 2022.
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c) Se realizaron mesas de trabajo para realizar acompafiamiento a la definicion de
nuevos indicadores de proceso y/o herramientas de medicién y soportes de estos.
d) La Oficina de Planeacién presentd en Comité Institucional de Gestién y Desempefio,

de los indicadores de proceso para la vigencia 2022

Como resultado de este paso, la mayoria de los indicadores de proceso actuales, se
encuentran alineados a los objetivos del proceso por cuanto no representaron mayor

modificacion.

Por otra parte, se encontr6 que existen indicadores que hacen parte de la planeacion
institucional pero que facilmente también pueden ser indicadores de proceso, por cuanto

se propone que estos indicadores se incluyan a los indicadores de proceso.

Todos los procesos tienen al menos un indicador de proceso. Todos los indicadores de
proceso estan alineados a los objetivos del proceso y su medicion da cuenta del

cumplimiento del objetivo definido.
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5. CONCLUSIONES

Para cada uno de los sistemas de gestion la entidad define los lineamientos, directrices,
disefio e implementacion de programas, planes, procedimientos, y demas documentos
de un sistema de gestion basado en las normas técnicas, asi como en la legislacion
colombiana vigente y que sea aplicable para todo el personal administrativo, misional,
grupos de valor y partes interesadas de la entidad.

Los resultados de los ejercicios de diagnoéstico de las normas y el FURAG arrojaron
calificaciones sobresalientes, lo que muestra que una vez culmine el proceso de
actualizacion del Sistema Integrado de Gestion, existira un alto porcentaje de articulacion
con el MIPG, y que esto se vera reflejado en el aumento de la calificacion en futras
evaluaciones del FURAG.

Uno de los requisitos del FURAG es que la entidad deba formular planes de
mejoramiento, orientados a superar las calificaciones mas bajas y a si mejorar el indice
de desempefio institucional. Para ello es importante que se tomen en cuenta las
debilidades identificadas y desarrollar acciones en pro atender y mejorar las necesidades
y expectativas de los grupos de valor y las partes interesadas quienes son los principales
clientes del sistema integrado de gestion, y que son el centro de atencidn en la dimension
de Gestion con Valores para el Resultado, que es donde se encuentran las policitas del

MIPG con calificaciéon mas baja.

Cada uno de los Sistemas Integrados, asi como el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion estan alineados con el ciclo PHVA, el cual, dada su naturaleza ciclica, permite

prevenir y/o corregir errores en el proceso.

Teniendo en cuenta que el MIPG articula de manera integral los diferentes sistemas de
gestion, en el marco del cumplimiento de la misionalidad y bajo lineamientos practicos
gue se actualizan constantemente, es importante contar siempre con los insumos que

permiten identificar los procesos criticos, tales como los ejercicios de diagnéstico los
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cuales se pueden revisar una vez al afio, los insumos de la revisién por la direccion que

también es anual, para facilitar la toma de decisiones en pro de la mejora de los procesos.

Cuando las entidades realizan la actualizacion de sus Sistemas de Gestidn, usualmente
se nombra el Sistema, con un nombre que generalmente esta relacionados a la
misionalidad de la entidad. Como vimos en el ejercicio, un cambio de razon social o de
misionalidad de la entidad, hace que el sistema ya no esté alineado la entidad, por cuanto
es importante que, para cualquier sistema de gestion el nombre solo este alineado al
Sistema Integrado de Gestion.

El seguimiento periddico e interés por parte de la Alta Direccion en el proceso de

actualizacion del SIG, ayuda a que los resultados sean visibles en mas corto tiempo y

gue se presenten avances de la ejecucion del plan de trabajo.
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GLOSARIO

Enlaces de Apoyo: son los profesionales de la entidad pertenecientes a los procesos,
que han sido designados por sus lideres de proceso, para apoyar al proceso en el
desarrollo de las actividades de caracter trasversal asociadas al SIG, asi como los
sistemas que los componen, como lo son por ejemplo los enlaces de planeacion, los

gestores ambientales, brigadistas, gestores de conocimiento, etc.

Estructura de Alto Nivel: es un sistema de redaccion que se ha desarrollado por un
comité de control, que pretende la uniformidad de las normas ISO, en cuanto a estructura,
definiciones y texto fundamentales idénticos a las normas del Sistema de Gestiéon. De
este modo, la Entidad puede desarrollar de forma mas sencilla una integracion de los

sistemas de gestion de calidad

indice de desempefio institucional: es una operacion estadistica que mide anualmente
la gestion y desempefio de las entidades publicas, proporcionando informacion para la

toma de decisiones en materia de gestion.

Normas ISO: son un conjunto de reglamentos y disposiciones de aplicacion universal,
gue se proponen garantizar condiciones minimas de calidad, tiempos de entrega y
niveles de servicio en diferentes tipos de empresas u organizaciones. Estas normas son
aplicables a diferentes tipos de organizaciones, y les otorgan un conjunto de

certificaciones si cumplen con los niveles de exigencia establecidos en dichas normas.

Sistema de gestion: un conjunto de elementos de una organizacioén, interrelacionados
0 que interactlan, para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) — ISO 14001: es un sistema estructurado de
gestidon que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en
materia de proteccion ambiental que suscribe la Entidad. Un Sistema de Gestion

Ambiental se construye a base de acciones medioambientales y herramientas de gestion.
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Esas acciones interaccionan entre si para conseguir un objetivo claramente definido:

proteccién medioambiental.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) — ISO 9001: parte de un sistema de gestion
relacionado con la calidad; es una herramienta que le permite a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a

través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) - ISO 27001: consiste en
el disefio, implantacién, mantenimiento de un conjunto de procesos para gestionar
eficientemente la accesibilidad de la informacién, buscando asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion minimizando a la vez los riesgos,
con el fin de es establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, revisar, mantener y

mejorar la seguridad de la informacion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) — ISO 45001:
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Revision por la direccion: consiste en un andlisis de los resultados del sistema de
gestion de la calidad y en la toma de decisiones orientada a promover la mejora continua

del sistema y de la organizacion.

La revision por la direccion del SGC es una herramienta que asegura la conveniencia, la
adecuacion y la eficiencia. Las normas ISO que componen el Sistema Integrado de
Gestion, incluyen las consideraciones que deben tener en cuenta, ademas de las

decisiones y las acciones que se tienen que incluir.
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ANEXO 1.
RECOMENDACIONES

Cuando surja la necesidad de articular otras normas certificables, dentro del Sistema
Integrado de Gestion, es importante que cada uno de los pasos quede documentado
para facilitar el proceso de articulacién, como, por ejemplo, la Norma Técnica de Calidad
del Proceso Estadistico NTC PE 1000 2020, establecida por el Departamento Nacional
de Estadistica — DANE, la cual es una norma colombiana que establece lineamientos y

directrices para las entidades que tienen operacién estadistica.

El Grupo de Control Interno de Gestion, debe ser tenido en cuenta en el desarrollo de
estos procesos, ya que a futuro son quienes realizan los procesos de auditoria interna y

deben conocer el sistema a la perfeccion.

La Alta Direccion debe realizar al menos una vez al afo, los ejercicios de revision por la
direccion a intervalos planificados, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en
cada una de las normas certificables, los cuales, teniendo en cuenta la estructura de alto
nivel, estan especificados en el numeral 9.3 REVISION POR LA DIRECCION de las

normas I1SO.

La tercera dimensidon del MIPG se centra basicamente en garantizar que la atenciéon
primaria a los grupos de valor y partes interesadas de los sistemas, en cuanto a calidad,
oportunidad y que cumpla con criterios de accesibilidad tecnolégica bajos estandares de
Tl para todos, ya que las conclusiones de mejora de cada una de las politicas estan
alineadas a tener en cuenta estos aspectos, para lo cual es importante tener en cuenta
las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la

ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.

Contar con la participacion de los empleados publicos y contratistas de la entidad, en las
diferentes etapas del proceso de articulacién del MIPG, es una buena estrategia de
trabajo, ya que esto facilita y dinamiza el proceso de articulacion. Los cambios que la

entidad realice bajo esta esta metodologia participativa, son bien recibidos y se
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desarrollan rapidamente, pues no se genera una percepcion de imposicion de cambio,
sino que es algo participativo donde se tuvieron en cuenta las opiniones y el conocimiento

de cada uno de los empleados.

Realiza revision y actualizacion de los mapas de riesgos de la entidad, teniendo en
cuenta que la actualizacion del marco estratégico (cambio de mision, vision y objetivos),
debié afectar en varios casos, los métodos de operacién de los procesos, esto indica que
posiblemente surjan nuevos riesgos de gestién los cuales no estaban contemplados en

un principio y que de no tenerse controlados pueden llegar a materializarse.

Establecer cronogramas de auditorias internas para el Sistema Integrado de Gestion, las
cuales estan orientadas a la alineacion y cumplimiento de las politicas y dimensiones del

MIPG, asi como de las normas ISO, para garantizar su correcta implementacion.

Es importante que la entidad no omita la actualizacion del acto administrativo por medio
del cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion en la entidad, ya que este documento
es el que le da vida al funcionamiento del Sistema, ademas de ser uno de los principales

requisitos que establecen las normas y el MIPG.
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