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RESUMEN

En el presente trabajo se indagara sobre la cuestion de como se selecciona una
metodologia de gestion de proyectos cuando se lleva a cabo un proyecto de software
gue a su vez involucre el emprendimiento. El objetivo de la investigacion es determinar
como se da esta seleccion de metodologia en proyectos de software en Colombia, y a
Su vez plantear una respuesta a esta pregunta mediante la formulacion de una matriz
programada. De esta manera, el trabajo se dividir4 en tres partes fundamentales de
investigacion, la primera consistiendo en investigacion netamente tedrica. Para ello
inicialmente se abordaron los conceptos requeridos para el entendimiento de este
estudio, seguido de una revision bibliografica que permita conocer la situacion actual de
las metodologias de proyectos en software a nivel global. La segunda parte fundamental
consta de una serie de entrevistas que permitieron identificar las caracteristicas mas
importantes de los proyectos de software, asi como la manera en la que estas
caracteristicas influyen sobre los proyectos en los que trabajan estos 5 entrevistados. La
Ultima parte consta del planteamiento de una matriz con la relacion de la informacién
obtenida en las dos primeras partes del trabajo. En esta matriz se podra seleccionar una
0 varias metodologias de gestiébn de proyectos enfocadas al desarrollo software. La
matriz producida permitira identificar cuales factores clave son los que realmente pesan
sobre el proyecto y su gestion, y como se relacionan estos factores con las distintas
metodologias usadas globalmente. Esto mediante un sistema flexible de asignacion de

valor segun el propio criterio del interesado en diligenciar la matriz.

PALABRAS CLAVE: Metodologia de Gestién de Proyectos, Software, Emprendimiento,

Metodologias Agiles, Seleccion de metodologia.



INTRODUCCION

En Latinoamérica se identifica a Colombia como un pais con una increible riqueza
en recursos fisicos y capital humano, considerado como uno de los paises en ser la cuna
del préximo Silicon Valley Latinoamericano en el desarrollo de software (BBC NEWS,
2012). No obstante, los fundamentos en la gestion de los de proyectos en software en
sSu mayoria son empiricos o se hace necesaria la intervencion de un tercero. En
consecuencia, se evidencian falencias en el proceso de ejecucion de los mismos; sirva
de ejemplo los siguientes sucesos: los proyectos tienden a aplazar o desviarse de su
propésito original y en el peor de los casos nunca llegan a culminar. Si bien se podrian
describir tanto factores, como problematicas que puedan surgir dentro del proyecto, en
la mayoria de ocasiones la gestion del proceso no cuenta con una metodologia definida
y apropiada para el tipo de proyecto siendo en la mayoria de casos, como ya se
menciond, empirica. Si bien se cuentan con diferentes metodologias de desarrollo e
integracion de proyectos, haciendo una revision a los cuerpos de conocimiento tales
como el PMBOK o PRINCEZ2, en estos no se especifica un método de evaluacion de
criterios para la seleccion de una metodologia adecuada para el tipo de proyecto, por lo
gue aun incluso un emprendedor que haga uso de estos textos tiene problemas en la
seleccion de una metodologia simple o hibrida en el desarrollo de su proyecto. En
conjunto con los planteamientos expuestos anteriormente, se pretende elaborar una
posible respuesta a la siguiente pregunta:

¢,Como se lleva a cabo la seleccion de una o varias metodologias de gestion de
proyectos para emprendimientos de software de aplicaciones en Colombia?

Para la resolucién de la pregunta principal se hace necesaria la formulacion de
algunas preguntas especificas:

e ¢Cudles son las metodologias para la gestién de un proyecto?

e ¢CoOmo identificar los criterios de mayor importancia dentro de un proyecto de
software?

e ¢Cuales son los pasos para definir una metodologia en la gerencia de gestion de
proyecto de software?

e ¢Cudles metodologias se podrian combinar?



JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que los proyectos de desarrollo de software en Colombia en
los dltimos afios han incrementado su importancia y valor econémico para el desarrollo
tecnoldgico del pais, la gestion de este tipo de proyectos es un factor fundamental para
el éxito de los mismos. Sin embargo, la mayoria de estos se cierran a un solo tipo de
metodologia e incluso en algunos casos se gestiona de manera empirica; aunque se
tenga a la mano un conjunto de guias como lo son el PMBOK o de principios como
PRINCE2, no llegan a ser realmente relevantes para los emprendimientos, e incluso no
les guian, ni les facilitan a los emprendedores una seleccion de un método valido que se
adapte a las necesidades de gestion teniendo en cuenta la diferenciacién del proyecto.

Este documento busca establecer los principales factores o criterios, que se deben
considerar para la seleccion de una metodologia Unica e incluso hibrida en la gestion de
un proyecto de software, considerando los diversos elementos que podrian afectar en su
desarrollo. Principalmente se entiende que no hay una Unica manera de gestionar un
proyecto, en cambio, se puede intentar establecer una guia no estructurada para generar
una evaluacién de criterios de manera rapida para la seleccién de una metodologia de
gestion en emprendimientos pequefios, que le permita a estas organizaciones no solo
un control mayor centrado en su equipo de trabajo, sino también un control en sus
procesos estableciendo una mezcla de trabajo a corto plazo pensando en el largo plazo.

Ademas de lo mencionado, el propdsito de este estudio busca brindar un primer
acercamiento a la gestion de proyectos de software a aquellos emprendedores que lo
requieran, esto de manera netamente informativa y si bien, no se tiene como obijetivo el
crear una guia explicita para la seleccion de metodologia de gestion de proyectos, se
propone que para posteriores investigaciones se lleve a cabo el desarrollo de una guia
de seleccion de manera estructurada y explicita.

Aln con esto, este estudio busca generar un impacto positivo en el desarrollo de
proyectos de software en Colombia, ofreciendo informacion sobre la seleccién de
metodologias en este tipo de proyectos que de manera progresiva han abarcado una
gran parte de la industria en Colombia. Al brindar esta informacién, se espera en lo

posible que aquel emprendedor en proyectos de software aplicativo entienda de una
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mejor manera las metodologias de gestion de proyectos y como la seleccion de estas

puede llegar a beneficiar la gestion de su proyecto.
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1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Definir los criterios para la seleccion de una metodologia de gestion de proyectos

para emprendimientos de software de aplicaciones en Colombia.

2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los factores criticos de éxito en los proyectos de software por medio de
investigacion tedrica e investigacién de campo (entrevistas).

e Determinar las metodologias con mayor relevancia en el proceso de desarrollo de
software mediante investigacion teorica.

e Identificar los factores de dificultad en el desarrollo de software en Colombia
valiéndose de entrevistas a personas involucradas.

e Disefiar un método evaluativo de seleccién de metodologias a través de una matriz en

base a las necesidades del proyecto.
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3. MARCO REFERENCIAL

Con el siguiente marco referencial se pretende informar de manera breve al lector
sobre los distintos conceptos, herramientas y palabras clave usadas en el desarrollo del
estudio a presentar; estos conceptos son mayoritariamente adquiridos mediante la propia

investigacion y el curso de Gerencia de Proyectos.

3.1 Criterios de Seleccidén

Un criterio se puede definir de manera simplificada como aquella caracteristica
Unica, norma, o regla la cual permite, de manera racional, tomar una decision o generar
un juicio sobre un asunto cualquiera relacionado. Los criterios son fundamentales para
procesos de toma de decisidn, ya sea a nivel personal o a niveles profesionales. Si se
habla de criterio de seleccién, se puede denotar que el propdésito de este va a ser para
elegir un individuo y/o idea sobre otro, de esta manera un criterio de seleccion solo puede
ser definido como aquel principio por el cual se tomara una decision, escogiendo dentro
de un grupo de opciones, aquella cual cumpla con este principio.

Un criterio o indicador es un aspecto relevante que resume en la medida de lo
posible la calidad del proceso que pretendemos evaluar...Para ser considerado como un
buen indicador debe reunir una serie de caracteristicas: Validez, Fiabilidad y Apropiado.
(Joint Comission on Accreditation of Heatlhcare Organizations, 1991)

Segun estas caracteristicas se puede decir que el uso de criterios de seleccién en
una determinada toma de decisiones conlleva a reducir incertidumbres sobre la misma,
por lo que su importancia en este estudio es vital a la hora de entender qué criterios
permiten seleccionar cierta metodologia, ya que estos criterios tienen una dependencia
de acuerdo al tipo de proyecto que se quiera llevar a cabo, estos criterios también son
definidos dentro de las metodologias de gestion de proyectos que se presentaran a

continuacion.
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3.2 Metodologias de gestion de proyectos

En el estudio a presentar uno de los términos mas abarcados durante todo el
desarrollo de este, es el de Metodologia de Gestion de Proyectos o PMM por sus siglas
en inglés (Project Management Methodology). Definido por primera vez en 1960, el
termino PMM se concibié cuando varias organizaciones empezaron una basqueda sobre
la forma en cédmo simplificar el cumplimiento de los objetivos de negocio, ademas de
organizar todo el trabajo que se lleva a cabo en la empresa dentro de una Unica entidad
estructurada, la cual después pasa a llamarse “Proyecto”.

Si bien a dia de hoy se cuenta con una gran cantidad de instituciones dedicadas
a la gestion de proyectos, quienes se encargan de certificar Project managers y de
proporcionar una serie de conocimientos estandarizados, no es posible encontrar una
definicidon concisa, clara y coherente entre estas organizaciones, sobre lo que es una
metodologia de gestion de proyectos. Una forma breve de definir una metodologia de
gestion de proyectos seria: toda aquella que define, organiza y normaliza las actividades
de gestion de proyecto necesarias para cumplir con el mismo. La definicibn comun de
una metodologia de gestién de proyectos involucra la organizacion y estandarizacién de
actividades de gestion de proyectos para cumplir con los objetivos del proyecto de
manera consistente. (Zdanyte & Neverauskas, 2011). De esta manera se concibe una
PMM como una forma de cumplir con los objetivos de proyecto, mediante el uso de
herramientas y/o actividades definidas por el gerente de proyectos. De manera general
se puede decir que una metodologia de gestién de proyectos contribuye al éxito del
proyecto, sin embargo, hay mucho mas que eso en la definicibn de metodologia que
mencionan ciertos autores, tomese como ejemplo la siguiente:

Una Metodologia de Gestion de Proyectos es una combinacion estrictamente
definida de practicas, métodos y procesos légicamente relacionados que determinan
cémo planear, desarrollar, controlar y entregar de la mejor manera un proyecto a través
de un proceso de implementacién continua hasta la exitosa finalizacion y cumplimiento
del proyecto. Es una aproximacion al disefio, ejecucion y cumplimiento del proyecto de

forma sistematica, disciplinada y cientificamente aprobada. (McConnell, 2010).
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A partir de esta definicion es que se puede afirmar que, tal como lo mencionan
(McGrath & Whitty, 2020), (Beri¢ & Jovanovi¢, 2018), (Banica et. Al., 2017), entre otros
autores, una metodologia de gestion de proyectos consistird en una serie de métodos,
técnicas, herramientas, actividades, procedimientos, précticas, etc., que permite que se
lleve a cabo un proyecto en la totalidad de su ciclo de vida, siguiendo una serie de
principios, normas y reglas que definen de una manera especifica cOmo se gestionara
un proyecto. Asi pues, el lector es consciente de que las metodologias de gestién de
proyectos son diversas, debido a que la forma en como se gestiona un proyecto depende
enteramente de la naturaleza del mismo. Con esto en mente es posible pensar que una
metodologia de gestion de proyectos ayudara a todo aquel que gestione un proyecto, si
esta se disefia teniendo en cuenta el tipo de proyecto, incluso aquellos tan Gnicos como

los emprendimientos.

3.3 Emprendimiento

El concepto de emprendimiento para este estudio es fundamental, debido
principalmente al hecho de que se tiende a confundir el término con el de empresa recién
constituida, sin embargo, se debe aclarar que el emprendimiento abarca un concepto
mucho mas amplio. El fendmeno emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de
un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y
gue posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y
de innovacion. (Formichella & Massigoge, 2004).

En este orden de ideas, el emprendimiento entendido en términos de este estudio
hace referencia a aquellos proyectos, ya sean de empresas de cualquier tipo, ya sea sin
fines de lucro o no, que son planeados teniendo en cuenta cierta incertidumbre a lo hora
de su desarrollo, ya sea por su naturaleza innovadora, 0 por la inexperiencia del grupo
de trabajo. Entendiendo esto es posible entender el por qué los emprendimientos son
proyectos tan Unicos, gracias a sus bases innovativas estos proyectos abarcan temas
poco conocidos en su ambiente, como es el caso de los proyectos de Software en

Colombia.
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3.4 Software

Entiéndase como software toda la parte l6gica de un equipo de cémputo, la cual
dota a éste de la capacidad de llevar a cabo cualquier tipo de trabajo l6gico. El software
se divide en software de base, de utileria y de aplicaciones (Ferreyra, 2009). Para
propdsitos de este estudio, se enfatizara en los dos ultimos tipos de software debido a
gue la creacién de software de base es de dificil ver en emprendimientos. En el software
de utileria entra todo aquel que permite crear mas software de su nivel e inferior, es decir
los lenguajes de programacion, los cuales se ven mas que todo en emprendimientos
académicos o emprendimientos que pretenden crear software Open-Source o de libre

acceso a codigo.

3.4.1 Software de aplicaciones

Por la parte de software de aplicaciones estan todas aquellas aplicaciones con un
uso directo o indirecto del usuario, pero que no son vitales para el equipo de computo.
Es en este tipo de software, que la gran mayoria de los emprendimientos en software se
conciben, debido a que pretenden cubrir una cierta necesidad a cierto grupo de
individuos, lo cual es la base fundamental de todo proyecto, y, por ende, requiere de una

gestion del proyecto para que este se lleve a cabo de una manera correcta.
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4. REVISION BIBLIOGRAFICA

Una vez determinados los conceptos Yy la informacidén necesaria para entender el
desarrollo del proyecto, se procede a realizar una revision bibliografica con el fin de
determinar los fundamentos tedricos que varios autores han planteado sobre las distintas
metodologias disponibles para la gestion de proyectos, haciendo un énfasis en los

proyectos que involucren el desarrollo de software.

4.1 Metodologias de Gestion de Proyectos

Recordando el concepto abarcado por McGrath & Whitty y Beri¢ & Jovanovi¢, una
metodologia de gestion de proyectos constituye un conjunto de métodos, herramientas,
actividades y préacticas que permiten que un proyecto complete su ciclo de vida de
manera satisfactoria. Segun lo planteado, muchos involucrados con proyectos y su
gestion tienden a confundir la metodologia completa con una herramienta proporcionada
por la misma. Incluso a veces, una metodologia de gestion de proyectos es confundida
con cuerpos de conocimiento proporcionados por instituciones reconocidas de gestion

de proyectos.

Las metodologias de gestion de proyectos mas conocidas son: PMI, IPMA, APM,
YUPMA, PRINCEZ2, etc. (Beri¢ & Jovanovi¢, 2018)

De esta afirmacion se evidencia que, si bien algunos autores reconocen la
definicion de metodologia de gestion de proyectos, a la hora de aplicarla se genera una
confusién que se da incluso en los niveles mas altos de gestion de proyectos. Por
ejemplo, el PMI es la organizacién mas reconocida en toda América que se encarga de
ayudar y asociar a gerentes de proyectos. Esto no significa que sea una metodologia de
gestion de proyectos, mas aun si se dice que la metodologia de gestion de proyectos es
el PMBOK, pues también se cae en un error. PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), desarrollada por el Project Management Institute, también pertenece a la
categoria de metodologias tradicionales. (Banica L et al, 2017)
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Los autores reconocen al PMBOK y en ese mismo articulo también a PRINCE2
como metodologias de gestion de proyectos, sin embargo, tal y como lo explican
(McGrath & Whitty, 2020), ambas instancias niegan rotundamente ser metodologias de
gestidn de proyectos, sino ser cuerpos de conocimientos de donde se puedan basar las
metodologias de gestion de proyectos. EI manual PRINCE2 de 2017 nunca usa el
término de metodologia para describirse, ademas de que PRINCE2 de 2009 se describe
como un método de gestidn de proyectos enfocado al producto (McGrath & Whitty, 2020).
Adicionalmente, el PMI sugiere que la guia PMBOK es diferente de una metodologia, el
PMBOK es una base sobre la que las organizaciones pueden construir metodologias,
politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas necesarias para gestionar un
proyecto. (Project Management Institute, 2017).

Con todo esto es posible que cualquier persona confunda el término metodologia
de gestion de proyectos, debido a que incluso autores y trabajadores de la industria lo
hacen. Entonces surge la pregunta ¢ Como se debe entender una metodologia de gestion
de proyectos? Pues bien, estos mismos autores, McGrath & Whitty, plantean una
solucion que, para efectos de este proyecto, es satisfactoria. Se proponen niveles o
grados, dependiendo de las bases de sus procesos y ciclo de vida, los cuales determinan
el grado de personalizacién requerida o del numero de incertidumbres del proceso que
guedan pendientes para el gerente de proyecto. Esto lleva a proponer tres niveles de

metodologias de gestion de proyectos:

1. Proceso del producto y ciclo de vida del producto.
2. Area de conocimiento del proceso y ciclo de vida del proyecto.
3. El proceso de la organizacion para el ciclo de vida completo de sus proyectos.

(McGrath & Whitty, 2020)

Esto basicamente se resume en que los dos primeros niveles de
metodologias de gestibn de proyectos se basan exclusivamente en los procesos
requeridos para la entrega de un producto conjunto con su ciclo de vida, es decir los
proceso que se llevan a cabo para vender un producto como manufactura, envio, soporte

técnico, pagos, etc. Mientras que el tercer nivel es lo que se considera como una
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metodologia de gestibn de proyectos en su maximo. Esto es cuando una empresa
construye, a partir de herramientas proporcionadas por los distintos cuerpos de
conocimiento, un método de como llevar a cabo el ciclo de vida completo todos sus
proyectos, asi como la integracion entre los mismos. De esta manera y para efectos de
este escrito, se tomaran como definiciones validas todas la incluidas en los tres niveles
propuestos, puesto que esto ayudara a identificar ciertas necesidades para los criterios

de seleccién en las entrevistas.

4.1.1 Metodologias Tradicionales

Las metodologias de gestion de proyectos de tipo tradicional surgen a partir de
1950, cuando Herbert Benington introduce por primera vez y de manera breve el
concepto del método de cascada en una presentacion. (Royce, 1970; Benington, 1983).
Este método, después desarrollado como una metodologia consiste basicamente en la
division del trabajo de manera rigida y con suposiciones como poder predecir y gestionar
el mismo. Como su nombre lo indica, la metodologia de cascada se soporta
enormemente en las fases iniciales del proyecto, entonces las siguientes fases inician
cuando sus predecesoras finalizan, por lo que se visualiza como una cascada, en donde
no puede ocurrir la siguiente fase sin que haya concluido la anterior.

Con un control estricto sobre el alcance, es probablemente la metodologia mas
usada alrededor del mundo debido a su simplicidad y si bien es aplicable en conjunto
con diversos métodos como el PMI, APM o PRINCEZ2, su concepto hace que cambios
abruptos en el alcance, o requisitos poco precisos, sean un problema en el desarrollo del
proyecto, incurriendo en costos adicionales (Haughey, 2009) y, sobre todo, tiempo de
papeleo, ya que toda actividad debe ser documentada y aprobada. Apoyandose,
ademds, en que la aproximacioén tradicional asume que un control riguroso y jerarquico
es capaz de gestionar mejor la complejidad de un proyecto. (Saynisch, 2010). Es por
estos problemas que la busqueda y desarrollo de nuevas metodologias de gestion de
proyectos se da cada vez mas rapido. Segun Beri¢ & Jovanovic, las caracteristicas

principales de las metodologias tradicionales se resumen en cinco aspectos:
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Estructura del proyecto firme y precisa.

Es dificil detener el proceso de ejecucion del proyecto y deshacer lo ejecutado.
Es dificil afiadir cambios, especialmente desde las fases intermedias del proyecto.
El impacto de los clientes o Stakeholders es minimo en la gestion del proyecto.

a » 0w N PE

Hay procesos de gestion claros y el equipo de proyecto es homogéneo. (Beri¢ &

Jovanovic, 2018)

AUn con ciertos aspectos negativos, no es extrafio que esta metodologia haya
sobrevivido tanto tiempo. Esto se debe principalmente a lo generalmente aplicable que
es a la mayoria de proyectos de desarrollo, sean proyectos de manufactura, inversion,
militares e incluso de entrega de productos complejos. En estos proyectos se deben tener
las necesidades claras desde un inicio y es extremadamente raro que se necesiten y
planteen cambios durante su ejecucion. Muchos aspectos de esta metodologia pueden
ser beneficiosos para cualquier proyecto, el poder controlar aspectos como los costos y
el presupuesto de manera rigida es atractivo para muchos inversores. Sin embargo, su
falta de poder adaptarse a numerosos cambios en el alcance periédicamente es lo que
genera una necesidad de creacién de una nueva metodologia en ciertos proyectos que,
si bien antes eran de nicho, recientemente se han convertido en el centro de atencién
del desarrollo econémico actual.

Estos son los proyectos de desarrollo en tecnologia de la informacion (IT por sus
siglas en inglés Information Technologies), que cada dia se hacen mas relevantes debido
a los problemas actuales que enfrenta el mundo para llevar a cabo proyectos con equipos
de trabajo reunidos en un mismo lugar fisico. Adicionales a estos estan también en auge
los proyectos de desarrollo software para distintos propositos, desde aplicaciones
moviles de domicilios, plataformas de pago, herramientas de planeacién e incluso

aplicaciones educativas.
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4.2 La Gestidon de Proyectos de Software

Los desarrollos en software son proyectos muy diferentes en sus caracteristicas
principales a los proyectos comunes que tienen largas duraciones y requisitos fijos, por
lo que se hace necesaria una nueva metodologia de gestidén especifica para este tipo de

proyectos tan cambiantes y efimeros.

4.2.1 Metodologias Agiles

Alrededor de 1990, con el auge en tecnologia que estaba viviendo el mundo,
surgen algunas inconformidades de los equipos de proyecto acerca de como se
gestionan proyectos de manera rigida en un entorno tan cambiante. Los equipos
necesitaban cada vez mas una metodologia que les permitiera ser mas flexibles en
general, se desechaba el uso de planeacién por adelantado y se introducia la idea de
planeacién continua. Todas estas ideas fueron desarrolladas y plasmadas en lo que se
denomina el Agile Manifesto, publicado en 2001. Este manifiesto presentaba una serie
de pautas para proyectos de desarrollo software; basandose en la iteracion recurrente,
cada una de estas iteraciones contiene los procesos de planeacion, codificaciéon y
prueba, generalmente hecha por el mismo cliente, el cual proporciona un feedback para
poder seguir desarrollando hasta obtener el producto deseado.

Esta metodologia agile también valora mas los entregables que la propia
documentacién, asi como valora cada individuo y su relacién con el equipo de proyecto
antes que los procesos y herramientas, se enfoca en la colaboracion con el cliente y en
la respuesta a los cambios. Como lo menciona (Jackson, 2012) en su articulo, la
metodologia agile es util en proyectos que presentan cierta volatilidad o incertidumbre, y
se ajusta a cambios en los requerimientos y alcance de manera rapida. Por otra parte,
cuando se habla de metodologias agiles, también se suele identificar una cierta
aproximaciéon que, si bien es debatible su estatus como metodologia, es ampliamente
utilizada en el sector de desarrollo software. Se trata de SCRUM, una aproximacion al
desarrollo de proyectos software basada en la gestion por procesos, que se enfoca en la
mejora de un sistema existente o de un prototipo de produccién. De esta manera SCRUM
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se enfoca mas en sistemas desarrollados que en sistemas completamente nuevos,

presentando entregas de manera iterativa, SCRUM se descompone en estas variables:

Requisitos de Usuario: Necesidades de mejora del sistema actual

e Tiempo: Tiempo requerido para obtener ventaja competitiva

e Competicion: Acciones predecibles de los competidores

e Calidad: Calidad necesaria para lo anterior

¢ Vision: Cambios necesarios en esta fase para lograr el sistema deseado

e Recursos: Recursos humanos y econémicos disponibles

Todas estas variables, aunque se tienen en cuenta en plan inicial para la mejora
del sistema de informacion, son cambiantes, y se ajustardn cada vez que se requiera.
Esto hace que los procesos de analisis, disefio y desarrollo en las fases de SPRINT sean
impredecibles. La primera y ultima fase son fases definidas, mientras que las intermedias
se llaman SPRINTS. ElI SPRINT es un proceso empirico, que mediante unas actividades
y en un tiempo determinado se desarrollan los requisitos del cliente, por lo que después
de estos se realiza una revision con el cliente para identificar necesidades de mejora y,
en caso de ameritarlo, detener el proyecto. Esta aproximacién es muy similar a la
metodologia agile y aunque no cuenta con algunas caracteristicas de gestion, es
ampliamente utilizada a nivel industria, y es la que mejor conoce el aparatado técnico y
de ingenieria del proyecto, como se podra evidenciar en la seccidén de entrevistas mas
adelante en el trabajo. Del mismo modo que con las metodologias tradicionales, los
autores Beri¢ & Jovanovi¢ analizan las caracteristicas de las metodologias agiles,

resumiéndolas en 5 principales:

. La estructura del proyecto no esta definida firmemente.

. Es posible detener el proyecto y tomar una direccion diferente.

1
2
3. Es posible alterar los requerimientos si se acuerda con el cliente.
4. Los cambios se introducen de manera sencilla.

5

. Relacion estable y contacto permanente con el cliente. (Jovanovi¢ & Beri¢, 2018)
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Sin embargo, asi como las metodologias tradicionales, la metodologia agile
también sufre de ciertos inconvenientes, por ejemplo, la metodologia agile también se
sostiene en que el equipo de trabajo esté 100% concentrado en un proyecto, por lo que
deben tener una autoorganizacion. Esta autoorganizacion es muy dificil de implementar,
debido a que los gerentes por lo general tienen una aproximacion mas enfocada a
comandar y controlar el proceso, en vez de liderarlo. (Augustine & Cuellar, 2006). La
mayoria de estos riesgos pueden ser identificados en la propia implementacion de una
nueva metodologia en una organizacion ya existente.

Mas importante aun, es que, si bien esto puede significar que en proyectos de
innovacion que comiencen desde el inicio con metodologias agiles pueden combatir este
riesgo, el mayor riesgo presente es que este tipo de metodologias necesitan de la gestion
de riesgos integrada. Esta metodologia agil no esta exenta de encontrar muchos riesgos
y oportunidades a lo largo de su planeacion continua, por lo que sugieren implementar la
gestion de riesgo explicita como un adicional independiente de la propia metodologia.
(Walczak & Kuchta, 2013)

4.2.2 Metodologias Hibridas

Partiendo de la naturaleza impredecible de los proyectos, el plantear una Unica
metodologia que se adapte a todos los tipos de proyectos tanto en complejidad como en
duracion, es casi que imposible. Sin embargo, cada metodologia planteada trae algo
novedoso y sustancial consigo que aporta a la gestion de proyectos; esto es mas notorio
en los proyectos de desarrollo software, en donde cada cierto tiempo se realizan
modificaciones a la metodologia original de agile, siguiendo la filosofia de variables en
constante cambio. Esto conlleva a pensar que es posible combinar aspectos de
diferentes metodologias de gestion de proyectos para crear una propia, ajustdndose a
las necesidades tanto del proyecto, como de la organizacion y, por ende, a las del
mercado. Y es que como lo plantean McGrath & Whitty, las que se consideran verdaderas
metodologias de gestion de proyectos son aquellas construidas por una organizacion
gue se adaptan a todos sus tipos de proyecto. Ahora bien, debido a que Ilas

metodologias hibridas son un tema relativamente reciente, y sobre todo muy arraigado
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a cada organizacion, la informacién sobre estas metodologias hace muy dificil identificar
ciertos ejemplos concretos sin incurrir en temas de confidencialidad. Es por esto que sélo
se discutirhd brevemente un ejemplo encontrado en la academia, como el caso de la
metodologia hibrida planteada por Grey J. en 2011, una metodologia que combina
aspectos de metodologias tradicionales y agiles para gestionar proyectos de software.
Esta metodologia consiste de siete fases, ya que, segun el autor, se simplifica el
entendimiento debido a que la integracion y relacién entre fases se entiende mejor que
los largos flujos de proceso y listas de actividades que plantean métodos tradicionales

como los vistos en el PMBOK o PRINCEZ2. Esto se entiende mejor con la siguiente figura:

Figura 1l

Fases del ciclo de vida de la metodologia de gestion de proyectos agil hibrida

: : Pre-initiation : '
Vision &

definition

Preparation

Direct,
Monitor & ) \l
Control 5
Close-out & Collaborative
! ( Hand-over development
maintenance and : \
continual :

Nota. Descripcién general de un caso de metodologia hibrida teérica. Tomado de Grey J.
(2011), The development of a hybrid agile project management methodologyhttp://repository
.nwu.ac.za/bitstream/handle/10394/7004/Grey_J.pdf?sequence=2 pp.219

El caso visto es una propuesta como una de las tantas maneras de combinar

metodologias, sin embargo, este concepto no se limita a solo combinar dos

metodologias, es posible integrar multiples elementos de distintas metodologias, incluso
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si pertenecen al mismo tipo como es el caso de combinar AGILE con SCRUM, por

ejemplo.

4.2.3 DevOps

Alrededor del afio 2009, una variacion de la metodologia AGILE fue planteada,
enfocandose todavia mas en el desarrollo de software, surgio el concepto de DevOps.
DevOps (Development & Operations) es una metodologia de desarrollo que busca
integrar todas las funciones del desarrollo software, desde el desarrollo hasta las
operaciones, todo en un mismo ciclo (Deshpande, 2016). De acuerdo con Banica et al.,
la informacion sobre el concepto de DevOps en la literatura es algo escasa, pero en
general plantean que el uso de DevOps conlleva a una mejora en la cultura colaborativa,
automatizacion y servicios.

DevOps parece superar a AGILE en el sentido en que la calidad del software se
puede asegurar, es decir, en AGILE asegurar calidad es dificil, ya que las actividades no
caben en un plan con términos fijos de entrega de software. DevOps por otro lado hace
este proceso de asegurar calidad, ya que permite que, con cooperacion y herramientas
como la nube, el usuario final pueda monitorear la calidad. Un proyecto que adopta
DevOps como su metodologia a seguir, generalmente necesitara tres fases que se

describen a continuacion:

1. Identificar los requerimientos del Cliente.

2. Gradualmente construir los componentes del proyecto a la par que probarlos
internamente, esta fase se repite cada vez que se encuentre un error.

3. Cada componente se entrega al cliente, esperando un feedback y repitiendo desde

la fase 2 en bucle hasta completar la lista de entregables.
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5. ENTREVISTAS

Una vez aclarando el contexto en el que se enmarca este trabajo, y habiendo
definido cémo se lleva a cabo la gestidon de proyectos alrededor del mundo, se determiné
gue la mejor manera de entender la situacion actual de la gestién de proyectos software
en Colombia es mediante entrevistas. Estas se llevaron a cabo a personal involucrado
en el desarrollo de proyectos software especialmente en la ciudad de Bogota, que es
donde hay una mayor concentracion de empresas de desarrollo de software de
aplicaciones. Cada una de las personas entrevistadas pertenece a distintas empresas
de desarrollo, con tematicas diferentes, y aunque no se revelaran los nombres de dichas
organizaciones, se describira brevemente su actividad y enfoque.

Cada entrevista es de tipo semiestructurado, por lo que se siguio cierto patron de
preguntas, cuyo formato se encuentra en los anexos, que pretenden indagar en las
metodologias de gestion de proyectos que se encuentran actualmente en Colombia y
sus caracteristicas principales en la practica. Las siguientes secciones describiran los

aspectos mas importantes de cada entrevista.

5.1 Entrevista #1

El primer entrevistado es un Ingeniero Especialista en el area de Desarrollo,
cuenta con experiencia en el area de pruebas y actualmente maneja dos proyectos
simultineamente. La empresa donde labora se dedica al desarrollo de certificados
digitales. Al ser cuestionado sobre metodologias de gestién de proyectos, reconoce que
no posee informacion sobre las metodologias tradicionales, pero que su trabajo
mayoritariamente usa DevOps y SCRUM.

Afirma que SCRUM es una metodologia cémoda para trabajar desde el punto de
vista del desarrollador debido a que todo el proceso se va haciendo con el cliente, por lo
gue no se presentan muchos contratiempos si el cliente es claro con lo que desea. A su
vez se siente fomentado por la empresa para innovar tanto en términos de soluciones,
como de nuevos proyectos, y esto también hace que tenga una motivacion personal para
innovar y emprender. Cuando se llegd al tema de los criterios mas importantes en la

metodologia que usa para desarrollar, identific6 como importantes los requerimientos del

26



cliente y la comunicacion de estos al equipo de desarrollo, sin esto la probabilidad de
éxito del proyecto disminuye drasticamente.

Ademas, reconoce que muchas veces los clientes no saben realmente qué
requerimientos quieren incluidos en el proyecto. Sumado a esto también cree
importantes la usabilidad y la calidad del producto entregado, porque sin ellas afirma que
los costos aumentaran y el cliente no estara satisfecho. Por otra parte, reconoce que el
tiempo del proyecto es un aspecto que requiere algo de atencion, pero que en su mayoria
esta cubierto si se usa metodologia SCRUM. A partir de estos aspectos, se le cuestiono
sobre necesidades de mejora, a lo que respondié que las Unicas que logré identificar
fueron la comunicacion de requisitos del cliente y la definicion del alcance con el sponsor,
afirmando que todo esto tiene que siempre estar claro para no generar disgustos. Por
ultimo, dice no identificar necesidad de usar metodologias de gestion en proyectos de

innovacion, pero no proporciona mas detalles al respecto.

5.2 Entrevista #2

El segundo entrevistado es un Ingeniero de Sistemas, que actualmente se
desempefia como desarrollador web para una universidad colombiana y ademas cuenta
con un afio de experiencia en otros proyectos como desarrollador. Reconoce que existe
el concepto de metodologia de gestion de proyecto, pero de manera superficial. Trabajo
con SCRUM y Xtreme Programming, pero reconoce que SCRUM le es mucho mas
familiar debido a lo iterativo del proceso. En este orden de ideas expresa que SCRUM
tiene un paso mas lento que XP, por lo que es mucho mas amigable con el desarrollador.
De acuerdo a esto, ve como necesario el uso de metodologias de gestion de proyectos
a la hora de innovar en su organizacion, llevando este pensamiento también a un caso
hipotético donde le sea posible emprender e innovar, ya que se siente atraido por el
tema. Al llegar al tema de los criterios mas importantes de las metodologias que conoce,
se evidencia que reconoce principalmente la comunicacién con el cliente a la hora de
recoger los requisitos del proyecto, esto seguido de la seguridad del codigo, la calidad
del producto y la planificacion. Al indaga mas en el tema de la planificacion, se denota

gue el entrevistado cree que su empresa no le daba suficiente importancia a la

27



planificacion de los tiempos del proyecto, entregando mas tarde el producto en algunos
casos.

En el tema de combinacién de metodologias, sugiere que no se deberian
combinar metodologias que apunten a lo mismo, es decir, que sus enfoques al desarrollo
de las actividades no compartan muchas similitudes, como en el caso hipotético de
combinar XP y SCRUM, pues ambas se centran en métodos iterativos para la entrega
del producto. También asegura haber trabajado con metodologias tradicionales y
reconoce que tienen ventaja solo en el aspecto de la planificacion de tiempos. Por ultimo,
identifica como necesario el uso de metodologias de gestion de proyectos para

emprendimientos e innovacion.

5.3 Entrevista #3

El tercer entrevistado es también un Ingeniero de Sistemas, aunque actualmente
se desempefia como instructor en una institucion estatal de formacion, como instructor
en un programa de formaciéon. Tiene 24 meses de experiencia en diferentes proyectos
cortos. Se evidencia que tiene conocimiento en la gestion de proyectos, nombrando
metodologias agiles como SCRUM vy tradicionales como cascada. Puede trabajar
metodologia de cascada, aunque reconoce que la trabaja por familiaridad y por tiempo,
por lo que al hablar de SCRUM identifica en esta una ventaja en términos de ser amigable
con los desarrolladores y el usuario final debido a la forma en que se presentan
resultados de manera rapida.

En este orden de ideas afirma que SCRUM es la evolucion o la mejora de las
anteriores metodologias de gestion de proyectos, por lo que inherentemente debe ser
mejor, mas amigable y mas adaptable. La innovacion en proyectos de software es de
gran interés, afirma que personalmente ha intentado crear un emprendimiento, pero no
le ha sido posible. Como los criterios importantes de los proyectos, reconoce que la
calidad y la usabilidad son la parte esencial, ya que, desde su punto de vista como
instructor, la usabilidad es lo que permite determinar que el estudiante esta aprendiendo.
Como necesidades de mejora, identifica que la formacion de lideres y la gestion de

personal se debe llevar a cabo de manera adecuada, puesto que afirma que los lideres
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se enfocan mas en exigir resultados, que en acompafar la produccion de resultados. Por
ultimo, piensa que es posible combinar metodologias de gestion de proyectos, pero solo
en ciertos aspectos puntuales ya que entiende a SCRUM como la evolucion de las

metodologias tradicionales de cascada.

5.4 Entrevista #4

El cuarto entrevistado es un Desarrollador de Software Full Stack, esto significa
gue conoce la aplicacién a desarrollar de manera perfecta y desde todos sus frentes,
como lo son el Back, Front y database. Cuenta con 2 afios de experiencia, los cuales se
dividen en 1 afio y 8 meses en un solo proyecto en el que rotaba de posicion segun lo
que afirma eran "las necesidades del momento". También se desempefi6 en el Front End
mediante contrato de prestacion de servicios. Actualmente se desempefia como
desarrollador de Software Full Stack en un Unico proyecto, pero sefiala que es requerido
en varios puntos a lo largo del proyecto. Demuestra que posee conocimiento en
metodologias de gestion de proyectos, enfocado principalmente al desarrollo Software.

Asi pues, cuenta su experiencia con la metodologia SCRUM, en donde cada sprint
era de 1 semana y contaba con dailys de 15 minutos. Afirma que dependiendo de la
empresa la revision variaba su fecha. Afirma que tiene experiencia con SCRUM, pero
gue esta conociendo DevOps, por lo que a la hora de seleccionar una metodologia
prefiera quedarse con SCRUM por comodidad, pues afirma que no conoce del resto de
metodologias de gestion. A la hora de ser cuestionado sobre los criterios que
personalmente identifica, menciona que es mucho mas importante la calidad y usabilidad
del producto, antes que los tiempos de entrega. En el proyecto donde se encuentra
actualmente, identifica como importantes la comunicacion entre el cliente y el equipo de
desarrollo, asi como el aspecto técnico de desarrollo. Con esto también afirma que, en
su empresa actual, se le estd dando la atencidn necesaria a estos criterios. Al ser
cuestionado sobre necesidades de mejora, afirma que la gestion del personal del equipo
y el sistema de desarrollo se pueden volver inconvenientes a largo plazo si se mantienen

de la misma manera. Por dltimo, reconoce que es necesario el uso de metodologias de
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gestion de proyectos puesto que la cantidad de aspectos a controlar hace que se hagan

necesarias.

5.5 Entrevista #5

El dltimo entrevistado es el CEO de una compafia dedicada a educacion virtual
centrada en el desarrollo de tecnologia y educacion. Posee experiencia en proyectos
desde 1999, especialmente en el desarrollo de metodologias de proyectos, educacion
virtual, desarrollo de software y plataformas educativas. Posee conocimiento y
experiencia trabajando con metodologias SCRUM, Cascada, asi como gestiéon por
objetivos, mediante el uso y desarrollo de matrices, ademas de construccién de modelos
de negocio. Crea metodologias hibridas en cada proyecto en vez de manejar una y
familiarizar, afirma, ademas, que el marco logico es efectivo solo en proyectos sociales.
En el tema de emprendimientos, afirma que cada vez busca nuevos emprendimientos
tanto educativos como sociales, por lo que demuestra gran interés.

Identifica que el criterio mas importante es la gestion del personal, por lo que hace
capacitaciones para desarrollo de habilidades blandas. Por otro lado, afirma que cada
proyecto tiene varios cuellos de botella y como respuesta a esto se deben usar
metodologias varias. Finalmente reconoce que en el mercado la mayoria son
metodologias rigidas, esto conlleva a que los proyectos fracasen cerca de su cierre y
ademas agrega que el aspecto financiero se debe definir de manera correcta para evitar
el fracaso.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Metodologias en Proyectos Tecnoldgicos

Como se ha podido observar con la informacion obtenida de los diferentes
entrevistados, y sumado a la teoria expuesta previamente en la revision bibliogréfica, se
puede establecer un patron de seleccion de metodologias en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos. Se puede afirmar que la mayoria en general prefiere el uso de
metodologias de gestiébn agiles, puesto que este tipo de proyectos necesitan una
constante iteracion con el cliente y el usuario final. Sin embargo, se debe notar que el
campo esta en constante evolucion, puesto que no ha pasado una cantidad considerable
de tiempo desde la creacion de metodologias como la Agile, pero ya se presentan
variaciones y modificaciones significativas a la original. Ademas, como se llega a
mencionar en una de las entrevistas, los métodos de gestion tradicionales (cascada u
otras especializadas) aun hacen parte de las metodologias de gestiébn actual, sin
embargo, su uso no supera al 12% y 13% en cuanto a la poblacién entrevistada, como
se evidencia en la Figura 2, ademas se pudo identificar la principal metodologia de
desarrollo como SCRUM, metodologia en la cual la mayoria de interesados trabaja,

representando un valor del 50% de la poblacion entrevistada.

Figura 2

Distribucién de uso de metodologias por parte de los entrevistados

USUARIOS

mScrum = Devlps ® Especializadas Cascada

Nota. Porcentajes por usuarios de metodologia
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Toda esta informacién recopilada permite observar el panorama actual del uso de
metodologias de gestion de proyectos en Colombia, y es que, como muy bien dejan ver
algunos de los entrevistados, mayoritariamente se usan metodologias de gestion de
proyectos derivadas de AGILE, especificamente SCRUM, que como ya se ha
mencionado anteriormente, no es realmente una metodologia real de gestion de
proyectos. Todo esto lleva a pensar que aun sin determinar si es o no metodologia y cual
es su nombre, en Colombia la gestiébn de proyectos en software se da sin que los
involucrados conozcan realmente con qué estan trabajando, pero no se da de manera

tan empirica como se puede creer en un principio.

6.2 Las metodologias Hibridas

Una de las entrevistas, junto con el caso particular de la revision bibliogréfica,
permiten evidencia el uso metodologias hibridas. Con respecto a este asunto, se
argumenta que ninguno de los proyectos tecnoldgicos es igual, cada uno presenta una
serie de obstaculos o cuellos de botella que pueden ser previstos o corregidos con
caracteristicas de otras metodologias, ya sean tradicionales o agiles, para la planificacion
de tiempos o el uso de Sprints con metodologias rapidas.

Ahora bien, aunque representa un porcentaje de uso muy pequefio dentro de los
entrevistados, este tipo de aproximacion es el que la academia considera adecuado.
Como ya se observé en la revision bibliogréfica, las verdaderas metodologias existen
cuando la empresa adapta los conocimientos al desarrollo de una metodologia propia,
con caracteristicas Unicas, y justo esto es lo que plantean las metodologias hibridas. De
esta manera, el horizonte para el desarrollo de metodologias de gestion de proyectos de
software en Colombia no se ve tan desalentador, pues cada vez mas va ganando terreno
la metodologia creada por la empresa sobre las metodologias tradicionales que si bien
no son flexibles y no tienen cabida en este entorno tan cambiante, si pueden aportar

algunos conceptos al resto de metodologias.
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6.3 El uso de metodologias en Innovacion

En cuanto a la innovacion en este tipo de proyectos de caracter tecnoldgico, la
mayoria de entrevistados identifican el uso de las metodologias de gestibn como una
base de apoyo en el cual fundamentar las bases de desarrollo de su proyecto. Sin
embargo, las metodologias tienen un diverso conjunto de caracteristicas, y la gestién de
estas no solo tiene un enfoque Unico, sino que posiblemente hibrido; consecuencia de
esto se plantean tres pasos para que los interesados en innovacion de software tengan

en cuenta:

1. Identificar el tipo de proyecto y el objetivo del proyecto.
2. ldentificar las demandas del proyecto.
3. ldentificar las metodologias o usar la matriz propuesta.

Aun asi, esto obviamente no es suficiente, por lo que, con el fin de facilitar la
eleccion de estas metodologias, se propone el uso de una nueva matriz que sirva de
apoyo para todos aquellos emprendedores que quieran gestionar sus metodologias de
proyecto y tengan una idea mas clara de la mejor metodologia a escoger segun las

demandas de su proyecto.
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7. FACTORES CLAVE DEL EXITO Y CRITERIOS DE SELECCION

Segun los estudios y las entrevistas se identificaron las siguientes demandas que
son fundamentales para el objetivo y desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo y éxito
en la seleccion de un modelo de gestion unico o hibrido. Conviene resaltar los siguientes

criterios que se han definido basados en el trabajo realizado previamente.

e COMODIDAD DE TRABAJO: Hace referencia a la facilidad del equipo de trabajo, en
el conocimiento, desarrollo e interaccion que han tenido cada uno de los miembros del
equipo y su nivel de disposicion para usar la metodologia.

e COMUNICACION REQUISITOS DEL CLIENTE: Depende del nivel de interaccion e
interaccién del proyecto con el desarrollo y lo anhelado por el cliente, con el fin de cumplir
con los requerimientos establecidos y su interaccién con el usuario final.

e CALIDAD: Hace referencia al cumplimiento de los parametros establecidos por el
cliente durante las revisiones con el cliente.

e USABILIDAD: Se define como la facilidad del usuario final para uso del software.

e PLANEACION TIEMPO: Se define como el cronograma establecido para la
completitud de objetivos por medio de un conjunto de actividades.

e RESULTADOS CONSTANTES: La cantidad minima de producto resultado de la
interaccion o sprint del proceso.

e GESTION DEL PERSONAL: Hace referencia al método de gestién del equipo de
trabajo, y la capacidad de generar un compromiso e involucramiento en el proyecto.

e LIDERAZGO: Lacapacidad de una persona para gestionar al equipo de trabajo siendo
un apoyo en la toma de decisiones y un facilitador para la solvencia de inconvenientes
gue se pueden presentar durante el desarrollo de proyectos.

e EQUIPO DE TRABAJO: Son las condiciones del equipo de trabajo, la experiencia, la
responsabilidad y la relacion entre los miembros del equipo de trabajo.

e COMUNICACION ENTRE EL EQUIPO DE TRABAJO: Se identifica el método de
gestion de la comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo

e FLEXIBILIDAD: EI nivel de flexibilidad del proyecto ante cambios del trabajo

propuestos o exigidos por el cliente.
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8. MATRIZ DE FACTORES

Como resultado de toda la investigacion tanto documental, como de campo, se
han podido recopilar una serie de relaciones entre demandas, necesidades y
caracteristicas que, juntas, permiten definir un patrén de seleccion de metodologias de
gestion de proyectos de Software. Toda esta informacion se pone a disposicion de todos
aguellos interesados en innovar, en forma de una matriz que permite establecer una
metodologia recomendada a seguir basandose en los criterios que se identifican como
mas importantes. La guia de esta matriz, de nombre “MATRIZ E.L PARA LA
SELECCION DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE
SOFTWARE?”, se realiza con base a un ejercicio de llenado de matriz que se llevé a cabo
con uno de los entrevistados, por lo que se presentan los resultados obtenidos a lo largo
de la realizacién del ejercicio a modo de ejemplo. A su vez, el instructivo presentado a
continuacion es la version 2.0 del instructivo planteado inicialmente, por lo que se
incluyeron mejoras en cuanto a la claridad de los criterios de seleccion, asi como la

inclusion de graficos para mejorar la experiencia de usuario.

8.1 GUIA DE LLENADO DE MATRIZ

La matriz cuenta con 5 Secciones en las que se pretende desarrollar 1 a un paso

por paso.

Demandas del proyecto
Metodologias y Caracteristicas.
Desarrollo de Matriz

Peso de las metodologias

a r w0 N

Suma total y eleccién de metodologia de gestion
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1. Primera Seccion (Demandas del proyecto)

En esta seccion se reconocen los principales requerimientos (demandas del

proyecto) en las que se desarrollan en general los proyectos tecnoldgicos.

1.1 Demandas del proyecto

En el area 1.1 se sugiere en la inscripcion de los siguientes requerimientos y se
deja el valor de otros por si el usuario pretende inscribir alguna demanda extra que crea

importante.

« COMODIDAD DE TRABAJO: Hace referencia a la facilidad del equipo de trabajo, en
el conocimiento, desarrollé e interaccion que han tenido cada uno de los miembros del
equipo y su nivel de disposicion para usar la metodologia.

« COMUNICACION REQUISITOS DEL CLIENTE: Depende del nivel de interaccion e
interaccion del proyecto con el desarrollo y lo anhelado por el cliente, con el fin de cumplir
con los requerimientos establecidos y su interaccién con el usuario final.

« CALIDAD: Hace referencia al cumplimiento de los parametros establecidos por el
cliente durante las revisiones con el cliente.

« USABILIDAD: Se define como la facilidad del usuario final para uso del software.

« PLANEACION TIEMPO: Se define como el cronograma establecido para la completitud
de objetivos por medio de un conjunto de actividades.

« RESULTADOS CONSTANTES: La cantidad minima de producto resultado de la
interaccion o sprint del proceso.

« GESTION DEL PERSONAL: Hace referencia al método de gestién del equipo de
trabajo, y la capacidad de generar un compromiso e involucramiento en el proyecto.

« LIDERAZGO: La capacidad de una persona para gestionar al equipo de trabajo siendo
un apoyo en la toma de decisiones y un facilitador para la solvencia de inconvenientes
gue se pueden presentar durante el desarrollo de proyectos.

« EQUIPO DE TRABAJO: Son las condiciones del equipo de trabajo, la experiencia, la

responsabilidad y la relacion entre los miembros del equipo de trabajo.
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« COMUNICACION ENTRE EL EQUIPO DE TRABAJO: Se identifica el método de
gestion de la comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo.

« FLEXIBILIDAD: EI nivel de flexibilidad del proyecto ante cambios del trabajo
propuestos o exigidos por el cliente.

« OTROS: Aquellas caracteristicas especificas que el interesado en el proyecto crea
relevantes para el desarrollo.

1.2 Peso del requerimiento

Se le asignha un valor positivo entre 0-100 segun el nivel de importancia del

requerimiento para el proyecto, la sumatoria total de la columna no debe dar un valor
total a mayor 100.

1.3 Peso relativo

Se establece a partir de la casilla 1.2 para determinar el peso relativo del

requerimiento demandado en base a la totalidad de los requerimientos, con el siguiente
célculo.

) Peso del Requerimiento
Peso Relativo =

Y. Peso del Requerimiento

Figura 3
. .. .
Primera seccion de la matriz EL
Caracteristicas
de Ia
Metodologia

a3 i,2

£ =

= —_ 1,3

= =

= = Demandas

é é del proyecto
0,05 5,0 COMO DIDAD DE TRABAIO

COMUNICACION REQUISITOS
2l ate] 10.0 DEL CLIENTE
0,15 15,0 CALIDAD
o,18 18,0 USABILIDAD
0,05 5,0 PLANEACIOMN T IEMPO
0,10 10,0 RESULTADOS CONSTANTES
0,07 7.0 GESTION DEL PERSOMNAL
0,10 10,0 LIDERAZGO
0,07 7.0 EQUIPO DE T RABAJO
COMUNICACION ENT RE EL

o.,10 10,0 EQUIPO DE TRABAJIO
0,03 3,0 FLEXIBILIDAD

Nota. Matriz de seleccion seccién 1.
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2. Segunda Seccién (Metodologias Y Caracteristicas)

En esta seccion se especifican las metodologias de gestion de proyectos y las

principales caracteristicas de cada una.

2.1 Metodologias de gestién

Se seleccionaron las principales metodologias que facilitan el desarrollo 6ptimo
de proyectos de Software, se sugieren las siguientes, pero se pueden incluir mas si el
usuario lo ve necesario; se da un espacio para las caracteristicas de cada método.

. AGILE

. SCRUM

. DevOps

° Cascada

2.2 Caracteristicas de la metodologia

Se agrupa entre un minimo de 3 y un maximo de 5 caracteristicas de la
metodologia con las que se va a establecer un valor de correlacion con las demandas
del proyecto, en un principio se plantean las principales caracteristicas de cada método

de gestion unicamente.

Figura 4
Segunda seccion de la matriz EL

Principales Herramientas
incipal - AGILE SCRUM DevOps Cascada
rapidas en proyectos agiles| 2.1
3 ©
> c o 2 2 © @
o £ o g e .| =T _ | < c (s [% |5
Caracteristicas .| @ |z Ty |88 B T |8g| S |2 @ v he] T |3
dela g>¢| & o |z |g|2a |€2| 5| &5 |€Cl ¢ B |E |8 |E |5 |E
(o] n Y T ‘o € ca © =2 IS c & S °
. ofu 5 | g c [Tl v |05 SE|lQE ol (7] b 7] ] o o
Metodologia | S (£28| ¢ 0® |5 5 |2 6| © |25 [J5|2 we |E2| 8 |° |2 |£ S (g2
28 885| % |82 5 | 2= |85 g |e3 [ogleg o8 [EE|E |2 |Z /% |88 |%s
Uc| >m 5 0= gy n (£ = 8 |93 Ym|Op '3 =3 a *-‘ ] > O = Lo
g |02 @ owm = G |v = 5 |SE “| SE co o 9 5] o T o
28 SEEI8> 53 |5 [ 2w T2 B |82 [s=|R5ulfa |2E|8 |L.|86|5n|z5 |EE
2.2 20 Zwo =F |E c T|T | gc v |2® [EC|C828|0xg |wo |3 eS80 -2 280 |=6
- g | 98 . (o ¥ gC © 9 |2 v m T |a= cElagfE (== o a9 W U5 ag 2e
—£|ThE(CBEICY | g = ot g | —® 08 —°5 T 9 = C|lEQ| TS| =23 a
oC | cnam| 83 . = v |© c£0 T |weE Fou|loge |O= 08| m§5|eF|®2|clm BT w I
ol foeg|5E8 L8 | @ o3 | 5% c [6€ [E£|slcE|2g |23|0Q|c¥|SE|5E | vsg|es
sE | Gco|gge|20 |2 n (= S0 L low 08|Tgn|Y 5| g |ofloa| G cEY o
52 59, |BESBEEle | £ 14y 8P| § |8n [2T|8cf 88c|85|55(58|0s|58 |Sas|8E
P [T = c T o0 c ol 83| = pc|l=8las =8 o=
G| 5l2|885 228 82| 2|98 28| & [R58|8w|%28 FES|S0|25|5a|2% (58 T55(23
LI EY v5E|s22/8a85 €5| 3 E5 se| 2 |O80|.c SF2 &8 gE|ER|EE|EY| O o8k 82
= Iv] oD o] ‘T > @
wn v [ — Q= [ c o —E = 0= [} — g n [e] n o (o)1) c v —
de'PTOYBdO dc ScalSPElm8E oSl ¢ ool T@ z |8c% 38 S3Y gas 38 0l |do|loc| 85 | Schlmo

Nota. Matriz de seleccién seccién 2.
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3.Tercera Seccion (Desarrollo de Matriz)

Figura 5
Tercera secciéon de la matriz EL

Principales Herramientas
rapidas en proyectos agiles

AGILE

Caracteristicas

>
.% O
O>~~8 = -g_ —
dela ° 00 8 |®. @
- (8] c
Metodologia | S| 2508| g |82 |38
"g-g 2%6 % 02 ]
| DecE| ,B o3 e
>3l at-8| o S0 9] d
0T —80 _$m € ¢ S =
S S 2E|S8E(8gE|SS |E
- [1+4 =
B =] s S5o0c|5Ed|lus Q
e w el Q75| QCgc8|lT™ a
T : e5|9g58|928|509l o
I~ o S| $%y | SEC|ILTEl L
~ Eno| 8938 |lcs|E8535 0o
(] o Sl oEE|200|50 © =
2 2 Demandas 28| o5E|®22|82E| €5
[] -~ oL
o a |del proyecto B8 Sc8[SPeEmBEST
0,05 5,0 COMODIDAD DE TRABAJO 0 0 0 0 2 0,10

Nota. Matriz de seleccion seccién 3.

En esta seccion se le asigna un valor de relacién entre las demandas y las

caracteristicas de cada una de las metodologias si influye de manera positiva en el

desarrollo del proyecto, con la siguiente escala de valores, hasta llenar la totalidad de la

matriz.

Figura 6
Método de evaluacion de impacto

Método de
evaluacion

FUERTE 3
MEDIO 2
DEBIL1
NULO 0

Nota. Esta asignacion sera denominada valor de relacion.
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Figura 7
Tercera secciéon de la matriz EL

Caracteristicas
de la
Metodologia

Demandas
del proyecto

El control de cambios es rdpido y

permite tomaar otra direccion
© (se peude dar en cualquier

Contacto permanente con €l

La detencion del proyecto no
Cliente

Estructura del proyecto no
necesariamente definida

La ateracion de los
© |requerimientos se puede dar sin

mayor probelma

momento

© incurre en gastos mayores y

COMODIDAD DE T RABAJO
. 2

N

©

Nota. Descripcion del llenado de valor de relacion

4. Cuarta Seccion (Peso de las metodologias)

Luego de tener un valor de relacién en cada uno de los espacios correspondientes
se realiza una suma de la seccion por metodologia, para luego ser multiplicado por su
peso relativo y asignado en las casillas “M” donde se establece el valor total del

requerimiento por demanda.

Figura 8
Cuarta seccion de la matriz EL

AGILE
=
=
o = w B
e T2 < = ©

o P ] = L. =
[ - t;Em @ w 2 S
o S 3 S .= =] S —1 b=
s = e Q@ w = @
[ S & © = K=J =
> @ = = s a o =
g8l 528 |84 |E2 |2 =
S o [ = . @ ©S © psd
— =2 = % T - v E| 8 =
=5 = =2 D | o s =
EE *.82‘0 S&5§8 | =% j=%
SE|l gao, |88 &
T 3 D E2E | LT s5|E3 28
E8|SB5E | ="25|BR5£35

=1 D
A2 | 98 90 £ m @ |8

0,05 5,0 | COMODIDAD DE TRABAJO o o o o 2 0,10
Feiacio: .
d —/

D alrman
Relativo emanda

Nota. Célculo del valor total por demanda.
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5.Quinta Seccion (Suma total y eleccion de metodologia de gestion)

Al finalizar de llenar la seccidon 4 se realiza la sumatoria de cada una de las

columnas My se selecciona la metodologia siguiendo estos criterios:

1. La metodologia seleccionada principalmente sera la de mayor puntaje.

2. Si hay dos metodologias con altos puntajes y cercanos con una diferencia no mayor
a 0.10 puntos, se debe considerar la posibilidad de usar una metodologia hibrida basada
en el requerimiento o la caracteristica de la metodologia a tener en cuenta.

3. La matriz permite evaluar las demandas de manera inmediata como se muestra en los
cuadros resaltados y compararlas en base a la metodologia, dando pistas para tener en

cuenta estas caracteristicas fuertes en el desarrollo del proyecto.

Figura 9

Quinta seccion de la matriz EL

0
0
n

5,0 COMODIDAD DE TRABAJO O,10 0,50

COMUNICACION REQUISITOS
D

10 10,0 EL CLIENTE 0,90 0,50 0,80 0,30

CALIDAD
USABILIDAD

0.75
1,08

1.50
1,aa

1,35
1.,aa

1,20
0,90

15 15,0
is 18,0

oS 5,0

PLANEACION TIEMPO

0,10

0,40

o,30

0,40

10,0

RESULT ADOS CONSTANTES

O,50

o,80

0,50

0,40

10,0

COMUNICACION ENTRE EL
EQUIPO DE T RABAJIO

O,50

0,90

o,80

o7 7,0 GESTION DEL PERSONAL o.z2s8 0,63 0,63 0.63
10 10,0 LIDERAZGO o.10 O.80 1.00 0.90
o7 Z.0 EQUIPO DE T RABAJIO o.1a O.70 O.70 O.70
10

o,80

oo lolof o [ o [ololo|
[
o]

(¢]
[¢]
W

3,0 FLEXIBILIDAD

o.a2

o.15S

o.21

0.00

Nota. Ejemplificacion de llenado.

Figura 10

a4.87)

8,32

8,13

S.78

Seccion Final de la matriz EL

La metodologia para escoger es

SCRUM

8,32

no se considera

no aplica

Nota. Seleccién final de metodologia.
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9. CONCLUSIONES

Inicialmente se puede concluir que, dentro del desarrollo de proyectos de Software
en Colombia, se tiene una amplia gama de demandas que son requeridas para el éxito
del proyecto. Sin embargo, como cada proyecto es Unico, cada proyecto define de
manera propia los criterios basicos a tener en cuenta considerando la estructura de la
empresa y el método de gestion del lider del proyecto. Método que como se pudo
observar en la revision bibliogréfica, es lo recomendado a la hora de construir una
metodologia de gestion de proyectos real.

Con todo esto se puede concluir que los factores criticos de éxito en los proyectos
de software varian de empresa en empresa, y aunque los estimados en la matriz
representan la mayoria de los reconocidos en las entrevistas, no limitan la posibilidad de
gue sean necesarios mas criterios a tener en cuenta. Ademas, se puede concluir que los
resultados obtenidos mediante la investigacion tedrica, permiten definir que las
metodologias mas relevantes para el desarrollo software se concentran cada vez mas
en metodologias especializadas en los aspectos técnicos del proyecto, relegando y
flexibilizando el resto de aspectos a consideracion del gerente de proyectos a cargo.

Del proceso de entrevistas se puede concluir que los factores de dificultad en el
desarrollo software en Colombia se limitan a la relegacion de aspectos no técnicos de
los proyectos. Esto en concordancia con lo encontrado en la revision bibliografica,
demuestra que la evolucién de las metodologias de gestiéon de proyectos para Software
parece no tener en cuenta el conocimiento desarrollado por sus antecesoras en cuanto

a aspectos de gestion de tiempos, personal y costos.
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ANEXO 1.

MATRIZ E.L PARA LA SELECCION DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE
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Principales Herramientas
rapidas en proyectos agiles

Caracteristicas
dela
Metodologia

Demandas
del proyecto

COMODIDAD DE TRABAJO
COMUNICACION REQUISITOS

DEL CLIENTE
CALIDAD

USABILIDAD

PLANEACION TIEMPO
RESULTADOS CONSTANTES

GESTION DEL PERSONAL

LIDERAZGO
EQUIPO DE TRABAJO

COMUNICACION ENTRE EL

EQUIPO DE TRABAJO

FLEXIBILIDAD
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