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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad, identificar cada una de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) llevadas a cabo por las dos empresas de hidrocarburos
mas importantes en Colombia, las cuales son Ecopetrol S.A y Frontera Energy Corporation. Este
analisis se efectiia en base a las tres dimensiones de la RSE, las cuales enmarcan los factores
econdémicos, sociales y ambientales, todo esto con el fin de establecer cudl de estas dos empresas
es la mas competitiva en el mercado y cudl es la relacién que existe entre la inversion realizada
por las organizaciones en términos de responsabilidad social empresarial en cuanto a sus ingresos
obtenidos durante los afios 2017, 2018 y 2019.

La investigacion se realizd en base a la metodologia de estudio de caso, obteniendo
informacion de diferentes fuentes, principalmente de los informes de gestion y sostenibilidad de
las empresas caso de estudio. Los hallazgos expuestos en el presente trabajo exponen la
importancia que tiene las practicas de responsabilidad social empresarial dentro de las
organizaciones y como la correcta implementacion de dichas practicas tiene una incidencia
efectiva tanto en la competitividad empresarial como en el aumento de los beneficios econémicos.

En primer lugar, se evallia la inversion en RSE realizada por las organizaciones en relacion
a la utilidad neta obtenida durante los anos 2018 y 2019, posteriormente se realiza un diagnostico
interno y externo desde la perspectiva de RSE en términos econdmicos, sociales y ambientales
para luego analizar las practicas de RSE de las empresas caso de estudio y poder establecer cudl
de las dos empresas es la mas competitiva en el mercado, por ltimo, se formulan las conclusiones

del trabajo.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Dimensiones de la RSE,

Competitividad Empresarial, Sector Hidrocarburos, Inversion Social y Ambiental.



INTRODUCCION

En los ultimos afios la responsabilidad social empresarial (RSE) ha venido tomando
bastante relevancia en el accionar de las organizaciones, ya que, sus beneficios no solo estin
ligados al aumento de la rentabilidad de las empresas, sino también estd basado en el impacto
positivo a los grupos de interés o también llamados stakeholders y en el medio ambiente en
general, y de esta manera contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Las entidades que
sepan integrar adecuadamente la responsabilidad social empresarial en su estrategia y
posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas
competitivas que les facilite un mejor posicionamiento estratégico. (Momberg, 2007)

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si realmente las organizaciones
conciben beneficios tanto econémicos como competitivos en el mercado al llevar a cabo practicas
de responsabilidad social empresarial en sus actividades diarias, esta aproximacion se efectuara a
través del analisis comparativo de dos de las empresas mas importantes de la industria de
hidrocarburos en Colombia (Ecopetrol SA y Frontera Energy).

Se decidi6 tomar como caso de estudio estas dos empresas debido a que en la actualidad el
sector petrolero es una de las industrias que tiene mas impacto en las tres dimensiones que
enmarcan la responsabilidad social empresarial (econdémico, social y ambiental), debido a la
exploracion de pozos petroleros que impactan negativamente en las comunidades cercanas del
lugar donde se hace explotacion de este recurso y al medio ambiente que se ve afectado
directamente por esta practica. La dimension econdmica hace referencia a crear valor al
propietario, los clientes, los proveedores y empleados, la dimension social se basa en aceptar
estandares legales y socioculturales de la sociedad en la que operan, y adoptar iniciativas que
mejoran el bienestar y por ultimo la dimension medioambiental considera el impacto de la
actividad empresarial sobre el medio ambiente. (De la Cuesta & Valor, 2003)

La comparacion de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) aplicadas por
estas dos empresas de hidrocarburos en Colombia se llevara a cabo como se expreso anteriormente
bajo el analisis de las tres dimensiones fundamentales de la RSE, todo esto en base a los informes

de gestion y sostenibilidad publicados por las companias durante los afios 2017, 2018 y 2019.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por Ecopetrol
S.A y Frontera Energy Corporation en Colombia, por medio del analisis de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales estableciendo la empresa mas competitiva y determinando la

relacion entre la inversion en RSE y los ingresos obtenidos.

Objetivos Especificos

e Evaluar la inversion de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas caso de estudio
en relacion a sus ingresos obtenidos durante los afios 2018 y 2019.

e Realizar un diagnoéstico interno y externo desde la Responsabilidad Social Empresarial de
Ecopetrol S.A y Frontera Energy Corporation en términos econdmicos, sociales y ambientales.

e Analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas caso de estudio

para establecer su competitividad en el afio 2019.
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1. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La presente monografia tiene como alcance realizar un caso de estudio dentro de la
industria de hidrocarburos en Colombia efectuando una comparacion entre dos empresas petroleras
que operan en Colombia, Ecopetrol S.A y Frontera Energy Corporation comparando la
Responsabilidad Social Empresarial desarrollada por cada una de estas empresas a nivel
econdémico, social y ambiental, todo esto en base a los informes de gestion y sostenibilidad del afo
2018 y 2019, analizando el mejoramiento de la competitividad y el nivel de ingresos de acuerdo a

las inversiones realizadas a la RSE.

1.1 Problema de Investigacion

La Responsabilidad Social Empresarial es actualmente una de las practicas mas utilizadas
por las grandes empresas a nivel mundial y nacional para traer consigo beneficios a nivel
economico, social, ambiental y que impacten en todas las partes interesadas. Uno de los efectos
con mayor importancia dados por la RSE es el mejoramiento de la imagen y reputacion de la
compafiia otorgando una ventaja competitiva. Hoy en dia las personas tienen un sentido critico
respecto a lo que consumen (productos/servicios), asumiendo conciencia sobre los bienes que se
adquieren. Lo anterior, genera que uno de los grandes retos de las compaiiias hoy en dia sea el
ofrecimiento de productos y servicios “organicos”, para que en toda la cadena de valor se genere
conciencia de los procesos, empresas y materiales utilizados para el producto, con el fin de tener
un impacto positivo sobre cada una de las partes involucradas en cada proceso, como los
inversionistas, clientes, sociedad, comunidad, trabajadores, proveedores y el medio ambiente.

La industria de los hidrocarburos es una de las més importante en Colombia, segun el
ministro de Minas y Energia Mauricio Cardenas, en el Gltimo afio el “5% del Producto Interno
Bruto (PIB) nacional es generado por el sector de hidrocarburos; el 8% del presupuesto de regalias
viene de este sector y ha aportado $153 billones en ingresos fiscales en los tltimos ocho afios”
ademas de aportar entre un 33% y 55% a las exportaciones del pais. (La Republica, 2020)

Lo que genera que se realice una comparacion entre las dos empresas mas productoras de

hidrocarburos en los ultimos afios de Colombia, las cuales son presentadas como caso de estudio
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(Ecopetrol S.A y Frontera Energy Corporation), una de régimen nacional y la otra de régimen
privado.

Uno de los principales problemas que se tiene, es establecer si existe una relacion entre las
inversiones realizadas sobre la Responsabilidad Social Empresarial frente a los ingresos obtenidos
por las dos compaiias en los ultimos afios, ademas de evaluar si al modificar el porcentaje de
inversion a nivel social y ambiental este tiene una incidencia en los las ganancias obtenidas por las
empresas. Asimismo, se pretende evaluar cudl de las dos compaiias caso de estudio tiene mejores

practicas y estrategias de RSE, estableciendo la empresa mas competitiva.
1.2 Pregunta de Investigacion
(Cual es el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en términos econdémicos,

sociales y ambientales sobre el mejoramiento de la competitividad y el nivel de ingresos de las

empresas caso de estudio?
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2. JUSTIFICACION

El caso de estudio se da sobre unos ejes fundamentales que nos llevan a establecer el
problema de investigacion, el primero de ellos es el gran impacto de las empresas de la industria
de hidrocarburos en Colombia encargadas de la exploracion y explotacion de recursos naturales
no renovables. Esta es una de las industrias con mas retos frente a la Responsabilidad Social
Empresarial a nivel nacional, ya que causan afectaciones ambientales y sociales en el territorio en
el que desarrollan sus actividades.

El segundo estd basado en la importancia de las dos empresas caso de estudio, en el afio
2019 Ecopetrol S.A fue la empresa con mayor extraccion de crudo de Colombia, con una
facturacion de mas de 69 billones de pesos colombianos, posteriormente se encuentra Frontera
Energy Corporation con una facturacion de cerca de 4,1 billones de pesos (Alves, 2021). Segin
cifras de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Ecopetrol aportdé en mayo del afio 2019,
cerca de 478.635 bpdc que equivale al 53,51% de la produccion nacional, de cada 100 barriles de
crudo que se generan en campos colombianos 54 son de Ecopetrol. Mientras que Frontera Energy
es la segunda empresa petrolera en el mercado colombiano y aporta alrededor de 9 barriles de
crudo de cada 100 producidos a nivel nacional, alcanzé en esta misma fecha los 81.574 bpdc. (La
Republica, 2019)

En el tercero se establece una comparacion entre dos empresas del sector de hidrocarburos
en Colombia con diferente régimen, Ecopetrol sociedad de economia mixta, del orden nacional
con una composicion accionaria de entidades estatales del 88,49% (Ecopetrol, 2020), en tanto
Frontera Energy es una compaiia canadiense del régimen privado con una operacion del 93% en
Colombia y con presencia en otros paises latinoamericanos (Frontera Energy Corp, 2018), y de
esta manera percibir si existen diferentes percepciones de la implementacion de la RSE en
empresas publicas y privadas.

Por ultimo, se cuenta con informacion suficiente mediante Notas secundarias para
establecer la comparacion entre las dos empresas caso de estudio, con los informes de gestion y
sostenibilidad publicados a través de sus sitios web oficiales, con articulos relacionados, datos
suministrados por las entidades a cargo del sector de hidrocarburos en Colombia y con

investigaciones referente al tema a desarrollar.
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3. ESTADO DEL ARTE

Uno de los primeros acercamientos al desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial se da con la Conferencia Internacional del Trabajo realizada en Filadelfia el 10 de
mayo de 1944, en donde se presenta la Declaracion de Filadelfia en la cual la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) adopta los nuevos fines y objetivos de esta organizacion y los
principios que debieran inspirar la politica de sus Miembros. (International Labour Organization,
1944)

Alli se presentan los principios fundamentales en los cuales esta basado la Organizacion

Internacional del Trabajo, en donde se resaltan cuatro principios:

El trabajo no es una mercancia; la libertad de expresion y de asociacion es esencial para el
progreso constante; la pobreza, en cualquier lugar, constituye un peligro para la
prosperidad de todos; la lucha contra la necesidad debe proseguirse con incesante energia
dentro de cada nacion y mediante un esfuerzo internacional continuo y concertado, en el
cual los representantes de los trabajadores y de los empleadores, colaborando en un pie de
igualdad con los representantes de los gobiernos, participen en discusiones libres y en
decisiones de caracter democratico, a fin de promover el bienestar comun. (International

Labour Organization, 1944)

Con la Declaracion de Filadelfia se establece uno de los primeros precedentes del
bienestar, la seguridad econdmica y la igualdad de oportunidades con los trabajadores. (Bohorquez
Toro, 2016) El objetivo fundamental y general que se dio con la Declaracion de Filadelfia se puede
sintetizar “en la promocion del mejoramiento respectos a las condiciones del trabajo en el ambito
mundial mediante las negociaciones entre gobiernos, empleadores y trabajadores (tripartismo)”.
(Montt Balmaceda, 1998)

Posteriormente se analiza por primera vez la relacion que existe entre las empresas y la
sociedad realizada por Howard Rothmann Bowen considerado para mucho como el padre de la
Responsabilidad Social Empresarial quien publico en el afio 1953 su libro “Social Responsibilities
of the Businessman” denominado para algunos como la biblia de la RSE. (Comunidad RSE -

Comunicacion Integral Gestion de Sustentabilidad, 2015)
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En Colombia se crea en el afio 1993 el Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible CECODES, el cual promueve dentro de sus empresas asociadas la
conformacion de grupos para el desarrollo sostenible en sectores de la economia colombiana como
es el de energia, mineria, agroindustria, manufactura y construccion, teniendo como conviccion
que la Responsabilidad Social Empresarial fomenta y genera mayor rentabilidad, mejorar la
calidad de vida de las personas y se utilizan los recursos naturales racionalmente. También a través
del capitulo colombiano World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) se
reinen mas de 200 empresas con el proposito de afirmar su compromiso con el desarrolle
sostenible en Colombia a través de tres pilares: “crecimiento economico, balance ecolégico y
progreso social”. (Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible -CECODES-,
s.f)

Asi mismo, en el afio 2014 llega a Colombia el Global Reporting Initiative (GRI), una
organizacion a nivel mundial que tiene como objetivo impulsar la elaboracion de Reportes de
Sostenibles dentro de las organizaciones “como herramienta para la planificacion, medicion,
evaluacion y comunicacion de los avances e impactos en aspectos sociales, economicos y
ambientales de una organizacion” (Universidad Pontificia Bolivariana, 2018)

En el afio 2016 el GRI junto con el Programa Suizo de Cooperacion al Desarrollo
Econdmico en Colombia (SECO) lanzan el programa de Negocios Competitivos para PYMEs, en
donde se busca impulsar y comprometer a las pequeiias y medianas empresas colombianas a
desarrollar sus informes de sostenibilidad bajo el esquema del Global Reporting Initiative, debido
a que las grandes organizaciones desarrollan la sostenibilidad como empresa pero se dificulta al
no lograrlo en su cadena de suministro, lo anterior apunta con los objetivos del programa CSRCB
- Corporate Sustainability and Reporting for Competitive Business. (Global Reporting Initiative,
s.f.) motivando a las PYMEs que realicen sus reportes de sostenibilidad para sumar valor a su
operacidon y mejorando sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders). (Pacto Global Red
Colombia, 2019)

En Colombia la industria petrolera ha sido en los tltimos afios un eje fundamental para la
economia del pais, segun la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) el petroleo es el primer
producto de exportacion en el pais. Segiin datos del DANE y la Dian (2021) las exportaciones de
combustibles e industrias extractivas participan con el 40,4% en el valor FOB (free on board) de

las exportaciones a nivel nacional dadas en millones de dodlares. (Departamento Administrativo
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Nacional de Estadistica - DANE -, 2021) De acuerdo con The Observatory of Economic
Complexity (OEC) Colombia exporto en el ano 2019 un total de $40,5MM vy la principal
exportacion en este afio fue de aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso con $13MM
siendo el principal producto exportador y exportando primariamente a Estado Unidos ($12,4MM).
(Observatorio de Complejidad Econémica - OEC -, 2019)

La exploracion, explotacion y produccion de los hidrocarburos ha sido una de las
industrias mas polémicos y controversiales en el marco de la responsabilidad social y ambiental a
nivel mundial y nacional, las técnicas utilizadas principalmente sobre estas son de gran afectacion
y contaminacion a la sostenibilidad de los recursos naturales por lo cual hace de gran importancia
mirar la trascendencia de la Responsabilidad Social Empresarial en este sector. Las técnicas de
trabajo sobre los compuestos quimicos de los hidrocarburos hacen que genere niveles de
contaminacion medioambientales altos, lo cual ha ocasionado que las empresas de la industria
desarrollen avances cientificos y técnicas que disminuyan y prevengan las afectaciones al medio
ambiente y su entorno para la contribucion a la sostenibilidad econdémica, social y ambiental. (Ortiz
& Silva , 2019)

Uno de los primeros acercamientos a la RSE en Colombia se da con lo ocurrido con la
empresa petrolera Occidental Petroleum y la comunidad de los U'wa en los afios 90 en el
departamento de Arauca y Norte de Santander donde la comunidad indigena sostiene que el
petroleo es la sangre de la madre tierra por lo cual su explotacion es indebida, sin embargo, en
1992 se concede la licencia de exploracion a la empresa petrolera dada por el gobierno nacional.
El caso es tomado por la Corte Constitucional Colombiana, determinando el derecho al
consentimiento previo de los indigenas U’wa, derecho que fue violado por la empresa y el gobierno
que en su momento quienes tenian intereses comunes. Por primera vez se da una decision en la
cual prevalece los derechos de las comunidades afectadas por la industria petrolera y se desarrollan
las primeras medidas para consultar a las comunidades antes de realizar cualquier acto de
exploracion, explotacion y produccion de hidrocarburos en Colombia. (Guzman, 2015)

Es fundamental el manejo responsable de los recursos naturales no renovables como son
los hidrocarburos (oil & gas) en un marco legal, dando un manejo responsable al medio ambiente
y a las partes interesadas como son la comunidad, el gobierno, los inversionistas, los proveedores
entre otros, creando politicas y programas de Responsabilidad Social Empresarial, ejerciendo

buenas practicas y procedimientos sostenibles. (Gomez Garzon, 2019)
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4. MARCO TEORICO

4.1 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El andlisis de la relacion que existe entre la sociedad y las empresas fue estudiado por
primera vez por el economista Howard Bowen, en su obra “Social Responsabilities of the
Businessman”, donde definié el concepto de Responsabilidad Social Empresarial como “Las
obligaciones de los empresarios a seguir aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir las
lineas de accidn que resultan deseables en funcion de los objetivos y valores de nuestra sociedad”
(Bowen, 1953), de esta manera Bowen dio los primeros fundamentos teéricos de lo que hoy
conocemos como responsabilidad social empresarial o corporativa. Afios después en la década de
los 60’s Keith Davis introduce otra percepcion con respecto al concepto de responsabilidad social
empresarial, definiéndola como “La obligacion de las empresas en su procedimiento de toma de
decisiones, los efectos de sus decisiones sobre el sistema social externo de una forma que se logren
beneficios sociales junto con los aumentos tradicionales que la empresa busca” (Davis, 1967), en
esta perspectiva de Davis percibe la RSE como una obligacion que tienen las organizaciones con
la sociedad, siendo este un factor indispensable en mira del cumplimiento de los objetivos
estratégicos y aumento de la rentabilidad de las empresas.

Otros autores como Holland definen la responsabilidad social empresarial (RSE)como “un
concepto mediante el cual las empresas integran aspectos tanto sociales como medioambientales
en sus operaciones comerciales y relaciones con cada una de las partes interesadas de manera
voluntaria; se trata de gestionar las empresas en una manera socialmente responsable” (Holland,
2003) esta percepcion nos muestra que cada una de las acciones realizadas por las organizaciones
tendra impactos tanto positivos como negativos en cada uno de los stakeholders que intervienen
directa o indirectamente en las actividades de la organizacion.

Desde otro punto de vista, Porter y Kramer proponen que “la responsabilidad social
corporativa (RSC) puede llegar a ser mucho mas que un costo, una limitaciéon o un acto de
beneficencia; sino que puede ser una Nota de oportunidades, innovacion y ventaja competitiva”
(Porter & Kramer, Estrategia y sociedad, 2006), por esta razon la implementacion de practicas de
responsabilidad social empresarial dentro de las organizaciones permitira obtener un valor

agregado con respecto a sus competidores.
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El concepto de responsabilidad social empresarial en Latinoamérica ha adquirido gran
relevancia en los ultimos afios, por esta razon diversos autores han presentado diferentes
percepciones para entender de mejor manera la responsabilidad social en las organizaciones.
Horacio Martinez Herrera en su estudio sobre “Responsabilidad social y ética empresarial” define
la RSE como “el compromiso que tienen las empresas de contribuir con el desarrollo, el bienestar
y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general.
Es la capacidad de valorar las consecuencias que tiene en la sociedad las acciones y decisiones que
tomamos para lograr los objetivos y metas propias de nuestras organizaciones. (Martinez, 2011).

Teniendo en cuenta que el caso empresarial del presente trabajo se centra en dos empresas
del sector hidrocarburos que llevan a cabo sus operaciones en Colombia es importante conocer la
percepcion que se tiene con respecto a la RSE en el pais en estudio, a partir de esto la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) la cual es una agremiacion sin animo de lucro, que
tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de una
sano sistema de libre empresa en Colombia, entiende la Responsabilidad Social Empresarial como
“una forma de conducir los negocios definida por relaciones €ticas y transparentes con todos los
grupos de interés, sean estos empleados, inversionistas, proveedores, comunidades, clientes,
distribuidores, gobierno, o cualquier otro grupo relevante en el que hacer empresarial. Esta manera
de proceder permite establecer metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible en lo
social, lo ambiental y econdmico” (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-,

2010).

4.2 Competitividad Empresarial

La competitividad es uno de los aspectos que ha adquirido mas importancia en el mundo
empresarial, por esta razéon y con el fin de garantizar el éxito y la supervivencia de las
organizaciones en la economia globalizada en la que se desenvuelven, es de vital importancia
analizar y entender los factores que contribuyen a alcanzar dicha competitividad. Es conveniente
resaltar, que en los ultimos afios las organizaciones han identificado la adecuada implementacion
de practicas de responsabilidad social empresarial a nivel estratégico y operacional como una gran

oportunidad para adquirir ventajas competitivas con respecto a las demas empresas de su sector.
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Para Koontz & O’Donnell “La competitividad es la capacidad que tienen las empresas para
obtener rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad depende
de la relacion entre el valor, la cantidad de producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo” (Koontz & O'Donnell, 2013), Alic por su parte da una vision mas amplia definiendo la
competitividad como “La capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar
sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia con empresas de otros
paises” (Alic, 1987).

Desde otra perspectiva Michael Porter indica que “la competitividad es la capacidad de una
empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales” (Porter, 1985). Con el fin de valorar la competitividad entre las
organizaciones Michael Porter propone ciertos factores que permitiran obtener ventajas
competitivas en el mercado, la globalizacion, el desarrollo de sistemas de comunicacion, avances
tecnologicos y nivel de demanda de los productos, son algunos de los aspectos que segtin Porter
permitiran medir la competitividad empresarial.

La responsabilidad social empresarial se ha convertido en un factor clave para el aumento
de la competitividad empresarial, esto se ve reflejado en la reduccion de costes debido al aumento
de la eficiencia, de nuevas vias de negocio con productos y servicios sociales y sostenibles,
anticipando riesgos o incrementando la confiabilidad a través de la trasparencia. (Galvez, 2013).
La competitividad y el incremento de la utilidad de las organizaciones se pueden alcanzar a través
de la expansion a otros mercados, aumento del volumen de ventas, disminucion de los costos de
produccion, innovaciéon de procesos, implementacion de nuevas tecnologias, entre otras
estrategias, todos estos aspectos son los que se tienen presente a la hora de medir la competitividad
empresarial. Sin embargo, todos estos elementos deben ir acompafiados con practicas de
responsabilidad social que permitan reducir el impacto de las acciones de las organizaciones en el
medio ambiente y grupos de interés (Empleados, clientes, proveedores, comunidad, etc).

(Hernandez & Bonomie, 2009)
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5. EVALUAR LA INVERSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS EMPRESAS CASO DE ESTUDIO EN RELACION A SUS INGRESOS
OBTENIDOS DURANTE LOS ANOS 2018 Y 2019

Se va a evaluar la inversion realizada a nivel social y ambiental de las empresas caso de
estudio durante los afios 2017, 2018 y 2019 comparandolas con los ingresos operacionales. Lo

anterior se efectuard mediante figuras estableciendo si existe una relacion entre las variables.

5.1 Dimension Econémica Ecopetrol S.A

Figura 1.
Utilidad Neta de Ecopetrol S.A

UTILIDAD NETA
5.000.000
39010121 4038292
4.000.000

3.000.000
2.243.064

($M) USD

2.000.000

o . l .
0

L2017 w2018 w2019

Nota. Utidlidades comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de: Ecopetrol S.A.
(n.d.). Informes de Gestion y Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/InformesGesti

onSostenibilidad/Informesdegestion

En el afio 2018, Ecopetrol obtuvo una utilidad neta de 2.243.064.120 USD lo cual
representd un aumento del 74% con respecto al afio 2017 donde la compafiia obtuvo una utilidad
neta de 3.910.121.329 USD , mientras que en el afo 2019 alcanzo su utilidad més alta en los
ultimos afios, con un valor aproximado de 4.038.292.153 USD lo cual representd un incremento

del 3,2% con respecto al afio 2018, la consolidacion del programa de eficiencias operativas, el
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ahorro y las nuevas inversiones internacionales fueron algunos de los factores que lograron

apalancar los buenos resultados de Ecopetrol en 2019. (Ecopetrol S.A)

5.2 Dimension Social Ecopetrol S.A

Figura 2.

Inversion Social de Ecopetrol S.A
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Nota. Inversiones sociales comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de:
Ecopetrol S.A. (n.d.). Informes de Gestion y Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/InformesGesti

onSostenibilidad/Informesdegestion

En 2018 Ecopetrol ejecuto proyectos de inversion social por un valor de 15.250.826 USD,
que representaron un incremento de 143% en comparacion con las inversiones realizadas en el afio
2017. Este aumento se soporta en el crecimiento del portafolio de inversiones de Ecopetrol y los
mejores precios del barril de referencia, esta inversion se distribuy6 en 14.190.938 USD para
inversion voluntaria, 286.990 USD para cumplimiento de obligaciones legales y 790.154 USD
para programas de beneficio de la comunidad (PBC).

En el 2019 se ejecutaron proyectos e iniciativas de inversion social (estratégica / voluntaria
y obligatoria) por valor de 70.002.347 USD, que representaron un incremento en el monto de
inversion del 359%, frente a las inversiones realizadas en la vigencia 2018, de dicha inversion, la
mayor parte (33.126.491 USD) fueron invertidos en infraestructura vial e infraestructura social

comunitaria, otra linea de inversion significativa fue la de educacion, deporte y salud de la
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comunidad con un valor de 15.089.192 USD donde 130.166 personas salieron beneficiadas,
mientras que otra de las lineas de inversion significativas fueron el acceso a servicios publicos
(Aguay gas natural) con un valor de 14.554.919 millones de pesos donde aproximadamente 11.044

personas se vieron beneficiadas. (Ecopetrol S.A)

5.3 Dimension Ambiental Ecopetrol S.A

Figura 3.

Inversion Social de Ecopetrol S.A
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Nota. Inversiones ambientales comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de:
Ecopetrol S.A. (n.d.). Informes de Gestion y Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/InformesGesti

onSostenibilidad/Informesdegestion

En cuanto a la inversiéon ambiental realizada por Ecopetrol en el afio 2018 en la figura 3
podemos observar que fue de 229.651.641 USD lo cual representé un aumento del 44% con
respecto al 2017 donde la inversion fue de 159.436.456 USD, esto se explica principalmente por
las iniciativas y operaciones asociadas al tratamiento y disposicion de aguas y cortes de perforacion
por mayor nimero de pozos perforados durante el afio 2018, donde se invirtieron 108.945.924
USD lo que representa mas del 47% de la inversion ambiental en dicho afio, toda esta inversion se
vio representada en proyectos y programas de tratamientos de aguas residuales, construccion e

implementacion de obras de abastecimiento de agua potable y manejo y disposicion de residuos
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solidos y peligrosos, otro gran monto de la inversion ambiental efectuada por la compaiiia estuvo
dirigido en la prevencion de riegos, ya que se invirtieron 40.536.051 USD en programas de
prevencion de desastres, apoyo en la atencion de desastres y actividades pos desastre.

Mientras que en afio 2019 se realiz6 una inversion ambiental por 256.576.930 USD, lo cual
representd un aumento de 12% respecto a 2018, dicha inversion se explica principalmente por
operaciones asociadas al tratamiento y disposicion de aguas y cortes de perforacion por mayor
numero de pozos perforados durante el afio 2019, y las acciones de mantenimiento de la planta de

acido y de tanques en la refineria de Barrancabermeja. (Ecopetrol S.A)

5.4 Comparacion Dimensiones (Econémica, Social y Ambiental) Ecopetrol

Figura 4.

Comparacion Dimensiones (Econémica, Social y Ambiental) Ecopetrol S.A
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Nota. Comparaciones comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de: Ecopetrol
S.A. (n.d.). Informes de Gestion y Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/es/ResponsabilidadEtiqueta/InformesGesti

onSostenibilidad/Informesdegestion

Como se puede observar en la figura 4, existe una correlacion entre la utilidad neta y la
inversion social y ambiental de la compaiiia. En el 2018 la utilidad neta de Ecopetrol aumento en

un 74% con respecto al 2017 mientras que la inversion social y ambiental efectuada por la
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compaiiia en el afio 2018 aumentaron en un 147% y en un 144% respectivamente frente al afio
2017; en el 2019 la utilidad de la compafiia solo aumento en un 3% con respecto al 2018 mientras
que la inversion social y ambiental aumento en un 359% y 89% respectivamente frente al afio
2018. (Ecopetrol S.A) Lo anterior concluye que al aumentar la inversion social y ambiental en
gran medida como sucedio en el afio 2019 no significara un aumento en la misma proporcion de

la utilidad neta.

5.5 Dimension Economica Frontera Energy Corp.

Figura 5.
Utilidad Neta de Frontera Energy Corp.
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Nota. Utidlidades comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de: Frontera Energy
Corporation. (n.d.). Informes de Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.fronteraenergy.ca/es/informes-de-sostenibilidad/

La dimensién econdmica se encuentra basada en la utilidad neta generada por Frontera
Energy y se analiza en tres afios. Como se observa en la figura 5 durante el 2017 y 2018 Ia
compaiiia atraviesa un cambio realizado a finales del 2016 de su nombre, pasa de ser Pacif E&P a
Frontera Energy Corporation, con una transicion para crear una nueva identidad corporativa y una
restructuracion de la compania. Con lo anterior, se pretendi6 darle un nuevo comienzo a la empresa
después de algunas dificultades y deudas adquirias. El fondo de inversion Catalyst Capital Group
toma las riendas del negocio con una inversion cercana a los $500 millones de dodlares en el afo

2016. (La Republica, 2017)
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Durante el 2017 y 2018 Frontera Energy tiene una utilidad neta negativa, es decir tiene
pérdidas cerca de $216.703 millones de USD y $259.083 millones de USD respectivamente.
Mientras que en el 2019 la compaiiia va saliendo de su transicion y obtiene una utilidad neta de
USD $294.287 millones, reflejando una cifra positiva después de dos anos para la empresa.

(Frontera Energy Corporation)

5.6 Dimension Social Frontera Energy Corp.

Figura 6.

Inversion Social de Frontera Energy Corp.
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Nota. Inversiones sociales comprendidas en el periodo 2017 —2019. Tomado de: Frontera
Energy Corporation. (n.d.). Informes de Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.fronteraenergy.ca/es/informes-de-sostenibilidad/

En el afio 2017 la inversion social realizada por la compaiiia fue de 0.09 USD por costo del
barril producido en este afio, la inversion fue alrededor de $2.302.194 USD (la produccion neta
después de regalias fue de 70.082 boe/d para el 2017). Se ejecutaron 129 proyectos sociales de la
siguiente manera, 18% en productividad del tejido econdémico, 4% en el desarrollo del capital
humano, 31% en el fortalecimiento del tejido social e institucional y un 47% en infraestructura de
calidad.

Durante el 2018 la inversion social de Frontera Energy representd $5.06 millones de
dolares los cuales beneficiaron a més de 10.300 personas. Cerca del 32% de los proyectos sociales

estuvieron enfocados en el departamento del Casanare con lo cual se logr6 reducir cerca del 9%
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del déficit habitacional del departamento. Se sigue trabajando en las 4 lineas de inversion social
del anterior afio, productividad del tejido econdémico local, desarrollo de capital humano,
fortalecimiento del tejido social e institucional y desarrollo de infraestructura de calidad. La
inversion social aumento en un 120% de 2017 a 2018.

Para el 2019, la inversién ambiental estuvo enfocada en cuatros tipos de inversion: planes
de inversion social (PIS), compensacion, programas en beneficio de las comunidades (PBC) e
inversion social voluntaria (ISV), con una inversion total de $1.553.136 ddlares, es decir se dio

una disminucion del 69% de la inversion frente al afio anterior. (Frontera Energy Corporation)

5.7 Dimension Ambiental Frontera Energy Corp.

Figura 7.

Inversion Ambiental de Frontera Energy Corp.
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Nota. Inversiones ambientales comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de:
Frontera Energy Corporation. (n.d.). Informes de Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021,

from https://www.fronteraenergy.ca/es/informes-de-sostenibilidad/

La inversion ambiental para el ano 2017 fue de $6.684.964 USD, realizando acciones en
mas de 8 tipos diferentes de inversiones, como fue en saneamiento basico y tratamientos de agua,
saneamiento basico y residuos so6lidos, gestion del riesgo y atencion y prevencion de emergencias,

recursos suelo, bosques y biodiversidad, ente otros.
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Para el afio 2018 la cifra de inversion ambiental tan solo vario en un 5% frente al afio
anterior, con una cifra de $7 millones de dodlares. Esta estuvo representada en acuerdos con
Cormacarena quien es la autoridad ambiental en el departamento del Meta por $6,4 millones de
USD y con la Fundacion Orinoquia Biodiversidad acuerdos por $600.000 dolares, estos realizados
para proyectos en mira de cumplir con las obligaciones ambientales. (Frontera Energy

Corporation)

5.8 Comparacion Dimensiones (Econémica, Social y Ambiental) Frontera Energy Corp.

Figura 8.

Comparacion Dimensiones (Econdémica, Social y Ambiental) Frontera Energy Corp.
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Nota. Comparaciones comprendidas en el periodo 2017 — 2019. Tomado de: Frontera
Energy Corporation. (n.d.). Informes de Sostenibilidad. Retrieved Agosto 2021, from

https://www.fronteraenergy.ca/es/informes-de-sostenibilidad/

En Frontera Energy no se evidencia una correlacion directamente proporcional entre el la
cifray el porcentaje de utilidad neta registrada para la compaiiia y las inversiones realizadas a nivel
social y ambiental. Mientras que en el afio 2017 y 2019 la compaiia registra una pérdida en sus
utilidades netas la compafiia realiza inversiones sociales y ambientales que van desde un millén
de dolares hasta los 7 millones de dolares, lo que debiera concluir que al realizar inversiones en la

Responsabilidad Social Empresarial la compaiia deberia generar utilidades para esta misma, pero
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esto no ocurre. En el afio 2019 Frontera genera utilidades de mas de $294 millones de dolares y
realizo inversiones sociales y ambientales mucho menores que los dos afios anteriores en donde si
se registraron pérdidas, lo que sigue evidenciando que no existe correlacion entre la RSE de estas
empresas de hidrocarburos y sus ingresos. (Frontera Energy Corporation) Lo anterior concluye
que realizar inversiones sociales y ambientales no significara un aumento en la utilidad neta de la
compaiiia.

La industria de hidrocarburos es una de las economias que mueve millones de dolares a
nivel mundial, al igual que es una de los sectores actuales que tienen mayor complejidad,
volatilidad e importancia en la gran mayoria de los paises que basan su economia en esta industria
como lo es Colombia. Lo que genera que compaiias como Ecopetrol y Frontera Energy tengan
utilidades no proporcionales a sus inversiones sociales y econdmicas, sino que esta se vea afectada
por diferentes motivos externos, como lo son la volatilidad en los precios del barril de crudo,
decisiones de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo), guerras y
confrontaciones politicas a nivel mundial, los cuales son temas externos y dificiles de manejar para

tener utilidades mucho mas regulares.
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6. REALIZAR UN DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DESDE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE ECOPETROL S.A Y
FRONTERA ENERGY CORPORATION EN TERMINOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

6.1 Diagnostico Interno y Externo — Matriz DOFA

En este capitulo se realizard un diagnostico interno y externo de las empresas Ecopetrol y
Frontera Energy en base a las tres dimensiones de la responsabilidad social empresarial. En primer
lugar, a nivel interno se identificaran las fortalezas y debilidades de cada organizacion, mientras
que a nivel externo se identificaran las oportunidades y amenazas, todo esto se realizara a partir de
la informacion obtenida en los informes de gestion y sostenibilidad de cada una de las empresas
en cuestion y se expondrén en las siguientes tres tablas, la primera de ellas analizando los factores
econdmicos, la segunda los factores sociales y por ultimo los factores ambientales de cada una de
las empresas.

La matriz DOFA nos ayudara a evaluar realmente como se encuentra la empresa a nivel
tanto interno como externo, determinando la manera de abordar y disminuir las debilidades y
amenazas y aprovechar y potencializar las fortalezas y oportunidades en términos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

30



Tabla 1.

DOFA dimension Econémica Ecopetrol y Frontera Energy

Aumento de la
extraccion de
petrdleo y gas a un
ritmo de 2,4% en el

afio 2019.

utilidades netas para
la compaiiia de cerca
de 294 millones de
dolares, cifra
positiva después de
algunos afos en los

que se presentaron

perdidas.

Cambios en la
legislacion tributaria
de los paises en los
cuales la compaiia

tiene operaciones.

Dimension
Ecopetrol Frontera Energy Ecopetrol Frontera Energy
Econémica
Debilidades Oportunidades
) Producir resultados
Reestructuracion de | Ingreso de nuevos i )
) o financieros y operativos
la  compafiia a | inversionistas -
positivos en un entorno de
Mercado bursatil | finales del afio 2016, | debido al atractivo
o ] ) ) trabajo centrado en la
incierto y volatil. debido a las | de las acciones de la
salud, la seguridad y
dificultades y | compaiiia. o
) responsabilidades sociales
deudas adquiridas. )
y ambientales.
Pérdidas
consecutivas ) Se reportaron ¢éxitos de
Precio internacional )
Deuda externa de la | durante los  dos exploracion en Colombia,
) del crudo en
compailia. anteriores afios o y se agregaron nuevos de
crecimiento.
(2017 'y 2018), rondas exitosas de ofertas
efectuando de la ANH.
utilidades negativas.
Fortalezas Amenazas
Factores
Se obtienen

Externalidades que afectan
el precio de los

hidrocarburos.

En 2019 la
compaiiia

utilidades por $13,3

registrod
billones, las mas
altas en los ultimos 6

afios.

Disminucion de los
costos de

produccién  ($/boe)

fortaleciendo la
mejora de la
eficiencia.

Fluctuaciones  del
precio internacional
del petréleo junto
con una devaluacion
del peso

colombiano.

Aumento y tendencias
globales del uso de las

energias renovables.

Nota. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel economico de Ecopetrol y Frontera Energy.
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Tabla 2.

DOFA dimension Social Ecopetrol y Frontera Energy

directos de la
compafiia con
respecto al afio

2018.

oportunidades para
una alineacion

continua con los
estandares y mejores
practicas de la

industria.

extracciones futuras

de hidrocarburos.

Dimension
Ecopetrol Frontera Energy Ecopetrol Frontera Energy
Social
Debilidades Oportunidades
Aumentar el | Comunidades donde
Numero de o
rendimiento y las | opera Ecopetrol que
empleados de la ) ) )
métricas de HSEQ | requieren practicas
compaiiia es ) Nuevos proyectos
) relacionadas con la | sustentables y . )
desigual, ya que tan ) inclusivos en las zonas de
cultura y enfocada a | socialmente )
solo el 23% de sus S operacion de la compaiiia.
la disciplina | responsable por
empleados son )
) operativa, que estas | parte de la
mujeres. o
sean > 80%. organizacion.
Del nimero total de Aumento del porcentaje de
empleados de la | Recurso  humano | inversion social en las
compafiia al cierre | calificado en temas | poblaciones afectadas por
del afio 2019 tan | especializados del | la explotacion de
solo el 30% fueron | sector. hidrocarburos de acuerdo a
Factores ) )
mujeres. sus ganancias.
Fortalezas Amenazas
Mejoramiento de la
calificacion ISS-
Aumento de L
) ESG y participacion
aproximadamente )
en la evaluacion )
un 4% en el Namero ) ) Comunidades  en
Ethics Quotient, ) ) )
de empleados ) peligro por | Manifestaciones y paros
determinando

por parte de trabajadores o

comunidades.

Nota. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel social de Ecopetrol y Frontera Energy.
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Tabla 3. (Continuacion)

Aumento en

509% del monto de

un

la inversién social
efectuada por Ila
compailia con
respecto al afio

2018.

Cumplimiento  del
100% de las
obligaciones

sociales durante el

afio 2019.

Alto nivel de
pobreza y
analfabetismo en las

zonas petroleras.

Las personas contratadas y
despedidas estan sujetas del
precio del barril y de los
bloques que se estén
explorando y explotando en

el momento.

Nota. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel social de Ecopetrol y Frontera Energy.

Tabla 4.

DOFA dimension Ambiental Ecopetrol y Frontera Energy

Poco control de los
reglamentos
ambientales y
politicas

ambientales.

contenidos (>1Bbl)
por parte de Ila
compafiia, que tan
solo en el afio 2019
fueron de 11

derrames.

reduccion de
emisiones de Gases
de efecto
invernadero  (GEI)
en diferentes areas

operativas de la

Dimension
Ecopetrol Frontera Energy Ecopetrol Frontera Energy
Ambiental
Debilidades Oportunidades
Falta de
cumplimiento y Disminucion de las
En el 2019 se | aseguramiento de la | Necesidad de limitar | emisiones totales generadas
impusieron 4 multas | informacion el calentamiento | por la compaiiia reduciendo
ambientales solicitada por las | global y reducir la | las emisiones directas de
significativas a la | autoridades huella de carbono. operacion y la compra de
compaiia. ambientales en energia del Sistema
calidad y Interconectado Nacional.
Factores oportunidad.
Implementacion de
Derrames no | proyectos de

Inversion en tecnologia y
empresas que desarrollen
mejoras en los equipos y
herramientas que sean
sostenibles y amigables con

el ambiente.

empresa.

Nota. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel ambiental de Ecopetrol y Frontera Energy
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Tabla 3. (Continuacion)

Fortalezas Amenazas

Creacion de valor a

o los grupos de interés
Mayor eficiencia de ) )
en funcion de seis

los equipos ) Escases de sistemas | El 93% de la exploracién y
) compromisos de ) )
mecanicos que de tratamiento de | produccién de
o sostenibilidad  que ] )

minimizan el agua y | hidrocarburos se realiza en
hacen parte de Ila o )

consumo de agua y ) contaminacion de | Colombia y por lo cual es
politica  sostenible,

las emisiones de rios en algunas | donde se reune el mayor
para establecer

CO2. ) ) zonas petroleras. riesgo.
lincamientos y

lograr  operaciones

sostenibles.

En el 2019 se
Por cuarto afo
presentd una
consecutivo, la | Los recursos medio | Reformas y cambios en la
reduccion del 80% ) )
compafiia mantuvo | ambientales se | regulacion legal de la
en barriles derramos
. las pérdidas durante | reducen y  se | industria de hidrocarburos
por incidentes por
) el transporte de | deterioran con | en ambitos medio
causa  operacional
petrdleo crudo y gas | rapidez. ambientales.

con respecto al afo
cerca del 0%.

2018.

Nota. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel ambiental de Ecopetrol y Frontera Energy

6.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos

De acuerdo a los factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos
(oportunidades y amenazas) identificados anteriormente en las matrices DOFA se van a evaluar
cada uno de ellos a través de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y de la Matriz
de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) en cada una de las empresas caso de estudio, es decir
que se realizaran cuatro tablas con su respectiva calificacion.

Para realizar las matrices se debe dar un peso relativo a cada factor de 0 (no importante) a
1 (muy importante) donde las oportunidades suelen tener mas peso que las amenazas, la sumatoria
del peso de los factores debe ser igual a 1. Consecutivamente se califica cada uno de los factores
determinante en una escala de 1 a 4, en el entorno interno se le da una calificacion de 1 a las

debilidades mayores, 2 a las debilidades menores, 3 a las fortalezas menores y 4 a las fortalezas
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mayores; mientras que en el entorno externo se le da una calificacion de 1 a las amenazas mayores,
2 a las amenazas menores, 3 a las oportunidades menores y 4 a las oportunidades mayores. Y para
finalizar se multiplica cada peso relativo por la calificacion asignada a cada factor determinante
para obtener el peso ponderado, y de esta manera realizar una comparacion entre las empresas.
Al evaluar y ponderar el peso total de cada factor (econémico, social y ambiental), se va a
tener la calificacion de los tres factores a nivel interno y externo de cada empresa. Si el puntaje es
< 2.5 nos indica que la empresa es débil a nivel interno o externo dependiendo de lo evaluado,
pero si la calificacion es > 2.5 nos indica que es una empresa fuerte en ese aspecto, su posicion es

fuerte ya sea a nivel interno o externo en cada factor evaluado.

Tabla 5.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos Ecopetrol
MATRIZ FACTORES INTERNOS , PESO
FACTORES PESO | CALIFICACION
ECOPETROL PONDERADO
Fortalezas
Aumento de la extraccion de petroleo y gas
0.20 3 0.60
a un ritmo de 2,4% en el afio 2019.
En 2019 la compaiiia registré utilidades por
$13,3 billones, las mas altas en los Gltimos 0.40 4 1.6
Econémica
6 afios.
Debilidades
Mercado bursatil incierto y volatil. 0.30 1 0.30
Deuda externa de la compaiiia. 0.10 2 0.20
TOTAL 1.0 2.7
Fortalezas
Aumento de aproximadamente un 4% en el
Numero de empleados directos de la 0.15 3 0.45
Social compafiia con respecto al afio 2018.
Aumento en un 509% del monto de la
inversion social efectuada por la compaiiia 0.65 4 2.6
con respecto al afio 2018.

Nota. Evaluacion de factores internos de Ecopetrol con base en las Matrices DOFA.
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Tabla 4. (Continuacion)

Debilidades

Numero de empleados de la compaiiia es

desigual, ya que tan solo el 23% de sus 0.20 2 0.40

empleados son mujeres.

TOTAL 1.0 3.45
Fortalezas

Mayor eficiencia de los equipos mecéanicos
que minimizan el consumo de agua y las 0.20 3 0.60

emisiones de CO2.

En el 2019 se presentd una reduccion del
80% en barriles derramos por incidentes por 0.35 3 1.05

Ambiental causa operacional con respecto al afio 2018.

Debilidades

En el 2019 se impusieron 4 multas

) o ) 0.30 1 0.30
ambientales significativas a la compaiiia.
Poco control de los reglamentos

) ) ) 0.15 2 0.30
ambientales y politicas ambientales.
TOTAL 1.0 2.25

Nota. Evaluacion de factores internos de Ecopetrol con base en las Matrices DOFA.

Dado los valores de la tabla 4, se evaliia a Ecopetrol a nivel interno en los tres aspectos de
su Responsabilidad Social Empresarial, dos de ellos arrojando una calificacion por encima de 2.5
y tan solo uno se queda por debajo de este. El factor mas fuerte a nivel interno de Ecopetrol es lo
social con una calificacion de 3.45 muy por encima de la media, esto es debido al aumento tan
significativo del total de la inversion social efectuado por la compaiia, el cual aumento en un
509% del afio 2018 al 2019 lo cual la deja a Ecopetrol fuerte a nivel social. También se obtiene
una calificacién de 2,7 en cuanto a lo econdmico, lo que genera seguridad a nivel interno de la
empresa en todos sus ambitos. Por ultimo, en cuenta a la calificacion del factor ambiental, se
evidencia que supera los 2 puntos, pero no alcanza a pasar el 2.5, esto se debe a que este factor
siempre sera predominante en este tipo de industria y va hacer una debilidad para una empresa

como Ecopetrol.
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Tabla 6.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos Frontera

MATRIZ FACTORES INTERNOS , PESO
FACTORES PESO | CALIFICACION
FRONTERA PONDERADO
Fortalezas
Se obtienen utilidades netas para la
compaiia de cerca de 294 millones de
) - 0.30 4 1.2
dolares, cifra positiva después de algunos
afios en los que se presentaron perdidas.
Disminucion de los costos de produccion
($/boe) fortaleciendo la mejora de la 0.20 3 0.6
eficiencia.
Econémica
Debilidades
Reestructuracion de la compaiiia a finales
del afio 2016, debido a las dificultades y 0.25 | 0.25
deudas adquiridas.
Pérdidas consecutivas durante los dos
anteriores afios (2017 y 2018), efectuando 0.25 1 0.25
utilidades negativas.
TOTAL 1.0 2.3
Fortalezas
Mejoramiento de la calificacion ISS-ESG y
participacion en la evaluacion Ethics
Quotient, determinando oportunidades para 0.30 3 0.90
una alineacion continua con los estandares
y mejores practicas de la industria.
Cumplimiento del 100% de las
0.40 3 1.2
obligaciones sociales durante el afio 2019.
Social
Debilidades
Aumentar el rendimiento y las métricas de
HSEQ relacionadas con la cultura y
o ] 0.10 2 0.20
enfocada a la disciplina operativa, que estas
sean > 80%.
Del numero total de empleados de la
compaiiia al cierre del afio 2019 tan soloel | 0.20 2 0.40
30% fueron mujeres.

Nota. Evaluacion de factores internos de Frontera Energy con base en las Matrices DOFA.
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Tabla 5. (Continuacion)

TOTAL 1.0 2.7

Fortalezas

Creacion de valor a los grupos de interés en
funcion de seis compromisos de
sostenibilidad que hacen parte de la politica 0.15 3 0.45
sostenible, para establecer lineamientos y

lograr operaciones sostenibles.

Por cuarto afio consecutivo, la compaiiia
mantuvo las pérdidas durante el transporte 0.30 4 1.2

de petroleo crudo y gas cerca del 0%.
Ambiental

Debilidades

Falta de cumplimiento y aseguramiento de

la informacion solicitada por las

autoridades ambientales en calidad y 025 g 00
oportunidad.

Derrames no contenidos (>1Bbl) por parte

de la compaiiia, que tan solo en el afio 2019 0.30 1 0.30
fueron de 11 derrames.

TOTAL 1.0 2.45

Nota. Evaluacion de factores internos de Frontera Energy con base en las Matrices DOFA.

Se evalu6 a Frontera Energy en un contexto interno en las tres dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial. En lo econdmico se obtuvo una calificacion de 2.3,
evidenciando que la organizacion es internamente débil en esta dimension, la principal causa de
esto fue la reestructuracion realizada a finales del afio 2016 y por lo cual se han tenido dos afios
consecutivamente con utilidades negativas. La dimension social es la unica de las tres que se
encuentra por encima de 2.5, con una calificacion de 2.7 y dejando a la compafiia en una posicion
interna fuerte a nivel social debido a que Frontera cumpli6 al 100% sus obligaciones sociales y el
mejoramiento de los indicadores con sus trabajadores. Por ultimo, en la dimensién ambiental
obtuvo una calificacion de 2.45, dejando al igual que Ecopetrol una debilidad interna en este

aspecto por el tipo de industria en que se desarrollan estas dos empresas.
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Tabla 7.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos Ecopetrol

MATRIZ FACTORES EXTERNOS , PESO
FACTORES PESO CALIFICACION
ECOPETROL PONDERADO
Oportunidades
Ingreso de nuevos inversionistas debido al
) ) 0.20 3 0.60
atractivo de las acciones de la compaiiia.
Precio internacional del crudo en crecimiento. 0.25 4 1.0
Amenazas
Econémica Cambios en la legislacion tributaria de los
paises en los cuales la compaiiia tiene 0.20 2 0.40
operaciones.
Fluctuaciones del precio internacional del
petrdleo junto con una devaluacion del peso 0.35 1 0.35
colombiano.
TOTAL 1.0 2.35
Oportunidades
Comunidades donde opera Ecopetrol que
requieren practicas sustentables y socialmente 0.30 4 1.2
responsable por parte de la organizacion.
Recurso humano calificado en temas
o 0.10 3 0.30
especializados del sector.
Social
Amenazas
Comunidades en peligro por extracciones
0.30 1 0.30
futuras de hidrocarburos.
Alto nivel de pobreza y analfabetismo en las
0.30 1 0.30
zonas petroleras.
TOTAL 1.0 2.1
Oportunidades
Necesidad de limitar el calentamiento global y
) 0.20 3 0.60
reducir la huella de carbono.
Ambiental Implementacion de proyectos de reduccion de
emisiones de Gases de efecto invernadero
) ] 0.30 3 0.90
(GEI) en diferentes areas operativas de la
empresa.

Nota. Evaluacion de factores externos de Ecopetrol con base en las Matrices DOFA.
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Tabla 6. (Continuacion)

Amenazas

Escases de sistemas de tratamiento de agua
y contaminacion de rios en algunas zonas | 0.30 1 0.30
petroleras.
Los recursos medio ambientales se

) ] 0.20 1 0.20
reducen y se deterioran con rapidez.
TOTAL 1.0 2.0

Nota. Evaluacién de factores externos de Ecopetrol con base en las Matrices DOFA.

En cuanto a los factores externos de Ecopetrol tenemos que la calificacion de las tres
dimensiones se encuentra por debajo del rango del 2.5, esto quiere decir que la compaiia tiene una
posicion externa débil en cuanto a su Responsabilidad Social Empresarial. En la dimension
economica la calificacion obtenida es de 2.35 con una amenaza que predomina esta industria de
hidrocarburos que es la fluctuacion del precio internacional del petréleo. En lo social las amenazas
son predominantes en esta industria con una calificacion de 2.1 por la afectacion de la extraccion
en estas zonas y el nivel de pobreza y desigualdad que existe en estas poblaciones. Y por ultimo
esta la dimension ambiental con una calificacion de 2.0 dejando una posicion externa débil por la

contaminacion ambiental y el uso de los recursos naturales afectando la fauna y flora.

Tabla 8.
Matriz de Evaluacion de Factores Externos Frontera
MATRIZ FACTORES EXTERNOS PESO

FACTORES PESO | CALIFICACION
FRONTERA PONDERADO

Oportunidades

Produccioén de los resultados financieros y

operativos positivos en un entorno de

trabajo centrado en la salud, la seguridad y 013 ! 0.0
responsabilidades sociales y ambientales.
Econdmica | ge reportaron éxitos de exploracion en
Colombia, y se agregaron nuevos de 0.25 3 0.75
rondas exitosas de ofertas de la ANH.
Amenazas
Externalidades que afectan el precio de los 0.30 1 0.30

hidrocarburos.
Nota. Evaluacion de factores externos de Frontera Energy con base en las Matrices DOFA.
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Tabla 7. (Continuacion)

Aumento y tendencias globales del uso de
0.30 0.30
las energias renovables.
TOTAL 1.0 1.95
Oportunidades
Nuevos proyectos inclusivos en las zonas
) 0.30 0.90
de operacion de la compaiiia.
Aumento del porcentaje de inversion
social en las poblaciones afectadas por la
) ) 0.30 0.90
explotacion de hidrocarburos de acuerdo a
sus ganancias.
Social Amenazas
Manifestaciones aros por parte de
) Y p por-p 0.15 0.30
trabajadores o comunidades.
Las personas contratadas y despedidas
estan sujetas del precio del barril y de los
0.25 0.50
bloques que se estén explorando y
explotando en el momento.
TOTAL 1.0 2.6
Oportunidades
Disminucion de las emisiones totales
generadas por la compaiiia reduciendo las
emisiones directas de operacion y la | 0.25 0.75
compra de energia del Sistema
Interconectado Nacional.
Inversion en tecnologia y empresas que
desarrollen mejoras en los equipos y
) ) 0.15 0.60
herramientas que sean sostenibles y
Al amigables con el ambiente.
Amenazas
El 93% de la exploracion y produccion de
hidrocarburos se realiza en Colombiay por | 0.40 0.40
lo cual es donde se reune el mayor riesgo.
Reformas y cambios en la regulacion legal
de la industria de hidrocarburos en ambitos | 0.20 0.40
medio ambientales.
TOTAL 1.0 2.15

Nota. Evaluacion de factores externos de Frontera Energy con base en las Matrices DOFA.
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Por ultimo, tenemos la evaluacion de los factores externos de Frontera Energy a nivel de
las tres dimensiones. La dimension econdmica es el factor con la menor calificaciones de todos los
factores evaluados en todas las tablas, con una calificacion de 1.95 debido a las externalidades que
afectan el precio del petroleo y el aumento de las tendencias a nivel mundial del uso de energias
renovables lo cual es una de las mayores amenazas de la industria de hidrocarburos en los ultimos
anos. La dimension social es el tnico factor que sobre pasa el valor de 2.5 y deja a la compaiiia en
una posicion fuerte a nivel externo con grandes oportunidades en proyectos de inclusion en las
zonas donde opera la compaiiia y aumento en la inversion social a las poblaciones que se vean
afectadas por las operaciones de la compafiia. Para finalizar, en la dimension ambiental se obtuvo
una calificacion de 2.15, con lo cual el peso de las amenazas es mayor y deja a Frontera en una
posicion débil externamente teniendo en cuenta las regulaciones legales que se encuentran en la
industria de hidrocarburos y que mas del 90% de la exploracion y explotacion de la empresa se
realiza en territorio colombiano.

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en cada dimension a nivel interno y externo, se
ve prudente presentar algunas recomendaciones que conlleven al mejoramiento en las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de cada una de las empresas caso de estudio, las
recomendaciones se deciden hacer en general debido a que son compaiiias que se desempefian
dentro de la misma industria y en las matrices DOFA se identifican similitudes en sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, las cuales se muestran a continuacion.

e Dimension econdmica:
o Ampliacion del portafolio e inversion en sectores de energias renovables.

o Disminucion de los costos de produccion ($/boe) fortaleciendo la mejora de la eficiencia.

e Dimension Social:

o Aumento de la inversion social que conlleve un real impacto en las comunidades afectadas por
las operaciones de las organizaciones.

o Seguimiento continuo a los programas sociales, garantizando que sean transparentes y

coadyuven a disminuir la pobreza y desigualdad en las zonas afectadas.
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Dimension Ambiental:

Aumento de la inversion ambiental e implementacion de nuevas tecnologias que sean
innovadoras y reduzcan el impacto al medio ambiente.
Cumplimiento estricto y veridico de la legislacion colombiana e internacional frente al medio

ambiente.

43



7. ANALIZAR LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESAS CASO DE ESTUDIO PARA ESTABLECER SU
COMPETITIVIDAD EN EL ANO 2019

7.1 Matriz de Perfil Competitivo - MPC

Por ultimo, se analizard las practicas de responsabilidad social empresarial de las empresas
caso de estudio a través de la elaboracion de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) en donde se
identificaran los factores criticos de éxito maés significativos en la industria de los hidrocarburos
basado en las tres dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial, posteriormente se le
asignard un peso a cada factor en donde la sumatoria debe ser de uno; seguidamente se debe
analizar cada factor critico de éxito para establecer una puntuacion en una escala de 1 a 4, donde
(1) son factores con mayor debilidad, (2) factores con menor debilidad, (3) factores con menores
fortalezas y (4) factores que son estimados los mas fuertes.

Al final se debe multiplicar el peso por la calificacion dada a cada factor y se obtiene una
cifra ponderada para cada empresa evaluada, y asi poder establecer cual de las dos empresas

estudiadas es mas competitiva en el &mbito de la responsabilidad social empresaria.

Tabla 9.
Matriz de Perfil Competitivo

Organizacion Muestra Ecopetrol S.A Frontera Energy
Factor critico de
Peso Peso Peso Peso
éxitos Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderado Ponderado Ponderado
Inversion
0.2 2 0.4 3 0.6 3 0.6
Ambiental
Inversion
) 0.2 2 0.4 4 0.8 3 0.6
Social
Precio del Barril | 0.15 2 0.3 2 0.3 2 0.3
Costos de
) 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Produccién
Regulaciones
0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2
Legales

Nota. Elaboracion propia con base en las Matrices DOFA.
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Tabla 10. (Continuacion)

Diversificacion
0.1 2 0.2 3 0.3 1 0.1
del Portafolio
Tecnologia e
0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Innovacion
TOTAL 1.0 2.25 2.95 2.45

Nota. Elaboracion propia con base en las Matrices DOFA.

Como resultado evidenciamos que la empresa mas competitiva por su evaluacion de
acuerdo a los factores criticos de éxito es Ecopetrol, con una puntuacion de 2.95, lo cual se da por
la magnitud de Ecopetrol en la industria de hidrocarburos y su responsabilidad social y ambiental
en Colombia. Seguidamente se encuentra Frontera con 2.45 y por tltimo una organizacion muestra
del sector de hidrocarburos con la valoracién de 2.25. Se concluyé que Ecopetrol es mas
competitiva debido al amplio recorrido que tiene en el sector y que en los ultimos afios ha invertido
bastante en responsabilidad social empresarial y le estd apuntando a la inversion en energias

renovables.
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8. CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo del presente trabajo permite concluir que la apropiada
implementacion de précticas responsabilidad social empresarial (RSE), en efecto, permitiran crear
una ventaja competitiva entre las organizaciones y mas en una industria con tanta rivalidad e
impacto medioambiental como la es la de los hidrocarburos, ya que, al reducir el impacto negativo
de las practicas realizadas por las organizaciones tanto en el medio ambiente como en la sociedad
en general obtendremos beneficios tanto econdmicos como competitivos.

Como respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se puede evidenciar que la RSE
si tiene un impacto bastante significativo en términos econdmicos, sociales y ambientales en las
empresas caso de estudio y que si bien las inversiones sociales y ambientales efectuadas por las
compaiiias no garantizan un aumento representativo en sus ingresos en un periodo determinado si
se puede asegurar que contribuir al desarrollo sostenible del pais donde llevan a cabo sus
operaciones les abrird puertas a nuevas oportunidades de crecimiento y fortalecimiento de la
reputacion corporativa.

Al llevar a cabo el anélisis interno y externo de las empresas caso de estudio en base a las
tres dimensiones de la responsabilidad social empresarial se pudo evidenciar que como las dos
empresas se desempefian en la misma industria existen tanto factores tanto internos como externos
que impactan de la misma manera a las dos empresas en cuestion, como es el precio internacional
del crudo y la necesidad de invertir en equipos y herramientas sostenibles que sean amigables con
el medio ambiente, entre otros. Ademas, al hacer la calificacion de cada uno de los factores a través
de las matrices MEFI y MEFE se observd cuéles son los puntos fuertes y fragiles de las
organizaciones y a partir de esto se dieron algunas recomendaciones para el mejoramiento de
dichos aspectos.

Por ultimo, para determinar cudl es la organizaciéon mdas competitiva entre Ecopetrol y
Frontera Energy se identificaron los factores criticos de éxito mas significativos de la industria de
hidrocarburos, al final del ejercicio se concluyo que Ecopetrol es méas competitiva debido al amplio
recorrido que tiene en el sector y que en los tltimos afios ha invertido bastante en responsabilidad

social empresarial y le estd apuntando a la inversion en energias renovables.
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