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RESUMEN

El estudio de factibilidad para este producto que es un morral con luces led que
funcionan como direccionales y los reflectivos que son extraibles para no afectar la
estética de este producto, se realiza en la empresa Industrias Talu Ltda., de la
ciudad de Bogota.

Con la ayuda de la empresa y los datos permitidos por ella, se realiza este estudio,
haciendo un diagndstico de como esta Colombia y Bogota en materia de politica,
economia, social, tecnologia, ambiental y legal, asi conocer la industria
manufacturera como se desenvuelve en el pais.

Desarrollando este trabajo se hacen estudios pertinentes para el correcto desarrollo
del producto y el desarrollo de la empresa, se desarrollé un estudio de mercados
donde se permite obtener informacion de los usuarios de la bicicleta si es un
producto agradable para ellos, un estudio técnico donde se evidencia que no afecta
ningun proceso de produccion de la empresa, un estudio administrativo donde se
brinda una estructura para el desarrollo de objetivos y metas y finalmente un estudio
financiero que nos permitié saber con unatasa interna de oportunidad (TIO) de 20%,
el proyecto arrojé un valor presente neto de $227.586.571 es un buen valor para
que el proyecto sea factible, una tasa interna de retorno (TIR) mayor a la TIO con
un valor de 76 puntos porcentuales lo cual garantiza la rentabilidad del proyecto. El
indicador beneficio costo indico la viabilidad del proyecto con un resultado de $1,42,
es decir que por cada peso invertido se obtendran $42 de ganancias.

Palabras clave: ciclistas, seguridad vial, confeccién, morrales
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INTRODUCCION

Actualmente en la ciudad de Bogot4, el Alcalde Mayor ha incentivado mucho el uso
de la bicicleta como medio de transporte, pero se ha incrementado la accidentalidad
de los usuarios de la bicicleta, porque no usan los implementos de seguridad que
los hacen visibles en las vias de esta ciudad.

En el mercado no existe como tal un morral disefiado para los ciclistas, que pueda
favorecer sus necesidades y que en la ciudad puedan ser vistos por los medios de
transporte como carros, buses, camiones y otros medios de transporte actuales, asi
que se ve la necesidad de crear un producto que satisfaga algunas de estas
necesidades de los ciclistas al momento de su uso, como lo es las cintas reflectivas
y la luz fija que son de uso obligatorio.

El factor mas importante de este proyecto, es ayudar de algin modo a los
ciudadanos a tomar un poco de consciencia y a utilizar los elementos de seguridad,
obligatorios que se tienen en cuenta en la utilizacion de la bicicleta.

Por este motivo se realizard un estudio de factibilidad para la produccion de
morrales reflectivos y con sistema de luces led para los ciclistas en la empresa
Industrias Talu Ltda, para llegar a esto se debera hacer un diagnéstico de la
empresa y su entorno, realizar un estudio de mercado para ver que acogida podria
tener este producto, realizar un estudio técnico para conocer los procesos que se
deben ejecutar para poder desarrollar el producto, realizar un estudio administrativo
en cual se determinara el capital de la empresa a utilizar y por ultimo un estudio
financiero que nos dara un conocimiento del proyecto en cuanto a su viabilidad y a
su rentabilidad.
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1. DIAGNOSTICO

En este capitulo nos dara el punto de vista que debemos analizar para el desarrollo
de este trabajo, se definiran todos los factores relevantes para el estudio de la
factibilidad del producto en Colombia y en la empresa Industrias Talu Ltda.

1.1 ANALISIS PESTAL DE COLOMBIA

El siguiente andlisis, buscar entregar una vision integral del estado general de
Colombia, en cada uno de sus sectores: politicos, economicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales.

1.1.1 Factores politicos. Estos factores permiten identificar los referentes
relacionados con la posicién de poder de un grupo de individuos elegidos de manera
democratica en nuestra sociedad.

1.1.1.1 Plan nacional de desarrollo. Desde el grito de independencia en el afio
1810 y hasta el dia de hoy en la ultima eleccion del 2014, Colombia ha tenido un
Estado democratico. Actualmente, el presidente de Colombia es Juan Manuel
Santos Calderon, quien se posiciona en este cargo el 07 de Agosto del 2010, al dia
de hoy y gracias a una reeleccién en el afio 2014, continlda dirigiendo el pais.

“La paz, la equidad y la educacion conforman un circulo virtuoso. Una sociedad en
paz es una sociedad que puede focalizar sus esfuerzos en el cierre de brechas y
puede invertir recursos en mejorar la cobertura y calidad de su sistema educativo.
Una sociedad equitativa es una sociedad sin marcadas diferencias socio-
econémicas que permite la convivencia pacifica y facilita las condiciones de
formacién en capital humano. Finalmente, una sociedad educada es una sociedad
gue cuenta con una fuerza laboral calificada, sin grandes diferencias de ingresos y
con ciudadanos que resuelven sus conflictos sin recurrir a la violencia. De forma
mas simple: la paz favorece la equidad y la educacién, la equidad propicia la paz y
la educacién, y la educacién genera condiciones de paz y equidad. Por esto, el
énfasis de este Plan Nacional de Desarrollo se concentra en estos tres pilares,
fundamentales en la consolidacion de los grandes logros de los ultimos cuatro afios
y en la visién de los préximos cuatro en pro de un nuevo pais™.

1.1.1.2 Acuerdos comerciales. Con el fin de garantizar el crecimiento econémico
del pais, Colombia tiene ciertos acuerdos comerciales con distintos paises a nivel
mundial, esto con el fin del bienestar de sus habitantes y preparar la economia

IDEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan Nacional de Desarrollo. [En linea]. [Citado
el 02/08/2016]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/prensa /bases%20plan%20nacio
nal%20de%20 desarrollo%202014-2018.pdf
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nacional para su desarrollo en un mundo globalizado, lo mas importante de estos
acuerdos es buscar llegar a acuerdos que permitieran disminuir o eliminar las
restricciones al comercio existentes entre los demas paises y Colombia.

“Uno de estos acuerdos es la comunidad andina quien ésta constituida por Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perld y Venezuela y las instituciones del Sistema Andino de
Integracién (SAl), esta organizacion promueve la equidad, crecimiento econémico y
social, impulsar la participacion en el proceso de integracion regional con miras a la
formacion gradual de un mercado comun latinoamericano y procurar un
mejoramiento constante en el nivel de vida de sus habitantes”™.

“Otro de estos acuerdos es El Andean Trade Preference Act (ATPA), o Ley de
preferencias arancelarias andinas, es una parte del programa “Guerra contra las
drogas” que el Presidente de los Estados Unidos, George Bush, expidié el 4 de
diciembre de 1991. La ley se hizo efectiva para Colombia en julio de 1992. El
objetivo principal del ATPA es la creacibn de empleos, por medio de la
diversificacion y el aumento del comercio con los Estados Unidos por parte de los
paises beneficiados, como un método para alejar a las personas de la produccion y
el trafico ilegal de drogas™.

1.1.1.3 Proceso de paz. La situacion del pais en materia de paz, se encuentra con
el proceso de firmar la paz con las Farc, un proceso que no tiene reversa segun los
oponentes de este conflicto; unos estan de acuerdo, otros en desacuerdo, porque
los representantes de estos grupos armados piden no ser condenados por tantos
delitos y actos de crueldad, que nos sometieron a los colombianos por tantos afos,
pero para los colombianos que sufrieron por tanto dolor por sus despojos de tierras,
por la muerte de sus seres queridos en combates, o por atentados que hicieron en
estos 52 afios de guerra, no estan siendo tomados en cuenta, por su afan de decir
gue en Colombia se firmara la paz. Por otra parte cuando se estaba hablando de
paz con el grupo armado de las Farc en las zonas de alta vulneracion estan siendo
atacadas por otros grupos armados de Colombia.

Entre los beneficios que dejaria este acuerdo de paz, se calcula que se dé un
incremento del 1,4% del PIB, también se habla que se puede expandir la economia
del pais, con los paises que tuvieron conflicto con este grupo armado y lo mas
importante la tranquilidad del pueblo colombiano con el cese al fuego.

2 BANCO DE LA REPUBLICA. Acuerdos Comerciales Celebrados por Colombia. [En linea]. [Citado
el 02/08/2016]. Disponible en: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/
acuerdos_comerciales_colombia

3. BANCO DE LA REPUBLICA. Acuerdos Comerciales Celebrados por Colombia [En linea]. [Citado
el 02/08/2016]. Disponible en: http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/e
conomia/acuerdos comerciales_colombia
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El Eln es un grupo armado que aproximadamente tiene 52 afios desde su existencia,
el presidente Juan Manuel Santos ha intentado hablar de paz con este grupo, pero
desafortunadamente es imposible hablar de paz con un grupo que no considera
dejar una de sus principales actividades ilicitas como lo es el secuestro, uno de los
procesos mas dolorosos del pais.

1.1.1.4 TLC. El tratado de libre comercio es un convenio entre dos 0 mas paises,
los cuales acuerdan unas normas para facilitar el comercio entre ellos, de tal manera
que los productos y servicios puedan intercambiarse con mayor libertad.

“Los paises con los que se ha firmado el TLC en Colombia son:

v" El componente comercial de la Comunidad Andina (CAN), que incluye a Bolivia,
Colombia, Ecuador, Pera y Venezuela.

v' México, Estados Unidos y Canada, por separado.
v El suscrito entre Colombia y Chile.

v El suscrito entre los paises miembros de la CAN y los de MERCOSUR (que
incluye a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay).

v' Corea del Sur™,

Desde que se firma el TLC con Estados Unidos en el 2011, el panorama de
exportaciones de Colombia ha decaido bastante, desde el 2012 que entra en
vigencia el tratado de libre comercio al 2015 tuvo una caida del 55,1% en las
exportaciones.

1.1.2 Factores econémicos. En los factores econ6micos analizaremos el estado
actual de Colombia y en las areas importantes que conllevan la economia de un
pais.

1.1.2.1 PIB. Uno de los items mas importantes de la economia lo representa el PIB,
gue se trata del resultado final de la actividad productiva de las unidades de
produccion residentes y se obtiene desde el valor agregado. Mide desde el punto
de vista del valor agregado, de la demanda final o las utilizaciones finales de los
bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las unidades de
produccion residentes.

4 PRODUCTOS DE COLOMBIA. TLC DE COLOMBIA. [En linea]. [Citado el 02/08/2016]. Disponible
en: http://www.productosdecolombia.com/main/guia/TLC_Paises_Libre_Comercio_ Colombia.asp
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Tabla 1. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdémica 2016 -
Primer trimestre.

Variacion porcentual (%)
Ramas de actividad Anual Trimestral

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,7 -3,1
Explotacion de minas y canteras -4,6 -0,9
Industria manufacturera 5,3 0,5
Suministro de electricidad, gas y agua 29 -0,2
Construccion 5,2 2,7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 2,7 0
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1,8 1,7
Establecimientos financieros, seguros, actividades

inmobiliarias y servicios a las empresas 3,8 0,8
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 1,7 -1,3
Subtotal valor agregado 2,5 0,1
Impuestos menos subvenciones sobre la produccién e

importaciones 2,3 0,1
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2.5 0,2

Fuente: DANE. Boletin Técnico PIB. [En linea]. [Citado el 02/08/2016].
Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletine
s /pib/bol _PIB_Itrim16_oferta_demanda.pdf

El PIB aumento en todos los aspectos del 2015 al 2016, excepto explotacion de
minas y canteras, este se ve afectado por la pérdida del valor agregado que ha
tenido el petroleo y la subida del délar que ha afectado a esta industria, en cuanto
a la industria manufacturera la cual es el sector principal a analizar se tiene una
subida de mas del 6%, quiere decir que es una industria que se esta fortaleciendo
y que aun tenemos espacio para crecer en esta industria
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Tabla 2. Industrias manufactureras Variacion del valor agregado 2016 — Primer

trimestre
Variacion porcentual (%)
Productos Anual Trimestral

Carnes y pescados 3,8 11
Aceites, grasas, cacao -2,9 0,8
Productos lacteos 2,6 0,7
Productos de molineria 2,3 -1,2
Productos de café vy trilla 8,1 1,4
Azlcar y panela -2,3 -2,3
Bebidas 16,5 12,9
Hilazas e hilos 0,7 -2

Articulos textiles -2,6 2,8
Prendas de vestir 2,6 -0,3
Curtido y preparado de cueros 2,5 3,6
Productos de madera 15 3,2
Productos de papel y cartén 1,8 -0,3
Edicion e impresion 1,9 -3,7
Productos de la refinacion del petréleo 20,6 8,7
Sustancias y productos quimicos 0,6 0,2
Productos de caucho y de plastico -0,2 -2,4
Productos minerales no metalicos 7,7 -1,9
Productos metallrgicos basicos 8,4 -0,3
Maquinaria y equipo -8 11
Otra maquinaria y suministro eléctrico -2,3 -3,1
Equipo de transporte -3 -3,3
Muebles 7,6 -5,1
Otros bienes manufacturados n.c.p.* -6 1,2
Industrias manufactureras 5,3 0,5

Fuente: DANE. PIB 2016 [En linea]. [Citado el 03/08/2016]. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB__
Itrim16_oferta_demanda.pdf

Los articulos textiles han tenido buen crecimiento en esta rama ya que es el Unico
gue se comporta con un crecimiento bastante elevado a comparacién de los otros
sectores de la industria manufacturera. Otro articulo muy bien posicionado en la
Tabla 2., es de maquinaria y equipo ya que es un crecimiento bastante elevado en
comparacion a articulos textiles, esto se debe a adquisicion de nuevas tecnologias
para la industria textil que han ayudado al crecimiento del sector.

1.1.2.2 IPC. (indice de precios al consumidor) mide la evolucién del costo promedio

de la canasta de bienes y servicios, que se tienen en los hogares de una economia,
esto se refiere al gasto que se hace normalmente en el diario vivir.
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Tabla 3. Variaciéon mensual del indice de Precios al Consumidor, (IPC) Por
grupos de bienes y servicios 2015-2016.

Ao
Mes Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre corrido
Total IPC 0,19 0,48 0,72 0,68 0,60 0,62 6,77
Alimentos -0,14 0,77 1,29 1,38 0,98 1,08 10,85
Vivienda 0,58 0,38 0,39 0,54 0,69 0,45 5,38
Vestuario 0,17 0,11 0,30 0,47 0,49 0,27 2,99
Salud 0,27 0,15 0,12 0,34 0,28 0,37 5,30
Educacion 0,03 0,19 0,26 0,06 0,06 0,04 5,11
Esparcimiento -2,55 0,03 1,48 -0,07 0,86 1,28 4,52
Transporte 0,40 0,61 0,79 0,36 -0,01 0,43 4,87
Comunicaciones 0,51 0,02 -0,04 0,05 0,38 0,06 4,70
Otros gastos 0,41 0,50 0,64 0,50 0,64 0,72 6,90

Fuente: DANE. indice de precios al consumidor 2015-2016. [En linea]. [Citado:
10/08/2016]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/indices-de
-precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

En la Tabla 3., observamos que los alimentos son la principal fuente del consumo
en los hogares de Colombia, lo que lleva de corrido en el afio 2016, esto indica que
es la prioridad para el diario vivir, lo esencial de la vida humana es tener un alimento
y una vivienda, ya que con ellos cumplimos con nuestras necesidades basicas.

Uno de los factores bastante importantes que afecta el IPC es la inflacién, esto es
un proceso econdmico provocado por el desequilibrio existente entre la produccion
y la demanda de productos en el mercado, en este momento se tiene una inflacién
del 8,77%, y se estipula que termine en 6,9%, la razén por la cual existe este
fendémeno, es para el crecimiento econdémico del pais, que con esto se puedan llegar
a hacer nuevas inversiones, incrementar el empleo y mejorar la actividad productiva.
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Tabla 4. Inflacién al consumidor

Trimestre Variacion
porcentual (%)

Junio 10 2,4
Octubre 10 2,5
Febrero 11 3,5
Junio 11 3

Octubre 11 3,9
Febrero 12 3,7
Junio 12 3,9
Octubre 12 2,5
Febrero 13 2,1
Junio 13 3

Octubre 13 2,2
Febrero 14 2,2
Junio 14 2,9
Octubre 14 3

Febrero 15 4

Junio 15 4.4
Octubre 15 54
Febrero 16 7,4
Junio 16 8,6

Grafico 1. Inflacién al consumidor 2016
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. Inflacién al consumidor [Citado:
13/08/2016]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/pres
entacionuribe-05-08-2016

f'un-

En el Grafico 1., observamos el incremento que se obtuvo en el afio 2016, han sido
varios factores que intervienen en esta alza, una de ellas es los factores climaticos
que tuvimos en el primer cuatrimestre del afio 2016, con el llamado fenomeno del
nifio, con esto llego la sequia y perjudico varios sectores del pais, por eso en el
inicio de aflo se encarecieron los productos y la energia, tanto que se hablé de
razonamiento de energia por los problemas que tuvo el pais.
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1.1.2.3 TRM. En la tasa de cambio (TRM) que es el valor que tiene el dolar en
nuestro pais, se habian tenido subidas y bajas paulatinas del délar en tamafios poco
notorios, pero lo que vivid Colombia del 2015 a lo que lleva del afio 2016 ha tenido
una subida grande del dolar, con el mayor costoso de la historia, de $3.434,89 en
febrero 12 del 2016, la moneda del pais ha tenido una devaluacién bastante grande,
contribuido por la caida del petréleo que es una de las principales economias de
nuestro pais.

1.1.2.4 Desarrollo empresarial. Para el desarrollo empresarial hay unos fondos
los cuales estan dispuestos a financiar las nuevas ideas, ideas innovadoras, de
personas emprendedoras quienes ayuden al mejoramiento del Colombia y brinden
servicios o productos que mejoren la vida de los ciudadanos, y asi proporcionar un
sistema de apalancamiento para inversion y desarrollo de proyectos, que
contribuyan a disminuir la tasa de desempleo del pais.

“El Programa de Transformacion Productiva, PTP, es un programa de Bancéldex
dedicado a transformar a la industria colombiana e impulsar el desarrollo de las
empresas de 20 sectores estratégicos de la economia nacional. Manteniendo un
didlogo permanente conocen en detalle a las empresas, proponiendo una respuesta
contundente del Estado para que estas aprovechen sus oportunidades para
competir y crecer. Esto se logra promoviendo un didlogo permanente con los
empresarios, sus gremios y con las entidades de gobierno de todas las regiones del
pais”™.

1.1.3 Factores sociales. Lo que ocurre en una sociedad es incumbencia de todos,
asi no nos competa directamente, los cambios sociales afectan a todo un pais, a
una nacién porque somos una unidad asi tengamos muchos pensamientos
diferentes todos somos iguales, y tenemos nuestros derechos por los que peleamos
dia a dia. El factor social es importante para el desarrollo de un pais para que todos
tengamos un bien coman.

1.1.3.1 Pobreza. Un 61,7% de los colombianos solo vive con lo del dia a dia, con
la necesidad béasica de todo individuo que es comer y tener un techo donde
descansar, actualmente el salario minimo en Colombia llego a $689.454, este
sueldo basico escasamente alcanza para cubrir los gastos minimos de un hogar en
Colombia, si se quiere tener comodidades se deben endeudar con las tasas altas
de préstamos en bancos y por bastantes cuotas, que en realidad se termina hasta
pagando el triple del valor por el que fue adquirido.

5 BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA. Programas especiales de Bancoldex [En
linea). [Citado el 12/08/2016]. Disponible en: https://www.bancoldex.com/ProductosyServicios/Pr
ogramas-especiales-de-Bancoldex.aspx
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Tabla 5. Pobreza Multidimensional — Nacional (2014-2015)

Afio Porcentaje (%)
2014 21,9
2015 20,2

Gréfico 2. Pobreza Multidimensional — Nacional (2014-2015)
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Fuente: DANE. Pobreza Nacional. [En linea]. [Citado el 12/08/2016].
Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
condiciones _vida/pobreza/cp_pobreza_ 15.pdf

El porcentaje de pobreza en Colombia bajo del 2014 al 2015 un 1,7% en el IPM
(pobreza multidimensional), este porcentaje identifica multiples carencias a nivel de
los hogares y las personas en los ambitos de la salud, la educacion y el nivel de
vida en Colombia, este indicador realmente bajo muy poco, pues las personas que
viven del salario minimo $689.454 a $900.000 se consideran pobres, esto se debe
a la falta de educacion superior, porgue no se dan incentivos o simplemente porque
la mayoria de empleos que devengan estos salarios tienen horarios extensos que
impiden poder estudiar y trabajar al tiempo. Colombia es un pais que necesita

evolucionar desarrollarse y se logra estudiando, superandose y aprendiendo nuevas
artes de la vida.

1.1.3.2 Desempleo. El desempleo en Colombia es una de las probleméticas
sociales del pais, el desempleo también se relaciona con la delincuencia, algunos
individuos justifican la falta de empleo, para hacer delincuencia comun.
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Tabla 6. Tasa de desempleo Total Nacional — serie mensual
junio (2011-2016)

Afo Variacién
porcentual (%)
2011 10,9%
2012 10,0%
2013 9,2%
2014 9,2%
2015 8,2%
2016 8,9%

Gréfico 3.Tasa de desempleo Total Nacional — serie mensual (2011-2016)
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Fuente: DANE. Empleo en Colombia. [En linea]. [Citado el 12/08/2016]. Disponible
en: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercadolabor
al/empleo-y-desempleo

El Grafico 3., de desempleo nos muestra los porcentajes de desempleo desde el
2011 al 2016 por mes, en el 2015 al 2016 en el mismo periodo de junio hay una
disminucién de desempleo del 9,2% al 8,9%, en realidad el resultado es muy bajo,
por eso el gobierno busca mejorar esa tasa de desempleo, en los ultimos tres afios,
se ha fortalecido la implementacion de plataformas especiales para la busqueda de
empleo en Colombia, ejemplo de esto, la Agencia Publica de Empleo del SENA.
Con esto, se ha buscado eliminar el fraude de ofertas de empleo, la creacion de
convocatorias para puestos en el sector publico, entre otros.

Adicional a lo anterior, existe otra plataforma llamada Servicio de Empleo, en la cual,
las principales empresas de los diferentes sectores en el pais, publican las vacantes
disponibles, con el fin, de reclutar personal calificado para cada puesto.

El Gobierno nacional también ha impulsado iniciativas que buscan cerrar la brecha
de desempleo juvenil profesional en el pais por medio de proyectos como ley del
primer empleo, esta ley se hizo para personas entre los 18 y 28 afios de edad que
no han tenido empleo en lo que estudiaron o en su titulo profesional, el requisito es
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tener el titulo de bachiller, técnico, tecnélogo o profesional y que no tengan ninguna
experiencia en dicho titulo. También se firmo6 un convenio con duolingo para que los
afortunados de ser parte de este programa sean titulados con la segunda lengua.

1.1.3.3 Poblacion. Personas de todo el mundo han llegado a este pais por turismo
y se han quedado a disfrutar de la diversidad que ofrece Colombia en todos los
aspectos. En este momento Colombia cuenta con una poblacion superior a los 48
millones de habitantes, esto quiere decir que una persona nacida o no en Colombia
gue permanezca por mas de 6 meses de estancia en el pais se le considera
habitante del pais.

1.1.4 Factores tecnolégicos. Estos factores se relacionan con toda la inversion
gue se ha hecho en materia de avances tecnoldgicos que tienen las industrias, el
desarrollo en procesos y en maquinaria, ya que dia a dia se van creando nuevos
productos y nos vamos quedando con productos obsoletos.

1.1.4.1 Innovacién. Colombia es la quinta economia mas innovadora de América
Latina, segun el indice Mundial de Innovacién 20166, Colombia pasa del puesto 67
al 63 entre 1298 economias estudiadas, quiere decir que Colombia ha apostado por
adquirir desarrollo en tecnologia y ha superado paises de Latinoamérica como
Brasil, Panama Y Argentina, esto se debe a la participacion del Min Tic, Colciencias
e INNpulsa y sigue mejorando en innovacion, en el 2011 ocupabamos el puesto 71
y este afio llegamos al puesto 63, siento la quinta economia mas innovadora de
Ameérica Latina. Este estudio mide 82 indicadores como infraestructura, sofisticacion
del mercado y de los negocios, capital humano e investigacion, el item mas
importante de Colombia en este estudio es sostenibilidad ecoldgica y en este se
ubica en el quinto lugar entre 128 economias.

1.1.4.2 Comunicacién. “Una de las apropiaciones de las TIC es El Centro De
Relevo, una pagina creada para que las personas con discapacidad auditiva puedan
comunicarse con cualquier persona del pais, acceder al uso de las TIC como
consumidores o como productores de informacion, de este beneficio hacen parte:
Min Tic, FENASCOL y la Federacion Nacional De Sordos de Colombia. En esta
pagina se encontraran videos informativos, educativos e instructivos, que a manera
de tutoriales les permitiran conocer cémo registrarse o como participar de los
contenidos que se publican en la Herramienta de Apropiacion TIC, una de las lineas
de accion del Centro de Relevo™.

1.1.4.3 Internet. Numbeo es la base de datos mas grande del mundo del precio de
costo de vida de 117 paises y revel6 un informe sobre el servicio de internet fijo en

6 EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS Y COMUNICACIONES. [En linea]. [Citado el 12/08/2016].
Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-16051.html

7 EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [En
linea). [Citado el 12/08/2016]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article16043
.html
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todo el mundo. “El rango de estudio es de acceso de 10 MB, se establece que
Colombia tiene el tercer precio mas bajo de América Latina, mejor incluso que
Estados Unidos y Canada. Sin embargo, la penetracion de internet en hogares del
pais es del 40 por ciento, segun datos del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Mintic); mientras que el 62 por ciento de las
conexiones son de entre 1 y 5 MBps de velocidad™.

1.1.4.4 Tecnologia. “El Gobierno Nacional y la empresa Microsoft lanzaron este
martes la tecnologia "Espacios en blanco de television", que sobre el espectro
disponible de television y aprovechando el servicio de banda ancha y fibra éptica
que el Gobierno instalé en todos los municipios, mejorara las condiciones de
conectividad en las regiones mas apartadas de Colombia™.

1.1.5 Factores ambientales. Estos factores son importantes en la industria
manufacturera, para crear empresas se deben tener en cuenta si se afecta o no el
medio ambiente con lo que se quiere confeccionar, como las materias primas, los
tintes y demas insumos que puedan afectar el medio ambiente.

Cuadro 1. Decretos, normas y leyes que rigen en Colombia las empresas

Nombre Descripcion
DECRETO 1076 “ARTICULO 1.1.1.1.1 Objetivo. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
MAYO 26 DEL 2015 Sostenible es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos
AMBIENTE y | naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento
DESARROLLO ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que
SOSTENIBLE. se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento,

manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
renovables y del ambiente de la Nacion, a fin de asegurar el desarrollo
sostenible, sin perjuicio de funciones asignadas a otros sectores

DECRETO 2041 Articulo 3°. Concepto y alcance de la licencia ambiental. La licencia
OCTUBRE 15 DEL | ambiental, es la autorizacion que otorga la autoridad ambiental
2014 competente para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de
LICENCIAS acuerdo con la ley y los reglamentos, pueda producir deterioro grave a

los recursos naturales renovables/o al medio ambiente, o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta al
beneficiario de esta, al cumplimiento de los requisitos, términos,
condiciones y obligaciones que la misma establezca en relacién con la

AMBIENTALES

8 EL TIEMPO. [En linea]. [Citado el 12/08/2016]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/tecnos
fera/novedades-tecnologia/internet-en-colombia/16490116

9 EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. [En
linea). [Citado el 12/08/2016]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article15354
.html
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Cuadro 1. (Continuacion)

1.974

Nombre Descripcion
prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo
de los efectos ambientales del proyecto, obra o actividad
autorizada”®.
Decreto ley 2811 de | “Cddigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y

no renovables y de proteccién al medio ambiente. El ambiente
es patrimonio comun, el estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo. Regula el manejo de
los RNR, la defensa del ambiente y sus elementos.

Ley 23 de 1973

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico
encargado de la gestibn ambiental. Organiza el sistema
Nacional Ambiental y exige la Planificacion de la gestién
ambiental de proyectos. Los principios que se destacany que
estan relacionados con las actividades portuarias son: La
definicion de los fundamentos de la politica ambiental, la
estructura del SINA en cabeza del Ministerio del Medio
Ambiente, los procedimientos de licenciamiento ambiental
como requisito para la ejecucién de proyectos o actividades
gue puedan causar dafio al ambiente y los mecanismos de
participacién ciudadana en todas las etapas de desarrollo de
este tipo de proyectos.

Decreto 1753 de 1994

Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y
efectos; contenido, procedimientos, requisitos y
competencias para el otorgamiento de LA.

Decreto 2150 de 1995 y
sus normas
reglamentarias.

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los
casos en que se debe presentar Diagndstico Ambiental de
Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de Impacto
Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria

Ley 388 de 1997

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de
Ordenamiento Territorial.

Ley 491 de 1999

Define el seguro ecolégico y delitos contra los recursos
naturales y el ambiente y se modifica el Cédigo Penal

Decreto 1122/99

Por el cual se dictan normas para la supresion de tramites.

Decreto 1124/99

Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio

Ambiente™1,

10 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES. [En linea]. [Citado el 14/08/2016].
Disponible en: http://www.anla.gov.co/sites/default/files/normativa_ambiental/decreto_licencias_am

bientales.pdf

11 LANEACION MINERO ENERGETICA.

[En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible

en:http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.ntm#BM1_ N

ORMATIVIDAD_GENERAL

37


http://www.anla.gov.co/sites/default/files/normativa_ambiental/decreto_licencias_am

1.1.6 Factores legales. Los cambios en la normativa a nivel legal que tiene una
sociedad en el marco de las industrias manufactureras y que pueden llegar a afectar

el proyecto.

Cuadro 2. Normatividad de empresas en Colombia.

Nombre

Descripcion

Ley 1780

Mayo del 2016

por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar -
barreras de acceso al mercado de
trabajo y se dictan otras disposiciones

“ARTICULO 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto impulsar la
generacion de empleo para los jovenes entre 18 y 28 afios de edad,
sentando las bases institucionales para el disefio y ejecuciéon de
politicas de empleo, emprendimiento y la creacién de nuevas
empresas jévenes, junto con la Promocién de mecanismos que
impacten positivamente en la vinculacion laboral con enfoque
diferencial. Para este grupo poblacional en Colombia™*?.

Decreto 171
1° de febrero de 2016

“Busca facilitar a las empresas publicas y privadas, la sustitucion
del programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo™3.

Decreto 1072 de 2015

“(Resolucion 1016 de 1989), busca identificar los peligros, evaluar
y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles,
mediante la mejora continua del Sistema en las empresas y cumplir
con la normatividad en materia de riesgos laborales™4.

LEY 29 DE 1990

“Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan
facultades extraordinarias.

DECRETO 393 DE 1991

Por el cual se dictan normas sobre asociacion para actividades
cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias.

DECRETO 585 DE 1991,

Por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia, se
reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

LEY 344 DE 1996

Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacién del
gasto publico, se conceden unas facultades extraordinarias y
se expiden otras disposiciones. Normas correspondientes a la
creacion de empresas. En el articulo 16 trata sobre el acceso a los
recursos para proyectos de incubadoras asociadas al Sena.

DECRETO 525 DE 2009

Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000, sobre
la gradualidad del pago de parafiscales™?.

12 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. [En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible en: http://es.pr
esidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201780%20DEL%2002%20DE%20MAY0%20DE%20
2016.pdf

13 MINISTERIO DE TRABAJO. [En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible en: http://www.mintrab
ajo.gov.cof/febrero-2016/5791-gobierno-amplia-por-un-ano-plazo-para-implementar-el-sistema-dese
guridad-y-salud-en-el-trabajo.html

14 MINISTERIO DE TRABAJO. [En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible en: http://www.min
trabajo.gov.co/febrero -2016/5791-gobierno-amplia-por-un-ano-plazo-para-implementar-el-sistema-
de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html

15 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS. [En linea]. [Citado el
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3669 _documento.pdf

14/08/2016]. Disponible en:
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Cuadro 2. (Continuacion).

Nombre Descripcion

LEY 550 DE 1999 “Que establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracién de los entes territoriales para
asegurar la funciéon social de las empresas, lograr el desarrollo
armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
el régimen legal vigente con las normas de esta ley. Normas sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana por ello se le denominé LEY MIPYMES,
posteriormente modificada por la Ley 905 de 2004 y por la Ley
1151 de 2007 por la cual se expide el PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 2006-2010”1,

LEY 1014 DE 2006, “Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. ElI Ministerio del
Comercio, Industria y Turismo, cuenta con el Viceministerio de
Desarrollo Empresarial, el cual tiene la misién de consolidar una
cultura del emprendimiento en el pais y crear redes de
institucionales en torno a esta prioridad del Gobierno Nacional.
DECRETO 1192 DE 2009 Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el fomento
a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones”!’.

1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Se analizan aspectos generales a nivel micro de implicacion regional a nivel de
Bogota, factores internos que afectan a la organizacion, estos factores
anteriormente mencionados son factores (politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales).

1.2.1 Factores politicos. En este numeral se enmarca todo lo referente a Bogot4,
en el impacto que se tiene politico de los conflictos y el desarrollo de esta ciudad.

1.2.1.1 Poblacién. Bogota capital de Colombia, tiene una poblacion de mas de 7
millones de ciudadanos, el alcalde mayor de Bogota es Enrique Pefialosa, quien
toma la direccion de Bogota en el 2015, este alcalde tuvo un mandato anterior,
donde construyo las troncales de transmilenio, para la movilizacion de los
bogotanos, también hizo las ciclo rutas, las cuales se encuentran en los andenes
peatonales de las diferentes localidades de Bogotd. En este nuevo mandato, el
alcalde sigue apoyando la movilidad en bicicleta como medio de transporte
alternativo para Bogota.

16 ALCALDIA DE BOGOTA. [En linea]. [Citado el 10/09/2016]. Disponible en: http://www.alcaldiabo
gota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6164

7 REVISTA MPRENDE. [En linea]. [Citado el 10/09/2016]. Disponible en:
http://mprende.co/emprendimiento/marco-legal-para-la-pol%C3%ADtica-nacional-de-
emprendimiento
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1.2.1.2 Movilidad. En Bogota desde el mandato de “Petro” anterior alcalde de
Bogotd, se implementd maquinaria para tapar los huecos de Bogota, Pefialosa sigue
con esta iniciativa y aunque no ha mejorado del todo ya se ven los cambios en la
movilidad, también se tomo una iniciativa de que los carros de carga pesada solo
transiten en las horas nocturnas de Bogota, ya que en algunos barrios de la ciudad
se veian muy afectados por la cantidad de carros de carga que transitaban por los
sectores que tienen mayor demanda de empresas y bodegas, esto no solo beneficia
a los habitantes de estas localidades, también a las empresas, ya que con esto las
empresas han ahorrado hasta un 35% en el costo logistico de las operaciones.

1.2.1.3 Plan distrital de desarrollo. Se hizo para propiciar el desarrollo pleno del
potencial de los habitantes de la ciudad para que puedan alcanzar sus metas y se
tenga un sentimiento de realizacion y de felicidad, desarrollando la ciudad,
transformando la dinamica de crecimiento de Bogot4, esto apoyado en recuperar
elementos de estructura ecoldgica, participar en decisiones territoriales, tener
calidad educativa, acceso a la educacion superior, modernizando la estructura fisica
y tecnoldgica de salud, entre otras, este plan de desarrollo se adoptara del 2016 al
2020.

1.2.1.4 POT. EI Plan de Ordenamiento territorial “POT” es quien define como se
puede hacer uso del suelo en la ciudad, define las areas protegidas, condiciones de
ubicacion de las viviendas, lugares de esparcimiento y actividades productivas, el
POT se realiza para mejorar la calidad de vida, obteniendo un desarrollo de la
ciudad, garantizando que todos los ciudadanos gocen de acceso a los servicios que
se tienen, como vias, parques, colegios, viviendas, servicios publicos y hospitales,
pero velando por la sostenibilidad ambiental y seguridad de la poblacion ante
riesgos naturales, se quiere que todos y cada uno de los que hacen parte de Bogota,
tanto material como ser vivo vivan en armonia prevaleciendo las prioridades de cada
uno sin afectar las de otros.

1.2.2 Factores econdémicos. Bogota es una ciudad donde no tiene espacio para
cultivos, pero linda con muchos municipios de los cuales trae todos sus productos
agricolas, en cuanto a industrias como la manufactura, se encuentra una gran
variedad de empresas en localidades como puente Aranda, donde se concentra la
mayor parte de industrias manufactureras, “Bogota es plaza para todo lo que se
emprenda”. La ciudad concentra 20% de los empleos formales en todo el territorio
nacional, esto quiere decir que tiene la mayor capacidad de consumo, por eso
Bogota cuenta con una gran variedad de centros comerciales en diferentes
localidades, para cercania del comprador.

1.2.2.1 PIB. El 25% del PIB de todo el pais lo produce Bogota, esta es una realidad
gue los gobernantes deben afrontar para disefiar politicas publicas desarrollen todo
ese tejido econdmico, pues hay necesidades latentes para sostener el engranaje
productivo.
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De acuerdo a los estudios del Observatorio Econdmico de Bogota, “Bogota es la
Unica ciudad, junto con Cartagena, que genera mas valor agregado que empleo,
reflejo de la productividad de sus empresas. Su estructura econdmica esta
compuesta principalmente por servicios, comercio, restaurantes y hoteles, los
cuales en su conjunto representan 75% del PIB de la ciudad. Lo siguen la industria
y la construccién, que participan con 8,8% y 6,4% respectivamente. En la Capital no
participan de manera significativa las actividades de mineria y agricultura”®.

1.2.2.2 IPC. El indice de precios al consumidor, es un indicador que mide la
variacion porcentual promedio de los precios al por menor entre dos periodos de
tiempo, del conjunto de bienes y servicios que tienen acceso en los hogares.

Tabla 7. IPC segun ciudades 2016

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Afio corrido
Total IPC 1,29 1,28 0,94 0,50 0,51 0,48 0,52 5,65
Medellin 1,32 0,96 0,97 0,66 0,13 0,62 0,65 5,42
Barranquilla 0,96 1,53 0,91 0,56 0,53 -0,09 0,59 5,10
Bogota D.C. | 1,22 | 1,52 | 1,02 | 0,17 | 0,73 | 0,55 | 0,49 | 5,84
Cartagena 0,89 1,21 1,06 1,09 0,14 0,01 0,49 4,99
Tunja 1,09 1,40 1,04 0,49 0,94 0,08 0,55 5,73
Manizales 1,57 1,27 0,79 0,56 0,34 0,39 0,92 5,98
Florencia 1,59 0,90 0,93 0,62 0,70 0,65 1,14 6,71
Popayéan 1,61 1,02 0,96 0,33 0,31 0,29 0,80 5,44
Valledupar 1,14 1,22 0,81 0,85 0,41 0,35 0,70 5,60
Monteria 1,29 1,34 0,81 0,73 0,39 0,42 0,65 5,76
Quibdo 0,95 1,13 1,32 0,64 -0,16 -1,01 2,25 5,21
Neiva 1,41 1,02 0,80 0,63 0,73 -0,47 0,84 5,06
Riohacha 0,83 1,34 0,79 0,85 0,34 0,39 -0,97 3,62
Santa Marta 1,34 1,15 0,77 0,61 0,27 0,27 -0,97 3,47
Villavicencio 1,15 1,14 0,73 0,88 0,59 0,12 0,86 5,60
Pasto 1,33 1,22 0,94 0,45 0,82 -0,01 0,32 5,15
Culcuta 2,09 0,62 0,83 1,17 1,02 0,93 0,86 7,75
Armenia 0,62 2,11 0,23 0,85 0,38 0,64 0,39 5,32
Pereira 1,15 1,31 0,69 0,64 0,20 0,23 0,61 4,92
Bucaramanga 1,65 0,90 0,62 0,77 0,71 0,46 0,40 5,64
Sincelejo 1,32 1,22 0,90 0,72 0,34 0,49 0,42 5,54
Ibagué 1,45 1,03 0,75 0,75 -0,28 1,05 0,70 5,57
Cali 1,53 0,99 1,02 0,83 0,30 0,61 0,33 5,74
San Andrés 1,29 0,96 0,66 0,44 0,56 0,37 0,64 5,04

Fuente: DANE. IPC 2016. [En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible en: http://
www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indic
e-de-precios-al-consumidor-ipc

En lo que lleva del afio Bogota esta por debajo de Manizales, Florencia y Clcuta en
el IPC esto quiere decir que en Bogota la inflacion esta mas alta que en las demas
ciudades del pais, que el costo de vida en esta ciudad es mas caro, pues los bienes
se consiguen a precios mas elevados.

18 LA REPUBLICA. [En linea]. [Citado el 14/08/2016]. Disponible en: http://www.larepublica.co/bogo
t%C3%Al-es-el-motor-con-25-del-pib-colombiano_251401
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1.2.3 Factores sociales. En Bogota se tienen varios factores sociales que afectan
a toda la comunidad, tenemos problemas de desempleo, delincuencia comuin e
indigencia, esta Ultima es una de las probleméticas mas grandes, ya que se trata de
una gran cantidad de personas, no solo bogotanos, también son extranjeros,
personas de estratos altos y personas de diferentes ciudades.

1.2.3.1 Desempleo. La tasa de desempleo es un indicador bastante importante en
el desarrollo de la ciudad y de los ciudadanos, pero ante las demas ciudades de
Colombia es donde tiene el menor porcentaje de desempleo, Bogota es una ciudad
de muchas oportunidades laborales y de crecimiento personal.

Tabla 8. Indicadores de mercado laboral por ciudad. Trimestre Febrero - abril

2016
Febrero - Abril 2016
DOMINIO TGP TO TS (subj) TS (obj) TD Variacién TD
Quibdo 59,7 48,0 24,7 55 19,7 +
Armenia 62,9 52,7 30,7 13,9 16,2 -
Clcuta AM 65,0 54,7 24,0 12,3 15,9 -
Riohacha 65,0 55,4 37,7 17,4 14,8 +
lbagué 66,9 57,3 33,8 14,8 14,3 +
Popayéan 59,9 51,6 21,7 9,6 13,7 +
Villavicencio 64,7 56,2 21,2 8,4 13,0 +
Florencia 61,9 54,5 27,6 9,1 12,0 +
Valledupar 57,9 51,1 15,2 7,3 11,7 +
Monteria 64,6 57,1 23,5 7,5 11,6 +
Tunja 63,0 55,8 24,0 7,1 11,5 -
Manizales AM 60,4 53,5 20,1 55 115 +
Neiva 66,5 58,9 39,5 15,0 11,4 -
Medellin AM 64,8 57,6 24,3 9,6 11,1 -
Santa Marta 57,7 51,3 27,5 12,2 11,0 +
Cali AM 68,7 61,2 31,2 13,4 10,8 -
Pereira AM 65,9 59,1 25,0 10,4 10,4 -
Total 23 ciudades y AM 66,9 60,1 27,3 11,0 10,1 -
Sincelejo 65,9 59,3 32,1 12,6 10,0 +
Total 13 ciudades y AM 67,5 60,9 27,2 11,0 9,9 -
Bucaramanga AM 68,0 61,7 24,1 9,4 9,3 +
Pasto 68,8 62,5 39,8 18,0 9,1 -
Bogota DC 71,1 65,0 27,9 111 8,5 -
Cartagena 59,6 54,6 18,0 51 8,3 -
Barranquilla AM 64,5 59,3 32,2 12,7 8,1 -
San Andrés* 71,4 66,5 58 2,3 6,9 +

Fuente: DANE. [En linea]. [Citado el 16/08/2016]. Disponible en: http://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticasportema/mercadolaboral/empleo-y-
desempleo.
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En la Tabla 8., nos muestra a Bogota con uno de los tres porcentajes méas bajos de
desempleo, junto con barranquilla y San Andrés, en cuanto a la tasa de ocupacién
también esta bien posicionada pues su porcentaje es del 65%, con una tasa global
de participacion del 71,1%.

Tabla 9. Distribucidn porcentual y variacion de la poblacion ocupada,
segun ramas de actividad febrero-abril

Ramas Participacion Variacién
febrero-abril febrero-abril
2016 2015-2016
Comercio, restaurantes y hoteles 28,3 -0,8
Servicios comunales, sociales y personales 23,9 8,8
Industria manufacturera 15,7 -2,2
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 14,6 0,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,8 -7,3
Construccion 4,4 -20,8
Otras ramas* 4,1 10,5

Gréafico 4. Distribucion porcentual y variacion de la poblacion ocupada, segun ramas

de actividad
: I° d 28,3
Comercio, restaurantes y hoteles 0.8 ,
Servicios comunales, sociales y personales 58 23,9
Industria manufacturera 22 15,7
- . P . . = d
Actividades inmobiliarias, empresarialesy de alquiler 02 14,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 73 i‘_‘ 8,8
. s - | 4’6
Construccion 20,8
Otras ramas* 105
r T T T T ! T T 1
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B Participacion Febrero - abril 2016 B Variacién Febrero - abril 2015-2016

Fuente: DANE. Mercado Laboral. [En linea]. [Citado el 16/08/2016]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo -y-desempleo

El Grafico 4., nos muestra a la poblacién en donde esta mayormente concentrada
la tasa de empleo, en los sectores economicos donde se evidencia la mayor
empleabilidad es en el sector de comercio, restaurantes y hoteles, esto nos indica
que hay una gran demanda en la parte turistica de Bogota, en menor porcentaje
encontramos la rama de construccion, esto se debe a que las nuevas
construcciones estan siendo analizadas por el POT de Bogota.
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1.2.3.2 Turismo. El turismo de Bogota se ha incrementado, el gobierno actual trata
de recuperar todos los monumentos que en ella se encuentran, mejorar la seguridad
de turistas y de ciudadanos, entre las actividades de turismo se encuentran tours en
bicicleta, “las partes que suelen visitar incluyen la Plaza del Chorro, el Museo de
Botero y el Museo Nacional, Plaza de Bolivar, Plaza San Victorino, Parque del
Renacimiento con su Estatua de Botero; Bogota’s Central Cemetery, un mercado
de frutas en Palo Quemao y el Barrio Egipto ; la Fabrica de Café del Café la Fonda;
El barrio Londinense de La Merced; el Parque Tercer Milenio y su escultura al
Desarme; el centro cultural de Gabriel Garcia Marquez, la Universidad Nacional y
su Plaza del Che Guevara; los parques de la Independencia, Nacional y Simon
Bolivar; la Plaza de Toros, el tren de la Sabana, la Plaza de Lourdes y otros lugares,
también participan de caminatas por la candelaria”?®.

1.2.3.3 Indigencia. En un gigantesco ataque a la olla mas grande del pais el
“‘BRONX” donde intervenian varios factores importantes en una sociedad, todos
concentrados en un mismo lugar, pues en este lugar habia expendio de droga,
armamento, prostitucion, secuestros y masacres entre otros delitos, gracias a este
operativo se disminuyd la inseguridad en el centro de Bogota. En este sector
transitaba la mayoria de indigentes de la ciudad, pero las consecuencias de este
operativo son el desplace de estos individuos a otros sectores de la ciudad como el
barrio San Bernardo y la localidad de Ciudad Bolivar.

La problematica de este punto, es que al desplazarse a otros sectores de la ciudad
no se esta resolviendo el problema, en si, estas personas que fueron desplazadas
del BRONX, necesitan que sean adecuados en un lugar fijo de la ciudad y no que
se esparzan por toda la ciudad. Hace unos afos atras también se desplaz6 a las
personas del centro de la ciudad de un lugar que se llamaba EL CARTUCHO, de
aqui se desplazan a lo que era hoy en dia el BRONX, esto indica que la solucién no
es desplazar a la gente, es darle un trato especial, analizando las necesidades que
tienen y lo que los afecta.

1.2.4 Factores tecnoldgicos. Estos factores nos indica como esta Bogota en
materia de innovacion, de inversion en tecnologia, en conexién y comunicacion.

1.2.4.1 Robodtica. Con el fin de apoyar y fortalecer los diferentes procesos
formativos y de investigacion que se desarrollan desde las diferentes comunidades

19 BOGOTA BIKE TOURS. Excursiones y alquileres. . [En linea]. [Citado el 16/08/
2016]. Disponible en: http://www.toursenbicicletaporbogota.com/tour-and-rentals/

44



de robotica de Bogotd, la Alta Consejeria Distrital de TIC organiza el Foro Bogota
Robética Mejor Para Todos.

“Este foro tiene por iniciativa mejorar la gestion y los esfuerzos de la industria
robdtica de Bogota, esto propone el Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos
2016-2019. Este plan marca las pautas para que el distrito dedique esfuerzos a la
busqueda por mejorar la actividad economica y social de la ciudad en temas
digitales que son transversales a todos los sectores.

Algunos de los invitados al foro fueron el cientifico Jorge Reynolds Pombo, Director
de investigaciones electrénicas de la Fundaciéon Shio, quien hablo de Los drones y
la electrénica para la atencion de emergencias cardiacas. También se conto con la
participacion del astrbnomo colombiano y asesor cientifico colombiano German
Puerta Restrepo quien dicté una conferencia dedicada a la robaética y la exploracion
espacial”?,

1.2.4.2 ACDTIC. “La Alta Consejeria Distrital de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), se encuentra realizando visitas a las 20 localidades
para detectar las debilidades relacionadas con la conectividad, tecnologia e
innovacion. ACDTIC, asegura que se hace un contacto directo con todos los lideres
comunales con el fin de establecer como trabajar en torno al tema digital”?.

Se haran informes de las necesidades de las 20 localidades de Bogota que se han
visitado, para establecer las lineas de inversiébn y asi poder transformar las
localidades digitalmente. Con este estudio se quiere llegar a identificar cuales son
los sectores en los que es necesario invertir en las TIC, con esto poder llegar a una
formacién especial para los nifios, jévenes y mujeres de Bogota pueda estudiar con
esta herramienta que es la conectividad.

1.2.4.3 Comunicacion. “El 4 de abril La Alta Consejeria Distrital de TIC puso en
marcha la plataforma CMS Govimentum que busca facilitar el uso, la
implementacion y la estandarizacion de las paginas web de todas las entidades del
Distrito a un minimo costo. Govimentum reduce los tiempos de implementacion casi
en un 80% y el tiempo estipulado de instalacion oscila entre los 15 y los 20 minutos.
Con este proyecto se permite avanzar en el cumplimiento de la ley de transparencia
ya que segun ésta, la informacion publica debe ofrecerse por medio de una

20 ALTA CONSEJERIA DE TIC. Bogota robética. [En linea]. [Citado el 16/08/ 2016]. Disponible en:
http://tic.bogota.gov.co/noticias/bogot%C3%A1-rob%C3%B3tica-bogot%C3%A1-mejor-todos

21 ALTA CONSEJERIA DE TIC. Centros Digitales. [En linea]. [Citado el 16/08/ 2016]. Disponible en:
http://tic. bogota.gov.co/noticias/alcald%C3%ADa-bogot%C3%A1-quiere-convertir-las-20-
localidades-la-ciudad-centros-digitales
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estructura articulada, que promueva la eficiencia en la gestion publica, la
participacion y el servicio a la ciudadania.

Con este Proyecto se esta conformando la primera comunidad de Web Masters del
Distrito Capital, iniciativa que busca trabajar de manera colaborativa en diferentes
lineas de trabajo: difusidén, capacitacion, y codificacion en los portales web
institucionales para entregar un servicio eficiente y eficaz a los Bogotanos™?.

1.2.5 Factores ambientales. Son los que definen como se deben regir las
empresas en Bogota, para que no se afecte el medio ambiente.

Puente Aranda es donde se concentra la mayor parte de industrias y como
consecuencia de las diferentes actividades de tipo industrial, comercial y demas que
alli confluyen se consideran ciertas restricciones que protegen el medio ambiente.

Estas industrias tienden a emanar ciertos gases que afectan al medio ambiente,
también algunos residuos llegan a las aguas superficiales, como el canal de Fucha,
el canal de rio seco, canal de comuneros, como también problemas de conservacion
de suelos, por esto y mas factores que perjudican a la ciudad, las industrian van a
tener tendencia de buscar municipios aledafios a Bogota, para seguir con sus
actividad mercantil.

Cuadro 3. Decretos, leyes y normas que deben regir las empresas de Bogota.

Nombre Descripcion
DECRETO 2041 DE | “Articulo 3°. Concepto y alcance de la licencia
2014 ambiental. La licencia ambiental es la autorizacion que
Ley 99 de 1993 sobre | otorga la autoridad ambiental competente para la
licencias ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de
ambientales. acuerdo con la ley y los reglamentos, pueda producir

deterioro grave a los recursos naturales renovables, o al
medio  ambiente, 0 introducir = modificaciones
considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta al
beneficiario de esta, al cumplimiento de los requisitos,
términos, condiciones y obligaciones que la misma
establezca en relaciébn con la prevencion, mitigacion,
correccién, compensacion y manejo de los efectos
ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada”3.

22 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION. . [En linea]. [Citado el 16/08/2016].
Disponible en: http://tic.bogota.gov.co/node/117

23 ALCALDIA DE BOGOTA. Normas. [En linea]. [Citado el 16/08/2016]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=59782
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Cuadro 3. (Continuacién)

Nombre

Descripcion

DECRETO 462 DE
2008

Por el cual se adopta la
Politica para el Manejo
del Suelo de Proteccion
en el Distrito Capital

“Articulo 1° del Plan de Ordenamiento Territorial, Decreto
Distrital 190 de 2004, principalmente en cuanto hace referencia
a los siguientes objetivos "1) Planear el ordenamiento territorial
del Distrito Capital en un horizonte de largo plazo", "2) Pasar
de un modelo cerrado a un modelo abierto de ordenamiento
territorial”, "3) Vincular la planeacion del Distrito Capital al
Sistema de Planeacién Regional”, "4) Controlar los procesos
de expansion urbana en Bogoté y su periferia como soporte al
proceso de desconcentracién urbana y desarrollo sostenible
del territorio rural" y "6) Reconocimiento de la interdependencia
del sistema urbano y el territorio rural regional y de la
construccion de la nocién de habitat en la region”?.

DECRETO 596 DE

2011
Politica  Distrital de
Salud Ambiental para
Bogota, D.C. 2011-
2023.

“Articulo 7°. Linea de Aire, Ruido y Radiacién
Electromagnética. Esta linea establece instrumentos de tipo
técnico y normativo para la orientacion de las acciones de
prevencion, promocion y control en salud ambiental, en materia
de calidad de aire, contaminacion por ruido y radiacion
electromagnética, mediante el desarrollo de intervenciones
complementarias entre si, de forma integral e interdisciplinaria,
a través del trabajo en equipo intra e interinstitucional,
vinculando actores locales, distritales y nacionales, en pro de
fortalecer las acciones de vigilancia epidemioldgica, sanitaria y
ambiental, la gestion de entornos saludables, la promocion de
la salud y la prevencion de la enfermedad, que propendan por
la mejora de la calidad de vida y la salud de los/as habitantes
de la ciudad capital™®.

Decreto 190 de 2004
Plan de Ordenamiento
Territorial Concejo de
Bogota -

“Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas
en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003." Plan
de Ordenamiento  Territorial de Bogotad, D. C.
Articulo 72.Definicion EEP.Es la red de espacios y corredores
gue sostienen y conducen la biodiversidad y los procesos
ecolégicos esenciales a través del territorio, en sus diferentes
formas e intensidades de ocupacién, dotando al mismo de
servicios ambientales para su desarrollo sostenible.

Decreto 062 del
14/03/2006 Alcalde
Mayor

Por medio del cual se establecen mecanismos. Lineamientos
Y directrices para la elaboracion Y ejecucion de los respectivos
Planes de manejo ambiental para los humedales ubicados
dentro del Perimetro urbano del Distrito Capital. -

24 ALCALDIA DE BOGOTA. Normas [En linea]. [Citado el 18/08/2016]. Disponible en: http://www.
alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34288
25 ALCALDIA DE BOGOTA. Normas [En linea]. [Citado el 18/08/2016]. Disponible en http://www.
alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45088
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Cuadro 3. (Continuacion)

Nombre

Descripcion

Decreto 624 de 2007
Alcalde Mayor

Por el cual se adopta la visién, objetivos y principios de la Politica de
Humedales del Distrito Capital.

Decreto 386 de
2008 Alcalde Mayor

Por el cual se adoptan medidas para recuperar, proteger y preservar
los humedales, sus zonas de ronda hidraulica y de manejo y
preservacion ambiental, del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.

2003Cddigo de policia de
Bogot4 D.C.

Decreto 457 de | Por el cual se declara el estado critico o alerta naranja en el Humedal
2008 Alcalde Mayor de Techo, ubicado en jurisdiccion del Distrito Capital.
Acuerdo 79 de | Articulo 75.- Chucuas y humedales. Las chucuas y humedales y sus

zonas de RH y ZMPA son parte del sistema de drenaje natural del
Distrito y del espacio publico. Para su uso y tratamiento se aplicara
lo dispuesto en el P.O.T. Articulo 76.- La conservacion y proteccidon
de las chucuas y los humedales demandan el compromiso de todos,
por lo cual se deben observar los siguientes comportamientos:
Cuidar y velar por la preservacién de la integridad fisica y natural de
las areas y no realizar acciones que puedan conducir a su reduccion,
parcelacién o desmembramiento, como el relleno artificial y
construccion de barreras, diques o canales, actividades agricolas y
ganaderas, usos residenciales, comerciales e institucionales sin la
autorizacion de la autoridad ambiental competente”26.

1.2.6 Factores legales.

Hay muchos incentivos para crear empresa, pero siempre

y cuando se cumpla con los minimos requisitos de apertura, lo importante de la
industria es que genere empleo y que no atente contra el medio ambiente.

26 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.

[En linea]. [Citado el 10/09/2016]. Disponible en:

http://ambientebogota.gov.co/normatividad2
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Cuadro 4. Normatividad de las empresas de Bogota.

Nombre

Descripcion

LEY 590 DE 2000.

Promover el desarrollo de las
micro, pequefas y medianas
empresa

“Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:
Promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos.

DECRETO 356 DE 1994

Articulo 2°.- Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada. Para
efectos del presente Decreto, entiéndase por servicios de
vigilancia y seguridad privada, las actividades de que en forma
remunerada o en beneficio de una organizaciéon publica o
privada, desarrollan las personas naturales o juridicas,
tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y
tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes
propios o de terceros y la fabricacién, instalacion,
comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y
seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo fin.

DECRETO LEY 1421 DE 1993

Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande
el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover
la participaciobn comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la
Constitucién y las leyes

LEY ESTATUTARIA 1581 DE
2012

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la
informacién consagrado en el articulo 20 de la misma"?’.

1.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

El sector de enfoque de este trabajo es la industria manufacturera, en esta industria
se encuentra una gran variedad de productos, como la fabricacion y obtencion de
fibras, hilado, tejido, tintado, y finalmente el acabado y confeccion de las distintas
prendas. Este mercado dia a dia va adquiriendo nuevas tecnologias e innovaciones

en los productos.

1.3.1 Evolucién del sector. “En 1907 fue el comienzo de la historia de la industria
con la creacion de las primeras empresas de tejidos: Fabrica de Hilados y Tejidos
El Hato (Fabricato-Tejicondor), Compaifia de Tejidos de Bello, Tejidos Medida,

27 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [En linea]. [Citado el 10/09/2016]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981
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Fabrica de Tejidos Hernandez y Compafia Colombiana de Tejidos (Coltejer). Para
la mitad del siglo se da el nacimiento de marcas para producto terminado, la méas
representativa Leonisa, creada en 1956. A comienzos de la década de 1960 nuevas
empresas de textil y confecciones aumentan el tamafo de la industria, los nombres
mas destacados de estos nuevos actores eran: Caribu, Everfit, Pafios Vicufa y
Pepalfa.

Para mediados de los 60tas la premisa era invertir en tecnologia (infraestructura,
tecnologia y equipos) para poder cubrir las nuevas necesidades del mercado. En la
década de 1980 sobresalieron los planes econdémicos y politicos para el sector
encabezados por Belisario Betancur (1982-1986) y Virgilio Barco (1986-1990),
quienes centraron sus politicas en ingresar al sector en la economia mundial,
incrementar los niveles de calidad y productividad, y pasar de la competitividad local
a la competitividad global.

En 1987 se da la creacién del Instituto para la Exportacién y la Moda — Inexmoda,
respondiendo a las necesidades de crear un organismo capaz de generar
soluciones a las compafias del sector y que fuera una base para la
internacionalizacion de la industria. Para 1989 nacen Colombiamoda y Colombiatex
de las Américas, convirtiendose en las principales ferias de la region y siendo la
plataforma para el desarrollo de negocios e intercambio comercial de compafias
del sector.

Desde la década de 1990 hasta la actualidad, la historia de la industria ha estado
marcada por la busqueda de la competitividad, diversificacion de mercados y la
creacion de un sector de clase mundial; donde han sobresalido iniciativas de
promocion a la competitividad (César Gaviria, 1990-1994), soporte a la
competitividad (Andrés Pastrana, 1998-2002), promocién y diversificacion de
exportaciones (Alvaro Uribe, 2002-2010). Las principales manifestaciones de esto
han sido los diferentes tratados de libre comercio, donde se encuentran: Triangulo
Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras), Chile, Estados Unidos, Canada, Union
Europea, Comunidad Andina (Bolivia, Ecuador y Per(); igualmente sobresalen
preferencias arancelarias con Centroamérica y el Caribe. Finalmente, adicional de
la importancia del relacionamiento internacional, el sector ha buscado su fortaleza
interna a través de los Cluster y la inclusiébn en programas de transformacion
productiva”,

En la industria manufacturera se encuentran una gran variedad de articulos pero
para la importancia de este trabajo hablaremos de los morrales o maletines, este
articulo se empieza a nombrar desde la “Edad Media, durante siglos el morral o
maletin fue de uso exclusivo de la gente humilde. El equipaje de las clases altas se

28 SECTORIAL. Historia del Negocio Textil en Colombia. [En linea]. [Citado el 18/08/2016]. Disponible
en: https://www.sectorial.co/articulos-especiales/item/50352-historia-del-negocio-textil-en-colombia
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trasladaba en arcas y baules de madera (no lo hacian ellos, claro), y de bulto de
mano utilizaban unas bolsas de tela para el maquillaje y el dinero.

Con el auge del turismo a principios del siglo XX, las personas adineradas se
sumaron a la comodidad de la maleta. El invento de la cremallera, y sobre todo el
del nailon y la fibra artificial, contribuyd a su difusion, pero su éxito definitivo llego
con el avibn como medio de transporte™?.

La industria textil en Colombia es una de las mas representativas y tradicionales.
Ha tenido una historia de mas de 100 afios, en la cual han sobresalido aspectos
como: creacion de diversidad de empresas representativas a nivel internacional,
planes gubernamentales para el sector, penetracion en diferentes &mbitos como la
academia, inclusién en programas de transformacion productiva y creacion de un
sector de clase mundial.

1.3.2 Actualidad. Aunque la revaluacion impacto por mas de una década la
industria textil parece haber quedado definitivamente en el pasado. Los empresarios
sacan provecho de esto en la que la tasa de cambio es su principal aliada.

“En la industria textil no todo se compra en dolares, en este proceso es importante
la eficiencia operacional, la renovacion tecnolégica y la innovacién, si las
exportaciones de este mercado textil se reactivan, los textileros irdn de la mano de
este proceso, crecera el empleo en este sector, ya que demandara mas mano de
obra para la confeccién de estos articulos.

Los resultados ya empezaron a evidenciarse. Segun datos del Dane, en noviembre
de 2015 el sector textil-confeccion registré un crecimiento de 4,8% en produccion,
4,3% en ventas y 0,7% en generacion de empleo.

En particular, hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles registré un alza de
1,5% en produccion y 0,9% en ventas, mientras que las confecciones crecieron
5,9% vy 4,1%, respectivamente, en el mencionado mes.

Las importaciones, por su parte, han comenzado a bajar, entre enero y noviembre
de 2015 las compras de fibras en el exterior sumaron US$86,3 millones, lo que
significd una reduccioén superior a 21%; las de hilados se redujeron 14,3%, mientras
la caida en las importaciones de tejidos fue de 12,9%%.

Estos indicadores nos prevén que la industria textil va por buen camino, pero no se
pueden descuidar en este proceso, porque en cada momento se ven nuevas
oportunidades las cuales se tiene que sacar el mayor provecho. En Colombiatex se

29 QUO. [En linea]. [Citado el 18/08/2016]. Disponible en: http://www.quo.es/ser-humano/la-maleta
%0 DINERO. [En linea). [Citado el 18/08/2016]. Disponible en: http://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/resultados-del-sector-textil-en-el-ano-2016-en-colombia/218787

51


http://www.quo.es/ciencia/noticias/mirando_al_cielo

evidencia que hay ciertas lineas de produccién que han comenzado a coger fuerza
y las empresas empiezan a aportarle a estos nuevos cambios.

En la actualidad tenemos grandes marcas en el mercado que contribuyen al proceso
de desarrollo de esta industria, las marcas importantes son puma, Adidas, Nike,
Jansport, Totto, esta ultima colombiana y que hace parte del 80% de recordacién
de marca en el cliente colombiano, también encontramos un sin numero de
empresas de morrales, las cuales no tiene su marca propia de morrales, pero
trabajan con los disefios de los morrales de las marcas importantes y las venden
con otros materiales y a costos mas asequibles.

Con el TLC las empresas manufactureras se vieron afectadas ya que al pais
llegaron miles de articulos de china, entre ellos los morrales, maletines, canguros,
loncheras y demas articulos que afectan a esta industria y por ende al producto
nacional, estos productos llegaron a costos hasta de un 60% menos del valor de los
productos nacionales, pero en estos articulos se ve afectada la calidad, ya que no
se usan las mismas materias primas, los insumos y la mano de obra se ve afectada.

1.3.3 Disefio. En el mercado de los morrales hay variedad de marcas, pero la mas
importante de Colombia es Totto ya que es una marca nacional que tiene mas de
25 afios y tiene gran importancia en el pais, los disefios de estos morrales del
mercado, entre la marca colombiana y las marcas que llegan al pais, marcas
anteriormente nombradas, son muy similares y aportan varios servicios, para
diferentes actividades cotidianas, pero no para la seguridad de los ciclistas.

En el mercado actualmente se encuentran distintos articulos de uso para llevar las
cosas comodamente, pero hasta hace muy poco se pensé en las personas que se
movilizan en bicicleta, para estas personas realmente no hay muchos productos que
sirvan para todo lo que necesitan, unos traen algunos dispositivos para llevar
bebidas, otros unas luces que se pueden retirar y poner en el tobillo, otros
simplemente algo que sea comodo. Pero ninguno ha pensado en unir todas estas
necesidades, algo que puedan llevar cdmodamente, donde puedan llevar su bebida,
donde tengan las cintas reflectivas que piden en cuanto a la movilidad de la bicicleta
en las horas de la noche, en esas horas donde es mas critico su transcurso, ya que
es donde menos visibles se vuelven, estos ciclistas no usan estos reflectivos,
porque es incobmodo cuando se lleva una maleta, o simplemente por estética.

Nalsani S.A “Totto” es una de las empresas mas grandes de la industria
manufacturera en Colombia y que tiene una gran acogida en el sector, esta empresa
siempre ha innovado en disefios y siempre impone tendencias, este afo lanzo una
maleta para ciclista, la cual es comoda para llevar los accesorios y una pequeia
reata con luz led que se pone en los tobillos, pero nada que se ajuste a las reglas
de transito, ni a una buena visibilidad de los ciclistas en la ciudad.
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Este disefio que se quiere traer al mercado, hara la vida del ciclista mas segura en
cuanto de visibilidad se trate, este disefio contara con un cémodo espaldar, unas
cintas reflectivas del tamafio que la ley estipula, que atraviesan la maleta, otro valor
agregado es que puedan llevar su bebida comodamente y unas luces led que le
daran mayor visibilidad a los conductores de los otros medios de transporte de la
ciudad de Bogota.

1.4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

En este proceso se identificaran todos los aspectos que tiene tanto positivos como
negativos, la empresa industrias Talu Ltda. Nos da acceso a toda esta informacion
y poder culminar con este diagnostico.

1.4.1 Laempresa.Laempresa Industrias Talu Ltda fue fundada en enero del 2008
por dos hermanos y esta ubicada en la ciudad de Bogot4, en el Barrio Ciudad Berna,
esta empresa dedicada a la manufactura de morrales, porta computadores,
canguros, loncheras y otros accesorios de esta misma linea. La empresa vende sus
productos al por mayor y a personas que requieren el producto como publicidad
para empresas, fundaciones o alcaldias y hace aproximadamente dos afos incluye
en el portafolio de productos los articulos importados como agendas, mugs,
esferos, sombrillas y algunos morrales para los clientes que requieren una cantidad
grande en un menor tiempo posible, esto evitando un poco los meses muertos.

La empresa entre su maquinaria posee una maquina cortadora, de corte vertical
gue le ofrece un mayor tiempo de respuesta al cliente, antiguamente esta empresa
hacia todo el corte a tijera y se demoraba grandes cantidades de tiempo en el corte
del material y generaba retrasos, tiene 3 maquinas planas y entre ellas su ultima
adquisicién del 2015 fue una maquina eléctrica, que por sus funciones puede llegar
a reemplazar a un patinador o auxiliar de maquina, posee una maquina dos agujas,
una cose corta que ayuda en los procesos donde se tiene que refilar la tela y
finalmente una maquina ribeteadora que es donde se da terminacion de los
productos.

La empresa actualmente maneja satélites, que son los encargados de hacer todo el
proceso del morral y lo que hace la empresa es entregar todo los insumos y la
materia prima cortada, para luego ser devuelta por ellos como producto terminado,
a estos se les hace un control de calidad, para entregarlo al cliente final. Estos
satélites se utilizan cuando son productos publicitarios, a veces la empresa actla
como maquiladora donde contrata operarios pagados por horas, esto se hace para
gue el producto en todo el proceso tenga la mejor calidad.

La empresa ha querido llevar al mercado su propia marca lanzando un producto por
el cual se puedan dar a conocer.
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1.4.2 Diagndstico empresarial actual. Para un andlisis detallado de cémo se
encuentra esta empresa actualmente, se le aplicara la herramienta de la Camara de
Comercio de Bogot4, Diagnéstico Empresarial, quien nos dara la informacion de la
empresa en la cual trabajaremos, esta informacion serd a nivel de produccion,
financiero, mercado y ventas, finalmente estrategia empresarial.

1.4.2.1 Planeacion estratégica. En la Tabla 10., se tiene la escala de calificacion
que se aplicar4 en cada éarea, en la Tabla 11., se calificara la parte interna de la
empresa, COMoO maneja sus estrategias segun su mision y vision y si se basan en
estos aspectos para la toma de decisiones.

Tabla 10. Puntuacion del Autodiagnostico Empresarial.

Definicion Puntaje
Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa. 1
Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estdn pendientes de 5
realizar.
Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera 3

estructurada (plan).
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada. 4
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y

cuentan con acciones de mejoramiento continuo. 2
Tabla 11. Planeacion estratégica de Industrias Talu Ltda.
No. Enunciados Puntaje

1 |La gestiény proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de >
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un plazo
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores
7 |como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos 3
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada

8 L . 4
en su plan estratégico.

9 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el 3
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

10 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 3
vista frente a decisiones de la compaiiia.

11 Se relacipna estratégicament.e para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecucion de nuevos nhegocios.

Puntaje promedio 3

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Autodiagndéstico empresarial.
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Industrias Talu Ltda. Es una empresa cuyos duefios son familiares, asi que falta por
parte de ellos tener proyecciones a futuro de como ver la empresa en algunos afos,
falta mas planeacion de mercado para que la empresa surja nuevamente en el
mercado.

Lo importante de cada empresa es fijar una mision y visién, porque de alli es que
se fijan las metas a corto, mediano y largo plazo, se puede ver mejor la empresa en
que &mbito esta y en que se quiere desarrollar, asi que hace falta una organizacion
interna de la empresa, para que se puedan definir las estrategias y que de aqui
parta el desarrollo de la misma, es importante hacer un DOFA, para tener claro que
aspectos tiene fuertes y que puede mejorar para sobresalir en el mercado de la
confeccion.

1.4.2.2 Gestion comercial. Aqui se evallan los aspectos de la empresa en cuanto
a las ventas, los clientes y como se hace la gestion de mercado.

Tabla 12. Gestion Comercial de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje

La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual estad dirigida

(cliente objetivo).

La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios.

La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.

Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de

sus costos, de la demanda y de la competencia.

Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de

las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones,

material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacién y andlisis para obtener informacion

8 | sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 2

frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y publicidad

para medir su efectividad y/o continuidad.

10 La empresa dispone fj(_a catalogos o material con las especificaciones técnicas de
sus productos o servicios.

11 |La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes.

12 La empresa mide con f(ecuenc!a Iz_i sa_tisfaccién de sus clientes para disefar

estrategias de mantenimiento y fidelizacién.

La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su

posicionamiento.

Puntaje promedio 3,23
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial.
En cuanto a la informacion de los productos, de precios y de materias primas

utilizadas en cada articulo estan bien documentadas, pero falta tener claro el cliente
objetivo, sacar constantemente nuevos productos, conseguir mas clientes y poder
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pensar en promocionar una marca como tal, ya que esta empresa hace articulos
por pedido, para que las empresas pongan sus logos en los productos que maneja
la empresa, asi que es recomendable que abarque otro nicho de mercado sacando
Su propia marca al mercado.

1.4.2.3 Gestidén de operaciones. Se identifican aspectos en la producciéon de la
empresa, COMO Se ejecutan sus procesos Yy sus planes de contingencia, ante
cambios eventuales.

Tabla 13. Gestion de operaciones de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes.
5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la 4
produccion
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 4
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 4
equipos y materiales.
5 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 4
produccion.
6 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 3
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
7 |trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién que exige 4
el mercado.
8 | Laadministracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. 3
9 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 3
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.
10 La iqnovacién es incorporada en Ios_diferfentes procesos de la empresa y se 3
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.
11 !_a compra de materiales se_basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de 3
inventarios segun las necesidades.
12 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 4
Puntaje promedio 3,58

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnoéstico empresarial.

La empresa trabaja con pedidos, es decir la empresa no produce productos si no
son solicitados por el cliente, cuando el cliente solicita el producto, se define cuanta
materia prima se va para el pedido y se hace la solicitud de compra al proveedor,
cuando llega la materia prima se empieza con el corte y se hacen los ultimos
retoques a la marcacion del material, por eso es posible hacer ciertos arreglos
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mientras se van fabricando los productos, otro aspecto importante es que la
capacidad de produccién de la empresa es grande porgue sus clientes internos son
satélites, ellos son los que fabrican la gran mayoria de morrales, los cuales cuando
son terminados se les hace una inspeccion a cada producto para verificar su calidad.

1.4.2.4 Gestion financiera. Relaciona todas las entradas y salidas que tiene la
empresa en cuanto al flujo de capital.

Tabla 14. Gestion financiera de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja. 4
5 La informacidn financiera de la empresa es confiable, oportuna, (til y se usa para 3
la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 3
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo 4
de los productos, servicios y procesos.

6 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

7 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 5
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periddicamente a sus clientes.

8 |Laempresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 3

9 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre 3
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

10 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 3

manera oportuna.

11 La empresa evalla el crecimi_ento Qel negocio frente a las inversiones realizadas 3

y conoce el retrond sobre su inversion.
12 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
Puntaje promedio 3

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnéstico empresarial.

La parte financiera de una empresa es muy delicada y mas si se trata de una
empresa familiar, cuando se tiene algunas necesidades en cuanto a las salidas de
capital pagando servicios, mano de obra y materias primas, el dinero pasa a ser
distribuido de formas diferentes, para amortiguarse cuando no se vende mucho en
el mes. Esta empresa tiene un problema financiero que tiene que solucionar
rapidamente, la parte de comercializar los productos es bastante importante, ya que
de aqui es donde se sacan los ingresos de una empresa.
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En este momento la empresa trata de implementar la nueva contabilidad que pide
el gobierno, esta contabilidad tiene por nombre las NIIF, es una contabilidad que se
maneja en linea y pude llegar a costas hasta 15 millones en las MYPYMES. Para
esta empresa es mucho dinero, pero esta nueva contabilidad ayudara a identificar
estrategias y tomar decisiones de cambio.

1.4.2.5 Gestion administrativa. De forma administrativa como se constituye una
empresa y como maneja a sus colaboradores.

Tabla 15. Gestiéon administrativa de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje

La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas,
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
3 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de 3
los colaboradores.

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
4 | destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 3
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es
su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
7 | (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para 3
garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econdémica.

9 | El Gerente impulsa, promueve Y lidera programas de calidad en la empresa.

1 3

3

Puntaje promedio

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnéstico empresarial.

Como la empresa es pequefia y sus clientes internos son satélites, no se tienen
estipulados aspectos importantes en cuanto a la salud y bienestar del trabajador, no
tienen planes de evacuacion, tampoco se tiene un manual de convivencia, los
trabajadores que estan constantemente son los familiares duefios de la empresa,
los clientes y satélites no permanecen por mucho tiempo en la empresa, por eso no
se ha contemplado un plan de contingencia, pero se debe tener en cuenta.

1.4.2.6 Gestion de la calidad. Se definen parametro para calificar la calidad de los
productos que tiene cada empresa, si son documentados 0 no.
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Tabla 16. Gestion de la calidad de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 4
5 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos 4
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 3
aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

4 La informacidn de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

5 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 4
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones

6 |correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 3
servicio.

7 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

8 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de compra de 3
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

9 |Laempresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores. 4

10 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 3
11 El Gerente identifica las necesidades de_I clientg y las compara con el servicio 3

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

12 Se mide enla empresa el i_r]dice de satisfaccion del cliente como base para planes 3

de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestiéon de calidad para promover su imagen
13 |institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el 3
mercado.
Puntaje promedio 3,38

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Esta es una empresa pequefia, con poco capital, sus procesos no estan
estandarizados, esto impide que se pueda llegar a tener certificaciones de calidad.
Esta empresa quiere desarrollar su marca y tener productos propios, asi que se esta
evaluando todo lo correspondiente con implementar nuevos disefios y tener la
marca propia ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.4.2.7 Gestion logistica. Se determinan los parametros en que se abastece la
empresa en la materia prima y en como llega a su cliente final.
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Tabla 17. Gestion logistica de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
5 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacion
3 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 3
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
4 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
5 |distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 3
personal.
6 |Laempresacuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos 3
7 | El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 3
8 |Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 3
9 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades 4
de tercerizacion de los mismos
10 |Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3
Puntaje promedio 3,2

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

La empresa no maneja inventarios, toda la produccién que hacen es bajo pedido,
cuando el producto termina su proceso de fabricacion y calidad, se llama al cliente
para que recoja el producto. Por este motivo no se tienen inventarios de materias
primas, siempre se compra lo necesario para los pedidos.

1.4.2.8 Empresa familiar. Este item califica a las empresas familiares, en cuanto
a su organizacion, las empresas familiares suelen ser algo desordenadas en la
administracion financiera.
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Tabla 18. Empresa familiar de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian 4
2 | El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 4
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la 3

estrategia de la empresa
Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan
en ella

Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia

Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial

4
4

3

Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 2
La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4
Existen diferencias entre la visién de la familia y la vision de la empresa 2
4

© 0o N o o b

10 |La empresa cuenta con un Consejo de Familia

Puntaje promedio 3,4

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Como se nombro antes falta por parte de los integrantes de la empresa formar la
mision y vision de la empresa, para poder separar el bien unitario por el bien comun
y asi poder tomar decisiones pertinentes para el crecimiento de la empresa.

1.4.2.9 Resultados. A partir de los resultados, a continuacion encuentra una
grafica o mapa que ilustra el nivel de desarrollo de la empresa (mapa de
competitividad).

Tabla 19. Resultados del autodiagnostico empresarial.

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje

1 Planeacion estratégica 3

2 Gestion comercial 3,23

3 Gestion de operaciones 3,58

4 Gestion administrativa 3

5 Gestion financiera 3

6 Gestion de calidad 3,38

7 Gestion logistica 3,2

8 Empresas de familia 34
Puntaje total 3,22
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Gréfico 5. Autodiagndéstico empresarial de Industrias Talu Ltda.

Planeacion estratégica
5.00

4,50
Empresas de familia 4 Gestion comercial
.9
L) 7 3
250
2.0
Gestién logistica Gestion de operaciones
E]
3
Gestién de calidad Gestidn administrativa

Gestion financiera

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial.

Industrias Talu Ltda., aunque lleva 8 afios en el mercado necesita herramientas que
le ayuden en varias areas de la empresa, le hace falta conocimiento para
implementar acciones, como en lo operativo, financiero, estandarizar procesos,
definir metas y estrategias, definir como se quiere llegar al cliente, y como abarcar
a mas mercado, le hace falta conocimiento para poder desarrollar estas areas y que
en un futuro se pueda consolidar la empresa.

La empresa esta débil en ciertos aspectos, que impiden el progreso de ella, necesita
implementar nuevos procesos, innovar en productos y crear su propia identidad,
haciendo este analisis se pueden ver las areas que toca implementar mejoras,
porque la empresa esta regular en todas las areas que son importantes en el
desarrollo de ella.

En las ventas de la empresa, todo se maneja en la web y por teléfono, no se visitan
clientes potenciales, la empresa hace varias publicaciones en algunas plataformas
para llegar a otros clientes, pero hoy en dia ha estado disminuyendo las compras
mensuales, esto quiere decir que en su estrategia de marketing algo esta fallando y
hay que reforzarla.

El item de gestibn humana no se evalud, ya que la empresa maneja satélites para
la produccion y no hace capacitaciones para ellos porque son empresas
independientes, y el item de gestion internacional tampoco, la empresa solo vende
a nivel nacional y no se ha pensado en una venta a nivel internacional.
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1.5 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El punto de vista de Porter es que existen 5 fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento
de este. Las 5 fuerzas de Porter son las siguientes: amenaza de entrada de nuevos
competidores, la rivalidad entre los competidores, poder de negociaciéon de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, amenaza de ingreso de
productos sustitutos3.

1.5.1 Poder de negociacion de los clientes. En cuanto al disefio que se quiere
implementar en la empresa, el poder de negociacion de los clientes es bajo, ya que
en el mercado no se encuentra una propuesta similar, de las necesidades que tiene
un ciclista urbano, no existe un producto completo que cumpla todas las
expectativas, se tendria que invertir en varios articulos para suplir estas
necesidades, mientras que el producto que se hace en este estudio, tiene unas
caracteristicas atractivas para el comprador y lo mas importante es que se tiene en
un solo producto, que si se analiza bien es el producto que todo ciclista posee en
sus trayectos y seria de gran utilidad.

1.5.2 Rivalidad entre las empresas. Como se menciond anteriormente, en el
mercado colombiano existen varias empresas que ofrecen morrales, con diferentes
funciones o que suplen diferentes necesidades, pero no existe un producto que sea
promocionado por alguna empresa en el mercado que cumpla con todas las
expectativas del ciclista como lo son, la comodidad y la seguridad. Muchos de estos
productos son comodos y facil de llevar, pero no tiene el componente que trae este
nuevo producto y es la parte de los led y los reflectivos que son de uso obligatorio
para los ciclistas, que son nuestros clientes potenciales. Por todo esto dicho
anteriormente la rivalidad entre empresas en materia de disefio y funcionalidad es
baja.

1.5.3 Amenaza de nuevos entrantes. El mercado estd saturado de productos
importados y productos nacionales. Para un producto como es el morral, el cliente
siempre busca la economia o la calidad.

Para crear empresa de esta industria es muy facil, lo dificil es llegar a posicionarse
en el mercado, que el cliente deje sus marcas predilectas, que conoce de hace
muchos afos y pruebe algo nuevo. Para que suceda esto la empresa tendria que
apostarle a una propuesta bastante buena y que abarque al mercado que no esta
satisfecho o cubierto por las otras empresas ya posicionadas. La amenaza de

31  GERENCIA DE MERCADOS. ElI Modelo de las "Cinco Fuerzas® de Porter. Disponible en:
<http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc063.htm>.[En linea]. [28 de marzo del 2016].
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nuevos entrantes es media, pues hay muchas necesidades que tiene los clientes
potenciales del mercado de los morrales.

1.5.4 Poder de negociacion de los proveedores. En Bogotd donde esté situada
la empresa Industrias Talu Ltda. Cerca al barrio Restrepo, cuyo barrio alberga la
gran mayoria de empresas que importan todas las materias primas que se usan en
la fabricacién de morrales, los precios que ofrecen no son muy altos y en la mayoria
son iguales, asi que si no se encuentra la materia prima en el proveedor de
confianza se encuentra en el siguiente proveedor, también se ubican en el centro
de la ciudad a 15 minutos de la empresa y manejan precios similares a los del
Restrepo. En esta industria se tienen muchos proveedores de estos insumos, asi
que, el poder del proveedor en este producto es bajo.

1.5.5 Amenaza de productos sustitutos. En el mercado no existen productos
sustitutos del morral, lo Gnico que varia de los productos son disefios y materias
primas utilizadas, existen maletines, bolsos, canguros, loncheras, etc. Pero todos
van hacia la misma linea, que es cargar objetos comodamente. El producto que se
quiere incluir en el mercado es el morral con necesidades especificas para los
ciclistas, no hay o no existe un articulo que supla estas necesidades, lo basico es
poder transportar varios objetos de manera comoda, sencilla y de forma segura, por
este motivo los sustitutos de un morral son bajos.

En donde se evidencian los sustitutos de este productos son los chalecos reflectivos
y las luces led que venden para las bicicletas y que se consiguen en varias tiendas
de articulos para ciclistas.

1.6 POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO)

Esta matriz define que tan factible puede ser estd empresa en el mercado con un
estudio externo, quiere decir con los factores politicos, econdémicos, tecnoldgicos y
geograficos que pueden afectar una organizacion.

Tabla 20. Puntuacion de analisis POAM.

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
BAJA
DEBILIDADES MEDIA
ALTA

W N PP DN W
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Tabla 21. Perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES
ECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS
Acuerdgs de libre ALTA 3 BAJO 1
comercio
Inestabilidad del ALTA 3 BAJO 1
sector
Incentivos ALTA 3 |BAJO 1
gubernamentales
Tasa de interés BAJA 1 MEDIA 2
Problematica fiscal MEDIA 2 MEDIO 2
Politica ca_mblarla BAJA 1 ALTO 3
y Tasa de cambio
Inflacion MEDIA 2 MEDIA 2
Competenma global MEDIA > MEDIA >
desigual
SUMA 17 |SUMA 14
PROMEDIO 2,125 | PROMEDIO 1,75
FACTORES
POLITICOS
Clima politico del pais | MEDIO 2 MEDIO 2
POlItIC:::l de seguridad MEDIO 5 MEDIO 5
del pais
Participacion MEDIO 2 |BAJO 1
ciudadana
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Tabla 21. (Continuacion)

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
POLITICOS NIVEL PTS |NIVEL PTS
Coordinacion entre
lo econ6émico y lo|MEDIO 2 MEDIO 2
social
_Cre@bMad en las ALTO 3 BAJO 1
instituciones
Politica de estimulo
MYPYMES ALTO 3 BAJO 1
SUMA 14 | SUMA 9
PROMEDIO 2,33 | PROMEDIO 1,5
FACTORES
SOCIALES
Desempleo ALTO 3 BAJO 1
Seguridad social ALTO 3 BAJO 1
Desplazamiento ALTO 3 BAJO 1
Sistema  educativo |y \ery) 2 | MEDIO 2
y Nivel de educacion
N|vel_de mse_gundad MEDIO 5 MEDIO >
y delincuencia
SUMA 13 |SUMA 7
PROMEDIO 2,6 |PROMEDIO 1.4
FACTORES
TECNOLOGICOS
Telecomunicaciones | ALTO 3 BAJO 1
Desarrollo de
Internet y Comercio | ALTO 3 BAJO 1
electrénico
Facilidad de}acceso ALTO 3 BAJO 1
a la tecnologia
Globalizacién de la ALTO 3 BAJO 1

informacion
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Tabla 21. (Continuacion)

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
TECNOLOGICOS NIVEL PTS |NIVEL PTS
Nuevas tecnologias MEDIO 5 BAJO 1
industriales
Investigaciones MEDIO 2 BAJO 1
Resistencia  al|\ep)q 2 |BAJO 1
cambio tecnoldgico
Aplicacion de
tecnologias a la|MEDIO 2 BAJO 1
produccion
SUMA 20 |SUMA 8
PROMEDIO 2,5 | PROMEDIO 1
FACTORES
GEOGRAFICOS
Transportes aéreos ALTO 3 BAJO 1
y terrestres
Calidad de las vias | ALTO 3 BAJO 1
Condiciones
climaticas y | MEDIO 2 BAJO 1
ambientales
SUMA 8 |SUMA 3
PROMEDIO 2,67 | PROMEDIO 1

Tabla 22. Resultados del anélisis POAM.

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

FACTORES

ECONOMICOS 2,125 1,75

FACTORES

POLITICOS 2,33 2

FACTORES

SOCIALES 2.6 14

FACTORES - .

TECNOLOGICOS !

FACTORES

GEOGRAFICOS 2,67 1

SUMA 12,225 715

PROMEDIO 2.445 1.43
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En cuanto a las oportunidades que tiene la empresa para desempefiarse en el
sector de la industria manufacturera, segun el analisis de cada uno de estos
aspectos importantes de la sociedad mencionados en la tabla anterior, tiene mas
oportunidades que amenazas, pues el gobierno dispone de algunos incentivos para
que las MyPymes entren en el mercado, ya que son estas nuevas empresas quienes
ayudaran al progreso econémico, social y ambiental de un pais, minimizando las
tasas de desempleo e incentivando a los jovenes a crear empresa, ya que el pais
requiere de ideas mas frescas y de un nuevo aire en el mercado.

1.7MATRIZ DOFA

Esta matriz es una herramienta que permite formular estrategias a partir de
diferentes variables para el sector a nivel interno y externo. En cuanto al factor
interno se reconocen las fortalezas y debilidades, en cuanto al factor externo se
establecen las oportunidades y amenazas que influyen en si.

Cuadro 5. Matriz DOFA.

Debilidades Fortalezas
v La empresa no tiene una marca| v Innovacion en producto para los ciclistas
posicionada en el mercado v' Conocimiento en la fabricacion de los
v" No tiene una estructura financiera definida morrales
v" No cuenta con estrategias a corto y | v Los insumos son faciles de conseguir y a
mediano plazo buen costo
v'  Falta de financiamiento. v' Cercania con el proveedor
v La empresa no tiene producto lider en el | v*  Unico producto en el mercado

mercado.
v" Los duefios no tiene funciones definidas o
de apoyo en una estrategia de mercado

Oportunidades Amenazas

v Entrar al mercado con un producto | v° Aumento en la tasa de cambio

innovador v" Ingreso de productos importados a bajo
v/ Aumento en las ventas costo
v" Ampliar el nicho del mercado v' Posicionamiento del producto en el
v" No tiene sustitutos mercado
v Apoyo del gobierno con MYPYMES v Producto estacional.
v' Aumento de los compradores potenciales
v/ Baja oferta en el mercado para los clientes

potenciales
v' Reduccién de impuestos para MYPYMES
v' Penetraciéon del mercado con las nuevas

herramientas de comunicacién como el
internet.
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Con la realizacion de este diagndstico se hizo la matriz DOFA en la cual se pudieron
evidenciar cuales serian los aspectos que intervienen en las empresas, que las
afecta a nivel interno y externo.

Con este andlisis se trata de definir cuales son las prioridades de la empresa para
la penetracion de un mercado. Segun esto se deben fijar estrategias para
contrarrestar las debilidades, ya que esos factores son internos y se manejan dentro
de la empresa, estas estrategias estan basadas en el mejoramiento de una
propuesta frente al mercado, frente a un cliente potencial, para contribuir con el
desarrollo de la idea con las metas claras.

Las estrategias a desarrollar son las siguientes:

Cuadro 6. Estrategias DOFA

Debilidades

Estrategias

La empresa no tiene una marca
posicionada en el mercado

Hacer contacto con las redes sociales,
para que se pueda promover la marca
por este medio, mostrando el producto
lider que sera el morral para ciclista.

No tiene una estructura financiera
definida

Adquirir un software contable, que
permita definir la toma de decisiones de
la empresa.

No cuenta con estrategias a corto y
mediano plazo.

Desarrollar la estructura administrativa
de la empresa, como la mision, vision,
objetivos y metas, partiendo de esto, se
podran definir las estrategias a cortoy a
mediano plazo.

La empresa no tiene producto lider en
el mercado.

Hacer campafas publicitarias en la
ciclovia, asi poder mostrar el producto y
la funcionalidad que tiene

Los duefios no tiene funciones
definidas o de apoyo en una estrategia
de mercado

Hacer manual de funciones y contratar
personal para cada area de trabajo, asi
se podra definir las funciones reales de
cada miembro de la empresa

Amenazas

Estrategias

Aumento en la tasa de cambio

Anticipar un colchén de compra de
materia prima, asi prever el aumento de
la tasa de cambio.

Ingreso de productos importados a bajo
costo

Mejorar la calidad del producto y hacer
un estudio para poder disminuir los
costos de produccion y poder fidelizar al
cliente con mejores precios.
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Cuadro 6. (Continuacion)

Producto estacional.

La gran mayoria de productos de la
empresa son estacionarios, con el
morral para ciclista se podria bajar un
poco este impacto en la empresa

Oportunidades

Estrategias

Entrar al mercado con un producto
innovador.

Hacer una promocion adecuada del
producto, en este momento se mueve
mucho las ventas online y se podria
promover por este medio

Ampliar el nicho del mercado, ya que
este producto no tiene sustitutos

Como en el mercado actual colombiano
no existe un producto como estos, por
medio de la promocién de este
podemos ampliar este mercado.

Baja oferta en el mercado para los
clientes potenciales.

Al tratarse de un producto innovador, se
puede divulgar este producto entre los
clientes potenciales, por medios como
redes sociales y clusters de venta de
bicicletas.

Fortalezas

Estrategias

Conocimiento en la fabricacion de los
morrales

Se podré innovar en los morrales y en
las materias primas, ya que se conocen
los materiales mas resistentes y las
modificaciones que se le pueden hacer
a este

Cercania con el proveedor, los insumos
son faciles de conseguir y a buen costo

Hacer alianzas con los proveedores,
para poder disminuir los costos de las
materias primas y ser mas competitivo
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

En este estudio se identificard al cliente potencial de este producto, las necesidades
gue se pretenden satisfacer y a que poblacion en especifico. Para esto se hara una
caracterizacion del sector, en este caso el sector de ciclismo que es nuestro cliente
potencial, identificar las barreras de entrada de este proyecto, una segmentacion
del mercado y poder desarrollar un plan de mercadeo.

2.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

Esta caracterizacion tiene como obijetivo centralizar las variables bajo las cuales se
encuentra el negocio de los morrales, pero mas concreto el mercado de los ciclistas
ya que son a ellos a quienes se les va a vender este producto.

En Bogota capital de Colombia, se ha motivado mucho a los bogotanos a que se
movilicen en bicicleta, para que disminuya la contaminacién y motivar a la salud del
ciudadano, por este motivo en varias partes de la ciudad se usan las ciclo rutas que
son vias paralelas a las principales, para la movilizacion de los ciclistas, no en toda
la ciudad hay y tampoco todos los ciclistas lo usan, por eso el uso de elementos de
seguridad son obligatorios como el casco y el reflectivo.

2.1.1 Variables macro. Segun un estudio de la fundacion Despacio, en Bogota, el
porcentaje de mujeres que se desplaza en bicicleta es del 25% y de los hombres
del 75% y quienes hacen desplazamientos mucho mas largos.

En el top 5 de las localidades donde hay mas bici usuarios estan: Kennedy, Suba,
Bosa, Engativa y Fontibon, escritas en orden descendente. Ademéas las personas
de estrato 2 son las que mas usan este medio, con un total de 268.219 personas,
seguido del 3 con 136.860 y por ultimo el 1 con 24.398.

“Una de las propuestas de la Secretaria de Movilidad es la construccién de 1.500
nuevos espacios para el parqueo de bicicletas y el aumento de un 30 por ciento en
kilometros de recorrido, ya que a diario se estima que 441.135 viajes son realizados
a bordo de los caballitos de acero™2.

Ante la Camara de Comercio de Bogota se registran en comercio al por menor de
bicicletas 1.995 empresas, de las cuales 906 son establecimientos de comercio, 387
son persona juridica y 702 persona natural, en comercio al por mayor de bicicletas
se encuentran registradas 2.693, en los cuales 867 son establecimientos de
comercio, 1225 personas juridicas y 601 personas naturales.

82 EL  ESPACIO. [En linea]l. [Citado el  15/09/2016].  Disponible  en:
http://www.elespaciocolombia.com/index.php/rss-el-espacio-colombia/item/6715-bogota-es-una-
ciudad-amigable-con-la-bicicleta-y-sus-usuarios-el-espacio
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En Bogota se fabrican y se distribuye el mercado de las bicicletas en el barrio
Venecia, la Calle 13, el 7 de agosto, la Calle 127 y la Calle 116, se calcula que las
ventas aumentan a niveles casi del 20 por ciento cada afo.

Como tal no hay una informacion del porcentaje que da el comercio de las bicicletas
en el PIB, pero estan incluidas en la variacion de comercio al por menor, en otras
mercancias que incluye: juguetes, bicicletas, articulos de deporte, pifateria,
articulos para bebés, gas propano en cilindros, equipo fotografico, revestimiento
para pisos, etc., este mercado tiene una participacion del 2,7%, el cual es bastante
bajo porque se encuentran muchos subgrupos debajo de este, sin embargo la
variacion no es negativa y da un punto a favor.

“Bogota es la ciudad con més kildmetros de ciclovias en América Latina, un estudio

del Banco Interamericano de Desarrollo muestra que la capital del pais tiene la
mejor infraestructura en toda la region.
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Imagen 1. Mapa de cicloruta.

iCambia tu Via!

Descubre la

CicloRuta

Fuente: CULTURA BOGOTA. [En linea]. [Citado el 01/10/2016]. Disponible en:
http://www.culturabogota.com/ciclovia-y-ciclorutas-en-bogota/

De los 2.513 kilbmetros de ciclorrutas que hay en el continente, Bogotéa tiene 392,
lo que la convierte en la ciudad con la mayor cantidad de vias para el transito de
ciclistas. La capital de Colombia supera a ciudades como San Pablo (271) y Buenos
Aires (130); y es el lugar donde mas personas se desplazan en bicicleta diariamente,
pues se realizan alrededor de 611.000 viajes, mientras que en Santiago de Chile se
hacen 510.000 y en Ciudad de México 433.000"33,

2.1.2 Variables micro. ElI mercado de las bicicletas estad creciendo
aproximadamente un 20% al afo, este incremento se debe a las ultimas ganancias
de ciclistas en Colombia, es decir a los premios que han ganado nuestros ciclistas
en diversas competencias a nivel mundial.

33 SEMANA, SOSTENIBLE. [En linea]. [Citado el 03/10/2016]. Disponible en:
http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/bogota-es-la-ciudad-con-mas-
kilometros-de-ciclovias-en-america-latina/34445
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En cuanto a las materias primas (MP) que se necesitan para la produccion de estos
morrales, son MP que se consiguen muy facil en Bogot4, las principales MP que
necesitamos para esta produccion, son: lona que es un material sintético que resista
el agua y los rayos solares, seda tafeta, reata de una pulgada, y de 2 pulgadas,
cremallera # 8, slaider # 8, cremallera # 6, slaider # 6, elasticos de una pulgada,
yumbolon 5t, chapa de 2 pulgadas, morralera de una pulgada, reflectivo de 2
pulgadas, reata ribete de 1 pulgada y mecanismo para introducir las luces led. Estas
MP e insumos las venden con gran variedad y un gran nimero de proveedores, los
principales almacenes se encuentran en el Centro de la ciudad y en el barrio
Restrepo.

Los sustitutos que existen de este producto son los morrales de las competencias,
Totto, Nike, Puma, Jansport, Adidas, que brindan la funcién de llevar los objetos
personales, las luces led que se les quiere incorporar a la maleta, pueden ser
sustituidas por la luz roja que venden para la bicicleta que es de uso obligatorio para
transitar en las horas de 6 pm a 6 am, y los reflectivos se sustituyen con los chalecos
gue también son de uso obligatorio. Con este morral se quiere incluir todos estos
accesorios y algunos atributos al morral, para que sea mas facil de llevar y no pierda
Su estética, sin evadir los usos obligatorios de estos accesorios.

2.2 ANALISIS DE BARRERAS DE ENTRADA

En Bogota se crean muchas empresas que ayudan al desarrollo social, econémico
y ambiental de la ciudad, en los ultimos afios el sector de las bicicletas ha
aumentado favorablemente, por conciencia a un mejor ambiente, también porque
ayuda en la economia del que la usa y su salud, asi que por que no pensar en un
producto para ellos que puedan satisfacer sus necesidades y contribuir con esta
poblacion.

2.2.1 Barreras politicas. La empresa se puede ver afectada con la entrada de
productos importados al pais, como marcas extranjeras y productos a precios
mucho mas bajos, que no cumplen con todas las necesidades de un cliente, pero si
la necesidad de llevar sus articulos, esto se debe por algunos Tratados de Libre
Comercio que tiene el pais.

2.2.2 Barreras econémicas. Estas barreras son aquellas que la empresa al ser
pequefia y no ser conocida en el mercado tendra que entrar en una inversion
grande, lo cual puede ser rechazada en alguna entidad financiera o no contar con
medios financieros para sacar este producto al mercado.

2.2.3 Barreras sociales. Puede que sea dificil que el producto se pueda llegar a

conocer, ya que algunos usuarios de los morrales a veces mas que comodidad
buscan o prefieren una marca, esto puede afectar a la empresa y a su crecimiento.
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Por otra parte con el uso de este morral, puede reducir la tasa de accidentalidad
que hay en la ciudad en las horas 6 pm a 6 am, donde es de uso obligatorio el
chaleco y que muchos de los usuarios de bicicleta no usan, pero si usan el morral,
este morral puede ayudar a ser visible el ciclista en la ciudad y sin infringir el uso de
estas cintas reflectivas.

2.2.4 Barreras tecnolédgicas. La maquinaria usada en la produccion de morrales
es una cortadora vertical, en el mercado ya hay cortadoras automéaticas y cuestan
mucho dinero, pero la usada en estas empresas pequefias es de unos $2.000.000,
otra maquina es la maquina plana eléctrica, y la dltima es la maquina ribeteadora,
en general no es muy avanzada la tecnologia para esta industria y se consigue muy
facil en el mercado.

En este producto la barrera es conseguir o fabricar el mecanismo que daré las
direccionales al morral, pues en el mercado muy pocas personas realizan este tipo
de circuitos.

2.2.5 Barreras ambientales. Con el uso de las materias primas, se tiene una serie
de desechos los cuales se tienen que clasificar y contratar a una empresa quien
tenga la labor de reciclar este tipo de materias primas, para que de esta forma no
afecte al medio ambiente.

En si el uso de estas materias primas no estan restringidas, asi que no afecta en la
produccion de estos morrales, aparte de esto la empresa no importa directamente
estas materias primas, solo las usa para fabricar su producto.

2.2.6 Barreras legales. Las condiciones minimas para producir morrales es tener
el RUT ya sea como persona natural o juridica, donde su actividad econémica se
refleje en confeccion.

Para sacar una marca al mercado tiene que estar patentada e inscrita ante la
Camara de Comercio de Bogota y ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
aparte de esto el morral debera ser patentado para que otra empresa no copie este
prototipo, este proceso debe ir con la ficha técnica del producto.

2.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

“La segmentacion de mercados consiste en la division en grupos internamente
homogéneos y heterogéneos respecto a los demas grupos.

Para encontrar la estrategia de marketing mas efectiva y adecuada para nuestra
marca, debemos seleccionar un criterio de segmentacion. En este proceso
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analizamos las necesidades y comportamientos de cada uno de los segmentos y
detectamos las oportunidades de marketing que puedan ofrecernos”3*.

2.3.1 Segmentacion geogréfica. En este item se identificaran el sector donde
estara enfocado el proyecto, la segmentacion de este trabajo se va a centrar la
ciudad de Bogota.

Imagen 2. Mapa de Bogota.

Usaquén
La Candelaria
Chapinero Wik ./Amonio
‘ Narifo
i |
Barrios
Suba Unidos \ Sumapaz
Teusaquillo Martires San Cristobal
ek Puente
Engativa R Usime
Rafael
Uribe U.
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Ja

Ciudad
Bolivar

Bosa

Fuente: RADIO SANTAFE. [En linea]. [Citado el 26/09/2016]. Disponible en:
http://www.radiosantafe.com/2016/01/26/procuraduria-hara-seguimiento -
a-proceso-de-escogencia-de-alcaldes-locales-en-la-capital/bogota mapa/

Bogota capital de Colombia se constituye como el centro geografico, politico,
industrial, econdémico y cultural del pais, Aqui se concentra el 17% de la poblacion
total de la nacién, cuenta con mas de 7 millones de habitantes con la caracteristica
de poseer los mas altos indices educativos.

“A una altura de 2.630 metros sobre el nivel del mar, y con un area de 1587 Kms?,
es sede del Gobierno y la mas extensa de las ciudades de Colombia. Bogotéa es una
ciudad de contrastes que combina fastuosamente la historia de nuestra nacion,

34 MARKETING Y CONSUMO. [En linea]. [Citado el 23/09/2016]. Disponible en: http://marketingy
consumo.com/segmentacion-de-mercados.html
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conservando el legado de otras épocas tanto en su arquitectura colonial y
republicana como en la riqueza cultural de sus iglesias, teatros, museos y galerias
de arte, con la modernidad de una ciudad que se proyecta hacia el mundo.

La ciudad de Bogota se encuentra situada en la Sabana de Bogota, enmarcada por
los cerros Monserrate y Guadalupe y por el rio Bogota al occidente™®,

Bogota cuenta con 20 localidades las cuales tienen un Alcalde menor y una Junta
Administrativa Local, las localidades son: Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativd, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria,
Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Suma paz.

2.3.2 Segmentacion demogréafica. La segmentacion de este trabajo se hara
segun el estrato, la edad y el nimero de ciclo rutas con la que cuente la localidad

Cuadro 7. Segmentacion demografica.

Criterio Descripcion
Estrato 4,5y6
Edad 20 a 59 afos
Nivel de escolaridad Todos
Genero Todos

Tabla 23. Calificacion de segmentacion demogréfica.

Definicion Puntuacion
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy malo 1

35 UNIVERSIDAD DISTRITAL. [En linea]. [Citado el 26/09/2016]. Disponible en: https://www.
udistrital.edu.co/universidad/colombia/Bogoté/caracteristicas/
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Tabla 24. Segmentacién demogréfica.

VALOR % 0.4 0.2 0.4 TOTAL
Localidad Ciclo rutas Edad Estrato Ponderacién
Usaquén 5 4 5 4,8
Chapinero 4 1 4 3,4
Santa Fe 3 1 2 2,2
San Cristobal 2 4 2 2,4
Usme 3 3 2 2,6
Tunjuelito 3 3 2 2,6
Bosa 3 4 2 2,8
Kennedy 5 5 2 3,8
Fontibon 4 4 3 3,6
Engativa 3 5 5 4,2
Suba 5 5 5 5
Barrios Unidos 2 3 4 3
Teusaquillo 4 1 4 3,4
Los Martires 3 2 2 2,4
Antonio Narifio 3 2 3 2,8
Puente Aranda 3 2 4 3,2
La Candelaria 2 1 3 2,2
Rafael Uribe Uribe 2 2 3 2,4
Ciudad Bolivar 2 5 2 2,6
Sumpaz 2 1 2 1,8

“Usaquén recibié su nombre del cacique Usaque, es la nimero 1 de Bogota y hasta
1954 fue un municipio de Cundinamarca.

Con una extension total de 6.531,32 hectareas, se ubica en el extremo nororiental
de la ciudad y limita, al occidente con la Autopista Norte, que la separa de la
localidad de Suba; al sur con la Calle 100, que la separa de la localidad de
Chapinero; al norte, con los municipios de Chia 'y Sop6 y al oriente, con el municipio
de la Calera. Esta localidad esta dividida en nueve UPZ (Unidades de Planeamiento
Zonal): Paseo Los Libertadores, Verbenal, La Uribe, San Cristébal Norte, Toberin,
Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa Barbara. Su poblacion esta
conformada por 449.621 habitantes.

Suba es la localidad nimero 11 de la ciudad, se encuentra ubicada al noroccidente
de la ciudad y es la cuarta localidad méas extensa de la capital, con 10.056 hectareas
después de Sumapaz, Usme y Ciudad Bolivar, respectivamente. Su suelo urbano
comprende 6.271 hectareas de las cuales 559 son protegidas; el suelo rural
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comprende 3.785 hectéreas de las cuales 910 corresponden a suelo de proteccion
rural; el suelo de expansion es de 874 ha. Limita al Norte con el municipio de Chia;
al Sur con la localidad de Engativa; al Oriente con la localidad de Usaquén vy al
Occidente con el municipio de Cota.

Tiene aproximadamente 1'200,000 habitantes y esta compuesta por 12 UPZ: La
Academia, Guaymaral, San José de Bavaria, Britalia, EI Prado, La Alambra, Casa
Blanca Suba, Niza, La Floresta, Suba, El Rincon y Tibabuyes y 1 UPR Chorrillos.

A través del Plan Zonal del Norte se proyecta la edificacion de viviendas para
aproximadamente 200.000 nuevos pobladores en el area de influencia del plan, del
cual hacen parte tres UPZ de Suba (Guaymaral, La Academia y una parte de San
José de Bavaria). Sus areas de proteccion ascienden al 17,5% de la superficie total
de Suba (1.749.77 hectareas)”6.

2.3.3 Segmentacion psicosocial. Lo primordial de esta segmentacion es que las
personas tengan acceso a una bicicleta y que su medio de trasporte sea ella en las
horas de 6 pm a 6 am, ya que este producto es para personas que no usan el
chaleco reflectivo, que es de uso obligatorio en dichas horas y que buscan llevar
sus objetos coémodamente.

2.3.4 Segmentacion conductual. La vida util de los morrales es aproximado 3
anos, ya que por factores ambientales se van deteriorando los materiales y el uso
diario de este producto se va a ir desgastando, de las bandas reflectivas son de dos
afos pero pueden ser cambiadas y el circuito de luz tiene una duracion de dos afios
con cambio de pila cada 6 meses.

El articulo principal de los ciclistas es el morral, asi que la innovacion en valor de
este morral es poder utilizar el morral sin incomodar al usuario con molestos
chalecos, asi que poder tener una maleta que las lleve y se puedan retirar sin perder
la estética del morral seria algo ideal.

2.3.5 Resultados. La poblacion a la cual va dirigido este producto es para hombres
y mujeres de 20 a 59 afos de edad, de estratos 4, 5 y 6, de las localidades de
Usaquén y Suba, que usen la bicicleta como medio de transporte. Se eligieron estas
dos localidades por la inversion que se ha hecho en ciclorutas.

3 CULTURA RECREACION Y DEPORTE. [En linea]. [Citado el 26/09/2016]. Disponible en:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/bogodatos/bogota-y-sus-localidades
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

En esta investigacion se trata de determinar el plan de muestreo, cuyo objetivo es
definir el nimero de encuestas que se deben realizar en este proyecto, para poder
estructurar la demanda y la oferta, y asi poder determinar los obstaculos o retos que
se tienen al incluir este producto en el mercado.

2.4.1 Tipo de investigacion. Lo que se va realizar es una investigacion de tipo
descriptiva.

“En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o variables y se
mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente,
de describirlas.

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. El énfasis estd en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren
las mediciones de dos o mas caracteristicas con el fin de determinar como es o
como se manifiesta el fendmeno. Pero en ningln momento se pretende establecer
la forma de relacion entre estas caracteristicas™’.

2.4.2 Poblacion. El tipo de poblacion es finito, finito quiere decir que es el conjunto
compuesto por una cantidad limitada de elementos, como el nUmero de especies,
el nimero de estudiantes, el nUmero de obreros, o el nUmero de cierta poblacion.

2.4.3 Determinacion de la muestra. El tamafio de la muestra por factores que
pueden determinar qué cantidad de la poblacion puede participar en la encuesta
para cumplir ciertos objetivos.

Tabla 25. Personas que se desplazan en bicicleta en la ciudad de

Bogotéa
Genero # de personas
Mujeres 153.389
Hombres 458.083

87 UNIVERSIDAD NACIONAL. [En linea]. [Citado el 26/09/2016]. Disponible en: http://datateca.una
d.edu.co/contenidos/100104/100104_EXE/leccin_6_investigacin__exploratoria_descriptiva_correla
cional_y_explicativa.html
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Gréafico 6. Personas que se desplazan en bicicleta en la
ciudad de Bogota.

@ Hombres @ Mujeres

Tabla 26. Desplazamiento segun estrato.

Estrato % de desplazamiento
1 7,2

60,8

28,4

29

0,3

0,3

OOk, WN
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Gréfico 7. Desplazamiento segun estrato.

Fuente: EL ESPECTADOR. [En linea]. [Citado el 05/10/
2016]. Disponible en: http://www.elespectador.
com/noticias/infografia/cuentas-de-bici-articulo-
545771

Hoy en dia los ciclistas que se desplazan en la ciudad de Bogota entre hombres y
mujeres son 611.412 el 75% de ellos son hombres y solo el 3,5% pertenece a

estratos 4,5y 6.

Tabla 27. Datos demograficos

Localidades # de habitantes #de Personas entre Poblacién que se
en las habitantes las edades de desplaza en bicicleta
localidades estrato 4,5 20-59 de estratos 4,5y 6
y 6
Usaquén 472.908 266.854 157.444 5511
Suba 1.250.734 264.595 156.111 5464
Total 1.723.642 531.449 313.555 10.975

Con la Tabla 27., y los datos arrojados nos daran nuestra N, quiere decir que nuestra
N sera de 10.975 ciclistas.

Para determinar el tamafio de la muestra se debe utilizar la formula que se mostrara

a continuacion.
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Formula 1. Tamano de la muestra.

B NZ%*pq
" E2(N-1)+Z2pq

n

Fuente: Apuntes de mercadotecnia, Profesor Rene
Aponte.
Donde:
N= Poblacién
Z?= Valor de z critico (92%)
P= Probabilidad conocida
Q= Probabilidad desconocida
E?= Error (0,07)

Se reemplazan los valores en la formula y se obtiene el siguiente resultado.

~ 10.975 (1,75)2 (0,5)(0,5)
™= 10,07)2 (10.975 — 1) + (1,75)2 (0,5)(0,5)

8402,73

"="5153

n = 154,09 = 154

Se realizaran 154 encuestas a personas entre los 20 y 59 afios de edad
pertenecientes a los grupos anteriormente mencionados y se utilizaran medios
fisicos y tecnoldgicos para llevarlas a cabo.

2.4.4 Encuesta. “La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas
se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los
ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que
hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general
de la que procede™®. Ver Anexo A.

2.4.5 Andlisis de los resultados. Se tabularan los datos obtenidos a cada
pregunta realizada en la encuesta, ilustrando los diagramas de torta en la
participacion de cada opcion planteada.

38 CENTRO DE INVESTIGACINES SOCIOLOGICAS. [En linea]. [Citado el 26/09/2016]. Disponible
en: http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/queesunaencuesta.html
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Tabla 28. Uso de la bicicleta como medio de transporte.

Pregunta 1. ¢Usa la bicicleta como medio de transporte? Ver Tabla 28.

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Si 154 100%
No 0 0%
Total 154 100%

Gréafico 8. Porcentaje de participacion del uso de la
bicicleta como medio de transporte.

0%

= 5i = No

Esta pregunta se hace con el fin de garantizar que los participantes de esta
encuesta, se transportaran en bicicleta, ya que ellos son el cliente potencial de este
producto, en la Gréfica 8., nos muestra que el 100% de los participantes usan la
bicicleta como medio de transporte.

Pregunta 2. ¢ Cuando usa la bicicleta suele usar? Ver Tabla 29.

Tabla 29. Tipo de accesorio que suele usar.

Opcién Respuestas Porcentaje
Morral 127 82,47%
Bolso 12 7,79%
Canguro 10 6,49%
Ninguno 5 3,25%
Total 154 100%
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Gréafico 9. Porcentaje de participacion del tipo de
accesorio que suele usar.

6,49% 3,25%

7,79%

» Morral = Bolso = Canguro Ninguno

El tipo de accesorio que usa un ciclista es parte importante de este trabajo, ya que
el producto que se quiere desarrollar es un morral con algunas especificaciones de
ayuda para la seguridad vial del ciclista, en la Grafica 9., el 82% de los participantes
usan este articulo para llevar sus pertenencias, quiere decir que son mas factibles
a usar el producto en este trabajo propuesto.

Pregunta 3. ¢ Cuando se transporta en bicicleta en horas de 6 pm a 6 am, usa el
chaleco reflectivo? Ver Tabla 30.

Tabla 30. Uso del chaleco reflectivo en horas de 6pm a 6 am.

Opcién Respuestas Porcentaje
Si 60 38,96%
No 94 61,04%
Total 154 100%

Gréfico 10. Porcentaje de participacion del uso del chaleco
reflectivo en horas de 6pm a 6 am.

m S5 = No

Como algunos de los ciclistas no usan el reflectivo que es de uso obligatorio, con
este morral se quiere reducir esa brecha de manera que no les incomode en
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absoluto y sea como un accesorio mas del morral, en la Gréfica 10., nos muestra
que el 61,04% de los ciclistas no usan el chaleco reflectivo.

Pregunta 4. ¢ Si hubiese un morral que pueda poner y extraer las cintas reflectivas
que son de uso obligatorio lo compraria? Ver Tabla 31.

Tabla 31. Posibles compradores.

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 119 77,27%
No 35 22,73%
Total 154 100%

Gréafico 11. Porcentaje de participaciéon de compra de
producto.

o

= 5i = No
En el Gréfico 11., muestra los posibles compradores potenciales que tenemos para
este morral, esto indica que la idea de tener unos reflectivos removibles y que no
darfie la estética del morral lo hace mas atractivo.

Pregunta 5. ¢ Qué tan interesante puede ser para usted que un morral tuviese luces
led que funcionen como direccionales? Ver Tabla 32.

Tabla 32. Interés del producto ofrecido.

Opcidn Respuestas Porcentaje
Muy interesante 85 55,19%
Interesante 52 33,77%
Poco interesante 15 9,74%
Nada interesante 2 1,30%
Total 154 100%
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Gréafico 12. Porcentaje de participacion del Interés del
producto ofrecido.

9,74% 1,30%

= Muy interesante = Interesante

® Poco interesante

Nada interesante

Para llegar a lanzar un producto al mercado es importante saber la opiniébn que
tendria el cliente al respecto de este, en la Grafica 12., da un 55,19% que les parece
muy interesante la propuesta de tener un morral con direccionales y un 33,77 les
parece interesante, esto quiere decir que mas del 80% de los encuestados estan
interesados en un disefio como este.

Pregunta 6. ¢ Al momento de comprar un morral, que define su compra? Ver Tabla

33.

Tabla 33. Que define la compra del cliente.

Opcién Respuestas Porcentaje
Marca 13 8,44%
Estética 35 22,73%
Comodidad 89 57,79%
Precio 17 11,04%
Total 154 100%

Gréafico 13. Porcentaje de participacion que define la
compra del cliente.

11,04%  8,44%

m Marca

= Estética = Comodidad
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Cuando un producto nuevo es lanzado al mercado y su marca no es reconocida,
suele haber cierta precaucion a la compra del producto, pero en la Gréfica 13., nos
muestra que en este producto prima la comodidad y la estética, que la marca como
tal, esto es importante ya que con un buen disefio y comodidad se puede competir
en el mercado.

Pregunta 7. ¢ En qué lugar le gustaria encontrar este producto? Ver Tabla 34.

Tabla 34. Lugar donde les gustaria encontrar el producto.

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Tienda virtual 50 32,47%
Redes sociales 23 14,94%
Centros comerciales 50 32,47%
Almacenes de cadena 31 20,13%
Total 154 100%

Gréfico 14. Porcentaje de participacion del lugar donde les
gustaria encontrar el producto.

20,13%

32,47%

m Tienda virtual m Redes sociales

Centros comerdiales Almacenes de cadena

Para llegar al cliente es importante saber, porque medio es mejor o se facilitaria su
compra, en la Gréfica 14., las elecciones en igualdad fueron tienda virtual y centros
comerciales, en estos dos lugares nos centraremos para poder llegar al cliente de
forma mas facil.

Pregunta 8. ¢ Con que frecuencia suele comprar un morral? Ver Tabla 35.
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Tabla 35. Frecuencia de compra del producto.

Opcidn Respuestas | Porcentaje
Cada 6 meses 11 7,14%
Cada afo 56 36,36%
Cada dos afios 50 32,47%
Mas de dos afios 37 24,03%
Total 154 100%

Gréafico 15. Porcentaje de participacion de la frecuencia de
compra del producto.

7,14%

24,03% '

32,47%

Mas de dos afios

Cada dos afios

n Cada 6 meses m Cada afio

Este producto suele durar entre dos y tres afios de uso, pero los clientes a veces se
cansan del mismo disefio, o el producto sale de menor calidad, segun los datos de
la Gréfica 15., nos muestra que la compra la hacen cada afio o cada dos afios, asi
que se puede jugar con disefios segun temporadas.

Pregunta 9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un morral que tenga cintas
reflectivas removibles y luz led que funcionen como direccionales? Ver Tabla 36.

Tabla 36. Valor del producto.

Opcién Respuestas | Porcentaje
Menos de $100.000 23 14,94%
Entre $100.000 y $120.000 71 46,10%
Entre $120.000 y $140.000 48 31,17%
Entre $140.000 y $160.000 12 7,79%
Total 154 100%
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Gréfico 16. Porcentaje de participacion del valor del producto.
7.79% 14,94%

A

= Menos de $100.000 = Entre $100.000 y $120.000
Entre $120.000 y 5140.000 = Entre $140.000 y 5160.000

Este producto no tendra un costo tan elevado, ya que los materiales que se usan no
son tan costosos, pero son de excelente calidad, el disefio del morral sera un disefio
ligero, pero con especificaciones apropiadas para los ciclistas, en donde se elevara
el costo es en la parte eléctrica que tendra para las luces direccionales, en la Gréafica
16., nos muestra que el cliente estaria dispuesto a pagar en su mayoria un valor de
$120.000 y podrian llegar a pagar hasta $140.000 por un producto como este.

Segun los resultados arrojados por la encuesta, se podria decir que es una buena
idea de producto para abarcar a esta poblacion no atendida como son los ciclistas,
asi que se podria competir en el mercado con este disefio, que a la mayoria le
parece novedoso y lo compraria, los precios estan acordes a lo que seré el valor del
producto y esta aceptado por el cliente.

Ahora con la informacion obtenida, se haran las estrategias de marketing las cuales
daréan las pautas para llegar de la mejor manera posible al cliente.

2.4.6 Anélisis de los competidores. Es necesario realizar un andlisis de la

competencia, en este caso de las principales empresas que estan posicionadas en
el mercado y que actualmente abarcan el mercado de los morrales.
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Cuadro 8. Analisis de la competencia.

Empresa Descripcién Lineas de Canal de Precio Pagina web
produccion distribucion
Nalsani S.A.S nace en el afio 1987, en | Morrales Fabrica El precio de los | http://www.totto.co
la ciudad de Bogota, inicialmente | Ropa Importa morrales esta entre | m/
T.1To producia morrales de cuero, luego en | Accesorios Tiendas $80.000 y $330.000
sintético y actualmente maneja prendas Franquicias
de vestir y accesorios
Creada en el afio 1948 en Alemania, | Zapatos Importacién El precio de los | http://www.adidas.c
%\ posee varias marcas con oficinas | Ropa Tiendas morrales esta entre | o/
qﬁ| QS | corporativas en Alemania, | Accesorios Tienda virtual $90.000 y $580.000
Massachusetts y california.
Empresa Alemana fundada en 1948, | Zapatos Importacién El precio de los | No tiene pagina
\{ con sedes en Alemania, Boston, | Ropa Tiendas morrales esta entre | web que tenga
p“mn Londres y Hong Kong y tiene presencia | Accesorios $100.000 y $490.000 representacion en
) en mas de 120 paises. Colombia.
Es una empresa estadounidense creada | Zapatos Importacion El precio de los | No tiene pagina
w/ en el afio 1972, con presencia en mas | Ropa Tiendas morrales esta entre | web que tenga
de 160 paises. Accesorios $90.000 y $250.000 representacién en
Colombia.
Es una marca estadounidense, creada | Morrales Importacion El precio de los | No tiene pagina
en el afio 1967 por 3 personas, un morrales esta entre | web que tenga
S @l | disefiador industrial, una modista y un $90.000 y $200.000 representacion en
pensador creativo. Colombia.

En la ciudad se encuentran todo tipo de productos que ofrece el mercado, diferentes marcas que brindan diferentes
plus en sus morrales, las empresas que tienen mas acogida en el mercado son: Puma, Adidas, Totto, Nike y Jansport,
asi que son aquellas que analizaremos a continuacion, esto es importante realizarlo ya que cada una de estas
empresas posicionadas son competencia para la empresa, asi que se debe estudiar como manejan los clientes y su
canal de distribucion hasta llegar al cliente final.
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En el Cuadro 8., podemos observar las caracteristicas mas relevantes de cada
empresa, sus articulos y los precios que manejan en el mercado, desde el mas
minimo articulo hasta el mas completo, estas marcas son las que mas sobresalen
actualmente en cuanto a accesorios deportivos, en este caso los morrales. La
empresa entrara al mercado teniendo claro la competencia directa, en esta
oportunidad se trata de que podamos entrar al mercado siendo un producto pensado
y desarrollado para los colombianos y por colombianos con calidad, innovacién y
precios competitivos y que pueda competir con grandes marcas, para posicionarse
en el mercado.

2.5 PROYECCIONES DE OFERTA Y DEMANDA

En cada proyecto que se piensa desarrollar, es indispensable pronosticar la
demanda y la oferta que se va a tener, es importante tener datos historicos que nos
den una pauta para estas proyecciones, en el caso de que no existan y sea un
producto totalmente nuevo, se debe realizar con los sustitutos de este producto, o
en dado caso las materias primas que se van a utilizar.

2.5.1 Pronostico de lademanda. La demanda que se tiene de este producto, esta
ubicada en las localidades de Usaquén y Suba, donde se encuentran los estratos
4, 5y 6, la demanda sera de la poblacién de estas localidades y de los estratos
anteriormente mencionados y a esta poblacion se le sacara el 3,5% que son las
personas que usan la bicicleta, ver Tabla 28., esto nos dara un total de 10.975
personas que utilizan la bicicleta como medio de transporte y que pueden llegar a
comprar este producto.

2.5.2 Pronostico de la demanda real. En la encuesta que se hizo para analizar
nuestro mercado, habia una pregunta de si compraria o no el producto, el 77,27%
de los encuestados estuvieron de acuerdo con la compra del morral, ver Tabla 32.,
quiere decir que el 77,27% de nuestra demanda sera la que debemos cubrir, esto
no da una demanda potencial de 8.481 personas que comprarian este articulo.

Como este articulo no se tiene en el mercado se analizara el crecimiento que tienen
los ciclistas en la ciudad de Bogota.

“‘En Bogota se calcula que se llegard a 2 millones de viajes en bicicleta en los
préximos 10 afios. Hoy en dia se hacen 500 mil”®°. Esto quiere decir que el
incremento anual previsto para la movilidad en bicicleta sera del 10% anual.

39 DINERO. Bogotéa ejemplo mundial de las dos ruedas. [En linea]. [Citado el 14/10/2016]. Disponible
en: http://www.dinero.com/pais/articulo/uso-bicicletas-colombia/208797
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Tabla 37. Proyeccion 2016 - 20121 de la demanda real.

Afo Demanda
2016 8.481
2017 9.329
2018 10.262
2019 11.288
2020 12.417
2021 13.659

Gréafico 17. Demanda real.
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Con la informacion en el Grafico 17., se tiene el incremento anual de la demanda a
satisfacer, este incremento es del 10% anual. Teniendo en cuenta la encuesta
realizada de los posible compradores de este producto en las localidades de
Usaquén y suba.

Tabla 38. Proyeccién de la demanda 2016 — 2021 participacion del 40%.

~ Demanda 40% de
Ano Demanda participacion
2016 8.481 3.392
2017 9.329 3.732
2018 10.262 4.105
2019 11.288 4.515
2020 12.417 4.967
2021 13.659 5.464
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Gréfico 18. Demanda con participacion del 40%
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Para satisfacer la demanda de estos afios, se tendré la participacion del 40% en el
mercado, para la demanda insatisfecha, de igual manera esta proyeccién se hace
de acuerdo a la participacion del mercado con base en el crecimiento de la poblacion
de los ciclistas. En la Tabla 39., se mostrard la proyeccion de morrales
semanalmente que se debe satisfacer.

Tabla 39. Participacion proyectada 2026 — 2021 unidades mensuales.

Demanda 40% de

Demanda 40% de

Afo . L, o .
participacion participacion/mensual
2016 3.392 283
2017 3.732 311
2018 4.105 342
2019 4515 376
2020 4.967 414
2021 5.464 455

Gréfico 19. Participacion proyectada 2016 — 2021 unidades

mensuales.
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En la Tabla 39., muestra que en el primer afio del proyecto se venderan 311
morrales mensuales, teniendo una participacion del 40% en el mercado, esto porque
existen productos sustitutos del producto, que son el chaleco reflectivo, la luz led y
el morral que existe actualmente, es decir que se venderan una cantidad promedio
de 78 morrales semanales durante el primer afio, esta proyeccién se debe al
crecimiento anual de los ciclistas, por lo tanto se espera que la proyeccién de venta
sea de 114 morrales semanales en el afio 2021.

2.5.3 Proyeccién de la oferta. Esta proyeccion es bastante importante, ya que
nos dara la produccion semanal que se tendran de los morrales, se dice que
produccion semanal, ya que los morrales se fabrican en cadena, quiere decir que
no se hace por unidad, si no por lote.

Esta proyeccion se realiza basado en los productos vendidos del mercado actual,
como son los morrales, que es el producto que tenemos, y son los morrales de las
marcas que existen en el mercado y que han abastecido a los usuarios de las
bicicletas, brindando otro plus del morral.

La fabricacion de los morrales son de las principales marcas del mercado como
Jansport, Totto, Nike, puma y Adidas, pero también lo abarca una serie de fabricas
pequefias del mercado pero que son a bajos costos y que su cliente final son
personas de estratos mas bajos y que no estan incluidos en este proyecto.

Tabla 40. Produccién de morrales.

Afo Produccién
2005 268.516
2006 304.096
2007 495.874
2008 424,589
2009 239.058
2010 183.163
2011 286.554
2012 223.346
2013 379.413
2014 301.979
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Grafico 20. Produccion de morrales 2005-2014.
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
Banco de datos, Javier Realpe Mufioz. Consultado el 20 de
Octubre de 2016.

Para realizar la proyeccion de la oferta se debe evaluar los tipos de regresion que
existen, para ello se toman los datos histéricos, se aplica la regresion y el resultado
gue mas se acerque 1, sera el que nos dara la pauta para diagnosticar la oferta, a
continuacion se muestra cada tipo de regresion y su resultado.

v Lineal:

y = -6086,4x + 344134
R2 = 0,0366

v' Logaritmica:

y =-17410In(x) + 336955
R?=0,0176

v' Exponencial:
y = 3274400017

R2=0,0294

v' Potencial:

y = 3248470057
R2=0,0192
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v' Polinbmica:

y =941,12x? - 16439x + 364839
R2=0,0422

Segun las regresiones realizadas anteriormente, se observa que la que mas se
acerca es la regresion polinémica con un coeficiente de correlacion de 0,2975.

Tabla 41. Proyeccion de la oferta 2016-2021.

Ao Produccién
2016 303092
2017 310181
2018 319153
2019 330006
2020 342742
2021 357360

Gréfico 21. Proyeccion de la oferta 2016-2021.
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La oferta tiene un crecimiento bueno a lo largo de los afos, o que nos indica que
hay una gran proporcion de demanda insatisfecha, mas aun que nuestro mercado
aun no esta abarcado y que su crecimiento es constante.

Hemos visto gran crecimiento de la industria manufacturera y esto es algo que nos

reitera esta informacion, que es una industria que puede incursionarse en nuevos
caminos e innovar y abarcar nuevos mercados.
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2.6 MARKETING MIX (CUATRO P)

Conjunto de herramientas y variables que tiene la organizacion en el que se
establece el punto de equilibrio entre los intereses comerciales y financieros del
cliente y la organizacion. Se tienen en cuenta cuatro aspectos.

2.6.1 Precio. Atribuye el poder adquisitivo al dinero pagado por cualquier grado de
calidad que la empresa elija para producir.

La estrategia del precio que se quiere manejar es de penetracion, se decidio
manejar esta estrategia ya que segun el histérico de precios que ha tenido la
empresa no son precios elevados y se puede manejar precios por debajo del
mercado, también hay que tener en cuenta que se estara haciendo un producto que
practicamente es 3 en 1, las compras que esta suprimiendo es el chaleco y la luz
gue permanece activa en la bicicleta, todo esto lo tendremos en un morral.

También es factible entrar al mercado con precios mas bajos para que sean
asequibles y que puedan conocer el producto y poder llegarse a posicionar en el
mercado.

2.6.2 Producto. Caracteristicas que constituyen un articulo dispuesto a ser
reconocido y comercializado.

2.6.2.1 Marca. Es lo especial que tiene un producto que se puede identificar, asi
no se vea en un producto, que se reconozca con solo verlo, se puede identificar
como un logo, un nombre, un simbolo, un término, una sefal y que lo identifica de
otros productos.

La empresa Industrias Talu Ltda., actualmente tiene su logo y su slogan, asi que se
creara un logo y un slogan para el producto, la marca sera BagBikers, en donde se
quiere mostrar un logo alusivo a la bicicleta, que impacte y que identifiquen
rapidamente de que producto se trata, identificando las marcas principales del
mercado de los morrales, tienen logos basicos, pero ninguno se identifica de que
productos se trata, solo que ya en el mercado son bastante reconocidos y solo con
su logo lo identifican e inclusive los otros productos que brindan en el mercado, por
lo tanto se buscd algo que se pueda identificar que el producto que se esta
vendiendo es un morral, ya que seremos una marca nueva en el mercado.
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Imagen 3. Marca y logotipo actual de la empresa.

INDUSTRIAS

Imagen 4. Slogan de la empresa.

e N

Calidad y cumplimiento...

Imagen 5. Marca y logotipo del producto.

ag
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En la Imagen 5., se tiene el logo propuesto para este producto, se quiso jugar con
un elemento bastante importante de los ciclistas que es la rueda, para que se pueda
reconocer desde lejos que el producto que se comercializara sera dirigido a ciclistas,
el nombre que se propone es en inglés y significa morral para ciclistas, los colores
gue se escogieron fueron el blanco y el rojo, el rojo es un color de fuerza y el blanco
resalta muy bien en el negro, el fondo negro es porque los morrales que se piensan
fabricar son de color negro. El color negro se escogié porque es un color que no se
ensucia mucho y si se lava dafiaria la parte del mecanismo de las luces.

Imagen 6. Slogan.

™

Un morral que te acompaﬁaentuseguridadviaLJ

En la Imagen 6., veremos el slogan de nuestro producto, reflejando la idea principal
del producto que es la seguridad vial del ciclista puesta en un morral sin perder el
disefio y la comodidad del morral. Con este slogan las "personas querran saber de
gué se trata o0 que propuesta se quiere implementar.
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Para este proyecto se tiene un unico disefio de morral, ya que se quiere ver la
aceptacion del producto y luego proceder a sacar diferentes disefios, y se
representara el producto en la Imagen 7.

Imagen 7. Producto.

2.6.2.2 Empaque. Serd en colores negro y vino tinto, se manejara una bolsa en
cambre, material que se usa ahora para evitar el plastico, solo se tendra un
empaque ya que el producto sera elaborado y luego entregado al cliente final y no
se hara ninguna distribucion a almacenes, solo se vendera en una tienda virtual por
el momento. Ver imagen 8.

Imagen 8. Empaque.

B?gers Bag

2.6.3 Plaza. La estrategia para la fabricacion y venta del producto se hara en la
ciudad de Bogot4, como tal un punto de venta no se ha pensado en este momento,
asi que llegaremos al cliente con una tienda virtual, en la encuestas la tienda virtual
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tuvo una aceptacion buena aceptacion al igual que los centros comerciales, pero
nos enfocaremos en una tienda virtual, ya que se disminuyen los costos y se puede
abarcar mas mercado, nuestro canal de distribucion sera reflejado en el Diagrama
1.

Diagrama 1. Canal de distribucion.

Proveedores Fabricante Clientes

El concepto de Industrias Talu Ltda., siempre ha sido llegando al cliente final, asi
que este producto se hara llegar al cliente de igual forma, por lo tanto no interfiere
el lugar donde actualmente se encuentra la empresa desarrollando su razon social,
la fabrica de los morrales esta ubicada en el barrio Ciudad Berna, donde est4 a
pocos minutos de sus proveedores.

Como tal para que el cliente obtenga su producto, se contactara con la
transportadora de preferencia del cliente, que brinda los servicios de envio.

2.6.4 Promocién. Se llegara al cliente por medio de banners en Facebook y se
contactara a Google, para que aparezca en las primeras busquedas de morrales
para ciclistas, aparte de esto es importante no olvidarse de la promocién offline,
quiere decir fuera de linea como con volantes en las localidades de Suba, Usaquén
y en la cll 127 que es donde estan ubicadas la gran mayoria de tiendas de
accesorios para ciclistas, los volantes llevaran informacion del producto, del
fabricante y de la tienda virtual donde se encontrara este producto.
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Imagen 9. Banners en Facebook.
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Imagen 10. Volantes.

Bié-

Si usas la bici como medio de transporte
esto te interesa.

Encuentra morral para ciclista, con algunos
plus para ti como:
Herramientero para despinchar.
Luces led direccionales.
Camel bag para tomar agua.
Bolsillo para casco.
Reflectivos.
Encuéntralo solo en:
WWW.TALUPROMOCIONALES.COM
Producto 100% colombiano.

VVVVYY

Basicamente este sera nuestro medio para que los clientes potenciales nos puedan
conocer, que aparte de vender publicidad, actividad actual de la empresa, se tendra
una marca la cual referenciarnos y comprar este producto, que nos puedan conocer
y que por su calidad y funcionalidad del producto, se pueda fidelizar al cliente,
también se tendra un enlace de contacto en la pagina web donde se demuestren
todas las observaciones que tengan los clientes sobre este producto.
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2.7 COSTOS Y GASTOS

Capacidad para identificar, cuantificar y presupuestar los ingresos, costos y gastos
de un estudio de mercados. Ver Anexo B

Tabla 42. Presupuesto de marketing mix.

Descripcion Costo anual
Patente de marca (10 afos) $639.000
Empaque (300 und) $14.400.000
Banners en Facebook $360.000
Motores de busqueda (Google) $360.000
Volantes (10.000) $514.000
Pagina web $417.600
Total marketing mix $16.690.600
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3. ESTUDIO TECNICO

Con la informacion recolectada en el estudio de mercado, se iniciara el estudio
técnico con la demanda y oferta pronosticada, se iniciara el proceso de fabricacion
del morral, escogiendo sus materias primas, segun el disefio expuesto en el
marketing mix, se identificara el método de trabajo, el programa de produccién que
se aplicara, la mano de obra y la maquinaria utilizada para el desarrollo de este
producto. También se analizara el proceso de produccién, para identificar la
capacidad de la planta, localizacion de la empresa, seguridad y salud del operario.

3.1FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Describen una lista detallada de las materias primas necesarias para la confeccion
del morral, por lo que este debe incluir el nombre del producto, las cantidades
requeridas, las medidas del producto, las materias primas e insumos utilizados, las
unidades de medida requeridas para los insumos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO
REFERENCIA:0089 ELABORADO POR: TATIANA ROMERO C. |COLECCION: #1
PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO

ESTE PRODUCTO ES UN MORRAL
PARA CICLISTAS, DEBE TENER LO
SIGUIENTE: HERRAMIENTERO, LUCES
LED, CAMEL BAG, CINTAS
REFLECTIVAS, PORTA PC YBOLSILLO
FRONTAL PARA CASCO.

DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA
LONA MORRAL COLOR NEGRO
SEDA ADIDAS (FORRO)
YUMBOLON 5T
CLEAR
HILO NEGRO 2 CABOS
REATA RIBETE DE 2,5 CM
REATA DE 1"
REATA DE 3/4
CREMALLERA # 10
SLAYDER # 10
MORRALERA DE 1"
COMPONENTE DE LUCES LED
CINTA REFLECTIVA DE 5CM COLOR VERDE
CHAPA DE 3/4
ELASTICO DE 3/4
CAMEL BAG
MANOPLA
OBSERVACIONES:

Descripcion del proceso. Para hacer la descripcion del proceso es necesario
hacer un diagrama de los pasos principales para la elaboracién del morral para
ciclista.
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Diagrama 2. Diagrama del producto.

IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO

IDENTIFICACION DE
MATERIAS PRIMAS
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REALIZAR MOLDERIA

CORTE DE MATERIA
PRIMA

v

CONFECCION DEL
PRODUCTO

v

CONTROL DE CALIDAD

v

ALMACENAMIENTO

Identificacién del producto. El producto que se va a desarrollar, esto se hace
para identificar las medidas del producto y la funcionalidad que va a tener, que
sea ergonomico, que tenga un bolsillo para casco y que se le puedan
implementar unas luces led.

Identificacién de materias primas. Se identifican las materias primas que se
utilizaran, en este caso que sean resistentes a la lluvia, esto es porque el morral
va dirigido a un ciclista y esta expuesto a lluvias.

Realizar molderia. Se realizar4 la morderia del morral, este proceso se hace en
todos los morrales, para que sea estandar y se tenga constancia de este morral,
asi se identificara lo que se necesita de materia prima para la confeccion del
morral.

Corte de materia prima. Se procede a cortar la materia prima que se escogio y
se hace una prueba de moldes, con eso se verifica que tenga las
especificaciones gque se tuvieron en cuenta al inicio.

Confeccion del producto. Teniendo verificados los moldes y la materia prima
se procede a la confeccién del producto final.

Control de calidad. Cuando se termina el proceso de confeccion se hace un

control de calidad, donde se realizan pruebas de fuerza y se quitan hebras del
morral.
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v' Almacenamiento. Por Ultimo se procede a almacenarse en un lugar donde las
caracteristicas de la materia prima no cambien, como el color o el olor.

3.2 ESTUDIO DE METODOS

Se describe la construccion detallada de cada operacion u operacidon inspeccion
gue se realiza para la fabricacion del morral para ciclistas, con esto se llevaran a
cabo los diagramas de: operaciones, procesos y de recorrido.

Diagrama 3. Diagrama de operacion.

Entrada de MP (lona, yumbolon y

seda)
34,28 min Marcar moldes y cortar
3,74 min Marcar puntos en lona y seda
0,3 min Forrar tapa
0,51 min Poner cremallera a cuerpo de herramientero
0,35 min Vespunte a bolsillo herramientero
0,53 min Cerrar bolsillo sanduche
0,39 min Poner cremallera a tira de herramientero
0,38 min Hacer orificios a herramientero
0,33 min Poner clear a herramientero
0,44 min Poner mecanismo led
0,47 min Coser el clear al cuerpo del herramientero
1,09 min Poner slayder y cortar elastico
3,29 min Coser las pinzas del porta casco
0,62 min Coser las dos caras del bols. de casco
2,22 min Voltear las caras del porta casco y vespuntar tapa porta casco
1,05 min Coser bols. de casco a tapa de herramientero y coser bols.
de casco a herramientero, con ribete
1,30 min pinzas herramientero y dar vuelta a herramientero
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2,38 min @ Vespunte, y montaje organizador

2,20 min @ Coser bols. herramientero a frente

1,67 min @ Forrar espalda con seda e insertar yumbolon
2,09 min e Hacer cajén de pc con seda y yumbolony coser cajon de pc a espalda
3,15 min e Ribetear manijas e introducir wmbglon y coser reata con morralera a

manijas
1,37 min e Coser triangulos con reata y dar vuelta a tridangulos y
coser
0,34 min @ Meter reata de triangulos a morraleras y refilar espalda
2,01 min e Coser cremallera a tira cremallera 'y hacer vespunte a tira
cremallera

0,32 min @ Forrar tira cremallera

1,40 min @ Poner velcros a falso

1,42 min @ Forrar lona de falso con seda

0,36 min @ Coser tira cremallera a pestafa de falso

0,45 min @ Coser tira cremallera a fondo con seda

1,12 min @ Hacer vespunte a fondo Y pegar seda a fondo

2,32 min e Cerrar falso con frente y cerrar falso con espalda

1,44 min @ Ribetear frente y espalda

1,35 min @ Quitar hebras y voltear

6,49 min @ Instalar luces led

0,59 min 1 | Control de calidad del morral

3.2.1 Diagrama de operaciones. Este diagrama muestra la secuencia que se
sigue para la fabricacion de los productos y muestra los sub ensambles que tiene
un producto.
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Diagrama 4. Diagrama de operaciones del morral para ciclista.

ESPALDA EALSO ERENTE
Corte de lona Corte de lona Corte de lona
Corte de seda Corte de seda Corte de seda
Corte de yumbolon Corte de yumbolon Coser organizador a frente
Forrar espalda con seda e introducir el yumbolon Forral piezas de falso con seda Forrar frente con seda
Coser el yumbolon con la seda para hacer el cajén del pc Marcar pestafia a tira cremallera Forrar partes del herramientero con seda
Poner el cajén del pc ala espalda Coser cremallera a pestafia Coser las dos caras del bolsillo para casco con las chapas
Ribetear manijas e introducir el yumbolon Coser pestafia a tira cremallera y poner slayder Voltear la piezay hacer costura de seguridad
Coser reata con morraleraa manijas Coser tira cremallera a fondo Coser el bolsillo para casco con tapa de herramientero
Coser triangulos con reatas Introducir yumbolon a fondo y hacer costura de seguridad Coser cremallera a tira de herraminetero
Pegar triangulos a espalda Coser elasticos a falso Coser tira de herramientero a fondo de herramientero
Pegar manijas y manopla a espalda Coser bolsillo de herramientero a bolsillo de casco
Meter reata de triangulos alas morraleras de manijas Montar el complemento a frente
Q Ribetear falso con frente
Q Ribetear falso con espalda

Quitar hebras, voltear y empacar

Y
N
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3.2.2 Diagramade ensamble. En este diagrama se utiliza Gnicamente operaciones e inspecciones, en €l se muestra
el orden en que va el ensamble del morral.

Diagrama 5. Diagrama de ensamble.

| bolsa | | velcro | | herrajes | | reata | | dispositivo | | cremallera | | hilo | | yumbolon | | seda | | lona |

Corte de lona

Corte de seda

‘ Corte de yumbolon
‘Coser organizador
’
‘ Poner cremallera a
falso y a herramientero
Hacer orificios a
herramientero

|
‘ Poner slaiders
|

Unir fondo de
" herramientero y falso

‘ Instalar dispositivo a
herramientero
Alcolchar manijas, espalda
y porta-pc

Coser tapa
casco

]
‘ Cortar reatas
é Poner herrajes a
manijas

|
Coser velcros a
falso

Coser manijas a
' espalda
. Coser pc a espalda

|
Coser falso con

frente
Coser falso con
fondo

|
Ribetear frente y

espalda

Quitar hebras y

! voltear
Coser manijas a

' espalda
- Inspeccion final
‘ Empacar
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3.2.3 Diagrama del proceso. Este diagrama se caracteriza por su simbologia,
cada actividad que se realiza se registra como una demora, una operacién, un
transporte, una inspeccion o un almacenamiento y tiene una simbologia. Ver Cuadro
10.

Cuadro 9. Simbologia diagrama de proceso.

Simbolo Actividad Descripcion
O Operacién Indica los porcesos que le dan
valor al producto.
Inspeccion Se verifica la calidad o cantidad
de algo.

Transporte Desplazamiento de materia
|:> prima, empleados 0 maquinaria
:) Demora Indica una espera del proceso.

Almacenamiento | Cuando se deja en un lugar un

V documento, materia prima o
maquinaria por largo tiempo.

- Operacion- Este indica que se esta

g inspeccion inspeccionando y al mismo

tiempo se hace la actividad.

Diagrama 6. Diagrama del proceso del morral para ciclista

DIAGRAMA DE PROCESO
DIAGRAMA # 1 RESUMEN
PRODUCTO: ACTIVIDAD SIMBOLO TIEMPO
MORRAL PARA CICLISTA OPERACION 57 88,02
INICIA EN: INSPECCION 0 0
MARCAR MOLDES EN LONA TRANSPORTE 8 3,02
TERMINA EN : DEMORA 0 0

LLEVAR A BODEGA ALMACENAMIENTO 1 0,59

OPERAC. E INSPECC. 5 10,31

ELABORADO POR: TATIANA ROMERO C. TOTAL 71 10135

iTEM DESCRIPCION OO0 =DV Mirs | Te

1 |Marcar moldes en lona O =DV 8,16
2 |[Cortar lona O =2 D[ VK 13,70
3 [Marcar moldes en seda O =2 D[ VK 3,01
4 |Cortar seda O =DV 6,91
5 |Cortar yumbolon O =DV 2,25
6 [Marcary cortar clear O =DV 1,12
7 Llevar piezas a confeccion %:* D|V ﬁ 10 mts 0,49
8 Marcar puntos en piezas de lona I=> D|V D 4,08
9 |llevar a maquina = D[V 2,5mts 0,21
10 |Forrar tapa O = DV 0,48
11 [Poner cremallera a cuerpo de herramientero ] |=> D|V n 0,83
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Diagrama 6. (Continuacién)

ITEM DESCRIPCION O O =D |V Mtrs Te
12 |Vespunte a bolsillo herramientero O DV 0,57
13 Cerrar bolsillo sanduche O =2 D \v4 0,89
14 Poner cremallera a tira de herramientero = @ D \v4 0,64
15 |[Llevar a hacer orificios :E:* D |V 10mts 0,55
16 |Hacer orificios a herramientero O/ = D[V 0,62
17 _|Llevar a costura Ol = D |V 10mts 0,55
18 |Poner clear a herramientero O D[V 0,51
19 |Poner mecanismo led O =2D| V 0,73
20 Coser el clear al cuerpo del herramientero [ @ D \v4 0,76
21 Llevar a poner slayder i:" D \v4 2,5mts 0,21
22 [Poner slayder Ol = D[V 0,83
23 [Cortar elastico O/ = D[V 0,28
24 [Coser las pinzas del porta casco O D[V 3,12
25 [Coser chapa de 3/4" O = D[V 0,33
26 __|Coser las dos caras del bols. de casco [ | D |V | 1,02
27 Voltear las caras del porta casco CL E | L2 0,59
28 Vespuntar tapa porta casco T_ D \"4 1,71
29 [Centrar piezas de herramientero O = D[V 0,80
30 |Rribetear tapa O = D[V 0,21
31 Coser bols. de casco a tapa de herramientero [ | I=> D \v4 0,46
32 Coser bols. de casco a herramientero, con ribete [ @ D \v4 0,62
33 pinzas herramientero [ | D Y 0,70
34 |Dar vuelta a herramientero [ | i —— 0,76
35 Vespunte, y montaje organizador T— D \v4 2,53
36 |Coser elasticos a frente O = D[V 0,39
37 |Coser bols. herramientero a frente O = D[V 2,23
38 Forrar espalda con seda e insertar yumbolon [ | l:> D \v4 2,03
39 [Hacer cajén de pc con seda y yumbolon O = D[V 0,64
40 |Coser cajon de pc a espalda O D[V 1,37
41 [corte de reata O =22 DV 0,33
42 |Ribetear manijas e introducir yumbolon O/ = D[V 1,96
43 |Coser reata con morralera a manijas O =2 D[V 1,13
44 Coser tridngulos con reata [ | D Z 0,48
45 |Dar vuelta a tridngulos y coser [ | e — 1,08
46 Coser tridngulos a espalda T— D \"4 0,49
47 Coser manijas a espalda junto con manopla [ | @ D \v4 0,64
48 |Llevar a refilar j:* D[V 2,5mts 0,22
49 Meter reata de triangulos a morraleras de manijas [ | I=> D \v4 0,55
50 [Coser cremallera a tira cremallera O =DV 1,02
51 [Cortar velcros O = D[V 0,33
52 |Hacer vespunte a tira cremallera O = D[V 0,97
53 Forrar tira cremallera [ | @ D \v4 0,51
54 Poner velcros a falso [ | l=> D \"4 1,61
55 Forrar lona de falso con seda [ | l=> D \"4 1,64
56 Coser tira cremallera a pestafia de falso [ | Q D \v4 0,59
57 Llevar a poner slayder ﬁ:* D \"4 2,5mts 0,21
58 |Poner slayder O/ = D[V 0,27
59 Coser tira cremallera a fondo con seda [ | @ D \"4 0,71
60 Hacer vespunte a fondo o falso [ | l=> D \"4 0,39
61 |Pegar seda a fondo O = D[V 0,78
62 Centrar frente espalda y falso [ | |=> D \"4 1,21
63 Cerrar falso con frente [ | |=> D \"4 1,32
64 Cerrar falso con espalda [ @ D V 1,24
65 Ribetear frente y espalda [ ] D Z 1,77
66 |Quitar hebras y voltear (| TV 1,62
67 Cortar refelctivo y coserle el velcro E D Y 3,14
68 |Instalar luces led (| | L 6,27
69 |Empacar — 1| D |V | 0,43
70 [Llevar a bodega = D | Vv 10mts 0,57

TOTALES 57 0 8 0 1 50mts 101,35
3.2.4 Diagrama de recorrido. Muestra la planta en la cual se elabora el producto

y las estaciones que recorren los materiales en ella.
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Diagrama 7. Diagrama de recorrido.

PISO 1 PISO 2
- —@— Dos agujas
Saca huecos
Ribeteadofja H'Z
. Control de 5
Oficina . 5
Calldad I~ Quemair|
3 2 reata
Pihna Zona de
rgmate

]

Bodega I Slaydelr

g q
Descargue de
Zona de rollos
moldes @
Zona de corte
PISO 3
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL EMPRESA DISENADO POR: FECHA:
TRABAJO DE GRADO INDUSTRIAS TALU LTDA TATIANA ROMERO C. 05/11/2016
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Este estudio se lleva a cabo para dar un tiempo estandar de manufactura, cada
actividad que se desempefia en el proceso de manufactura es registrada con un
crondmetro sexagesimal y los tiempos fueron pasados a centesimal y se hacen 3
ciclos de toma, se hicieron 3 tomas porque el tiempo total del procesos supera los
40 min y segun la tabla de toma de ciclos aparecen que lo ideal son 3 tomas para
este proceso, estas tomas se promedian para darnos el tiempo normal, luego se
procede a dar unos suplementos estandar para dicho tiempo, segun la dificultad o
necesidades que se tengan y asi darnos el tiempo estandar para la fabricacién de
este morral.

3.3.1 Forma para realizar un estudio de tiempos. Se toma el morral el cual se
va a desarrollar, las materias primas que se van a utilizar y los moldes de este, luego
se procede a hacer todas las actividades necesarias para obtener el producto
terminado con las caracteristicas requeridas, en el transcurso de estas operaciones
se hara la toma del tiempo de cada una de estas operaciones y se van registrando
en cada operacion, se hacen 3 tomas y se saca el promedio de ellas luego el tiempo
se pasa a centesimal.

3.3.2 Velocidad real. Esta velocidad es una calificacion que se le da al trabajador,
dependiendo de su labor desempefiada, puede ser habil o lento, también depende
de la destreza del trabajador en su labor.

En los 3 ciclos que se hicieron, se calificé al operario por el ciclo y luego se promedio
con los otros ciclos. En la Tabla 43., se muestran las escalas de velocidad utilizadas
para calificar al operario

Tabla 43. Calificacion de velocidades.

Calificacion Observacion
110 Destreza media alta
100 Destreza normal
90 Destreza media baja
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Formula 2. Tiempo normal con observacion de
velocidad.

T Tr «Vr
n=————
Vn

Fuente: Profesor Aldo Dolmen
Tr=tiempo observado
Vr= velocidad observada 110
Vn= velocidad con que se debe ejecutar 100

Tabla 44. Tiempo normal con velocidades

item Descripcién Vr 1 Vr 2 Vr 3 n

1 | Marcar moldes en lona 100 7,5| 100 7,52 95 749 | 22,14

2 | Cortar lona 100 | 12,48| 100 12,5| 100 |12,47| 37,45

3 | Marcar moldes en seda 100 2,49 | 100 2,51 | 100 2,48 7,48

4 | Cortar seda 100 6,17 | 105 6,19 | 100 6,16 | 18,83

5 | Cortar yumbolon 100 2,06 | 100 2,08 | 100 2,05 6,19

6 | Marcar y cortar clear 100 1,03 | 100 1,05| 100 1,02 3,10

7 | Llevar piezas a confeccién 100 0,28 | 100 0,3| 100 0,27 0,85

8 | Marcar puntos en piezas de lona 100 3,49 | 100 3,561 | 100 | 3,48| 10,48

9 | llevar a maquina 100 0,12 95 0,14| 90 0,11 0,35
10 | Forrar tapa 90 0,28 | 100 0,3| 100 0,27 0,82
11 | Poner cremallera a cuerpo de herramientero 100 0,47 | 100 0,49 | 100 0,46 1,42
12 | Pespunte a bolsillo herramientero 100 0,32 | 100 0,34 | 100 0,31 0,97
13 | Cerrar bolsillo sanduche 105 0,49 | 100 0,51| 100 0,48 1,50
14 | Poner cremallera a tira de herramientero 100 0,36 | 100 0,38 | 100 0,35 1,09
15 | Llevar a hacer orificios 90 0,32 | 100 0,34 | 100 0,31 0,94
16 | Hacer orificios a herramientero 100 0,35| 100 0,37 | 100 0,34 1,06
17 | llevar a costura 100 0,32| 90 0,34 | 100 0,31 0,94
18 | Poner clear a herramientero 100 0,3| 95 0,32 95 0,29 0,88
19 | Poner mecanismo led 100 0,41| 100 0,43 | 100 0,4 1,24
20 | Coser el clear al cuerpo del herramientero 100 0,43 | 100 0,45| 100 0,42 1,30
21 | Llevar a poner slayder 100 0,12 | 100 0,14| 100 | 0,11 0,37
22 | Poner slayder 100 0,47 | 100 0,49 | 100 0,46 1,42
23 | Cortar elastico 100 0,16 | 100 0,18 | 100 0,15 0,49
24 | Coser las pinzas del porta casco 95 3,07 | 100 3,09| 90 3,06 8,76
25 | Coser chapa de 3/4" 100 0,19 | 100 0,21| 100 0,18 0,58
26 | Coser las dos caras del bols. de casco 100 0,57 | 100 0,59 | 100 0,56 1,72
27 | Voltear las caras del porta casco 100 0,33 | 100 0,35| 100 0,32 1,00
28 | Pespuntar tapa porta casco 100 1,36 | 100 1,38| 100 | 1,35 4,09
29 | Centrar piezas de herramientero 100 0,45| 100 0,47 | 100 0,44 1,36
30 | Ribetear tapa 100 0,12 | 100 0,14 | 100 0,11 0,37
31 | Coser bols. de casco a tapa de herramientero 100 0,25| 110 0,27 | 100 0,24 0,79
32 | Coser bols. de casco a herramientero, con ribet 100 0,35| 100 0,37 | 100 0,34 1,06
33 | pinzas herramientero 100 0,39 | 100 0,41 | 100 0,38 1,18
34 | Dar vuelta a herramientero 90 0,44 | 105 0,46 | 100 0,43 1,31
35 | Pespunte, y montaje organizador 100 2,22 | 100 2,24 | 100 2,21 6,67
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Tabla 44. (Continuacion).

item Descripcién vr 1 vr 2 vr 3 n
36 | Coser elasticos a frente 90 0,22 | 100 0,24 | 100 0,21 0,65
37 | Coser bols. herramientero a frente 100 2,05 | 100 2,07 | 100 2,04 6,16
38 | Forrar espalda con seda e insertar yumbolon 95 1,56 | 100 1,58 | 100 1,55 4,61
39 | Hacer cajon de pc con seda y yumbolon 100 0,36 | 100 0,38 | 100 0,35 1,09
40 | Coser cajon de pc a espalda 90 1,21 | 100 1,23 | 100 1,2 3,52
41 | corte de reata 100 0,19 | 100 0,21 | 100 0,18 0,58
42 | Ribetear manijas e introducir yumbolon 100 1,52 | 100 154| 95 1,51 4,49
43 | Coser reata con morralera a manijas 100 1,04 | 100 1,06 | 100 1,03 3,13
44 | Coser triangulos con reata 100 0,27 | 100 0,29 | 100 0,26 0,82
45 | Dar vuelta a triangulos y coser 90 1,01 | 105 1,03 | 100 1,03 3,02
46 | Coser triangulos a espalda 100 0,28 | 100 0,3| 100 0,27 0,85
47 | Coser manijas a espalda junto con manopla 100 0,36 | 100 0,38 | 100 0,35 1,09
48 | Llevar a refilar 105 0,12 | 100 0,14 | 100 0,11 0,38
49 | Meter reata de triAngulos a morraleras y refilar espalda | 100 0,31 | 100 0,33 | 100 0,3 0,94
50 | Coser cremallera a tira cremallera 90 1,03 | 95 1,05| 90 1,02 2,84
51 | Cortar velcros 100 0,19 | 100 0,21 | 100 0,18 0,58
52 | Hacer pespunte a tira cremallera 100 0,55 | 100 0,57 | 100 0,54 1,66
53 | Forrar tira cremallera 100 0,29 | 100 0,31 | 100 0,28 0,88
54 | Poner velcros a falso 100 1,3| 100 1,32 | 100 1,29 3,91
55 | Forrar lona de falso con seda 100 1,32 | 100 1,34 | 100 1,31 3,97
56 | Coser tira cremallera a pestafia de falso 100 0,33 | 100 0,35 | 100 0,32 1,00
57 | Llevar a poner slayder 100 0,12 | 100 0,14 | 100 0,11 0,37
58 | Poner slayder 100 0,15| 90 0,17 | 100 0,14 0,44
59 | Coser tira cremallera a fondo con seda 95 0,42 | 95 0,44 | 95 0,41 121
60 | Hacer pespunte a fondo o falso 100 0,22 | 100 0,24 | 100 0,21 0,67
61 | Pegar seda a fondo 100 0,44 | 100 0,46 | 100 0,43 1,33
62 | Centrar frente espalda y falso 100 1,08 | 100 1,1 | 100 1,07 3,25
63 | Cerrar falso con frente 100 1,1| 100 1,12| 110| 1,09 3,42
64 | Cerrar falso con espalda 100 1,06 | 100 1,08| 110| 1,05 3,30
65 | Ribetear frente y espalda 100 1,34 | 100 1,36 | 110| 1,33 4,16
66 | Quitar hebras y voltear 100 1,26 | 100 1,28| 110| 1,25 3,92
67 | Cortar reflectivo y coserle el velcro 100 2,56 | 100 2,58 | 100| 2,55 7,69
68 | Instalar luces led 100 6,06 | 100 6,08 90| 6,05 17,59
69 | Empacar 90 0,24 | 100 0,26 | 100| 0,23 0,71
70 | Llevar a bodega 100 0,32 | 100 0,34 95| 0,31 0,95

TOTALES 83,04 85,44 84,37 | 245,36

Con la técnica de velocidades se obtiene un valor de 245,36 minutos para la
elaboracion del morral para ciclistas, para obtener el tiempo normal, se debe dividir
por el numero de ciclos y asi proceder a dar nuestros suplementos de la OIT.
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3.3.3 Tiempo normal. Este tiempo es el promedio de tiempos de los 3 ciclos.

Formula 3. Tiempo normal.

Y ciclos

Th=——"790H——-
n # de ciclos

Fuente: Apuntes de Ingenieria
Profesora Moénica Suarez

Tabla 45. Tiempo normal del morral para ciclista

de Meétodos,

item Descripcion T
1 | Marcar moldes en lona 7,63
2 | Cortar lona 12,80
3 | Marcar moldes en seda 2,81
4 | Cortar seda 6,46
5| Cortar yumbolon 2,10
6 | Marcar y cortar clear 1,05
7 | Llevar piezas a confeccion 0,46
8 | Marcar puntos en piezas de lona 3,81
9 | llevar a maquina 0,20

10 | Forrar tapa 0,45
11 | Poner cremallera a cuerpo de herramientero 0,78
12 | Pespunte a bolsillo herramientero 0,53
13 | Cerrar bolsillo sanduche 0,83
14 | Poner cremallera a tira de herramientero 0,60
15 | Llevar a hacer orificios 0,51
16 | Hacer orificios a herramientero 0,58
17 | llevar a costura 0,51
18 | Poner clear a herramientero 0,48
19 | Poner mecanismo led 0,68
20 | Coser el clear al cuerpo del herramientero 0,71
21 | Llevar a poner slayder 0,20
22 | Poner slayder 0,78
23 | Cortar elastico 0,26
24 | Coser las pinzas del porta casco 2,92
25 | Coser chapa de 3/4" 0,31
26 | Coser las dos caras del bols. de casco 0,95
27 | Voltear las caras del porta casco 0,55
28 | Pespuntar tapa porta casco 1,60
29 | Centrar piezas de herramientero 0,75
30 | Ribetear tapa 0,20
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Tabla 45. (Continuacion).

item Descripcion Tn

31 | Coser bols. de casco a tapa de herramientero 0,43
32 | Coser bols. de casco a herramientero, con ribete 0,58
33 | pinzas herramientero 0,65
34 | Dar vuelta a herramientero 0,71
35 | Pespunte, y montaje organizador 2,36
36 | Coser elasticos a frente 0,36
37 | Coser bols. herramientero a frente 2,08
38 | Forrar espalda con seda e insertar yumbolon 1,90
39 | Hacer cajén de pc con seda y yumbolon 0,60
40 | Coser cajon de pc a espalda 1,28
41 | corte de reata 0,31
42 | Ribetear manijas e introducir yumbolon 1,83
43 | Coser reata con morralera a manijas 1,06
44 | Coser triangulos con reata 0,45
45 | Dar vuelta a triangulos y coser 1,01
46 | Coser triangulos a espalda 0,46
47 | Coser manijas a espalda junto con manopla 0,60
48 | Llevar a refilar 0,21
49 | Meter reata de triangulos a morraleras y refilar espalda 0,51
50 | Coser cremallera a tira cremallera 0,95
51 | Cortar velcros 0,31
52 | Hacer pespunte a tira cremallera 0,91
53 | Forrar tira cremallera 0,48
54 | Poner velcros a falso 1,50
55 | Forrar lona de falso con seda 1,53
56 | Coser tira cremallera a pestafia de falso 0,55
57 | Llevar a poner slayder 0,20
58 | Poner slayder 0,25
59 | Coser tira cremallera a fondo con seda 0,66
60 | Hacer pespunte a fondo o falso 0,36
61 | Pegar seda a fondo 0,73
62 | Centrar frente espalda y falso 1,13
63 | Cerrar falso con frente 1,23
64 | Cerrar falso con espalda 1,16
65 | Ribetear frente y espalda 1,65
66 | Quitar hebras y voltear 1,51
67 | Cortar reflectivo y coserle el velcro 2,93
68 | Instalar luces led 5,86
69 | Empacar 0,40
70 | Llevar a bodega 0,53

TOTALES 94,72
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El tiempo normal observado para la fabricacion del morral para ciclista es de 94,72
minutos, estos datos ya se pasaron a centesimal, ahora con esta informacién se
procede a dar los suplementos para estimar el tiempo estandar.

3.3.4 Tiempo estandar. Con el tiempo normal obtenido y las condiciones del
puesto de trabajo y del operario, se procede a brindar los suplementos que se dan
en la tabla de la OIT

Tabla 46. Suplementos tenidos en cuenta en la fabricacion del

morral.

Suplementos constantes Mujeres
Necesidades personales 4%
Bésico por fatiga 3%

TOTAL 7%

Fuente: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-
para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/suplem
entos-del-estudio-de-tiempos/ [Citado el 26/10/2016].

Formula 4. Tiempo estandar.

Te = Tn + (Tn = suplementos)

Fuente: Apuntes de clase, Ingenieria de Métodos, Profesora
Monica Suarez

Te= Tiempo estandar
Tn= Tiempo normar
Suplementos=Ver Tabla 46.

Tabla 47. Tiempo estandar del morral para ciclista

item Descripcién Tn suplm 0.07 Te
1 | Marcar moldes en lona 7,63 0,53 8,16
2 | Cortar lona 12,80 0,90 13,70
3 | Marcar moldes en seda 2,81 0,20 3,01
4 | Cortar seda 6,46 0,45 6,91
5 | Cortar yumbolon 2,10 0,15 2,25
6 | Marcar y cortar clear 1,05 0,07 1,12
7 | Llevar piezas a confeccion 0,46 0,03 0,49
8 | Marcar puntos en piezas de lona 3,81 0,27 4,08
9 | llevar a maquina 0,20 0,01 0,21
10 | Forrar tapa 0,45 0,03 0,48
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Tabla 47. (Continuacion)

) suplm
Item Descripcion Tn 0.07 Te
11 | Poner cremallera a cuerpo de herramientero 0,78 0,05 0,83
12 | Pespunte a bolsillo herramientero 0,53 0,04 0,57
13 | Cerrar bolsillo sanduche 0,83 0,06 0,89
14 | Poner cremallera a tira de herramientero 0,60 0,04 0,64
15 | Llevar a hacer orificios 0,51 0,04 0,55
16 | Hacer orificios a herramientero 0,58 0,04 0,62
17 | llevar a costura 0,51 0,04 0,55
18 | Poner clear a herramientero 0,48 0,03 0,51
19 | Poner mecanismo led 0,68 0,05 0,73
20 | Coser el clear al cuerpo del herramientero 0,71 0,05 0,76
21 | Llevar a poner slayder 0,20 0,01 0,21
22 | Poner slayder 0,78 0,05 0,83
23 | Cortar elastico 0,26 0,02 0,28
24 | Coser las pinzas del porta casco 2,92 0,20 3,12
25 | Coser chapa de 3/4" 0,31 0,02 0,33
26 | Coser las dos caras del bols. de casco 0,95 0,07 1,02
27 | Voltear las caras del porta casco 0,55 0,04 0,59
28 | Pespuntar tapa porta casco 1,60 0,11 1,71
29 | Centrar piezas de herramientero 0,75 0,05 0,80
30 | Ribetear tapa 0,20 0,01 0,21
31 | Coser bols. de casco a tapa de herramientero 0,43 0,03 0,46
32 | Coser bols. de casco a herramientero, con ribete 0,58 0,04 0,62
33 | pinzas herramientero 0,65 0,05 0,70
34 | Dar vuelta a herramientero 0,71 0,05 0,76
35 | Pespunte, y montaje organizador 2,36 0,17 2,53
36 | Coser elasticos a frente 0,36 0,03 0,39
37 | Coser bols. herramientero a frente 2,08 0,15 2,23
38 | Forrar espalda con seda e insertar yumbolon 1,90 0,13 2,03
39 | Hacer cajon de pc con seda y yumbolon 0,60 0,04 0,64
40 | Coser cajoén de pc a espalda 1,28 0,09 1,37
41 | corte de reata 0,31 0,02 0,33
42 | Ribetear manijas e introducir yumbolon 1,83 0,13 1,96
43 | Coser reata con morralera a manijas 1,06 0,07 1,13
44 | Coser triangulos con reata 0,45 0,03 0,48
45 | Dar vuelta a triangulos y coser 1,01 0,07 1,08
46 | Coser triangulos a espalda 0,46 0,03 0,49
47 | Coser manijas a espalda junto con manopla 0,60 0,04 0,64
48 | Llevar a refilar 0,21 0,01 0,22
49 | Meter reata de triangulos a morraleras y refilar espalda 0,51 0,04 0,55
50 | Coser cremallera a tira cremallera 0,95 0,07 1,02
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Tabla 47. (Continuacion)

suplm

item Descripcion Tn 007 Te

51 | Cortar velcros 0,31 0,02 0,33
52 | Hacer pespunte a tira cremallera 0,91 0,06 0,97
53 | Forrar tira cremallera 0,48 0,03 0,51
54 | Poner velcros a falso 1,50 0,11 1,61
55 | Forrar lona de falso con seda 1,53 0,11 1,64
56 | Coser tira cremallera a pestafia de falso 0,55 0,04 0,59
57 | Llevar a poner slayder 0,20 0,01 0,21
58 | Poner slayder 0,25 0,02 0,27
59 | Coser tira cremallera a fondo con seda 0,66 0,05 0,71
60 | Hacer pespunte a fondo o falso 0,36 0,03 0,39
61 | Pegar seda a fondo 0,73 0,05 0,78
62 | Centrar frente espalda y falso 1,13 0,08 1,21
63 | Cerrar falso con frente 1,23 0,09 1,32
64 | Cerrar falso con espalda 1,16 0,08 1,24
65 | Ribetear frente y espalda 1,65 0,12 1,77
66 | Quitar hebras y voltear 1,51 0,11 1,62
67 | Cortar reflectivo y coserle el velcro 2,93 0,21 3,14
68 | Instalar luces led 5,86 0,41 6,27
69 | Empacar 0,40 0,03 0,43
70 | Llevar a bodega 0,53 0,04 0,57

TOTALES 94,72 6,63 101,35

El tiempo estandar del morral para ciclistas es de 101,35 minutos, en este tiempo
ya se contemplan todas las condiciones del puesto de trabajo y del operario.

3.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

La distribucién en planta esta planteado como distribucién por producto, este tipo
de distribucién se realiza cuando se hace un producto o varios productos en cadena,
como es el caso de la manufactura.

La planta cuenta con 3 pisos, en el primer piso se encuentra una mesa de recepcion
de satélites, una mesa donde se hace el control de calidad, una oficina donde se
encuentran vitrinas de productos y una pequefia bodega de muestras, en el
segundo piso se encuentran las maquinas usadas en el proceso y una mesa donde
se hacen pequefas cosas como poner slayder, corte de reata, marcar piezas y
centrar, también se utiliza para hacer acabados al producto, en el tercer piso
encontramos una mesa de corte de 6 mts de largo, unos estantes para moldes y un
espacio para el descargue de rollos de MP.

121



Con la elaboracion de este nuevo producto, la empresa no sufre de ninguna
modificacion, ya que el morral tiene el mismo proceso de los morrales que se
manejan en la empresa.

Plano 1. Distribucion en planta.

Oficina 1.20 M 920H

079 M Plana Ribsteadara  Dos agujas 1.07 M
Oficina :_ ﬂ :|

o Control de
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rollos
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.

Zona de corte

Era—
Escala 1:125
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL EMPRESA DISENADO POR: FECHA:
TRABAJO DE GRADO INDUSTRIAS TALU LTDA TATIANA ROMERO C. 16/03/2017.

3.5 CAPACIDADES

Esta herramienta sirve para calcular la capacidad de producciéon que tiene una
planta de produccion, para poder determinar la cantidad de maquinas y el nimero
de trabajadores necesarios que intervienen en el proceso producto.

3.5.1 Capacidad instalada. Es el potencial de produccién o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, como los equipos de produccion, instalaciones,
recursos humanos y tecnologia.

Para definir la capacidad instalada se tienen que definir el tiempo asignado para el
mantenimiento de las maquinas.
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Tabla 48. Pérdidas de tiempo en la capacidad.

Descripcion Tiempo anual
Mantenimiento de maquinas 48 h
Ausentismo 120 h
Factores externos 24 h
TOTAL 192 h

Fuente: Empresa Industrias Talu Ltda.

Formula 5. Capacidad instalada.

dias horas )
CI = 365 » * 24 * #de maquinas — mantenimiento

fio dia
Fuente: Apuntes de Planeacion de Produccién y Disefio de
Instalaciones, Profesor Nelson Rodriguez

Tabla 49. Maquinaria disponible.

Maquinas # d_e
magquinas
Maquina plana 4
Dos agujas 1
Ribeteadora 1
Cortadora 1
Total 7
dias horas
Cl =365—— 24— %7 — 48h
ano

Cl = 61.272 h/atio

3.5.2 Capacidad disponible. Es la capacidad instalada disminuida por los dias de
trabajo no laborales en el periodo de tiempo considerado (afio, meses) horas de
ausentismo, tiempos por pérdidas organizacionales, pérdidas de tiempo por razones
de fuerza mayor, teniendo en cuenta el nimero de turnos y las horas por turno.

La jornada laboral para el afio 2017 no se tendra en cuenta los festivos del afio y
los dias de vacaciones del empleado.
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Tabla 50. Jornada laboral.

Descripcion Horario

Lunes a viernes 8:00 a 12:00 amy de
1:00 a 5:00 pm

Formula 6. Capacidad disponible.

Cd = Dh = Nt * ht * # maquinas — tiempo perdido

Fuente: Apuntes de Planeacion de Produccion y Disefio de
Instalaciones, Profesor Nelson Rodriguez

Tabla 51. Total tiempo laborado en el 2017

Afio 2017
Mes Festivos DIELSO?_O Dias mes Iabglrzst’jos Horas Minutos
Enero 1 9 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 8 31 22 176 10.560
Abril 3 9 30 18 144 8.640
Mayo 2 8 31 21 168 10.080
Junio 2 8 30 20 160 9.600
Julio 2 10 31 19 152 9.120
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 9 30 21 168 10.080
Octubre 1 9 31 21 168 10.080
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 10 31 19 152 9.120
Total 18 104 365 243 1.944 116.640
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Tabla 52. Total tiempo laborado en el 2018.

Afio 2018
. Dias no Dias Dias .

Mes Festivos labor. semana laborados Horas Minutos
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 4 8 31 19 152 9.120
Abril 0 9 30 21 168 10.080
Mayo 2 8 31 21 168 10.080
Junio 2 9 30 19 152 9.120
Julio 2 9 31 20 160 9.600
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 10 30 20 160 9.600
Octubre 1 8 31 22 176 10.560
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 9 31 20 160 9.600
Total 19 102 365 244 1.952 117.120
Tabla 53. Total tiempo laborado en el 2019.

Afio 2019

Mes Festivos Dllaabso?.o Dias semana Iabglrz\?jos Horas Minutos
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 10 31 20 160 9.600
Abril 2 8 30 20 160 9.600
Mayo 1 8 31 22 176 10.560
Junio 2 10 30 18 144 8.640
Julio 2 7 31 22 176 10.560
Agosto 2 9 31 20 160 9.600
Septiembre 0 9 30 21 168 10.080
Octubre 1 8 31 22 176 10.560
Noviembre 2 9 30 19 152 9.120
Diciembre 1 9 31 21 168 10.080
Total 16 103 365 246 1.968 118.080
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Tabla 54. Total tiempo laborado en el 2020.

Afo 2020
Mes Festivos Dlle?;‘orr].o Dias mes IabEIrZSéos Horas Minutos
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 9 29 20 160 9.600
Marzo 1 9 31 21 168 10.080
Abril 3 7 30 20 160 9.600
Mayo 2 10 31 19 152 9.120
Junio 3 8 30 19 152 9.120
Julio 1 8 31 22 176 10.560
Agosto 2 10 31 19 152 9.120
Septiembre 0 8 30 22 176 10.560
Octubre 1 9 31 21 168 10.080
Noviembre 2 9 30 19 152 9.120
Diciembre 2 8 31 21 168 10.080
Total 19 103 366 244 1.952 117.120
Tabla 55. Total tiempo laborado en el 2021.
Afo 2021
Mes Festivos [7;150?_0 Dias mes Iabglrzsc’jos Horas Minutos
Enero 2 10 31 19 152 9.120
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 8 31 22 176 10.560
Abril 2 8 30 20 160 9.600
Mayo 2 9 31 20 160 9.600
Junio 2 8 30 20 160 9.600
Julio 2 9 31 20 160 9.600
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 8 30 22 176 10.560
Octubre 1 10 31 20 160 9.600
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 7 31 22 176 10.560
Total 18 101 365 246 1.968 118.080
Tabla 56. Capacidad disponible 2017- 2021.

Afios Td/h m;é ge | aemPe | cdim | cdMinutos

2017 1.944 7 192 13.416 804.960

2018 1.952 7 192 13.472 808.320

2019 1.968 7 192 13.584 815.040

2020 1.952 7 192 13.472 808.320

2021 1.968 7 192 13.584 815.040
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Tabla 57. Capacidad disponible por maquina 2017-2021.

ARosS Td/ h TI,pO .de # de tecnol Tiempo Cd/h Cd/minutos
magquina muerto/h
PLANA 4 7.584 455.040
DOS AGUJAS 1 1.944 116.640
2017 1944 RIBETEADORA 1 192 1.944 116.640
CORTADORA 1 1.944 116.640
TOTAL 13.416 804.960
PLANA 4 7.616 456.960
DOS AGUJAS 1 1.952 117.120
2018 1952 RIBETEADORA 1 192 1.952 117.120
CORTADORA 1 1.952 117.120
TOTAL 13.472 808.320
PLANA 4 7.680 460.800
DOS AGUJAS 1 1.968 118.080
201 1 192
019 968 RIBETEADORA 1 o 1.968 118.080
CORTADORA 1 1.968 118.080
TOTAL 13.584 815.040
PLANA 4 7.616 456.960
2020 1952 DOS AGUJAS 1 192 1.952 117.120
RIBETEADORA 1 1.952 117.120
CORTADORA 1 1.952 117.120
TOTAL 13.472 808.320
PLANA 4 7.680 460.800
DOS A
2021 1968 OS AGUJAS 1 192 1.968 118.080
RIBETEADORA 1 1.968 118.080
CORTADORA 1 1.968 118.080
TOTAL 13.584 815.040

3.5.3 Capacidad necesaria. Es la capacidad que se debe disponer en el sistema
de Produccién teniendo en cuenta las condiciones del mercado, el tiempo de
produccion y la capacidad disponible. Determina la capacidad requerida del sistema
para cumplir con el plan de produccion definido.

Teniendo en cuenta el tiempo estandar de la fabricacion del morral con 102,11
minutos y la demanda obtenida para cada afio se dispone de la capacidad necesaria
para abordar la demanda.

Férmula 7. Capacidad necesaria.

Cn = Demanda * Tiempo estandar

Fuente: Apuntes de Planeacion de Produccion y

Disefio de Instalaciones, Profesor Nelson
Rodriguez
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Tabla 58. Capacidad necesaria 2017- 2021.

Demanda 40% de
Afio Der.“?‘”d?,‘“’% de participacion/ Cn mensual/minutos Cn' anualf
participacién anual Minutos
Mensual
2017 3.732 311 31.520 378.238
2018 4,105 342 34.670 416.042
2019 4515 376 38.133 457.595
2020 4,967 414 41.950 503.405
2021 5.464 455 46.148 553.776
Tabla 59. Capacidad necesaria por maquina 2017- 2021.
Afos Ti,po .de Tierppq en Demanda Demanda necé:saz‘ae?a(}lr'ﬂ?r?utos nececsaa?ia;lﬁ?r?utos
maquina maquina anual mensual anual mensual
PLANA 33,76 125.992 10.499
DOS AGUJAS 1,93 7.203 600
2017 | RIBETEADORA 7.81 3.732 311 29.147 2.429
CORTADORA 35,15 131.180 10.932
PATINADOR 22.71 84.754 7.063
TOTAL 378.276 31.523
PLANA 33,76 138.585 11.549
DOS AGUJAS 1,93 7.923 660
2018 | RIBETEADORA 7,81 4.105 342 32.060 2.672
CORTADORA 35,15 144.291 12.024
PATINADOR 22,71 93.225 7.769
TOTAL 416.083 34.674
PLANA 33,76 152.426 12.702
DOS AGUJAS 1,93 8.714 726
2019 | RIBETEADORA 7,81 4.515 376 35.262 2.939
CORTADORA 35,15 158.702 13.225
PATINADOR 22,71 102.536 8.545
TOTAL 457.640 38.137
PLANA 33,76 167.686 13.974
DOS AGUJAS 1,93 9.586 799
2020 | RIBETEADORA 7,81 4.967 414 38.792 3.233
CORTADORA 35,15 174.590 14.549
PATINADOR 22,71 112.801 9.400
TOTAL 503.455 41.955
PLANA 33,76 184.465 15.372
DOS AGUJAS 1,93 10.546 879
2021 | RIBETEADORA 7,81 5.464 455 42.674 3.556
CORTADORA 35,15 192.060 16.005
PATINADOR 22,71 124.087 10.341
TOTAL 553.831 46.153
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De acuerdo con la Tabla 57., la capacidad disponible de la empresa es mucho méas
grande que la capacidad necesaria para cubrir la demanda de morrales para ciclista,
esto es algo bueno, pues la empresa fabrica diferentes disefios publicitarios que
salen de un dia para otro, quiere decir que puede cubrir cierta demanda adicional a
este modelo. Otro punto interesante es que no se tiene que hacer inversion en
maquinaria para cubrir esta demanda.

Férmula 8. Numero de operarios

Tiempo estandar * Demanda diaria

#d 05 =
e operarios Tiempo disponible dia

Fuente: Apuntes de Planeacion de Produccién y Disefio de
Instalaciones, Profesor Nelson Rodriguez

Tabla 60.Demanda diaria 2017- 2021.

Afio Demanda anual Demanda mensual Demanda diaria
2017 3.732 311 16
2018 4.105 342 17
2019 4515 376 19
2020 4,967 414 21
2021 5.464 455 23

Tabla 61. Numero de operarios 2017- 2021.

Afio Dedrinaal'inada e Tiempo dia opzr(:lrems
2017 16 3
2018 17 4
2019 19 101,35 480 4
2020 21 4
2021 23 5

Formula 9. Namero de maquinas

Tiempo estandar maquina * Demanda diaria

# de mAqui _
€ maquinas Tiempo disponible dia

Fuente: Apuntes de Planeacion de Produccion y Disefo de Instalaciones,
Profesor Nelson Rodriguez
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Tabla 62. NUmero de maquinas 2017- 2021.

Tipo de Tiempo en | Tiempo NGmero de maquinas
maquina maquina dia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Maquina plana 33,76 1 1 1 1
Dos agujas 1,93 480 1 1 1 1 1
Ribeteadora 7,81 1 1 1 1 1
Cortadora 35,15 1 1 1 2 2

3.6 PROVEEDORES

Para la compra de materia prima se hace un estudio para la seleccién de
proveedores, para tener la certeza de que las materias primas son de buena calidad,
a buen precio y con una entrega oportuna.

3.6.1 Eleccién de proveedores. Con los proveedores que ha trabajado la
empresa, se hace el estudio y se califican los criterios mas importantes para la
empresa. Los proveedores a evaluar son:

Tabla 63. Proveedores a evaluar.

Proveedores Nombre
Proveedor (1) Multilonas
Proveedor (2) Raferty
Proveedor (3) Herrajes la 18
Proveedor (4) Shiloh tex

3.6.2 Los criterios a evaluar. La organizacion no tiene como tal una evaluacion
exhaustiva a sus proveedores, solo eligen a su proveedor quien sus productos sea
mas econdmico y el que tenga disponibilidad en ese momento, asi que se disponen
estos criterios que se daran a continuacion, son los mas importantes para la
empresa y para la manufactura del producto.

v’ Calidad: 30%

v Puntualidad: 30%

v’ Facilidades de pago: 20%
v Buenos precios: 10%

v" Ubicacion: 10%
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Tabla 64. Calidad (C1)

Nivel Puntuacién | Conformidad
Excelente 1 91-100%
Buena 2 51-90%
Regular 3 0-50%

La materia prima que se trabaja viene en varias calidades, asi que en algunos rollos
de lona se pierde tela por que no la venden con buena calidad.

Tabla 65. Puntualidad (C2)

Nivel Puntuacion Entrega gle materias
primas
Excelente 1 inmediato
Bueno 2 2 a 3 dias
Regular 3 1 semana o mas

En la Tabla 65., el criterio de puntualidad, se define por la entrega que tiene el
producto en la empresa, algunos almacenes no tienen la capacidad de respuesta
inmediata, esto hace que la produccion se retarde.

Tabla 66. Facilidades de pago (C3)

Nivel Puntuacién | Descripcion
Excelente 1 10 dias
Bueno 2 5 dias
Regular 3 inmediato

La facilidad de pago en este sector es dependiendo la confianza que halla entre el
proveedor y la empresa, la trayectoria que lleven entre ellos.

Tabla 67. Buenos precios (C4)

Nivel Puntuacién | Costo de lona x rollo
Excelente 1 $200.000 — 250.000
Bueno 2 $251.000 — 300.000
Regular 3 $301.000 o0 mas

Para los costos la empresa brindo los precios de la lona en el mercado entre el
mejor precio y el mas costoso, dando la informacion del mejor proveedor de ellos.
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Tabla 68. Ubicacion (C5)

Nivel Puntuacién | Descripcion
Excelente | 1 Restrepo

Bueno 2 Centro

Regular |3 Fuera del sector

Con respecto a la ubicacion de los proveedores es importante que los mismo estén
ubicados de tal manera que el traslado de las materias primas sea mas agil.

Tabla 69. Matriz absoluta

Criterios . . Facili Buen o,
Calidad Puntualidad acilidad de uenos Ubicacioén
Proveedor pago precios
P1 1 1 1 2 2
P2 1 2 2 2 1
P3 3 2 2 3 1
P4 1 1 2 1 1
Tabla 70. Matriz relativa
Criterios | Calidad Puntual. Facilidad de Buer_los Ubicac. Total Asignacion
Proveedor pago precios porcentual
P1 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 1,2 45%
P2 0,3 0,6 0,4 0,2 0,1 1,6 10%
P3 0,9 0,6 0,4 0,3 0,1 2,3 0%
P4 0,3 0,3 0,4 0,1 0,1 1,2 45%

Como estrategia del andlisis de los proveedores, al momento de elegir los
proveedores, en primer lugar se da importancia a los criterios que para una
organizacién en etapa de crecimiento son indispensables como la calidad y la
puntualidad.

Con estos resultados arrojados, se tienen dos proveedores con el mismo
ponderado, teniendo en cuenta que en calidad y puntualidad tienen una misma
calificacion, pero el proveedor 1 (P1) tiene una mayor facilidad de pago ya que este
lleva una relacion bastante larga con la empresa, mientras que el proveedor 2 (P2)
apenas lleva 1 afio como proveedor de la empresa.

Asi que se hizo la misma asignacion de porcentaje a ambos proveedores y se da
una pequefa participacion al proveedor 2 para poder ver su comportamiento y que
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pueda ser un apoyo en la empresa cuando el proveedor 1 no pueda tener una
respuesta tan rapida o no tenga la materia prima.

3.7 MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

La maquinaria y equipo que tiene la empresa sera nombrada en el Cuadro 10., para
el proceso de la fabricacion de morrales para ciclista, no es necesario la adquisicién
de ninguna maquina ni herramienta adicional a la que se tiene. Las fichas técnicas
de la maquinaria se observan en el Anexo C.

Cuadro 10. Maquinaria.

Tipo de maquina Descripcion

Esta maquina corta toda clase
de material utilizado en la
fabricacion de morrales como:

lona, seda, clear y yumbolon

Cortadora

Esta maquina hace gran parte
del proceso del morral, es de

Maquina plana costura sencilla

Hace doble costura al mismo
mytiempo con una distancia de
'5mm, se utiliza para
terminaciones y para darle
| fuerza a las uniones de materia
prima

Maquina 2 agujas

".a.,i.Esta maquina hace remates
i

= “iautomaticos en inicio y final de la
costura, separa piezas y ayuda
Wa agilizar el tiempo de

Maquina electrénica

133



Cuadro 10. (Continuacién)

Tipo de maquina Imagen Descripcion

Es utilizada para refilar piezas
mientras se cosen, a veces los
cortes no son perfectos y en la
costura guedan pedazos
sobrantes que salen con esta
magquina

Maquina cose corta

.-,l}, A -smw Es utilizada para el cierre de los
morrales y bordearlos con

7 )
\%’J = ribete, cambre y cinta falla
Maquina ribeteadora .

Cuadro 11. Herramientas.

Tipo de herramienta Descripcion

Refilar la materia prima
gue no es necesaria en
los procesos, corte de
cremallera

Tijeras

Corte de hilos, separacion
de piezas y centre de

Rematadoras .
piezas

Tomar medidas de
SR disefios  para  luego
- .S plasmarlos en moldes

(3,
Metro ;g‘nﬁﬁé 3
il

Los lapices blancos
marcan la lona y la seda

Lapiz blanco
para luego ser cortados

Se hacen los tendidos de
tela y luego se procede a
cortar con la maquina.

Mesa de corte.
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Cuadro 12. Equipos y muebles de oficina.

Teléfono inaldmbrico

Tipo de equipo Imagen Descripcion
Donde se atenderan las
Computador cotizaciones y se
actualizara la pagina web
de la empresa
Imprimir todas las
Impresora cotizaciones que se haran
y las fichas técnicas de los
productos
Tener servicio de

orientacion al cliente en
sus dudas e inquietudes

Calculadora

Hacer cuentas rapidas

Escritorio

Atencion de clientes

Silla para escritorio

Silla ergon6mica para
descansar de una larga
jornada

Silla para clientes

Son importantes para que
el cliente pueda observar la
estanteria 'y concretar
pedidos

Estanteria para productos

Mostrar los productos que
se fabrican e importan es
importante ya que al cliente
le pueden interesar mas
productos
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3.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Esta herramienta tiene como objetivo identificar y evaluar las condiciones laborales
qgue pueden afectar al trabajador, a las instalaciones, a los procesos, al servicio
prestado, identificando y dejando las acciones de control que impacten
positivamente el bienestar del trabajador a partir del analisis de las condiciones de
trabajo.

3.8.1 Factores deriesgo. Los riesgos que se encuentran en la manufactura de los
morrales son: riesgos fisicos, quimicos, de seguridad y ergondmicos

v Riesgos fisicos. En estos riesgos se encuentran la mala iluminacion esto hace
qgue el operario se fuerce y dafie un poco su vista, las exposiciones constantes
al ruido, cuando estan todas las maquinas funcionando afecta un poco el oido, y
pueden tener exposicion a cambios electromagnéticos generados por las
maquinas de coser.

v' Riesgos quimicos. Se producen cuando al cortar la materia prima, esta
expende un polvillo que afecta las vias respiratorias, también exhalar el humo de
las reatas quemadas y el elastico pueden afectar los pulmones si no se tienen
los elementos de proteccidn, también cuando se hacen las costuras se inhala el
mismo polvo, estos riesgos pueden ocasionar rinitis, irritacién en o0jos y garganta

v Riesgos de seguridad. Estas se ocasionan por la manipulacion de las
herramientas y equipos si no se les da un adecuado uso, como cortarse
manipulando la maquina de corte vertical, cortarse con las tijeras y las
rematadoras cuando se manipulan pedazos pequefios, quemaduras con la
maquina de corte de reata y accidentes con la maquina de coser como
pinchazos, otros riesgos que se pueden tener es un incendio que se propague
facilmente por las texturas manipuladas, no tener un adecuado orden en cada
area puede ocasionar accidentes.

v' Riesgos Ergondmicos, Psicosociales y de Organizacién del trabajo. Tareas
monotonas y repetitivas cansan a los operarios, como mantener malas posturas
o lugares incomodos donde se ejerce la actividad, esto puede traer problemas a
la columna, el uso repetitivo del pedal puede ocasionar problemas de rodilla y
tobillo. EI ambiente laboral y la mala remuneracion del operario afectan sus
actividades.

3.8.2 Elementos de proteccion. Estos elemento son importantes para la
seguridad de los trabajadores y seran de uso obligatorio en las zonas de trabajo, en
la Tabla 78., se nombrara a cada elemento importante para el desarrollo normal de
la labor.
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Tabla 71. Elementos de seguridad.

Elemento Imagen Descripcion Valor
Tapones Inhibir el ruido $3.000
z : 8 unidades
=9 $24.000
-
Cofia "% Cubrir el cabello de $20.000
y Y enredos con la 100
74 , . .
2.y maquina unidades
Bata \T\, \ Prevenir algan $25.000
A contacto de liquidos | 8 unidades
\ ‘4 directamente con la $200.000
‘ piel
Guantes para Guantes de malla en $250.000
corte acero, evita cortes con
magquina cortadora
Gafas de Protege de esquirlas $30.000
seguridad pequefias de materia
7 prima cuando se corta
en maquina
Tapabocas K Disminuye la $14.000
‘\‘\ inhalaciéon del polvillo
\ en la costura
Tapabocas Evitar la inhalacion de $8.000
para humo humo perjudicial 5 unidades
con filtro $40.000
Botiquin = Atiende pequefos $55.000
at = accidentes e incidentes
N
Extintor Multiproposito para $50.000
apagar incendios de | 3, unidades
forma inmediata $150.000
Camilla Primeros auxilios en $170.000

incidentes de trabajo.
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3.8.3 Senfalizacion. La sefializacibn en cada area de trabajo es de suma
importancia, para que el trabajador tenga conciencia de cada elemento importante
para su seguridad, existen sefiales tipos de sefializacion que en el Cuadro 13., seran

descritas.

Cuadro 13. Tipo de sefializacion.

COLOR DE
SENAL

COLOR DE
CONTRASTE

SIGNIFICADO Y
FINALIDAD

INDICACIONES Y PRECISIONES

Sefal de Prohibicion

Comportamientos Peligrosos

Peligro - Alarma

Alto, Parada. Dispositivos de
emergencia. Evacuacion

Material y Equipos de
Lucha contra incendios

Identificacion y Localizacion

AMARILLO NEGRO

Sefal de advertencia

Atencion precaucion. Verificaciéon

AZUL BLANCO

Seial de obligacion

* Sefal de Seguridad solo cuando se utiliza en
forma circular

Comportamiento o accion
especifica. Obligacion de utilizar un
equipo de proteccion individual

BLANCO

Sefial de Salvamento
o de auxilio

Puertas salidas, pasajes, material,
puestos de salvamiento o de
socorro, locales

Situacion de seguridad

Vuelta a la normalidad

Fuente: ARL SURA. [En linea]. [Citado el 28/10/2016]. Disponible en: https://www.
arlsura.com/index.php/component/search/?searchword=se%C3%B1alizaci

on&searchwordsugg=&option=com_search.

La sefalizacién de uso obligatorio es importante para la confeccién y evitar toda
clase de accidentes, los mas importantes son el uso de guantes, tapa oidos, gafas,
cofia y tapabocas y algunos se representan en la Imagen 11.

Imagen 11. Sefalizacién uso obligatorio.
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Sefializacion de material, equipos y prohibicién, esta sefalizacion sirve para
encontrar los equipos de incendio mas rapido y demuestra al empleado que es
prohibido hacer en ciertas zonas, como no fumar, no comer, no correr y otros.

Imagen 12. Sefalizacién de prohibicion.
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Sefializacion verde es informativa, se usa para rutas de evacuacion, puntos de
encuentro, de giros y de objetos importantes para la seguridad.

Imagen 14. Sefalizacion informativa.

ZONA DE
SEGURIDAD

PRIMEROS
AUXILIOS

3.8.4 Lasefalizaciony elementos de laempresa. Es importante tener en cuenta
la sefializacion que necesita la empresa para el adecuado funcionamiento en cada
maquina y proteger a los operarios. En el cuadro 14., se identificaré el area y la
sefalizacion que se debe tener.

Cuadro 14. Sefalizacion y elementos en la empresa.

Area

Elemento de seguridad

Sefalizacién

Zona de corte v Bata La sefializacion de obligacion
v' Gafas de seguridad del uso de 6 elementos de
v' Tapa bocas seguridad, de ruta de
v" Guante de seguridad evacuacion y uno de material
v' Tapones y equipos de extintor
v Cofia
v Extintor

Zona de | v Bata La sefializacién de obligacion

magquinas v' Tapa bocas del uso de 4 elementos de
v' Tapones seguridad, de ruta de
v' Cofia evacuacion y uno de material
v Extintor y equipos de extintor

Zona de control | v Bata La sefializacion de obligacion

de calidad v' Tapa bocas del uso de 3 elementos de
v' Guantes de tela seguridad, ruta de
v Extintor evacuacion, punto de
v Botiquin encuentro, primeros auxilios,
v' Camilla camilla y uno de material y

equipos de extintor
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3.8.5 Ergonomia. Es la ciencia que entiende de las medidas de las dimensiones
del cuerpo humano. Los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las mediciones,
asi como su tratamiento estadistico, son el objeto de la antropometria.

3.8.5.1Puesto de trabajo con maquina cortadora. Esto es el primer puesto de
trabajo que se encuentra en la fabricacion de morrales y es un trabajo que se realiza
de pie, los implementos de seguridad obligatorios son la cofia, gafas de seguridad

tapones y guantes de malla en acero.

Imagen 15. Cortadora.

Elementos a tener en cuenta:

v Angulo de vision.

v Elevacion del codo.

v Elementos de seguridad.
v Posicién de la espalda.
v Posicion del cuello.

v lluminacion.

v Posiciéon de los hombros.

3.8.5.2 Puesto de trabajo con méaquina de coser. El trabajo se realiza sentado,
los elementos de seguridad obligatorios son tapa bocas, tapones, cofia y bata.

Imagen 16. Maquina plana.

’ »
A 1B 5.
[ /
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Elementos a tener en cuenta:

v’ Flexion del codo.

v Flexion de mufieca.

v" Angulo visual.

v Inclinacion de la cabeza.
v’ La silla no es ergonémica
v lluminacién y ruido



3.8.5.3 Puesto de trabajo con maquina ribeteadora. El trabajo se realiza
sentado, los elementos de seguridad obligatorios son tapa bocas, tapones, cofia y
bata.

Imagen 17. Maquina ribeteadora.

Elementos a tener en cuenta:

v" Angulo de visién.

v' Altura del codo.

v" Angulo del cuello.

v" Angulo de la espalda.
v Altura de la silla.

v lluminacion y ruido.

3.8.6 Antropometria. Divide su competencia en dos &areas: antropométrica
estéatica y antropometria funcional. La primera concierne a las medidas efectuadas
sobre dimensiones del cuerpo humano en una determinada postura, mientras que
la segunda describe los rangos de movimiento de las partes del cuerpo, alcances,
medidas de las trayectorias.

3.8.6.1 Puesto de trabajo con maquina cortadora. En este puesto de trabajo se

evallan distintas medidas que sean aptas para la mejor adaptacion al puesto de
trabajo.
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Imagen 18. Cortadora.

Elementos a tener en cuenta:

v Altura a la ingle.

v' Altura del codo.

v’ Altura de los ojos.

v' Alcance del brazo estirado.

v" Alcance lateral del brazo.

v/ Dimensiones de la mano para la
manipulacion de la maquina.

v/ Espacio suficiente para las rodillas y
pies

3.8.6.2 Puesto de trabajo con maquina de coser. El trabajo se realiza sentado,
asi que se tendran en cuenta todas las medidas que se deben tener en cuenta para
el mejor desempenfio en este puesto de trabajo.

Imagen 19. Maquina plana.

Elementos a tener en cuenta:

v’ Altura del ojo sentado.

v Espacio reservado para las piernas.

v Alcance horizontal y vertical.

v' Dimensiones de manos y pies.

v Largura de la nalga a la punta del
pie.

v Anchura de hombros.

3.8.6.3 Puesto de trabajo con maquinaribeteadora. El trabajo se realiza sentado
y el puesto es muy similar a la maquina plana solo que esta maquina tiene una
posicibn mas elevada de las manos para su manipulacion.
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Imagen 20. Maquina ribeteadora.

3.9 LAS 5’Ss

Elementos a tener en cuenta:

v’ Altura del ojo sentado.

v Espacio reservado para las piernas.

v’ Alcance horizontal y vertical.

v/ Dimensiones de manos y pies.

v Largura de la nalga a la punta del
pie.

v Anchura de hombros.

v Altura a la mitad del hombro
sentado.

v’ Altura del suelo a la rodilla sentado.

Es una practica de Calidad ideada en Japodn referida al “Mantenimiento Integral” de
la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de todos. Estas 5 S se definen en: clasificacion y
descarte, organizacion, limpieza, higiene y visualizacion, disciplina y compromiso.

Cuadro 15. Diagndstico de las 5’Ss.

Nombre

Diagnéstico

Seiri, clasificacion y descarte

La empresa no tiene un orden de las materias primas que se
tienen ni los insumos que se tienen en el &rea de trabajo de
los operarios

Seiton, organizacién

Los materiales e insumos son despejados después de ser
utilizados, pero no se hace una clasificacion correspondiente
de donde debe ir cada uno.

Seiso, limpieza

No se han asignado areas a cada empleado para que se
responsabilice de que el area permanezca limpia.

Seiketsu, estandarizacion

No se ha realizado ninguna inspeccion para que se vea el
estado de higiene que tiene la empresa y el cémo debe ser
en cada area.
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Cuadro 15. (Continuacién)

Nombre

Diagndstico

Shitsuke, compromiso y disciplina

No se inculca a los trabajadores como el trabajar en equipo,
solo se le dice las obligaciones que tienen y hay termina la
relacion con el empleado.

La empresa aun no tiene un manejo adecuado de las 5’Ss, asi que es importante
brindar un plan de accion para tener un adecuado aseo y orden en la empresa.

Cuadro 16. Plan de accién 5'Ss.

organizacién

Nombre Plan de accion

Seiri, Se analizara cada objeto de los puestos de trabajo, como las materias primas,

clasificacion y | insumos y herramientas, para ello se debe tener total conciencia de que es

descarte necesario e innecesario en cada estacion de trabajo. Para esto es importante
hacernos las siguientes preguntas: ¢Qué debemos botar?, ¢Qué debe ser
guardado?, ¢ Qué puede ser Util para otra persona u otro departamento?, ¢ Qué
deberiamos reparar? Y ¢ Qué debemos vender?

Seiton, Después de clasificar cada objeto del puesto de trabajo, se dispone a organizar

y poner cada cosa en su lugar, que cuando se use se obtenga en el menor
tiempo posible y en la cantidad necesaria, para esto debemos preguntarnos lo
siguiente: ¢ Es posible reducir el stock de este objeto?, ¢ Esto es necesario que
esté a mano?, ¢ Todos llamaremos a esto con el mismo nombre?, ¢ Cual es el
mejor lugar para cada cosa?, después de analizar cada pregunta se dispone a
ver en qué cantidad se puede reducir cada objeto, que podemos y que es
necesario tenerlo realmente a la mano, en este caso serian los objetos que mas
utilizamos como lo son tijeras, rematadoras, lapices y mesas auxiliares, no es
necesario tener materiales que no se van a utilizar, por ejemplo en la zona de
costura no sera utilizado un rollo de lona, por lo tanto ira en zona de corte y asi
con los demés elementos.

Seiso, limpieza

En esta etapa es importante de que el personal participe, para que su zona de
trabajo permanezca limpia bajo su responsabilidad, ninguna zona de la
empresa debe quedar sin asignar, para que la limpieza funcione, el trabajador
deberéa antes y después de su labor tener limpio su puesto de trabajo, esto debe
ser impuesto por la empresa todos los dias, para que la limpieza en cada area
sea un habito del trabajador.

Seiketsu,
estandarizacion

En esta etapa, se evallia con respecto de la limpieza, se toma una foto de cémo
se debe dejar el puesto de trabajo y el coordinador del area seré el que estipule
cada cuanto tiempo se hard la limpieza del area y guiarse por la foto que se
tiene. Para evaluar mejor esta area se puede tener ayuda de personas ajenas
a esa labor y asi tener saber si se esta haciendo bien.

Shitsuke,
compromiso 'y
disciplina

Esto quiere decir crear habitos en los trabajadores, que amen su trabajo y lo
realicen con voluntad, es importante tener en cuenta que se quiere hacer y
cémo se quiere hacer. Es poder mantener las 4 s anteriores y que sea una
satisfaccion lograr grandes cosas como equipo, como empresa, tener una
autodisciplina de cada miembro de la empresa y asi se tiene una mejora
continua.
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3.10 IMPACTO AMBIENTAL

Es el efecto que produce esta empresa hacia el medio ambiente, el uso de sus
materiales 0 de sus procesos que tan perjudiciales pueden ser para el medio
ambiente.

3.10.1 Descripcion del entorno. Se describird la ubicacién de la empresa, la
actividad que realiza y asi identificar qué aspectos ambientales podrian afectar a su
entorno.

3.10.1.1 Presentacién de la empresa. Industrias Talu Ltda., es una empresa que
nace en febrero del 2008, dedicada a la confeccion de morrales en materiales
sintéticos como lonas y sedas, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogot4, en la
localidad Antonio Narifio, en el barrio Ciudad Berna, cuenta con una planta de 3
pisos, el barrio es residencial, pero las casas de este barrio suelen ser muy grandes
y en la mayoria de ellas se encuentran fabricas de confeccion, el barrio colinda con
el barrio Policarpa, que distribuye telas e insumos para la fabricacién de ropay con
el barrio Restrepo quien distribuye todos los insumos para la confeccién de
morrales, la empresa tiene vias de acceso como es la caracas y la carrera 10, que
hacen que el cliente la ubique facilmente.

3.10.1.2 Analisis del sector. En el sector de la localidad Antonio Narifio, se
encuentra todos los servicios, como lo es el agua, gas, luz, servicios telefénicos,
servicio de alcantarillado y de aseo, Ciudad Berna se encuentra en un estrato 3, fue
el primer barrio que se entregé en la alcaldia de Petro sin huecos y es un barrio
donde se estan creando una gran variedad de edificios para vivienda.

Tabla 72. Antonio Narifio. Porcentaje de cobertura de servicios
publicos 2011.

Servicios publicos Cobertura
Gas natural 84,3%
Energia eléctrica 99,1%
Recoleccion de basuras 100%
Alcantarillado 100%
acueducto 100%
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Gréafico 22. Antonio Narifio. Porcentaje de cobertura de servicios
publicos 2011

Gas natural B4, 3%
Energia elécirica %9, 1%
HE“;':’;:: e 100.0%
Alcantarillado 100,0%
Acueducty 100,0%

TEO0%  BOO% A50% O00% O50% 1000%

Fuente: Alcaldia de Bogotad. [En linea]. [Citado el 01/11/2016].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur
/adminverblobawa?tabla=T_NORMA_ ARCHIVO&p_ NORMFI
L_ID=2875&f NORMFIL_FILE=X&inputfileext=NORMFIL_FIL
ENAME.

3.10.2 Aspectos ambientales. Se tiene una serie de consideraciones respecto a
los materiales usados en la confeccion de morrales, si afectan o no sus residuos al
medio ambiente. En el Cuadro 17., veremos los planes de desarrollo ambiental que
se tienen para la localidad Antonio Narifio.
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Cuadro 17. Plan de desarrollo local.
Mo. PROGRAMA META INDICADOR
Vincular anualmente 6 personas
como viglag, promotores, geslores
¥ guias ambientales, que lideren la
recuperacion ambiental de las rondas Paersonas vinculadas (Guias vinculados)
de rio, contaminacién atmosiérica
Programa recuperacion, ' ’
mhabilit.-agx:lﬁn ¥ mslsuraclén de la vigual. auditiva v calidad del aire.
7 tructura ecoldgica principal y de neular 30 estables fos o
By gica p paly industrias o unidades residenciales
o edificaciones pldblicas en al
Establecimientos vinculados

los espacios del agua
uso de lecnalogias ambientales e
implementacién de techos, parades y

fachadas verdes, reciclaje de aguas
luvias y uss de enargias allernativas

Vincular 2000 personas
en campafias de reciclaje y
sepamaciin en la fusnls, y apoyo Parsonas vinculadas

Basura Cero a iniclativas sociales de manejo
wla aprovechamlenlo Integral de

residuns.

Vincular 300 personas en acclones

de contral ambiental para la
. proteccién animal y fauna siivesire,

9 F*mglrar::il Bng;ms;u:aahr:a bignestar y lenancia responsable Parsonas vinculadas

amblentaimen u ® de mascatas en territorio local,

incluyendo las plazas de mercado

distritales ublcadas en la localidad.

1?&:&:}“52“&::‘3:?"‘“' -Km/carril de malla vial local rehabilados
Mantenar 2 keiearril de malla -Krm/earril de malla vial local con
mantenimianio - m2 de andenas vy
vial local =Construlr y .
zonas de espaclo pdblico local construldos
-Arboles

Programa de Movilidad Humana
majorar 15.000 m2 de andenes
¥ zonas de espacio plblico local y majorados cambrach
~Sembrar 400 drboles

10

Realizar 15 dotaciones para la
atencidn vy &l manejo de resgo v Dotaciones realizadas
prevencién de emeargencias.

Programa gestidn integral de
m rlesgos
Realizar obras menores
ancaminadas & reducir y mitigar Obras para el manejo de riesgo realizadas
condiciones de riesgo, de acuerdo a
lag demandas requerdas.

En la Tabla 74., se mostrara la matriz de impacto ambiental, identificando los
aspectos que interfieren en la parte ambiental cuando la empresa esta en

funcionamiento.
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Tabla 73. Puntuacion para matriz de impacto ambiental

Observacion Puntuacion
Ninguno 1
Bajo 2
H Regular 3
Medio 4
Alto 5
Tabla 74. Aspectos ambientales en la fabricacion de morrales.
Tipo de impacto Vertimiento de . g Manejo de Impacto que
Tipo de proceso Suelo | Visual Polucion Olores residuos Total generan
Maquinaria para
ensamble 1 1 2 1 1 1,17 ninguno
Corte de lona, seda y
yumbolon 1 2 2 1 1 1,33 ninguno
Corte de reata,
elasticos y
terminaciones 1 2 3 3 1 1,83 bajo
Control de calidad 1 1 1 1 2 117 ninguno
Materias primas
utilizadas 1 1 1 1 3 1,33 ninguno
total 1 1,4 1,8 1,4 16 1,37

149



3.10.3 Plan de accidn. El plan de accion de la empresa se detallara a continuacion
en el Cuadro 18., para dar con la posible solucion del aspecto ambiental y de la
seguridad del trabajador.

Cuadro 18. Plan de accion.

Aspecto Riesgo Plan de accion
Auditivo bajo Usar tapones para los oidos, aunque el sonido no es alto, se
quiere evitar toda clase de malestar en los oidos.
Vertimiento nulo No se tiene nada para esto puesto que no se tiene contacto
de aguas con el agua en la fabricacion de estos morrales.
Visual nulo La empresa no pondra ningun aviso que perjudique el barrio

y deje de ser residencial.

Polucion bajo Para los empleados es bajo, ya que la manipulacion de estos
materiales pueden soltar un polvillo que puede afectar las vias
respiratorias del operario, para la solucion de esto se debe
usar permanentemente el tapabocas.

Olores bajo El Gnico proceso que emana olores es la quema de reata y
elastico, para la solucién de esto que afecta al operario, es
usar el tapabocas con filtro que evita que cualquier olor pueda
introducirse en las vias respiratorias.

Lonas y | bajo Contratar con una empresa reciclable para el uso de los

sedas residuos de estas materias primas

Conos de | bajo Son en plastico y se pueden reciclar si se hace un adecuado

hilo manejo.

Herrajes bajo El uso de los herrajes en su mayoria son fabricados en
plastico y son muy pocas las que salen defectuosas.

Yumbolon bajo Este material es el que se usa de acolchado y se puede utilizar

en la fabrica de otros elementos, si no se puede reutilizar sera
reciclado con la empresa contratada.

3.11 COSTOS Y GASTOS

Capacidad para identificar, cuantificar y presupuestar los ingresos, costos y gastos
del estudio técnico. Ver Anexo D.
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Tabla 75. Costos del estudio técnico.

Descripcion Cantidad Precio Total
Sefializacion 23 $ 6.500 $ 149.500
Bata 8 $ 25.000 $ 200.000
Gafas de seguridad 2 $ 30.000 $ 60.000
Tapabocas 100 $ 14.000 $ 14.000
Guantes de tela 4 $ 5.000 $ 20.000
Tapones 8 $ 3.000 $ 24.000
Cofia 100 $ 20.000 $20.000
Extintor 3 $ 50.000 $ 150.000
Botiquin 1 $ 55.000 $ 55.000
Camilla 1 $ 150.000 $ 150.000

Total gastos de seguridad $ 842.500
Total gastos operativos $ 800.000
Total estudio técnico $ 1'642.500
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se propondran para la empresa la estructura que debe llevar o que
debe tener para el correcto funcionamiento y para que tenga bases de hacia donde
quiere llegar, la empresa Industrias Talu Ltda., no cuenta con ninguna de estas
herramientas, asi que se propondran en este capitulo.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

En la planeacién estratégica se definira la mision y vision de la empresa, junto con
los objetivos y metas a cumplir y alli destacar que estrategias se pueden tener para
llegar a ellas.

4.1.1 Misién. “Somos una empresa dedicada a la confeccion de morrales,
maletines, canguros y accesorios, con la mejor calidad del mercado, utilizando
materias primas de alta calidad y con recurso humano comprometido con ofrecerles
un mejor producto, ofrecemos nuestros productos a nivel publicitario, para cualquier
ocasion que la necesite”.

4.1.2 Vision. “Para el afio 2021 Industrias Talu Ltda., sera una empresa reconocida
a nivel nacional brindando morrales, maletines, canguros, loncheras y accesorios
publicitarios y por sus novedosos morrales para ciclistas, brindandole todas sus
necesidades requeridas para su dia cotidiano”.

4.1.3 Objetivos corporativos. Estos objetivos se plantean teniendo en cuenta la
mision y visién de la empresa, parten de ahi para guiarnos y llevarnos al logro de
los resultados, se plantearan unas metas y unas estrategias para el cumplimiento
de los objetivos, luego de esto se daran los indicadores para calificar dicho objetivo.

En el Cuadro 19., estara detallado el plan estratégico.
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Cuadro 19. Plan estratégico Industrias Talu Ltda.

Objetivos Metas Estrategia Responsable Indicador
Hacer campanas
1. Crear campafias publicitarias. publicitarias en la ciclovia,
Lograr tener una . . . l
o 2. Tener innovacion en los productos. | asi poder mostrar el ventas reales
participacion del . g . . Gerente General
0 3. Capacitar al personal en el servicio | producto y la funcionalidad ventas proyecctadas
40% en el mercado . . . .
al cliente. que tiene y asi abarcar mas
mercado.
1. Verificar los procesos productivos. | Preocuparse méas por el
Lograr_ _ el | 2. Hacer el rr_lant_enlm|ento preventivo opera}no y,buscgr I(? mfajor Jefe de produccion realizada
cumplimiento de la a la maquinaria para él, asi trabajara mas a o -
L 0 ) . . L, produccion produccion programada
produccion al 100% | 3. Incentivar al operario para mejorar | gusto, con pasién vy
su rendimiento. dedicacion
1. Cuidar el proceso de la fabricacion
del morral, haciendo inspecciones | Crear una pégina en redes
Lograr total constantes. sociales, donde se pueda Jefe
satisfaccion del | 2. Poder tener interaccion con el | recibir de una forma mas - . total reclamos
. . . L administrativo y -
producto ante el cliente en las redes sociales. rdpida las inquietudes vy . productos vendidos
. " L . comercial
cliente. 3. Obtener un servicio rapido de | observaciones del
respuesta ante la entrega del | producto.
producto.
1. Poder hacer actividades con los
clientes internos y que sean L
Generar . Crear capacitaciones vy
. premiados. .
compromiso con los actividades constantes en
. . 2. Contar con los elementos de Jefe ion d lead
clientes internos y ) . la  empresa con los L . rotacion de empleados
. seguridad requeridos en cada . | administrativo y
un clima X empleados de ella, asi . total de empleados
. area. . comercial
organizacional . . generar compromiso y
3. Realizar capacitaciones al
pleno. amor por esta.

empleado, teniendo en cuenta sus
inclinaciones de aprendizaje.
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4.1.4 Politicas. Definen el area de trabajo y los lineamientos para la toma de
decisiones.

4.1.4.1 Politicaambiental. Entodo proceso obtenido en la fabricacion de morrales,
se minimizara toda clase de desperdicios de materias primas y se seleccionaran los
residuos reciclables de este, también se utilizardn materias primas, las cuales no
tengan un proceso quimico dentro de la empresa, por lo general el marcado de las
piezas se hara en bordado, que es tejido de hilos.

4.1.4.2 Politica RSE. Mantener estables las relaciones personales tanto internas
como externas de la empresa, brindar mejores condiciones laborales a los
empleados y velar por la salud de ellos, proporcionando a cada uno de sus
empleados, condiciones de seguridad, bienestar y crecimiento personal.

4.1.4.3 Politicas de calidad. Cada producto que se elabore y venda por la
empresa, debe ser inspeccionado y verificado, con sus especificaciones y
funcionamiento, buscar que las materias primas escogidas para el producto cumpla
con estandares de calidad, asi poder mejorar la experiencia del cliente y poder
mejorar la satisfaccion de él.

4.1.4.4 Politicade vacaciones. Se dara vacaciones colectivas a los empleados 15
dias al afio, en el mes de marzo donde es temporada baja para los morrales 'y se
aprovechara para el mantenimiento de las maquinas.

4.1.4.5 Politica de inventarios. El inventario en stock no superara 30 unidades en
producto terminado, si los productos superan este stock se tendra que disminuir la
produccion actual y se replanteara el marketing del producto para la generacion de
nuevas ganancias y de abrir nuestro mercado.

4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Disciplina que ofrece ciertos modelos para el abordaje y el tratamiento de problemas
en sistemas organizativos, de acuerdo con las caracteristicas de la mision, de la
cultura, de las personas, del trabajo y del contexto externo de cada organizacion.

4.2.1 Organigrama. Por medio del organigrama se puede ver como es la jerarquia
de la empresa, la divisidbn departamental, la empresa Industrias Talu Ltda., tiene un
gerente general quien es el que tiene a su cargo los demas departamentos, en
funcién de conocimientos, experiencia, toma de decisiones y funcionalidad.
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Organigrama de Industrias Talu Ltda.

| Gerente General |

_____ | Contador |
I |
-I Jefe de produccion | | Jefe admon y comercial |
I
——| Disefiador | | Vendedor |

Satelites |— —_— -

4| Operarios |

4.2.2 Manual de funciones. Se hace un manual de funciones a cada puesto de
trabajo, para definir los objetivos de cada cargo, las actividades que se realizan en
el puesto de trabajo y las responsabilidades de cada puesto de trabajo y muestra
las caracteristicas que debe tener una persona para desempefiarse en dicho
puesto. Ver Anexo E.
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Manual de funciones

Hojalde 1l
INDUSTRIAS Gerente General ola 2 de

Objetivo del cargo

Garantizar el cumplimiento de los objetivos planificados para la empresa,
velando por los intereses de la empresa y de los empleados.

Descripcion funciones generales

NoookwbdPRE

8.

Desarrollar metas y estrategias para el cumplimiento de los objetivos.
Realizar seguimiento de las ventas realizadas en la empresa.

Medir cada objetivo de la empresa, mediante los indicadores.
Generar ideas para satisfacer el nivel del cliente.

Velar por la optimizacion de los recursos de la empresa.

Generar planes continuos para atraer a nuevos clientes.

Velar por el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Verificar todo proceso de contratacion de la empresa.

Nivel educativo: Profesional en Admoén. de empresas o ingenieria industrial

Experiencia: Dos afios 0 mas de experiencia

nivel de esfuerzo: Mental- alto Fisico- bajo

Responsabilidad: Alta

Riesgo del cargo: Bajo

Elaboré: Tatiana Romero | Reviso: Aproba:
Caballero

4.3 PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

Se define de qué forma la empresa Industrias Talu Ltda., hace toda su logistica de
contratacion y reclutamiento de los trabajadores.

4.3.1 Reclutamiento. Las convocatorias para los puestos de trabajo solicitados
por la empresa se abriran en los portales de empleo del gobierno, como lo es
Servicio de empleo y en el Sena, principalmente se evaluaran a los empleados de
la empresa para que puedan aplicar a mejores cargos y principalmente se buscara
personas cercanas a la localidad de Antonio Narifio.

4.3.2 Seleccion. En este proceso se identificara a la persona idonea para
desempenfiarse en el cargo postulado, a continuacion se define el proceso para

identificar al vacante.
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v' Recoleccion de hojas de vida. Se realizara el proceso de recoleccion de hojas
de vida, de los posibles aspirantes al puesto, la cual debe tener los aspectos
importantes que se tienen en cuenta en dicho puesto.

v' Seleccién de hojas de vida. Se contratara a personas externas a la empresa
encargadas de la gestion humana para que sea transparente el proceso, luego
con el manual de funciones definido, se escogeran las hojas de vida que cumplan
con el perfil del puesto de trabajo.

v' Entrevistay realizacion de pruebas de aptitudes. Los aspirantes que cumplan
con el perfil del cargo y que se haya validado la informacion obtenida, seran
llamados para presentar una entrevista individual, donde se puedan observar sus
aptitudes y se les hara una prueba psicotécnica.

v' Aprobacién del cargo. Después de realizar las entrevistas y la prueba
psicotécnica, se dispone a evaluar cada persona y junto con el gerente general
decidir quién es la mejor persona para desempefarse en el cargo.

4.3.3 Contratacion. El contrato que manejara la empresa Industrias Talu Ltda.,
sera un contrato a término indefinido, donde se respetaran todas las prestaciones
sociales a las que tiene derecho el empleado.

Al empleado se le dard un manual donde estara toda la informacién de la empresa,
junto con sus derechos y deberes dentro de ella, ademas tendra los aspectos de
convivencia de la empresa y las prohibiciones que se tienen.

4.3.4 Capacitacion y desarrollo. En esta etapa se encuentra a cargo de los jefes
inmediatos de cada area, se le dara dos meses de prueba al empleado para que
pueda acoplarse al puesto de trabajo y pueda adquirir experiencia y conocimiento
del puesto de trabajo.

4.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Se identifica en que rango esta el operario y se hacen comparacion de salarios de
tal forma que sea equivalente a las obligaciones y responsabilidades de cada
trabajador.
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Método de asignacion salarial por puntos. Este método es analitico y
cuantitativo, tiene en cuenta las especificaciones del puesto de trabajo a
desempefiar y se determinan aspectos en comun presentes en los puestos de
trabajo, dandoles un porcentaje de incidencia y asignando las puntuaciones
respectivas, de ahi dara como resultado la asignacion salarial para cada puesto de
trabajo.

4.4.1 Definicion de factores. Son las caracteristicas a evaluar que se presentan
comunmente en un puesto de trabajo, se estableceran teniendo en cuenta los
requisitos que se deben cumplir en cada cargo, depende de la naturaleza y
condiciones de la empresa.

Los factores que se evaluaran se daran en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Definicion de factores.

Factor Definicion

Conocimiento Preparacion académica que se requiere para el
cargo.

Experiencia Tiempo por el cual ha desempefiado la labor
requerido por el puesto de trabajo.

Esfuerzo mental Lo que se requiere para realizar las funciones del
puesto de trabajo.

Esfuerzo fisico Si se presenta esfuerzo fisico en el puesto de trabajo.

Responsabilidad Nivel de responsabilidad que tiene en el cargo
desempeiiado.

Riesgo Nivel de riesgo que se puede presentar en el puesto
de trabajo.

4.4.2 Ponderacion de cada factor. Identificando los factores importantes que se
presentan en la mayoria de puestos de trabajo, se dara la ponderacién de lo mas
importante o relevante del cargo. En la tabla 76., se dara la ponderacion de los
factores.
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Tabla 76. Ponderacion de factores.

Factor Ponderacion
Conocimiento 30%
Experiencia 25%
Esfuerzo mental 12%
Esfuerzo fisico 10%
Responsabilidad 15%
Riesgo 8%

4.4.3 Establecer los grados por factor. Son criterios establecidos para
diferenciar las intensidades que se pueden dar en cada factor en el Cuadro 21., se
daréa en detalle los grados por factor.

159



Cuadro 21. Grados por factor.

Factor Grados Detalle

Conocimiento I Bachiller

Il Técnico

] Tecndlogo

\% Profesional

\% Estudios complementarios

Experiencia I Sin experiencia

Il Menor a un afio

11 Un afio

v Menos de dos afios
\% Mas de dos afios

Esfuerzo mental I Bajo
Il Medio
1 Alto
Esfuerzo fisico I Bajo
Il Medio
1 Alto
Responsabilidad I Bajo
Il Medio
] Alto
Riesgo I Bajo
Il Medio
1 Alto

4.4.4 Ponderacion de puntos por grado. Después de identificar la ponderacion
de cada uno es necesario asignar puntos a cada grado, teniendo en cuenta la base
puntual que se maneja para llevar a cabo el método. Industrias Talu Ltda es una
empresa que maneja menos de 10 empleados, en la Tabla 77., se identificara los
factores y su base puntual.

Tabla 77. Puntos y factores a asignar.

Cargos Factores Base puntual
Hasta 10 Hasta 7 800
Entre 11y 20 Entre 8 y 10 1.000
Entre 21y 40 Entre 11y 13 2.000
Mas de 40 Mas de 13 3.000
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En el presente estudio de salarios se llevd como una tendencia lineal, por esto se
realiz6 con la férmula de distribucién de puntos por progresion aritmética. Ver
Formula 10.

Formula 10. Distribucion de puntos por progresion
aritmética

Pmax — Pmin

n—1

Fuente: ADMINISTRACION DE PERSONAL,
PONCE, Agustin Volumen 2

R=razdn de progresion
n= numero de grados del factor
Pmax= Puntaje maximo
Pmin= Puntaje minimos

Tabla 78. Asignacion de puntos por grados.

Grados
Factor Ponderacion 5

E%gpeg?éf | I I v v
Conocimiento 30 52,5 30 82,5 135 | 187.5 240
Experiencia 25 43,75 25 68,75 | 112,5 | 156,25 | 200
E. Mental 12 42 12 54 96 - -
E. Fisico 10 35 10 45 80 - -
Responsabilidad 15 52,5 15 67,5 120 - -
Riesgo 8 28 8 36 64 - -

4.45 Asignacion de puntos por cargo. Teniendo en cuenta los requerimientos
para los cargos manejados en Industrias Talu Ltda., se estableceran los puntajes
respectivos para cada uno de ellos. Ver Tabla 79.

Tabla 79. Asignacion de puntajes por cargos.

Factores
Cargo E. E.
CONOCIM. | Exper. Mental | Fisico | respon. | Riesgo | Total
Gerente general 240 200 96 10 120 8 674
Jefe de produccién 135 68,75 54 10 67,5 8| 343,25
Jefe administrativo 135 68,75 54 10 67,5 8| 343,25
Disefiador 135 68,75 54 10 15 8| 290,75
Vendedor 30 68,75 12 45 67,5 36| 259,25
Operario 30 68,75 12 45 15 64 | 234,75
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Para saber el valor de cada puntuacién se le dara un sueldo base a la menor

puntuacion, el valor base sera de $700.000 y se desarrollara en la Formula 11.

Formula 11. Unidad salarial

Unidad salarial =

Salario base

menor puntuacion

Menor puntuacion= es el valor més bajo de la Tabla 79.

Tabla 80. Asignacion de sueldos.

Cargo Total Valor puntos Total Sueldo
Gerente general 674 $3.000 $2.022.000| $2.022.000
Jefe de produccion 343,25 $3.000 $1.029.750 | $1.029.750
Jefe administrativo 343,25 $3.000 $1.029.750 | $1.029.750
Disefiador 290,75 $3.000 $872.250 $872.250
Vendedor 259,25 $3.000 $777.750 $777.750
Operario 234,75 $3.000 $704.250 $704.250
4.5 NOMINA

Una empresa debe ser responsable de pagarle al empleado sus prestaciones, todas
las prestaciones son de caracter legal, son obligadas a cancelar al empleado por el
estado colombiano.

4.5.1 Prestaciones sociales. Son los dineros adicionales al Salario que el
empleador debe reconocer al trabajador vinculado mediante Contrato de trabajo por
sus servicios prestados. Es el reconociendo a su aporte en la generacién de
ingresos y utilidad en la empresa o unidad econémica*°.

4.5.1.1 Vacaciones. Es un derecho que tiene todo trabajador de la empresa y son
15 dias habiles de descanso remunerado por un afio de trabajo, las vacaciones
constituyen el 4,17% mensual.

4.5.1.2 Prima de servicios. Corresponde a un salario adicional al afio, esta prima
se cancela en dos cuotas y son a mitad de afio y otra en finales de afio.

40 GERENCIE. [En linea]. [Citado el 18/11/2016]. Disponible en: http://www.gerencie.com/
prestaciones-sociales.htmi
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4.5.1.3 Cesantias. Es una prestacion social que corresponde al 8,33% mensual
del salario, esta prestacion tiene como fin ser un subsidio cuando la persona se
encuentre desempleada.

4.5.1.4 Intereses de cesantias. Es un reconocimiento que tiene el empleado por
la retencion anual, este beneficio es del 1% mensual.

4.5.1.5 Auxilio de transporte. Este auxilio es otorgado a personas que devenguen
hasta 2 SMLV. El monto es de $77.700.

4.5.2 Seguridad social. Es la proteccion que le da la empresa al empleado, para
gue pueda desarrollar sus actividades dentro y fuera de la empresa con normalidad.

4.5.2.1 Pension. Corresponde al 16%, de este porcentaje a la empresa le
corresponde pagar 12% de este y el 4% al empleado.

4.5.2.2 ARL. Esta a cargo del empleador y se califica por el tipo de riesgo que tiene
la empresa segun su actividad economica y corresponde al 0,522% con base al
salario mensual.

4.5.2.3 Salud. El empleador paga el 8,5% sobre el salario mensual del empleado
y un 4% le corresponde al empleado.

4.5.2.4 Parafiscales. Para las cajas de compensacion se da el aporte del 4%, para
el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y salud a cargo de la empresa no se da ningun aporte, segin
la ley 1607 del 2012, que dice que las personas juridicas, declarantes del impuesto
sobre la renta para la equidad (Cree), quedan exentas de estos pagos.

En la Tabla 81., se mostrara el pago que se debe hacer para cada empleado,
contemplando salud y pension.
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Tabla 81. Neto pagado a cada empleado mensualmente.

Carao Sueldo Total Aux. de Total salud Pension Total Neto Pagado
9 béasico béasico transporte | Devengado Deducciones 9
Gerente general $2.022.000 | $ 2.022.000 -1 $2.022.000,00 | $ 80.880,00 | $80.880,00| $161.760,00| $ 1.860.240,00
Jefe de produccion | $1.029.750 | $ 1.029.750 $77.700| $1.107.450,00 | $41.190,00 | $ 41.190,00 $82.380,00 | $ 1.025.070,00
Jefe administrativo | $1.029.750 | $ 1.029.750 $77.700| $1.107.450,00 | $41.190,00 | $41.190,00 $82.380,00 | $1.025.070,00
Disefiador $872.250| $872.250 $77.700 $ 949.950,00 | $ 34.890,00 | $ 34.890,00 $ 69.780,00 $880.170,00
Vendedor $777.750| $777.750 $77.700 $ 855.450,00 | $31.110,00 | $ 31.110,00 $62.220,00 $ 793.230,00
Operario $704.250| $704.250 $77.700 $ 781.950,00 | $28.170,00 | $ 28.170,00 $ 56.340,00 $ 725.610,00
TOTAL $6.435.750 | $6.435.750 | $388.500 $6.824.250| $257.430| $257.430 $514.860 $ 6.309.390
TOTAL $ 6.309.390
Tabla 82. Pagos a cargo del empleador.
Seguridad Social % Valor
Salud 0 $0
Fondo de Pensiones 0,12 $772.290
ARL (riesgos laborales) 0,00522 $33.595
Total Seguridad Social $805.885
Parafiscales % Valor
Caja Compensacion Familiar 0,04 $257.430
ICBF y SENA 0 $0
Total Parafiscales $257.430
Provisiones Prest. Sociales y Vacaciones. % Valor
Cesantias 0,0833 $568.460
Intereses sobre cesantias 0,01 $5.685
Prima 0,0833 $568.460
Vacaciones 0,0417 $268.371
Total prestaciones sociales $1.410.975
total a cargo del empleador $2.474.290
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4.6 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL DESPUES DE REALIZAR EL PROYECTO

Después de realizar el diagnostico actual de Industrias Talu Ltda, se realiza un
diagnostico de la empresa con las mejoras que incurrira la realizacion de este
proyecto.

4.6.1 Planeacion estratégica. En este aspecto la empresa ya se forma diferente
en los aspectos estratégicos, pues ya se estipula el mercado y el como se quiere
llegar a él.

Tabla 83. Planeacion estratégica de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje

1 |Lagestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4

2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de 4
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacidon medible y verificable en un plazo de 4
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 3

tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores
7 |como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos 4
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada

. en su plan estratégico. 4

9 Se tienen indicadores de gestibn que permiten conocer permanentemente el 3
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

10 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 4
vista frente a decisiones de la compafiia.

11 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecucién de nuevos negocios.

Puntaje promedio 3,64

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Haciendo la evaluacion a la planeacion estratégica, se mejoraria bastante, ya que
se tendria una planeacion mas organizada y con el apoyo del personal contratado,
a esto también se le atribuye la jerarquia y funciones de cada cargo.

4.6.2 Gestién comercial. Aqui se evaluaran los aspectos de la empresa en cuanto

a las ventas, los clientes y como se hace la gestion de mercado después de la
factibilidad de este producto.
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Tabla 84. Gestion Comercial de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Lagestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 4
2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 4
(clientes obijetivos).

3 | La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 4

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

5 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 4
sus costos, de la demanda y de la competencia.

6 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las 4
ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

7 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 4
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacién

8 |sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 3
frecuentes.

9 La empresa evallUa periddicamente sus mecanismos de promocién y publicidad 3
para medir su efectividad y/o continuidad.

10 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de 4

sus productos o servicios.

11 |La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
12 La empresa mide con frecuencia la satisfacciéon de sus clientes para disefiar 3

estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

13 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para su 4

posicionamiento.
Puntaje promedio 3,77

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnéstico empresarial.

Con un producto como el morral para ciclistas, se tiene un mercado objetivo y el
como llegar a ellos, la empresa se organiza mas en las funciones que tiene cada
uno y en proponer estrategias para realizar el marketing de esta.

4.6.3 Gestidén de operaciones. Se verifica si cambia el proceso de produccion con
este producto y si cambia algun aspecto productivo de ella.
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Tabla 85. Gestidon de operaciones de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes.
2 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de la 4
produccién
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 4
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 4
equipos y materiales.
5 El proceso de produccidn se basa en criterios y variables definidos en un plan de 4
produccion.
6 La administraciéon de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
7 |trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige 4
el mercado.
8 | Laadministracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. 4
9 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 4
atender sus necesidades de funcionamiento y operacioén actual y futura.
10 La innovacién es incorporada en Ios_difergntes procesos de la empresa y se 3
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.
11 !_a compra de materiales se_basa en el concepto de mantener un nivel éptimo de 4
inventarios segun las necesidades.
12 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 4
Puntaje promedio 3,92

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnéstico empresarial.

La empresa se fortalece en el control de inventarios, ya que la produccion de este
producto sera constante, los productos que actualmente maneja la empresa no lo
son asi que se ve un gran avance en este aspecto.

4.6.4 Gestion financiera. Relaciona todas las entradas y salidas que tiene la
empresa en cuanto al flujo de capital, después de la implementacion de este
producto en la empresa.
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Tabla 86. Gestion financiera de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja. 4
5 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa para 4
la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 4
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

6 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 4
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

7 |controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus 3
clientes.

8 |Laempresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4

9 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre 3
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

10 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 3

manera oportuna.

11 La empresa evalla el crecimi_ento d_el negocio frente a las inversiones realizadas 4

y conoce el retrono sobre su inversion.
12 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
Puntaje promedio 3,50

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Cuando la empresa tiene el propésito de que el mercado de los morrales sea
necesario en los ciclistas y no esperar a que sus clientes vuelvan, fortalecera el
sistema financiero de la empresa, puesto que se esta creando la necesidad de
seguridad vial del cliente.

4.6.5 Gestion administrativa. En este trabajo se realizé la forma administrativa de
la empresa, ya que esta no contaba con una administracion organizada.

168



Tabla 87. Gestion administrativa de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje

1 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

5 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 4
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de

3 | comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de 4
los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus

4 | destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 4
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

5 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 4
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

6 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es 3
su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento

7 | (correctivas y preventivas, pruebas metrologicas e inspecciones) necesarias para 4
garantizar la calidad del producto o servicio.

8 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

9 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4

Puntaje promedio 3,78

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

La administracién en una empresa es de vital importancia, ya que define los
aspectos y funciones de cada puesto de trabajo, también define las metas que tiene
la empresa frente al mercado.

4.6.6 Gestion de la calidad. Los parametros de calidad de la empresa mejorarian
ya que se implementaria el hacer la fabricacion dentro de la empresa y no usar
satélites para su confeccion.
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Tabla 88. Gestion de la calidad de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 4
2 La empresa desarrolla un andlisis periddico para identificar los procesos criticos 4
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 4
aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

4 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

5 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 4
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
La empresa cuenta con un esquema de accidén para ejecutar las acciones

6 |correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
servicio.

7 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

8 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra de 4
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

9 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
proveedores.

10 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4
11 El G(_erente identifica las necesidad'es de_l cIientg y las compara con el servicio 4

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

12 Se mide enla empresa el i_ndice de satisfaccion del cliente como base para planes 4

de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen
13 |institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el 3
mercado.
Puntaje promedio 3,85

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagndéstico empresarial.

Al confeccionar el producto dentro de la empresa, se puede garantizar la calidad en
cada proceso productivo, se pueden identificar mejoras y evitar defectos en los
morrales.

4.6.7 Gestién logistica. La logistica de este producto no varia, ya que seria el
mismo proceso de entrega que se hace con los clientes actuales.
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Tabla 89. Gestion logistica de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
5 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacion
3 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 3
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
4 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 4
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
5 |distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 4
personal.
6 |Laempresacuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos 3
7 | El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 3
8 |Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 4
9 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades 4
de tercerizacion de los mismos
10 |Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3
Puntaje promedio 3,5

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Los procesos logisticos de la empresa no varian, la Gnica variacion que tiene es que
se tiene un personal para realizar la distribucion del producto.

4.6.8 Empresa familiar. Siendo una empresa familiar e implementando los

cambios propuestos, la empresa tendria una gran mejoria, ya que se tienen otros
puntos de vista y una mejor organizacién administrativa.
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Tabla 90. Empresa familiar de Industrias Talu Ltda.

No. Enunciados Puntaje
1 |Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian 4
2 | El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 4
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la 4

estrategia de la empresa
Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan
en ella

Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia

Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial

4
4

4

Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 3
La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4
4

4

© 0o N o o b

Existen diferencias entre la visién de la familia y la vision de la empresa
10 |La empresa cuenta con un Consejo de Familia

Puntaje promedio 3,9

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Autodiagnostico empresarial.

Se entiende que la vision familiar y vision empresarial son totalmente diferentes, se
cuenta con una junta directiva con personal ajeno a la empresa y esto hace que se
tomen mejores decisiones empresariales y no personales, como se reflejan en las
empresas.

4.6.9 Resultados. A partir de los resultados, a continuacién encuentra una gréafica
o mapa que ilustra el nivel de desarrollo de la empresa (mapa de competitividad).

Tabla 91. Resultados del autodiagnostico empresarial.

Tabla de resultados

No. Areas Puntaje
1 Planeacion estratégica 3.64
2 Gestidon comercial 3,77
3 Gestion de operaciones 3,92
4 Gestion administrativa 3,50
5 Gestion financiera 3,78
6 Gestion de calidad 3,85
7 Gestion logistica 3,50
8 Empresas de familia 3,90

Puntaje total 3,75
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Gréafico 23. Resultados del autodiagnéstico empresarial de Industrias
Talu Ltda.

Planeackin anatlategna
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Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota. Autodiagndstico empresarial.

Cuando las empresas tienen una estructura administrativa y financiera sélida, estas
empresas tienden a sobresalir, ya que se definen todas las funciones, estrategias,
objetivos y metas que tiene la empresa, son empresas organizadas y visualizadas
que desarrollan su razén social con fuerza.

Con estos cambios efectuados en la empresa, aungue es una empresa pequefia se

vera bastante reflejado en los ingresos y en la generacion de empleo, puede llegar
a tener una gran posicion en el mercado.
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4.7 COSTOS Y GASTOS

Los costos que se dardn en la Tabla 92., son los costos anuales que se tendran por los servicios de los empleados
en la planta.

Tabla 92. Costos anuales némina.

. Interes.
Cargo #de | Neto pagado Fondp de Arl Cajade Cesant. Sobre Prima vacaci. Total anual
emple. anual pension. compen. por cargo
cesant.
g:r:g:‘;‘f 1 $22.322.880 | $2.911.680| $126.658| $126.658| $2.021.191| $20.211| $2.021.191| $1.011.808| $30.562.279
;f;‘;uccidn de| 4 $12.300.840 | $1.482.840| $64.503 $64.503 | $1.107.007 | $11.070| $1.107.007| $515.286| $16.653.058
Jefe
dministrativo 1 $12.300.840 | $1.482.840| $64.503 $64.503 | $1.107.007 | $11.070| $1.107.007| $515.286| $16.653.058
Disefiador 1 $10.562.040 | $1.256.040| $54.637 $54.637 | $949.570 $9.495| $949.570| $436.473| $14.272.465
Vendedor 1 $9.518.760| $1.119.960| $48.718 $48.718| $855.107 $8.551| $855.107| $389.186| $12.844.109
Operario 3 $26.121.960 | $3.042.360 | $132.342| $132.342| $2.344.911| $23.449| $2.344.911| $1.057.220| $35.199.497
TOTAL ANUAL $126.184.467
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5. ESTUDIO FINANCIERO
Este estudio se realiza con el fin de ver la viabilidad financiera de la implementacion
de este producto en la empresa Industrias Talu Ltda., para ello se medira mediante
los indicadores (VPN, TIR y relacion costo beneficio).

Para obtener la informacién de la viabilidad de este proyecto hay que tener en
cuenta las estimaciones del IPC.

Tabla 93. Estimaciones de mediano plazo de la inflacion al

consumidor

ANO IPC
2017 3,9 %
1018 3,5%
2019 3,6%
2020 3,4%
2021 3,0%

Grafico 24. Estimaciones de mediano plazo de la inflacion al

consumidor
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Fuente: Grupo Bancolombia, DANE

5.1 INVERSION INICIAL

En este item se veran reflejados los movimientos que tendria la empresa en la
implementacion del morral para ciclista, alli se veran reflejados los costos de materia
prima y los gastos que se tienen al fabricar este morral.
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5.1.1 Activos diferidos. Son gastos que la empresa ya ha estipulado, pero que
aun no se han utilizado, pero son importantes para la implementacion de este
estudio.

Tabla 94. Activos diferidos

Concepto Valor total ($)
Costos de mercadeo $16.690.600
Costos de seguridad industrial y ergonomia $842.500
TOTAL $17.533.100

5.1.2 Capital de trabajo. Son los recursos que requiere la empresa para poder
hacer la fabricacion del morral.

Tabla 95. Capital trabajo

Capital de trabajo Valor ($)
Costos y gastos operacionales anual 2017 $ 375.185.029
Costo y gastos operacionales mensual $31.265.419
Costo capital trabajo para 4 meses $125.061.676

5.1.3 Resumen de inversion inicial. En la Tabla 96., se muestra la discriminacion
de cada inversion que se debe tener en cuenta para la realizacion de este proyecto.

Tabla 96. Inversion inicial

Concepto Valor ($)
Capital de trabajo por 4 meses $125.061.676
Activos diferidos $ 17°533.100
Costos estudio técnico $ 1642.500
Costos operacional estudio administrativo $ 500.000
Inversion total $144.737.276

5.2 COSTOS DE PRODUCCION

Aca estan relacionados los costos de las materias primas e insumos necesarios
para la fabricacion de los morrales para ciclista.
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5.2.1 Valor alquiler de maquinaria. Los costos de la maquinaria se veran
reflejados como arrendados, puesto que la empresa ya tiene la materia prima, la
utilizacion de estos en el proyecto requieren ser contemplados en el costo de
produccion.

Tabla 97. Costos de la maquinaria

Tipo de maquina Costo ,# d.e Costo total
mensual maquinas
magquina plana $200.000 4 $800.000
dos agujas $230.000 1 $230.000
Ribeteadora $280.000 1 $280.000
Cortadora $250.000 1 $250.000
TOTAL ARRIENDO MENSUAL $1.560.000

5.2.2 Materia prima. El valor de las materias primas e insumos, se veran reflejados
en la Tabla 98.
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Tabla 98. Costos de la materia prima e insumos

Precios por metros 100 | Canti. Precios
Lona textilia negra $5.800 91,9 $5.329
Yumbolon 5t $2.800 31,8 $890
Seda Adidas $2.100 65,8 $1.381
Clear $1.700 6,9 $117
Velcro $300 21,0 $63
Ribete 2,5 $100 528,0 $528
Cremallera # 10 $350 137,6 $481
Elastico $150 111,3 $167
Cinta reflectiva $1.500 139,7 $2.095
Reata 1" $150 130,2 $195
Total precios por metros $11.247

Precios por unidad Precio Canti. Precios
Slider # 10 $170 2 $340
Chapas de % $100 4 $400
Morralera 1" $40 2 $80
Manopla $800 1 $800
Dispositivo de luces $40.000 1 $40.000
Logo $1.200 1 $1.200
Corte total morral $24 29 $696
Mano de obra fabrica $0 1 $1.087
Total precios por unidad $44.603
Total costos insumos $55.850

Costos y precio final

Total costo insumos $55.850
Embalaje $3.800 1 $3.801
Servicios $473 0,0075 $411
Arriendo $1.893 0,03 $1.643
Costo neto $61.704

5.2.3 Costos de la produccion. En este item se tiene en cuenta la produccion de

morrales que se va a realizar en la empresa durante el afio 2017.
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Tabla 99. Costos de la produccion.

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021
Demanda 3.732 4.105 4515 4.967 5.464
Costo de la materia prima 230.280.561 | 253.296.276 | 278.595.052 | 306.485.409 | 337.152.461
Costos del arriendo de lamag. | $18.720.000 | $19.656.000| $20.638.800| $21.670.740| $22.754.277
Costo de la nomina $126.184.468 | $135.017.381 | $144.468.597 | $154.581.399 | $165.402.097

COS%TYA(EQSSTOS $375.185.029 | $407.969.657 | $443.702.449 | $482.737.548 | $525.308.835

5.3 PRECIO DE VENTA

Para el precio de venta se tiene en cuenta el valor unitario que se obtiene al finalizar
el proceso de confeccion, hasta el producto terminado, el margen de utilidad que
vamos a implementar en este producto es del 30%.

Férmula 12. Precio de venta

costo unitario

Precio d ta =
recio de venta (1 — margen de utilidad %)

Fuente: Apuntes de clase, Mercadotecnia, Profesor Rene Aponte

Tabla 100. Costo unitario y precio de venta del morral

Descripcién 2017 2018 2019 2020 2021
Demanda 3.732 4.105 4.515 4.967 5.464
Costo total de la produccion | $375.185.029 | $407.969.657 | $443.702.449 | $482.737.548 | $525.308.835
Costo unitario $100.532 $99.384 $98.273 $97.189 $96.140

PRECIO DE VENTA $143.617 $141.977 $140.390 $138.841 $137.343

5.4 ESTADO DE RESULTADOS
El estado actual de la empresa es realmente malo, la empresa necesita una

implementacion inmediata de algun proyecto que le muestre sus falencias y pueda
salir a flote.
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Tabla 101. Estado de resultados actual de Industrias Talu Ltda.

INGRESOS dic-16

VENTAS NETAS 35.938.214

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 35.938.214

COSTO DE VENTAS 32.671.844

UTILIDAD BRUTA 3.266.370

GASTOS OPERACIONALES DE ADMON 11.859.939

GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 396.758

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 12.256.697

UTILIDAD OPERACIONAL -8.990.327

GASTOS NO OPERACIONALES 19.274

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -9.009.601

PROVISION IMPUESTO DE RENTA Y

CREE -

UTILIDAD NETA -9.009.601
Tabla 102. Estado de resultados del morral para ciclista

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas - $535.978.612| $582.813.795| $633.860.641| $689.625.068 $750.441.193
Costos y gastos -
operacionales $375.185.029 | $407.969.657 | $443.702.449| $482.737.548| $525.308.835
UTIL. ANT DE IMPU. - $160.793.584 | $174.844.139| $190.158.192| $206.887.521 $225.132.358
Impuestos 33% (renta -
y cree) $53.061.883 $57.698.566| $62.752.203 $68.272.882 $74.293.678
UTILIDAD NETA $144.737.276| $107.731.701| $117.145.573| $127.405.989| $138.614.639| $150.838.680
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El panorama de la empresa tiene un cambio bastante grande, teniendo en cuenta
que los morrales seran fabricados dentro de la empresa y no con terceros (satélites)
como siempre se ha manejado.

5.5 INDICADORES FINANCIEROS

Estos indicadores son los que nos ayudaran a ver la viabilidad del proyecto en la
empresa Yy nos dirdn si es viable hacer una inversion en la empresa o no.

5.5.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Esta se identifica como la tasa minima
esperada de ganancia que tiene el empresario.

Férmula 13. Tasa TIO
TIO = PROMEDIO DTF + TASA DE INFLACION + TASA ESPERADA

Fuente: Apuntes de clase, Andlisis Financiero, Profesor Luis Gonzélez

Tabla 103. Tasa TIO

Vigencia Vigencia
dgesde r?asta DTF

28/11/2016 | 4/12/2016 7,00%
21/11/2016 | 27/11/2016 7,05%
14/11/2016 | 20/11/2016 7,06%
7/11/2016 13/11/2016 6,93%
31/10/2016 | 6/11/2016 7,36%
24/10/2016 | 30/10/2016 6,99%
17/10/2016 | 23/10/2016 6,93%
10/10/2016 | 16/10/2016 7,07%
3/10/2016 9/10/2016 7,24%
26/09/2016 | 2/10/2016 7,13%
DTF PROMEDIO 7,08%
TASA DE INFLACION 5,90%
TASA ESPERADA 7,00%
TIO 19,98%

Fuente: Banco de la Republica

5.5.2 Valor presente neto (VPN). Es el método que se utiliza para identificar si se
tendran ganancias en el proyecto, si la empresa cumple con el objetivo basico
financiero.
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Férmula 14. Valor presente neto
VPN — VF, N VF, N VF, N VF; N VF, N
@A+ DY A4+ A+ A+ A+

Fuente: Apuntes de clase, Andlisis Financiero, Profesor Luis Gonzalez

Dénde:

VF, .
a0 Inversion inicial

VF= Valor flujo neto efectivo
n = Numero de periodos
i = Tasa de interés TIO

VPN — —$144737 276 4 107731701 $117.145.573  $127.405.989
(1+20%)1 (14+20%)>  (1+20%)3

$138.614.639  $150.838.680

T arz0m* AT 20%)8

VPN = —$144.737.276 + $89.776.418 + $81.351.092 + $73.730.318 + $66.847.337
+ $60.618.682 = $227.586.571

El calculo del VPN del proyecto es de $227.586.571 lo cual significa que el proyecto
es factible y es favorable invertir en él.

5.5.3 Tasa interna de retorno (TIR). Esta tasa iguala el valor presente a cero y
se utiliza para ver si es rentable invertir o no en el proyecto.

0 = —$144.737.276 + $107.731.701  $117.145573  $127.405.989
(1+76%)  (1+76%)2 ' (1+76%)3

$138.614.639  $150.838.680

T A 76%)t T (1 +76%)°

—$144.737.276 + $61.211.194 + $37.818.173 + $23.369.630 + $14.446.360
+ $8.932.014 = $1.040.095

La tasa de la TIR da de 76%, es mas alta que la tasa TI1O, quiere decir que es viable
invertir en el proyecto.

5.5.4 Relacion beneficio costo. Mide la relacion que hay entre los costos y
beneficios asociados al proyecto, es decir, la relacion entre ingresos y egresos que

tiene el proyecto.
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Férmula 15. Relacidon beneficio costo

Y. VP Ingresos TIO
Y. VP Egresos TIO

Relacion beneficio costo =

Fuente: Apuntes de clase, Andlisis Financiero, Profesor Luis
Gonzalez

Y. VP Ingresos T10= sumatoria de los ingresos del producto
Y. VP Egresos TIO= sumatoria de los egresos del producto

Relacion beneficio costo

$535.978.612  $582.813.795 , $633.860.641 . $689.625.068 , $750.441.193
T +20%)T T (1 +20%)% T (1+20%)°  (1+20%)% T (1+20%)°

~ $375.185.029 _ $407.969.657 _ $443.702.449 _§482.737.548 _$525.308.835
(1+20%) " (1+20%)2 ' (1+20%)3 ' (1+20%)* ' (1+20%)°

Relacion beneficio costo

_ $446.648.844 + $404.731.802 + $366.817.501 + $332.573.818 + $301.585.485
 $312.654.191 + $283.312.262 + $256.772.250 + $232.801.672 + $211.109.839

$1.296.650.214
$1.296.650.214

Relacion beneficio costo =

Relacion beneficio costo = 1,42

La relacion costo beneficio es mayor a 1, esto quiere decir que el proyecto es
factible, contemplando la demanda esperada, cabe anotar que es un producto
nuevo y que sus clientes potenciales atn no han sido abarcados, para la elaboracion
de este producto no es necesaria la adquisicion de maquinaria, esto hace que la
inversion inicial sea solo de materia prima e insumos.

5.5.5 Punto de equilibrio. se halla para saber cuantas unidades se deben vender
para no tener pérdidas, ni ganancias.
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Férmula 16. Punto de equilibrio

CF
Puntod ilibrio = ——
unto de equilibrio = o————

Fuente: Apuntes de clase, Costos y presupuestos, Profesor
Rene Aponte

CF=costos fijos
Pvu= precio de venta unitario
Cvu=costos variables unitarios

Tabla 104. Datos del punto de equilibrio

DESCRIPCION VALOR
Costos fijos $6.804.954
Precio de venta $143.617
Costos variables $73.568

$6.804.954

tod ilibrio =
PURLO Q€ CqUITIOTIO = $143.617 — $73.568

punto de equilibrio = 97 unidades

Se necesitan fabricar 97 morrales mensuales para obtener el punto de equilibrio de
la empresa.
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6. CONCLUSIONES

El comercio de la manufactura en Colombia, es un comercio en crecimiento, asi
que Industrias Talu Ltda estd en un entorno favorable, aunque es una empresa
pequefia y con una competencia alta, con un proyecto como este puede abrirse
campo en el mercado.

El mercado de los ciclistas, cada dia crece mas, gracias a las incentivas por parte
del gobierno de usar este medio de transporte, esto es bueno ya que la mayoria
de ellos usa el morral como articulo principal, la localidad potencial para dar a
conocer el producto es la localidad de suba con un porcentaje mayor de ciclistas
entre los 20 y 59 afios de edad entre hombres y mujeres.

Para la elaboracion de este producto, se observa que no afecta ningun proceso
de la empresa, ni tiene que incurrir en gastos adicionales para cubrir con la
demanda, puesto que la capacidad disponible de la empresa es mas alta que la
requerida, esto es algo beneficioso ya que la empresa puede responder por la
demanda que atiende actualmente, necesitando 3 operarios para el primer afo.

Es importante que las empresas tengan una forma administrativa consolidada,
pues de aqui nacen los objetivos de una empresa y se mide la satisfaccion de
ellos en sus estrategias.

Con una tasa interna de oportunidad (TIO) de 20%, el proyecto arroj6é un valor
presente neto de $227.586.571 es un buen valor para que el proyecto sea factible
y sea favorable invertir en él; una tasa interna de retorno (TIR) mayor a la TIO
con un valor de 76 puntos porcentuales lo cual garantiza la rentabilidad del
proyecto. El indicador beneficio costo indicé la viabilidad del proyecto con un
resultado de $1,42, es decir que por cada peso invertido se obtendran $42 de
ganancias.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda ver la factibilidad de un punto de venta en la localidad de suba,
para que el cliente tenga mayor accesibilidad al producto.

Mantener las relaciones con los clientes en las redes sociales, ya que el cliente
prefiere tener como una plataforma donde pueda dar sus criterios frente al
producto y conocer los disefios que la empresa esta incluyendo en su portafolio
de productos.

Hacer alianzas con las entidades relacionadas con movilidad para que estos
productos sean viables ante la seguridad vial y tengan mas reconocimiento a

nivel nacional.

Identificar posibles productos estrella para que industrias Talu se pueda abrir
camino en el mercado y que puedan ampliar su portafolio.
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FORMATO DE LA ENCUESTA
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ENCUESTA

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre la idea de un morral
y las caracteristicas que puede ofrecer en un ciclista urbano.

1. ¢Usa la bicicleta como medio de transporte?
o Si
e No

2. ¢ Cuando usa la bicicleta suele usar?
e Morral
e Bolso
e Canguro
¢ Ninguno

3. ¢Cuando se transporta en bicicleta en horas de 6 pm a 6 am, usa el chaleco
reflectivo?
o Si
e No

4. ¢Si hubiese un morral que pueda poner y extraer las cintas reflectivas que son
de uso obligatorio lo compraria?
e Si
e No

5. ¢Qué tan interesante puede ser para usted que un morral tuviese luces led que
funcionen como direccionales?
e Muy interesante
¢ Interesante
e Poco interesante
¢ Nada interesante

6. ¢ Al momento de comprar un morral, que define su compra?
e Marca
e Estética
e Comodidad
e Precio
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7. ¢En qué lugar le gustaria encontrar este producto?
e Tienda virtual
e Redes sociales
e Centros comerciales
¢ Almacenes de cadena

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un morral que tenga cintas reflectivas
removibles y luz led que funcionen como direccionales?

Menos de $100.000

Entre $100.000 y $120.000

Entre $120.000 y $140.000

Entre $140.000 y $160.000
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ENCUESTA

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre la idea de un morral
y las caracteristicas que puede ofrecer en un ciclista urbano.

1. ¢Usa la bicicleta como medio de transporte?
e Si X
e No

2. ¢ Cuando usa la bicicleta suele usar?
e Morral X
e Bolso
e Canguro
¢ Ninguno

3. ¢Cuando se transporta en bicicleta en horas de 6 pm a 6 am, usa el chaleco
reflectivo?
e Si
e No X

4. ¢Si hubiese un morral que pueda poner y extraer las cintas reflectivas que son
de uso obligatorio lo compraria?
e Si X
e No
5. ¢Qué tan interesante puede ser para usted que un morral tuviese luces led que
funcionen como direccionales?
e Muy interesante
e Interesante X
e Poco interesante
e Nada interesante

6. ¢ Al momento de comprar un morral, que define su compra?

e Marca
e Estética X
e Comodidad
e Precio
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7. ¢En qué lugar le gustaria encontrar este producto?
e Tienda virtual X
e Redes sociales
e Centros comerciales
¢ Almacenes de cadena

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un morral que tenga cintas reflectivas
removibles y luz led que funcionen como direccionales?

Menos de $100.000

Entre $100.000 y $120.000

Entre $120.000 y $140.000 X

Entre $140.000 y $160.000

196



ANEXO B
COSTOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS
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$252 QU
O Horizontal 21 x 13cm). @ Vertical (13 x 21 cm) @® 1000 Uds $149.95Qgrmpr
$150 C/U
Material QO 5000 Uds $327.951
$66 C/U
QO Bond %0 gr O Bond 115gr O Propalcote 115 gr O 10000 Uds $514.952
Q Propalmate 115 gr. O Propalcote 150 gr $51C/U
O Propalmate 150 gr. O Propalcote 250 gr. O OTRA CANTIDAD

* PRECIOS UNITARIOS APROXIMADOS

$ 149.950

TOTAL CON IVA

Q Propalmate 250 gr O Propalcote 300 gr
O Prop 300gr @ EathPact® 90gr O EarthPact® 150gr

Tipo de impresion

B comprar

@ Poruna cara / 4x0 Tintas (O Por dos caras / 4x4Tintas @ Habla con nosotros
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MAQUINA PLANA

2 DEFARTAMECNTO DE RISARALDA

Tt SECRETARIA ADMINISTRATIVA

0\ SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
RTINS ANEXO 1- GRUPO 1

Yesultados FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES

ITEM: 2. - UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD - CANTIDAD: 57
NOMBRE DEL ELEMENTO: MAQUINA PLANA POSICIONADORA

CONTROL CAB

COoDIGO: | UNSPSC 23121600 | HOJANo, 1 | DE [ 1

APLICACIONES: Para camisa

Prender cuelio, pufios, asentar manga, asentar cuellos, prender bolsilo, asentar penlla.

Almillar, hacer phagues, preparar marqullla, prender cinta da cuello, atracar cints,
_Dobladiar rvado con foider, aimaliar con foider ,
ESPECIFICACIONES: |

TECNICAS

MAEGUING Niseva y en parectn as1ane

1 80ui8

Con serve metor Direct Drive

Remate inical y fing, cona hio automatico y posicicnador de agua y alza pie
Con caja de control instatada en ks cabeza de la miguina
Lubricacidn por bomba en caner salado

Velocidad 5000 PPM

Largo de costura 5 men (longtud de puntada)

Cen iz LED incorporada

Pane! de programacidn de puniadas nstalado en a cabeza de @ maguna
Minima consume de energla

Alraque aulomdbtico

Wiper y costura programada

Masa an madars de pne y farads an farmes y havrage calbrs 16 an pintura & homo

ACCESORIOS
Juego de herramenta y ACCESONCS Para Uso y reparaciin
Forro peotecior para el cabezole de la maquina y Protector de banda

MANUALES
Catalogo de instrucciones en espadiol y/o ingles
Manual de partes y Caldogo general y de precaucones de saguridad en espanol y/o ingkés

CAPACITACION
Capactacitn & personal tcrico dal SENA  por técnicos propios del provesedor,
debwdamente cenficados.

GARANTIAS

Garantia de funconamiento minimo por un afo

Garantia de axstencia de repuestos minimo por 5 afos
Peaicionamiento de marca en la regidn superior a 15 afos

ASISTENCIA TECNICA
Instalaciin y puesta en funcicnamiento
Asisiencia 16crica por un afo minmo

Marca registraca Certificacion de Calidad 1SO 000 y ambiental ISO 14000.




COSER Y CORTAR

‘4 DEPARTAMENTO DE RISARALDA

7. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

I\ SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
Potaadein ) ANEXO 1- GRUPO 1

Lesultados FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES

ITEM: 3. - UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD - CANTIDAD: 14
NOMBRE DEL ELEMENTO: MAQUINA PLANA DE COSER Y CORTAR

CODIGO: | UNSPSC 23121600 | HOJANo. | 1 | DE | 1 |

APLICACIONES: Para camisa
Prender cuelio, pufics, asentar manga, asentar cuellos, prender bolsillo, asentar perilla.,

Almillar, hacer pegues, preparar marquilla. prender cinta de cuello, atracar cnta,
Dobladillar ruedo con folder, almillar con folder. Refilar bordes

ESPECIFICACIONES:

TECNICAS

Maguna nueva y en perfecto eslado

Magquna da Costura Recta 1 Aguja.

AVBNCE POr BQuja y deante, doble aimentacon

Con cuchita ReNladora vertical

Cierre la prenda al mismo tiempo que recone ef sobrante
Mecanismo oe accionamento directo (Direct Drive)
Lubncacon aulomatica

Largo de puntada nasta 5 mm

Motar ahormador 0 energla

Alza pie y corle de hios nferkor por coeemnzo

Barre hilos superior

Motar serva

Mesa de pino, forrada en féemica, herraje caibre 16 an pintura &l homa

ACCESORIOS

Juego ge heramanta y ACCESON0S PAFA USO y Meparacidn
Forro profector para @l cabezote de ia maguina

Protector de banda

MANUALES
Catalogo de nistrucciones en espahol y/o Ingles
Manual de partas y Cataioge genaral y de precauciones de saguridad en espanol y/o inglés

CAPACITACION
Capacackin ol personal 16cnico cal SENA. por 1acniccs prepns del proveeder,
debdamente cendcados

GARANTIAS

Garantla de funcionamiento minime por Ln ano

Garantia de axstencia de repuestos minino por S afas
Posiconamiento de marca en 18 regidn superor 8 15 afos

ASISTENCIA TECNICA
Inslaacon y puesta en funcionamiento
Asistencia tcnica por un ade minimo

Marca registrada. Certificacion de Calidad ISO 8000 y ambiental IS0 14000.




MAQUINA PLANA ELECTRONICA

-1 o e A

ITEM Y - UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD - CANTIDAD 48
NOMBRE DEL ELEMENTO MAQUINA PLANA ELECTRONICA

POSICIONADORA =t
CODIGO: | UNBMCIINIWSY [ HOJANe. | 1 [ oE | 1

APLICACIONES: Para camisa
Amdlar hacer phegues Crepara TrQuUila prander TNia G cuelo atracar crta

| A 30 Savs O g X0 T e
Ewvacon 0w pe 1) s

Cage 00 Soneny encier sarve

Parel 090l slectrinco a8 programacdn, en sspeiol

Famate slzs pe y coNa NO IfOTINCo

Cajs de contrel instaiads on a cabess de s miguns

LubrCacdn actomance

Veloosed 5000 PPV

Lorgs @6 contud § mee

Nsa o Ma0ers 08 pev0 y OTA0S et Kemoa ) horae calbee Y o pruse & Norro

ACCES0R0S

JUeg0 O herraments y SCCESONOS DR VSO ¥ TEPAraOON (AVAN. pe Gl Dobea
CRTEWEA DeVDMASAN Aceie detergenie MOGAND)

Forme protac 0ara of adaitie O i ™aura

MANUALLS
OF PETUCTIONSS B0 SR 1D Nghes

00 panes
CAthioge genecyl y G pracautionss de seguadad o0 saoafr y'o ngies

CAPACITACION
Capatiacon o pecsore Nonco 4o BENA  pOr MOWOOR Srogion  del  prowesdor
SotOarere Lo

GARANTIAS

Garantia 08 Lnoonamentn miewmo sor un 80
Garardia 00 0333003 08 1EDWASION TnwrD Dor § 3f0s
POMCONNTIND 30 MEsE o0 18 region superar & 15 sfos

ASS TENCIA TECNCA
PARCON § Dussia o LroorameTo
ALmervia WS Pr U W' Mo COR PSS Crpnoes ‘

Marca regintrada. Corficacion de Catidad ISO 9000 y amblensal 150 14000 ‘




MAQUINA RIBETEADORA

- DEPARTAMENTO DE RISARALDA
7, SECRETARIA ADMINISTRATIVA
7S SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
Znargite, ANEXO 1- GRUPO 1
Wesultades FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES
—— — ! |
TEM: 7. - UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD -  CANTIDAD: 7

NOMBRE DEL ELEMENTO: MAQUINA CERRADORA DE CODO

CODIGO: [~ UNSPSC23121600 | HOJANo. [ 1 | DE | 1

APLICACIONES:En camisa
‘Cerrado de manga de camisa, costura de matenales ligeros, colocacién de tapa
de costura, costura de materiales medianos. Cierre de lados. Prender mangas.

ESPECIFICACIONES:

TECNICAS

Maquina nuava y en perfecio estado

De dos aguas para costura de matenales igeros 3 medancs
Con putier 8 %

Velocdad 4000 PPM

Espaci entre aguas 6.4 mm

Largo de costura 1.2 mm hasta 3.2 mm

Lubncacion automabea

Pona aguss equIpado Con Gula Mo para pravent arugas
Pasa-hile en Is basra da agujas

Palanca intermeda do tanson

Mosa an madera de pino y forrada en formica y herraje calbre 16 an pintura al hamo.

ACCESORIOS

Juego de herramienta y SCCESOO0S Para LSO y reparacitn
Forro proteciar para el cabezote de la maguina

Protector de banda

MANUALES
Catalogo de nislfrucciones en espanol yo Inglés
Manual de partes

CAPACITACION
Capacitacion al personal tecnico det SENA, por lécnicos propios del proveedar
debidamante cerificados

GARANTIAS

Garantia de funcionamienta minimo por un ado

Garantia de existencia de repuesios minimo por S afos
Posicianamienio de marca en |3 regidn superior a 15 afcs

ASISTENCIA TECNICA
nstalacion y puesta en funclonamiento
Asistencia técnica par un afo minimo.

Marca registrada,
Certificacion de Calidad 1ISO 8000 y ambiental I1SO 14000.




MAQUINA DOS AGUJAS

& "~ DEPARTAMENTO DE RISARALDA 3
7& SECRETARIA ADMINISTRATIVA
L 4 SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
ot ANEXO 1- GRUPO 1
Resultado FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES
ITEM: 8. . UNIDAD DE MEDIDA: UNIDAD - CANTIDAD: 7
NOMBRE DEL ELEMENTO: MAQUINA CAMA PLANA
MONTADORA DE MANGA

CODIGO: | UNSPSC 23121600 | HOUANo. [1] DE [ 1 |
APLICACIONES: En camisa
Pespuntes en tapas, cuellos, carteras, dobladillos de manga, ruedos (con folder)

'ESPECIFICACIONES: e T

TECNICAS

Maquina nuevi y en perfecio estado

Maquing de Dotle Cadenata de 2 Agujas

Cama Plana

De Agujas Parsletas (Tipo montagdors de manga francesa) a 3/8
Con palanca de retroceso

Elevacidn de la barra de aguja 30 mm

Lubricackdn avtomatics

Meacansmo para la sOper ejecucidn del gancho

Macarsmo para la condansacicn de 3 puntada (de acadado tipo remate)
Mesa en magera ge pina y forrada an 1drmica y herraje calibee 16 en pnturs al homa
Con motor ahorrador de ensargla.

Velocidad maxima de costura 8,000 RPM

Largo méwma de purdada 1~ 4 mm

Elevaciin del pe con Rodiiera 10 men

Sistema de aguja TVXT (W14 de Ongen) 89 - 21

Dstanca entre 185 agujas (Gauges dispombies)

3 2men (1/8), 4mm (5/32)

4. 8mm (3/16) 5.6mem (7/32)

& 4mm (1/4},7 Smm (8/16)

2.6mm (3/8),12.7mm (12

ACCESORIOS

Juego e harramienta y ACCRRONGS DA USS y reparackin
Forrg protector para el cabezote de fa méquina

Prosactor de banda

MANUALES
Catalogo de instruccones en espafol yla Inglés; y Manual de paries

CAPACITACION
Capacitacon a8l personal técnico del SENA, por fecncos propics del proveedor, |
debidamente cortificados.

GARANTIAS

Garantia de funconamianto minimo por un 3o

Garantla de exstencia de repuestos minimo por 5 afos
Posicianamienio de marca en la regidn superior 8 15 afos

ASISTENCIA TECNICA
Insialacion y puesta en funcionamiento y asisiencia 1ECNICa por un afio minimo

Marca registrada. Certificacion de Calidad ISO 5000 y ambiental ISO 14000,
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD

@ m?ircl ado tapones para oido Q Registrate | Ingresa | Vender
Tapa Oidos / Tapones Protectares Oidos - Ruidos Altas $27.000 c/u -j:‘::;m‘;m
36x § 750 Bogeta D.C.
Protectores Auditivos Silicona Tapones Qidos Ruido Medellin $3.000 c/u ;;‘f:&;*:w
36 cuotas de $ 83 Antioquia
Protectores Auditivos Tapones Tapa Qidos De 3m X 50 Pares $ 35.000 c/u ;:::;?ug:m
36x § 972 Bogota 0.C
W Envio gratis
Gafas De Natacion + Tapones De Oidos $19.999 c/u f"(‘"“‘“_"""“
36x § 555 fnteaue
Tapones Para Qidos En Silicona $7.000 c/u fr:\::;?dr;uevo
36 cuotas de § 194 Bogeta D.C.
m?ircl ado cofias en malla, Q Registrate Ingresa | Vender
M de 100000 (2)
Min. - Max. > = A
Edredon Blanco Estampado Bloques De 18\ X 18\ 6/pkg-cofia $70900 cu & gﬂ'v;:’gucm
Envio 36 cuotas de § 1.969 g e
MercadoEnvios (1)
O refinar por
Mejores vendedores (3) |
Medieval Knight Crusader Helmet Chainmail Cofia De Vestuari $119.600 cu & r:\:t'iv“':i:um
i 36 cuotas de § 3.322 e
Publicidad
Cofias Quirurgicas™ 100 Unidades $8.000 ciu ?T;”.!'L"Di“‘““
36 cuotas de § 222 Bogold D.C.
Puff Pera Deadpool. Real
Madrid, Tapabocas Y Cofias Desechables En Oferta $6.000 ciu ;fv“:n”m:?““
36 cuotas de § 166 Bogold D.C.

Bellavei Original $320mil
arficulo.merc adolibre.com.co
Paguetes De Cremas Bellavei X




mercado
libre

Volver al listado | Ropa y Accesorios > Camisas > Hombre

mercado
libre

Equipos de Seguridad (7)
Seguridad para Industrias (7)
Cocina (5)
Deportes y Fitness (4)
Accesorios para Vehiculos (3)
Industria Gastronamica (3)
Ropa y Accesorios (2)
Servicios (2)
Herramientas (1)
Mas opciones ~

Estado

MNuevo (33)

Usado (2}
Ubicacion

Bogota D.C. (26)
Antioquia (9)
Santander (1)
Valle Del Cauca (1)

Rango de precios
Hasta $100.000 (11)
§100.000 a $250.000 (12)
Mas de $250.000 (14)

Min - Max >

Envio

M Envio gratis (3)
MercadoEnvios (9)

Pago
En cuotas (35)

Q refinar por

Registrate

Ingresa

Vender

(2]

Publicacién #429913951 Denunciar | Vender uno igual

Bata En Dril Raza Larga Blanca Ref:drl01

Nuevo

$ 26.276

visa @ 2
Mds opciones

-

36 cuotas de $ 730 con ey M5

‘ Entrega a acordar con el vendedor

Cali, Valle Del Cauca
Ver costos de envio

Color: Blanco

@)

Tallaz M

guanrte en malla de acero para corte Q

Guante Anti-corte Carniceria Malla En Acero Inoxidable

Guante En Malla De Acero Niroflex Importado Para Carnicerias

Guante Anticorte De Malla De Acero

Guante Anticorte De Malla De Acero

Guantes De Malla Acero Inoxidable Carnicero

Veneno Premium Acero Industrial Nitrilo Guantes Negro

Registrate

$239.970 c/u
36 cuotas de 5 6 665

$ 339.000 c/u
36 cuotas de 5 9 416

$ 396.900 ciu
36 cuotas de 5 11.025

$ 396.900 c/u
36 cuotas de § 11.025

$230.000 c/u
36 cuotas de §6.368

$102.900 c/u
36 cuotas de § 2.858

Ingresa Vender

Articulo nuevo
19 vendidos
Bogota D.C.

Articulo nuevo
Antioquia

Articulo nuevo
Bogota D.C

Articulo nuevo
Bogota D.C

Articule nuevo
Santander

Articulo nuevo
© Bogota D.C.




mercado
libre

mercado
libre
Min. - Max

2 Tiendas oficiales

Aerbatim V(?rhahm

Provipets
Deearen |

ElectroLux
] Eiectrotun

(n

Cuponatic
(n

Envio

W& Envio gratis (17)
MercadoEnvios (42)

Pago
En cuotas (102)

Descuentos

Desde 10% oft (7)
Desde 20% off (6)
Desde 30% off (2)

O refinar por

Mejores vendedores (60)
Comienzan hoy (2)
Finalizan hoy (2)

Q

Registrate

Ingresa Vender

Gafas De Seguridad - Silverline Resistente A Arafiazos Y Rop

Nuevo

$22.214

Pueden apli

== 36 cuotas de $ 617 con gy Mercado

visa && 2

Mas opciones

~ # Cantidad

1+ omprar

Més informacicon

a Compra Protegida con Mercado Pago

tapaboca con filtro Q

Tapabocas De 3 Capas O Filtros Para Adultos ¥ Nifios

- Tapabocas Con Filtro De Carbon

Tapabocas N95 3m Filtra Particulas Contaminantes En Medellin

Mascara Antipolucion Moto Tapaboca Balaclava Contaminacion |

3m Cuidado De La Salud 1860-n95 Particulas Respirador Y

Tapabocas Mascarilla Para Polvos N85, Caja De 20

Registrate

$9.500 c/u
36 cuotas de $ 263

$4.500 c/u
36 cuatas de § 125

$2.800 c/u
36 cuotas de 577

$24.990 c/u
36 cuotas de 5 694

$102.900 c/u
36 cuotas de 5 2 858

$ 850 c/u
36 cuotas de § 23

x Envio internacional gratis desde Estados Unidos
Recibelo en 25 dias aproximadamente.

Ingresa Vender

Articulo nuevo
Bogota D.C.

Articulo nuevo
Bogota D.C.

Articulo nuevo
5 vendidos
Antioquia

Articulo nuevo
147 vendidos
Antioquia

[ Articulo nuevo

1 vendido
Bogota D.C.

Articulo nuevo
2 vendidos
Boyaca

e



S

Wi = wian -

Envio

W Envio gratis (10)
MercadoEnvios (75)
Pago

En cuotas (267)

0 refinar por

Mejores vendedores (126)
Comienzan hoy (10}
Finalizan hoy (9)

Con MercadoPago (257)

Publicidad

-

Dispensador De Papel
Higienico Jumbo,...

$ 35.000”°

Colsecurity

v colsecurity.com.co

Oferta En Equipos De Seguridad
Camaras Dvr Sensores Anti
Hurto

Sk

Herramientas (2)
Otros (14)

Estado

Nuevo (61)

Usado (11)

Ubicacién

Bogota D.C. (61)
Antioquia (7)
Cundinamarca (2)
Cauca (1)

Norte De Santander (1)
Valle Del Cauca (1)

Rango de precios
Hasta $40.000 (24)

$40.000 a $70.000 (23)
Més de §70.000 (26)

Win. - Méx. >

Envio

W Envio gratis (1)
MercadoEnvios (14)
Pago

En cuotas (72)

O refinar por

Mejores vendedores (27)
Comienzan hoy (5)

Publicidad

baotiquin Q

Botiquin Tipo Canguro Con Dotacion

Aventura Botiquines Botiquin De Primeros Auxilios De Viaje

Botiquin Primeros Auxilios Portatil

Botiquin Dotado , Botiquin Brigadista, Botiquin Portatil

Botiguines Del Amor/amistad Para Cualquier Ocasion 1)

Botiquin Dotado Para Of., Brigadas, Locales, Vehiculos, Etc.

extintor multriproposito [ Solo en Industrias y Oficinas | Q)

Extintor Polva Quimico Abc Multipropdsito Y Accesorios

i =

gﬁ Extintor Abc Multiproposito Certificado De 20 Lbrs.consefialy

Extintor Abc Multiproposito De 10 Libras Con Soporte Y Sefial

Extintor De 10 Libras Abc Multiproposito Con Sefial soporte..

I Extintor Abc Multiproposito, Soporte Para Piso

Extintor Multiproposito 20 Lbs Con Polvo Quimico Certificad

Registrate Ingresa

$33.202 ciu
36 cuotas de § 922
% Envio gratis

$ 306.900 </u
36 cuotas de $ § 525

$55.000 c/u
36 cuotas de $1.527

$98.000 c/u
36 cuotas de $ 2722

$ 25.000 cu
36x § 694

$16.000 c/u
36 cuotas de § 444

Registrate

$ 69.000 c/u
36 cuotas de $ 1.916

$49.000 c/u
36 cuotas de $ 1.361

$ 38.000 c/u
36 cuotas de $ 1.055

$38.000 c/u
36 cuotas de $ 1.055

$53.000 c/u
36 cuotas de $1.472

$50.000 c/u
36 cuotas de $ 1.388

Vender

Articulo nuevo
5vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
Bogotd D.C

Articulo nueve
117 vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
16 vendidos
Bogota D.C

Articulo nueve
25 vendidos
Bogol D.C.

Articulo nueve
257 vendidos
Bogota D.C

Ingresa Vender

Articulo nuevo
3 vendidos
Antioquia

Articulo nuevo
17 vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
206 vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
131 vendidos
Bogota D.C.

Articulo nuevo
7 vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
35 vendidos
Bogota D.C



Sk

Cuidado de la Piel (8)
Herramientas (8)
Mas opciones

Estado

Nuevo (297)
Usado (102}
Ubicacién
Bogota D.C. (264)
Antioguia (48)
Valle Del Cauca (38)
Santander (21)
Atlantico (3)
Cauca (3)
Cundinamarca (3)
Risaralda (3)
Tolima (3)

Mas opcicnes ~

Rango de precios

Hasta $150.000 (116)
$150.000 a $350.000 (138)
Més de $350.000 (149)

Min - Max
QTlendas oficiales

Tool Store
)

Envio

camilla

1
Y

Q

Camilla En Poliuretano Reglamentaria, Camilla Plastica

Camilla Profesional Paortatil Pro 3cpos Spa Masajes Nueva Il

Camilla Plastica Para Primeros Auxilios!

Camilla Portatil Para Estetica O Examen

Camilla Con Cabecero De Levante Para Estetica Y Masajes

Camilla Rigida Plastica

Registrate

$140.000 c/u
36 cuotas de $ 3.888

54626965 § 729.900 c/u
36 cuotas de § 20.275

$140.000 c/u
36 cuotas de $ 3.888

$ 300.000 c/u
36 cuotas de $ 8.333

$220.000 c/u
36 cuotas de $6.111

$145.000 c/u

Ingresa Vender

Anticulo nuevo
229 vendidos
Bogota D.C.

Articulo nuevo
© 22 vendidos
Santander

Anticulo nuevo
64 vendidos
Bogota D.C.

Anticulo nuevo
213 vendidos
Bogota D.C.

Anticulo nuevo
44 vendidos
Bogota D.C.

Articulo nuevo

5 ) 10 vendid:
W Envio gratis (16) 36 cuotas de § 4.027 BD;;:D?:S
MercadoEnvios (43)

W‘e-ﬂ:ado sefalizacion [ Solo en Industrias y Oficinas = Q Registrate Ingresa Vender

libre

Estado 3
Nuevo (53) Avisos De Sefializacion Para Oficinas $7.000 c/u ?f:‘::;;!:m
Usado (1) 36 cuotas de § 194 Antioquia
Ubicacién
Bogotd D.C. (35) .4
Antioguia (11)

Valle Del Cauca (4)
Santander (3)
Boyaca (1)

Rango de precios
Hasta $9.000 (18)
$9.000 a $30.000 (17}
Mas de $30.000 (19)

Min - Max
Envio

W Envio gratis (2)
MercadoEnvios (&)

O refinar por
Mejores vendedores (12)
Finalizan hoy (2)

Publicidad

Sefializacion Industrial

Cinta Sefializacion Peligro X 500mts Oferta Al Por Mayorlllll

Sefializacion Industrial

Impresion Digital Avisos, Pasacalles, Sefalizacion, Pendones

Botiquin Metalico Tipo Gabinete Con Sefalizacion

$3.500 ciu
36 cuotas de § 97

$11.000 ciu
36 cuotas de § 305

$6.500 ciu
36 cuotas de § 180

$30.000 c/u
36 cuotas de § 823

$24.000 c/u
36 cuotas de § 666

Articulo nuevo
48 vendidos
Bogota D.C

Articulo nueve
45 vendidos
Bogota D.C

Articulo nueve
13 vendidos
Bogota D.C

Articulo nuevo
2 vendidos
Valle Del Cauca

Articulo nueve
57 vendidos
Bogota D.C



VALOR DE LAS MATERIAS PRIMAS

PRECIOS POR METROS |PRECIOS CANTI. COSTOS
LONA TEXTILIA NEGRA $ 5.800 91,9 $ 5.329
YUMBOLON 5T $ 2.800 31,8 $ 890
SEDA ADIDAS $ 2.100 65,8 $ 1381
CLEAR $ 1.700 6,9 $ 117

$

velcro $ 300 21,0 63

ribete 2,5 $ 100 528,0 $ 528

cremallera # 10 $ 350 137,6 $ 481

elastico $ 150 111,3 $ 167

cinta reflectiva $ 1.500 139,7 $ 2.095

reata 1" 150 130,2 $ 195
Total precios

por metros $ 11.247

PRECIOS POR UNIDAD PRECIO CANTI. COSTOS
slaider # 10 $ 170 2 $ 340
chapas de 3/4 $ 100 4 $ 400
morralera 1" $ 40 2 $ 80
manopla $ 800 1 $ 800
dispositivo de luces $ 40.000 1 $ 40.000
LOGO $ 1.200 1 $ 1.200
CORTE TOTAL MORRAL $ 24 29 $ 696
CONFECCION SATELITE $ 100 69 0,05|$ 7.245
MANO DE OBRA FABRICA 0,15 $ 1.087

Total costos

por unidad $ 51.848
TOTAL COSTOS INSUMOS $ 63.095

Cantidad

COSTOS Y PRECIO FINAL Morrales 1
TOTAL COSTO INSUMOS $ 63.095
Embalaje $ 3.800 11$ 3801
Servicios $ 473 0,0075| $ 473
Arriendo $ 1.893 0,03| $ 1.893
COSTO NETO $ 69.262
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MANUAL DE FUNCIONES

INDUSTRIAS JEFE ADMINISTRATIVO Y
DE VENTAS

Hojaldel

OBJETIVO DEL CARGO

Es el encargado de las compras y ventas que haga la empresa, planear el la
estrategia del mercado y es el encargado de las prestaciones de los empleados

DESCRIPCION FUNCIONES GENERALES

1. Desarrollar las estrategias para la venta de productos

2. Cumplir las politicas, objetivos y procedimientos establecidos por la
empresa.

3. comunicacién directa y oportuna con los clientes y satisfacer sus
necesidades.

4. Medir el nivel de satisfaccion que tienen los clientes hacia el producto.

Busqueda de nuevos mercados para el crecimiento de la empresa.

5
6. Velar por el cumplimiento de las politicas de la empresa.
7

Presentar informes oportunos a gerencia sobre el estado de la empresa.

8. Por medio de los indicadores asignados evaluar a la empresa y hacer las
respectivas modificaciones para subir esos indices

Nivel educativo: Profesional en administraciéon de empresas

Experiencia: 1 afio de experiencia

nivel de esfuerzo:  Mental: medio Fisico: bajo

Responsabilidad: medio

Riesgo del cargo: bajo

Elaboro: Tatiana Romero

Caballero Reviso: Aprobo:
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MANUAL DE FUNCIONES

Hojaldel
INDUSTRIAS JEFE DE PRODUCCION

OBJETIVO DEL CARGO

garantizar que la demanda se cumpla con total cabalidad, optimizando todos los

recursos que tiene la empresa y minimizando costos

DESCRIPCION FUNCIONES GENERALES

1.

Hacer la planeacion de produccién para cada afio

2.

Verificar el desempefio de los empleados frente a la produccion.

. Verificar el control de calidad de los productos.

3
4.

maquinaria.

Verificar que se haga adecuadamente el mantenimiento de la

5.

Optimizar al maximo los recursos de la empresa.

6.

Realizar las capacitaciones pertinentes a los empleados.

7.

Realizar el plan maestro de produccion.

8.

Velar por la salud de los operarios.

Nivel educativo: Profesional en Ing. industrial o ing. de produccion

Experiencia: 1 afio de experiencia

nivel de esfuerzo: Mental: medio Fisico: bajo

Responsabilidad: media

Riesgo del cargo: bajo

Elabora:
Caballero

Tatiana Romero

Reviso: Aprobo:
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MANUAL DE FUNCIONES

INDUSTRIAS Hojalde 1

DISENADOR

OBJETIVO DEL CARGO

Hacer el disefio de nuevos productos y segun el requerimiento del cliente

DESCRIPCION FUNCIONES GENERALES

1. Desarrollar fichas técnicas del producto.

2. Estar al tanto en la tendencia que tiene el mercado en cuanto a
materias primas

realizar los moldes pertinentes de cada producto.

Estar a la vanguardia en disefio.

Realizar muestras que verifiquen el producto.

Generar disefos llamativos que atraigan a clientes nuevos.

Mantenimiento de paginas web y de productos.

@ N|o|o|s|w

Velar por que la empresa mantenga una idea fresca en el mercado.

9. Generar recordacion de marca.

Nivel educativo: Profesional en disefno industrial

Experiencia: 1 afio de experiencia

nivel de esfuerzo: Mental: medio Fisico: bajo

Responsabilidad: bajo

Riesgo del cargo: bajo

Elaboro: Tatiana Romero

Caballero Reviso: Aprobé:
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MANUAL DE FUNCIONES

Hojalde 1
INDUSTRIAS OPERARIO

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar la produccion requerida para la empresa, con las especificaciones
dadas por el jefe de produccion

DESCRIPCION FUNCIONES GENERALES

Mantener el area limpia de trabajo.

Realizar el corte de las materias primas.

Realizar el control de calidad de los productos.

1
2
3. realizar el proceso de costura para la produccion de los morrales
4
5

Avisar al jefe de produccion cualquier inconveniente con la
maquinaria.

6. Empacar los productos y llevarlos al almacén.

7. Colaborar con las muestras propuestas por el disefiador

8. Cumplir con los elementos y normas de seguridad establecidas por
la empresa

Nivel educativo: Bachiller

Experiencia: 6 meses a 1 afio

nivel de esfuerzo: Mental: bajo Fisico: medio

Responsabilidad: bajo

Riesgo del cargo: alto

Elabor6: Tatiana Romero
Caballero

Reviso: Aprobé:
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MANUAL DE FUNCIONES

Hojalde 1
INDUSTRIAS VENDEDOR J

OBJETIVO DEL CARGO

encargado de vender el producto al cliente, con excelente atencion al cliente y
captar clientes nuevos

DESCRIPCION FUNCIONES GENERALES

Desarrollar planes de ventas.

Velar por la necesidad del cliente.

Realizar promociones en redes sociales

Dirigirse al cliente y verificar el nivel de satisfaccion.

Crear planes de fidelizacion para los clientes

Cumplir con las metas de venta

Generar reporte de ventas semanalmente

© NI galkwIN

Brindar informacién sobre el producto al cliente.

Nivel educativo: Bachiller

Experiencia: 6 meses a 1 afio

nivel de esfuerzo:  Mental: bajo Fisico: medio

Responsabilidad: media

Riesgo del cargo: medio

Elaboro: Tatiana Romero

Caballero Reviso: Aprobd:
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Bogota, noviembre 28 de 2016

Seiora

TATIANA ROMERO
GERENCIA

Ciudad

ASUNTO: PROPUESTA DEL SERVICIO DE CONTABILIDAD

Respetada Sefiora:

Me permito hacerles llegar la propuesta para prestar el senicio de Contabilidad para su
empresa.

En &l evento que se requiera alguna aclaracion o informacion adicional a la propuesta, ya sea a
nivel de Junta Directiva, Gerencia General, les ruego comunicarmeda.

Atentamente,

/) )
- ‘ ‘| ._1/ 4 J - :
C };‘uu I el /

CLAUDIA YAMILE NONZOQUE LOPEZ

Anexo: Propuesta y Hoja de vida.



PROPUESTA DEL SERVICIO DE CONTABILIDAD
L. PLANEACION

Pare de la eecicion de las actividades es impotante i3 comprension del negodo de la Emprasa, af
proceso contable que asta desamollando v la realizacidn de los procadimientos analiicos, con lo anesior
pamitia identiicar aspecins de riesgo al nived de los movimisnios (fransacciones) que e estin
desamollando tanto en procedimientos, aplicadin de la norma, y olros aspectos propics del efectivo
funcionamianto de ka Empresa ya sea por la aplicacion de les procedimientos que benga implementadces
|a empresa o para el complernento o elaboracion de aquellos que sean necasanos.

Il. DESARROLLO

La actividad se basa en ol andlisis de la informacsdn requernida de las operaciones a nivel contable de la
Empresa. Se verificara el comacto procesamiento de ka informacadn tanto en o aplicative como e fisico
(soportes) que hacen pare de la contabilidad de la Empresa, esta informacion se validara con la
presentacidn de los comespondientes estados fnanciens vy aquellas abores que en matesia fiscal se
hace necasarnio (impuestos). Se estard atenlo a cualquier solicitud que de cardcer superior ya sea por
anles de contral y vigilanca o de |a misma empresa para |a ejecuddn de informes y presentacion de
datos que nequisran de una atencion espacial se venicara los registros contables y verificacion de los
migmes por las demas dreas. Informes para Gesencia v B Junta, elaboracion de los Informes
requandos. Liquidacion de |mpuestos y revision y supendsion del pago y las demas que por las
funciones del camo sean necesarios.

lll. SUPERVISION

Se ejercera supenasion del rabajo y compromiso con 1os nivales de responsabiidad, atendiendo a las
disposiciones lagales que rigen & eprcicio de la Contaduria Plblica esto en procura de prestar un mejor
SErvica,

V. INFORMES

PARA LOS ORGANISMOS DE DIRECCION ¥ ADMINISTRACION.

Panddicamente y en wdﬂamiﬁﬂummaﬂ&mﬁ%ﬁﬂm??ﬂmﬁl
infonmacin sobre la contabilidad, bs bisnes y valones sociales, la documentacdn legal v estatutari, v,
log damas aspectos gue 8 considefan necesands resaltar,

PARA EL ESTADO

Sm apoyara los informes exigidos por los enfes que Io requieran, la Adminstracion de Impuesios
Macionales y Detritales wio Municipales, asi como los deméds documenios que por mandabo legal o
reglarmantano se deban presentar a ofras insfituciones.

PARA LA ASAMBLEA GEMERAL



Se presentard & Informe de kbs Estades Financieros al ceme del periodo contable, los aspecios
contables ¥ de asuntos legales. Dicho informe contandra k informacidn Sdadigna de la entidad al cera
del eercicio econdrmico, efectuands el comparative respecto al antenor ejencicio.

V. OBJETIVOS ¥ ALCANCE DEL TRABAJD

I objativo e el da desamollar |a funcidn de Contador Plblics con sljecion a las normas que ragulan (a
actividad contable ¥ financiara, a fin de presentar, cenificar bos estados financenos,

ALCANCE DEL TRABAJO

El frabajo se efectuard de acuerdo a s nommas de Contabilidad y a las emitidas por los drganos que
regulan nuesira profesion en Colombia; las nonmas propias del tipo de empresa.

Las labores se desamollaran en las instalaciones de la Empresa con los elementos, equipos v deméas
heramientas que & requieran dentro del desamollo del sendcad v ka informacadn gue se suministne para
tal fin.

V1. PRESUPUESTO DE TIEMPO

El fiempo se distribuira hasta 16 horas al mes detribuidas sagln los avances del proceso contable.

Wil VALOR DEL SERVICIO

El monty de los honoranos se ha estimado en §1.200.000 el valor de los honoranos serd cancelado, en
2 ciudad Bogota en cuolas mansuales al final da cada mes.

Agraderen [a oportunidad.
Cordialments,

! ) )
. (
4 .{l!tj'.-!.ll LLLh
|

!

Claudia Yamile Nonzogue Lopaz
Contadora Piblica.



-

: " Codige:

iﬁ‘ ‘ r FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMIERICA
=p PROCESO: GESTION DE BIBLIOTECA Version 0
Fundacion o rAn pa LY ~cHona [ha
liversidad e Audrica Autorizacion para Ffub!llcamon en e_l Repasitorio Ligifal Marzo 2017
Institucional - Lumieres

AUTORIZACION PARA PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL
LUMIERES

Yo Erika Tatiana Romero Caballero en calidad de titular de la obra Estudio de factibilidad para la produccién
de morrales para ciclistas, en la empresa industrias talu ltda de la ciudad de bogot3, elaborada en el
aflo 2016 , autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Fundacion Universidad América para que incluya una copia, indexe
y divulgue en el Repositorio Digital Institucional — Lumieres, la obra mencionada con el fin de facilitar los procesos de
visibilidad e impacto de la misma, conforme a los derechos patrimoniales que me corresponde y que incluyen: la
reproduccion, comunicacion publica, distribucion al publico, transformacion, en conformidad con la normatividad vigente
sobre derechos de autor y derechos conexos (Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, entre otras).

Al respecto como Autor manifiesto conocer que:

La autorizacion es de carécter no exclusiva y limitada, esto implica que Ia licencia tiene una vigencia, que no es
perpetua y que el autor puede publicar o difundir su obra en cualquier otro medio, asi como llevar a cabo cualquier
tipo de accion sobre el documento.

La autorizacion tendra una vigencia de cinco afios a partir del momento de la inclusion de la obra en el repositorio,
prorrogable indefinidamente por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales del autor y podra darse por
terminada una vez el autor lo manifieste por escrito a la institucion, con la salvedad de que la obra es difundida
globalmente y cosechada por diferentes buscadores y/o repositorios en Internet, lo que no garantiza que la obra pueda
ser retirada de manera inmediata de otros sistemas de informacion en los que se haya indexado, diferentes al
Repositorio Digital Institucional — Lumieres de la Fundacion Universidad América.

La autorizacion de publicacion comprende el formato original de la obra y todes los demés que se requiera, para su
publicacion en el repositorio. Igualmente, la autorizacién permite a la institucién el cambio de soporte de la obra con
fines de preservacion (impreso, electronico, digital, Internet, intranet, o cualquier otro formato conocido o por conocer).

La autorizacion es gratuita y se renuncia a recibir cualquier remuneracion por los usos de la obra, de acuerdo con la
licencia establecida en esta autorizacion.

Al firmar esta autorizacion, se manifiesta que la obra es original y no existe en ella ninguna violacion a los derechos
de autor de terceros. En caso de que el trabajo haya sido financiado por terceros, el o los autores asumen la
responsabilidad del cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre los derechos patrimoniales de la obra.

Frente a cualquier reclamacion por ferceros, el o los autores seran los responsables. En ningln caso la
responsabilidad sera asumida por la Fundacion Universidad de América.

Con la autorizacion, la Universidad puede difundir la obra en indices, buscadores y ofros sistemas de informacion que
favorezcan su visibilidad.

Conforme a las condiciones anteriormente expuestas, como autor establezco las siguientes condiciones de usc de mi obra
de acuerdo con la ficencia Creative Commons que se sefiala a continuacion:
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‘ Atribucién- no comercial- sin derivar: permite distribuir, sin fines comerciales, sin obras X
d derivadas, con reconocimiento del autor.

ol reconocimiento del autor.
Atribucién - no comercial ~ compartir igual: permite distribuir, modificar, crear obras
/| derivadas, sin fines economicos, siempre y cuando las obras derivadas estén licenciadas de la

! misma forma.

Licencias completas: htig:llco‘créativecommons;org" i?page id=13

Siempre y cuando se haga alusion de alguna parte o nota del trabajo, se debe tener en cuenta la correspondiente
citacion bibliografica para darle crédito al trabajo y a su autor.

De igual forma como autor autorizo la consulta de los medios fisicos del presente trabajo de grado asi:

(AUTORZO S No
. La consulta fisica (solo en las instalaciones de la Biblioteca) del CD-ROM y/o Impreso X
La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer para efectos de preservacion X

' Informacién Confidencial: este Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica o~ g1~ NO
secreta o se ha pedido su confidencialidad por parte del tercero, sobre quien se desarollo la
. investigacion. En caso afirmativo expresamente indicaré, en carta adjunta, tal situacion con el fin de X

que se respete la restriccion de acceso.

Para constancia se firma el presente documento en Bogota, a los 21 dias del mes de marzo del afio 2017.

EL AUTOR:

Autor 1 )
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- Erika Tatiana RoAmeroACaballero
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C.C1.010.188.696
- Sy N .
e \\C/\\/\(_"‘ I

A

223



