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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es estudiar las metodologias PRINCE2 y PRAM
enfocadas a la gestion de riesgos en proyectos, se realiza una revision bibliogréfica y conceptual
de las dos metodologias especificamente en la temética de riesgos, los cuales son un factor
determinante a nivel organizacional, estos entregan una perspectiva general y especifica de los
posibles actos que benefician o ponen en peligro a una organizacion; se describe las etapas, el paso
a paso, las herramientas de andlisis, las estrategias y la evaluacion para la gestion de riesgos.
Seguidamente se realiza una comparacién tedrica para resaltar sus diferencias y similitudes, y
finalmente, se implementa estas metodologias en la identificacion de riesgos generados en el
proceso de destilacion de acido clorhidrico, caso de estudio dado por una empresa dedicada a la
fabricacién de sustancias y productos quimicos basicos, alli se describe paso a paso la gestion,
identificacién, analisis y evaluacion de riesgos, usando una serie de herramientas, matrices y tablas
que ayudan a la recoleccion y creacién de informacion viable para la aplicacion de las mismas.
Todo esto con el fin de observar el manejo de las dos metodologias y concluir cual es la mejor

para ser implementada en el proceso productivo.

Palabras claves: riesgos, metodologias, PRINCE2, PRAM, proyectos.



INTRODUCCION

Hoy en dia en todas las empresas se gestionan proyectos, los cuales se han convertido en
parte fundamental a la hora de ejecutar sus objetivos. Su gestion estd conformada por diversos
aspectos como la planeacion estratégica del alcance, tiempo, calidad, presupuesto, contratacion,
formulacién de costos, gerencia de riesgos, entre otros mas.

Existen diversas teorias, metodologias y/o normas para la ejecucion de cada aspecto, sin
embargo, al que menos le ponen atencidn en su ejecucion es a la gestion de riesgos ya que por lo
general las organizaciones ven un riesgo como algo superficial e intangible que puede suceder y
que se analizara y se resolvera en el momento que llegara a pasar, como consecuencia de esto el
no haber tenido una gestion previa de los riesgos generaria atrasos en el proyecto, costos nos
presupuestados, incluso la perdida de gran parte del proyecto. Esto sucede mucho ya que los
gerentes de proyectos no cuentan con variedad de herramientas por la falta de actualizarse
constantemente en las nuevas o reformadas metodologias y solo se basan en las tradicionales.

Los riesgos generalmente son percibidos como malos, pero en realidad hay riesgos buenos
que se convierten en oportunidades para las organizaciones. Por tal motivo se quiere estudiar dos
metodologias, PRINCE2 y PRAM, para describirlas y asi hacer una comparacién amplia de sus
diferencias y similitudes respecto a la gestion de riesgos, ademas analizar si el método es eficaz y
efectivo con las herramientas que ofrece cada una llegando asi a obtener resultados sinérgicos.

Segun Mark Zuckerberg (1984) “la tinica estrategia en la que el fracaso estd garantizado es no
asumir riesgos”, por esta razén la empresa a trabajar quiere modificar sus metodologias e
implementar alguna de las dos estudiadas ya que es muy importante tener una previa gestion con
un buen control para asi prevenir retrasos, sobrecostos, mala reputacién y mejor obtener beneficios
en los proyectos como ahorros, productividad de los miembros del equipo y la satisfaccion del

cliente.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un estudio metodoldgico para comparar y evaluar los métodos PRINCE2 y PRAM en
la gestion de riesgos de proyectos en una empresa especializada en la fabricacion de sustancias y
productos quimicos basicos, determinando cudl de estas metodologias es mejor en el area de

produccion.

Objetivos Especificos

e ldentificar las herramientas y caracteristicas de la metodologia PRINCE2 y PRAM relacionada
a la gestion de riesgos.

e Definir las diferencias y similitudes entre las metodologias investigadas y su relacion con el
riesgo.

e Aplicar las metodologias de la gestion de riesgos a un caso de estudio dado por la empresa.

e Evaluar las metodologias utilizadas, para identificar cual seria la mas efectiva en el area de

produccion.
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1. MARCO TEORICO

En este estudio mediante una revision bibliografica y conceptual, primero se realiza la
descripcién de cada metodologia, explicado detalladamente que es, su enfoque, sus etapas, las
herramientas utilizadas en cada una y los roles y responsabilidades que corresponden a la gestion

de riesgos.

1.1 Metodologia PRINCE2

PRINCE2 viene de las palabras en inglés “PRojects IN Controlled Environments”, es una
de las metodologias maés utilizadas y aplicable a cualquier proyecto de cualquier tipo de empresa.
Esta fue desarrollada por la oficina gubernamental de comercio (OGC) de Gran Bretafia, se enfoca
en la gestion practica donde agrupa y combina 7 principios (justificacion de negocio continua,
aprender de la experiencia, roles y responsabilidades definidos, direccion por etapas, direccion por
excepcion, enfoque en el producto, adaptar al ambiente de proyecto), 7 tematicas (caso de negocio,
organizacion, calidad, planificacion, riesgo, cambios, progreso) y 7 procesos (puesta en marcha,
inicio del proyecto, direccion del proyecto, control de una fase, gestion de la entrega de productos,
gestién limites de fase y cierre del proyecto).

Este método cubre la gestion, el control y la organizacion de un proyecto. Se caracteriza
por su flexibilidad, se cetra en la planificacion basada en el producto, proporciona control en el
uso de recursos y en el manejo de riesgos, adopta los principios de la buena administraciéon de
proyectos logrando asi evitar los problemas tipicos por los cuales un proyecto puede fracasar como
lo es la falta de coordinacion de recursos y actividades, falta de control de calidad, planificacion
inadecuada de recursos, entre otros y asi ayudar a lograr que el proyecto sea exitoso (Cazorla
Suérez, 2010)

Sin embargo, teniendo en cuenta las 7 tematicas, en este estudio metodoldgico se hara un
enfoque a la tematica de Riesgos. PRINCE2 define riesgo como conjunto de eventos que, en caso
de ocurrir o materializarse, tendran un efecto negativo (amenazas) o positivo (oportunidades) en
los objetivos del proyecto. (Guillart, 2018)

PRINCEZ2 se apoya en el uso “Método MOR1 (Management Of Risk), el cual emplea una

metodologia genérica universal para gestionar el riesgo, la cual incluye los siguientes aspectos:
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comprender el contexto del proyecto, involucrar a todas las partes interesada, establecer roles y

responsabilidades y entregar informes de los riesgos de manera regular” (Montes & Perez, 2014)

Figura 1.

Etapas de la gestion de riesgos.

Nota. La figura representa las etapas de la gestion de riesgos en el método algunos datos tomados
de Rudas, L. (2017). Modelo de gestion de riesgos para proyectos de desarrollo tecnologico.
[Trabajo de grado]. Universidad de Malaga.
https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1020/86/1/RudasTayoL eidyP%20MDGPI
%202017.pdf

Segun Guillart & Capuz (2020), este método cuenta con 5 etapas:

1. Identificar: se identifica el entorno del proyecto y sus caracteristicas para establecer los

riesgos presentes.

a. ldentificar el contexto: se identifica el contexto del proyecto desde la perspectiva del riesgo
teniendo en cuenta la complejidad e importancia del proyecto, el entono de la organizacion,
expectativas del cliente, las necesidades de las partes involucradas en él, los procesos y

procedimientos.

b. Identificar los riesgos: se identifica y se definen las caracteristicas de cada uno de los riesgos

que pueden afectar al proyecto. Para una correcta identificacion se debe considerar la causa del
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riesgo, para asi tener el punto de origen mas detallado, el evento de riesgo donde se mide la
incertidumbre, identificando si es una amenaza o una oportunidad y el efecto de riesgo, donde

se identifica las consecuencias e impactos que tendrian sobre los objetivos del proyecto.

Evaluar: se valoran los riesgos identificados anteriormente.

Estimacion del riesgo: se estima segun la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada
riesgo sea positivo (oportunidad) o negativo (amenazas) teniendo en cuenta los objetivos del
proyecto.

Evaluacion del riesgo: se agrupan todos riesgos y se realiza una estimacién de la exposicion

al riesgo general para todo el proyecto.

Planificacién de la respuesta de los riesgos: se planifica la respuesta mas adecuada para
atacar cada uno de los riesgos. Entre esas respuestas esta: evitar, aprovechar, reducir, aumentar,

preparar planes de contingencia, entre otras.

En el momento de planificar las respuestas a los riesgos, segin Gémez (2019) hay que tener

en cuenta los siguientes aspectos:

Puede que la implementacién de una respuesta a alguna amenaza u oportunidad minimice o
suprima otros riesgos asociados al mismo.

Es posible que la implementacion de una respuesta a alguna amenaza u oportunidad genere la
aparicion de nuevos riesgos.

En el caso de que se opte por reducir o minimizar una amenaza en lugar de eliminarse, el riesgo
restante, denominado riesgo residual, también debe evaluarse y seleccionar una respuesta
apropiada.

Hay que escalar un riesgo siempre que se excedan los limites de tolerancia. Escalar un riesgo
no significa haber fracasado, de hecho, cuanto antes se escalen mayor calidad de respuesta se
le podra dar. Los riesgos siempre se escalaran a la Junta del Proyecto en primer lugar, quien

decidira como gestionarlo.
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4. Implementar las respuestas: se lleva a cabo lo planificado anteriormente, se monitorea y

corrige las acciones realizadas midiendo su efectividad.

5. Comunicar: este proceso se lleva a cabo a lo largo de todas las etapas para poder mantener
informado a cada una de las partes involucradas e interesadas de los cambios, la evolucion de
los riesgos, la identificacion de nuevos riesgos o riesgos secundarios y demas ajustes presentes

en el proyecto.

1.1.1 Herramientas utilizadas en la metodologia PRINCE2 para la gestién de riesgos

Existes diferentes herramientas para identificar los riesgos, sin embargo, este método
utiliza herramientas como listas de verificacion (checklists), listas de indicadores de riesgos
(prompt risks), lluvia de ideas (brainstorming) y Desglose de la Estructura del Riesgo (Risks
Breakdown Structure). Para la estimacion de riesgos este método propone utilizar herramientas
como una matriz de probabilidad e impacto, valor esperado, arboles de decision y anélisis de
Pareto. Finalmente, para la evaluacion del riesgo se usa modelos de simulacion de riesgos como

Monte Carlo y el VValor Monetario Esperado.

1.1.2 Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos en PRINCE?2

En cualquier proyecto siempre se deben definir los roles y las responsabilidades que cada
miembro debe realizar y cumplir para que el proyecto sea exitoso. No obstante, especificamente
en la gestion de riesgos, este método propone los siguientes roles y responsabilidades de las
personas encargadas de darle identificacion, continuidad, solucion, gestion a todos los riesgos
presentados. Organizar de esta manera ayuda a la organizacion a tener mejor comunicacion, tener
mayor facilidad a la hora de obtener informacion especifica, a mejorar la productividad y a

distribuir el trabajo de manera mas justa y adecuada.
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Tabla 1.

Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos en PRINCE2

Roles Responsabilidades
Programa/Corporativo Establece las bases y la politica corporativa de la gestion de riesgos.
Ejecutivo Es la persona encargada y responsable de todos los aspectos de la gestidn de

riesgos, garantizar que exista la estrategia de gestion de riesgos y que se lleven

a cabo los riesgos del Caso de Negocio.

Proveedor principal Su funcion es garantizar que los riesgos procedentes de los proveedores sean
identificados, evaluados y controlados.

Director de Proyecto Es el responsable de generar el documento de Estrategia de Gestion de
Riesgos, garantizar que los riesgos han sido identificados, evaluados y

controlados de manera continua.

Equipo de direccion Colabora y coopera en la identificacion, evaluacién y control de los riesgos

del proyecto

Es la persona responsable de gestionar, dar seguimiento y controlar el riesgo
Propietario del Riesgo asignado, asi como llevar a cabo las acciones definidas en el plan.

Ejecutor del Riesgo Es la persona asignada para realizar las acciones de un riesgo concreto, pero
no es el encargado de coordinar ni ejecutar el seguimiento. No obstante,
muchas veces el Propietario del Riesgo y el Ejecutor del Riesgo, pueden ser

la misma persona.

Junta de Proyecto Es el encargado de llevar a cabo la direccién del proyecto por lo que esta
regularmente informado de la evolucion del proceso de gestion de riesgos.
Sus actividades se relacionan con gestionar riesgos estratégicos, tomar

decisiones relevantes, autorizar los cambios de fase.

Nota. Esta tabla muestra los roles y las responsabilidades que tienen los miembros en la gestion de riesgos aplicando
el método PRINCE2. Datos tomados del (Manual prince2 Metodologia-gestion-de-proyectos, 2014)

https://es.slideshare.net/vlackid/manual-prince2metodologiagestiondeproyecto

1.2 Metodologia PRAM

El Project Risk Analysis and Management Guide [PRAM], 2004 es la segunda y Gltima
edicion desarrollada por la Association for Project Management Group Limited [APMG] con el
propdsito de ayudar a los gerentes de proyectos y los profesionales dedicados a la gestion de

riesgos, proporcionando distintos enfoques y técnicas, las cuales se deberan adaptar a las
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circunstancias del proyecto y a la cultura de la organizacion. (Guillart, Analisis del area Gestion

de riesgos del proyecto comparando los principales estandares y metodologias de direccion de
proyectos (PMBoK - PMI, PRINCE2 - OGC, PM2 - CE, ICB 4 - IPMA y PRAM - APM), 2018)

El PRAM es un tipo de gestion de riesgo que se suele dividirse en etapas y procesos, 10s

cuales funcionan de manera iterativa, en donde la salida de cada fase supone la entrada a la

posterior fase manteniendo la gestion dptima de proceso.

Figura 2.

Fases de la gestion de riesgos.

Gestionar proceso

Nota. La figura representa las etapas de la gestion de riesgos en la metodologia PRAM datos tomados de Saravia,

C. (2018). Disefio de un modelo de gestion de riesgos aplicable a proyectos de naturaleza ti de la alcaldia distrital

de

Cartagena de indias [Trabajo de grado] Universidad Tecnoldgica de  Bolivar.

https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0074654.pdf

Segun Guillart & Capuz (2020), esta metodologia se divide en 6 fases:

1.

a.

Iniciar: en esta etapa se definen los objetivos, el contexto y el alcance.

Definir el proyecto: se tiene que tener claro y en consenso general el proyecto en que se
aplicara la gestion de riesgos y para esto se requiere del alcance en donde se establezcan los
plazos, quien implementara el proyecto, las actividades a realizar, lo que se incluye y que se
excluye. Los objetivos deben estar bien definidos ya que es donde se plasman los intereses de
las partes interesadas y criterios de éxito. Y, por ultimo, el plan estratégico para la ejecucién

del proyecto debe ser concreto para generar buenas estrategias y darle pronta solucion.
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Definir el enfoque del proceso de gestidn de riesgos: se definen los objetivos y los requisitos
de alto nivel, que tiene que estar alineados junto a los del proyecto, en conjunto con la cultura

organizacional y procesos de gobierno corporativos.

La informacién obtenida de los procesos de gestidn de riesgos debe registrarse de forma eficaz

para asegurar la eficiencia del proceso y ofrecer un registro de auditorias.

Identificar: en esta fase se identifican y registran todos los riesgos relevantes que puedan
afectar o impactar directa o indirectamente el proyecto. Se buscan opiniones externas y de las

partes interesadas, siempre que sea conveniente y requerido.

Evaluar: se realiza la descripcion detallada de los riesgos identificados sus propiedades,
caracteristicas, particularidades, el impacto a objetivos, la incertidumbre, probabilidad de
ocurrencia y el potencial en que se refleja como amenaza u oportunidad. Esto con el fin de
incrementar la comprension de los riesgos y tomar una decision adecuada y afectivas. Esta fase

se divide en 4 sub-fases: estructura, propiedad, estimacion y evaluar.

Planificar la respuesta: se define y concreta las respuestas ante los riesgos identificados y
analizados a nivel de gestion de riesgos y a nivel general de proyecto, esto con el fin de ahorrar
tiempo y esfuerzo en el proceso iterativo de gestion. Se pueden generar de estos dos procesos,
riesgos secundarios que tienen que ser retornados a identificacion y analisis para una mejor

respuesta y flexibilidad en las modificaciones en las estrategias del proyecto

Planear la respuesta a eventos de riesgo: se procura mitigar las amenazas para incrementar
las oportunidades con la finalidad de obtener mejores resultados, por ello se necesita
implementar de forma justificada, apropiada y practica la respuesta a los eventos. Se debe
reevaluar y revisar cada una de las respuestas a eventos de riesgos que surgen a lo largo de
fases anteriores o desarrollarse en esta fase mediante analisis de sensibilidad y estudios de
compensacion. Segun Puriza & Suray (2020) para poder determinar si las respuestas estan bien

justificadas se debe considerar los siguientes aspectos:
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Importancia de la situacién de riesgo con relacion a las metas del proyecto.

Efectividad de la respuesta inmediata para abordar el contexto de riesgo y alcance de los
objetivos del proyecto.

Efecto probable en el presupuesto, rendimiento y tiempo de ejecucion del proyecto.

El costo programado a realizarse en comparacion con gastos posteriores a darse si se produce
(amenaza) alguna situacion de riesgo y/o si se perdiese (oportunidad).

Posibles riesgos secundarios en el proyecto como producto de la implementacion de las
respuestas.

Disponibilidad de recursos para respuestas al riesgo.

Planear la respuesta a riesgos del proyecto: el objetivo de esta fase se basa en la adopcion
del plan estratégico a lo largo del proceso de gestion, de manera eficiente y efectiva el riesgo
general del proyecto. Y adicionalmente suministrar un plan de proyecto con la

retroalimentacion de cada fase empleada.

Implementar la respuesta: se ejecutan las acciones para implementar la fase de planificar la
respuesta en conjunto con la verificacion del cumplimiento de los objetivos y alcance del
proyecto. Estas acciones son responsabilidad de las personas asignadas a su seguimiento en

cumplimiento a su rol.

Gestionar proceso: se garantiza el cumplimiento del proceso de gestion de riesgos, el
seguimiento a cada una de las fases y la integracion de procesos de gestion de riesgos. Esto es

responsabilidad del director del proyecto asegurando la eficiencia de estos procesos.

1.2.1 Herramientas utilizadas en la metodologia PRAM para la gestion de riesgos

Las herramientas o técnicas utilizadas en esta metodologia para la identificacion y evaluacion de

riesgos son: analisis de supuestos y restricciones, estructura de desglose de riesgos, estimaciones

de 3 puntos, anélisis de Montecarlo, analisis de sensibilidad y modelos cuantitativos de primer

paso (minimalistas). Adicionalmente, para el control de riesgos las mas usadas son: analisis
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DOFA, diagrama de influencias, distribucion de probabilidad, ventana impacto del riesgo y

diagrama burbujas.

1.2.2 Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos en PRAM

El proceso de identificacion y gestion de riesgos puede involucrar diferentes personas, mas
cuando mayor y mas complejo sea el proyecto, por lo cual es de vital importancia definir
claramente los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes para asi tener una buena
gestién y sacar adelante cualquier oportunidad o amenaza que se pueda generar durante el

proyecto. Esta metodologia propuso los siguientes roles.

Tabla 2.
Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos en PRAM
Roles Responsabilidades
Gerente del Es el responsable de gestionar los procesos, identificar y responder de forma adecuada y
proyecto eficaz a los riesgos. Garantiza la participacion de todo el equipo del proyecto, ademas de

la colaboracion con proveedores y contratistas, e informa sobre el avance del riesgo a la
alta direccion.
Gerente de procesos Debera facilitar el proceso de gestion de riesgos, incluyendo:
del riesgo Asesorar al personal del proyecto en aspectos del proceso de gestion de riesgos; revisar el
progreso de las acciones de respuesta al riesgo; recopilar y normalizar la informacién de
riesgos del personal del proyecto; desarrollo del plan de gestién de riesgos; facilitar la

identificacion y respuesta del riesgo del proyecto.

Propietario del Este es un rol temporal que puede ejecutarlo cualquier miembro del equipo o por un
riesgo especialista externo. Los propietarios de los riesgos deberan asesorar a los propietarios de

las acciones, los cuales desarrollaran las respuestas a cada uno de los riesgos.

Propietario de la El rol del propietario de una accion es un rol temporal que puede realizar cualquier
accion miembro del equipo o un especialista externo. Son responsables desarrollar acciones de
respuesta a los riesgos, por lo que puede haber mas de un propietario de acciones con

respecto a un solo riesgo.

Especialista Técnico Este rol puede asumirlo un miembro del equipo o puede ser externo a la organizacién.
Habitualmente, estos especialistas suelen ser los Gnicos capaces de apreciar los valores de

probabilidad e impacto, asumiendo asi, temporalmente, el rol de propietario del riesgo.
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Tabla 2. (Continuacién)

Patrocinador Es responsable de incorporar el riesgo del proyecto en el negocio. Entre sus funciones esta
ejecutivo verificar los riesgos escalados y aprobar las acciones de respuesta de riesgo planteadas
para estos riesgos, informar sobre el estado de riesgo a la alta direccion, aprobar planes

estratégicos de respuesta al riesgo, los cuales pueden incluir un cambio de alcance o

enfoque (o cancelacion) del proyecto.

Nota. Esta tabla muestra los roles y las responsabilidades que tienen los miembros en la gestion de riesgos
aplicando la metodologia PRAM datos sacados de Saravia, C. (2018). Disefio de un modelo de gestion de riesgos
aplicable a proyectos de naturaleza ti de la alcaldia distrital de Cartagena de indias. [Trabajo de grado]

Universidad Tecnoldgica de Bolivar. https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0074654.pdf
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2. COMPARACION ENTRE PRINCE2 Y PRAM

A continuacion, se realiza una comparacion entre PRINCE2 y PRAM, para poder

identificar sus diferencias y similitudes respecto a la gestion de riesgos, mediante diferentes

aspectos.
Tabla 3.
Comparacién entre PRINCE2 y PRAM
PRINCE2 PRAM
Enfoque Método Metodologia
Fases 5 6

Fase de Planificacion/Inicio

1. Identificar los riesgos

1.1. Identificar el contexto

1. Iniciar
1.1. Definir Proyecto

1.2. Enfoque del Proceso de Gestion de

Riesgos
Fases de la identificacién de 1. Identificar los riesgos 2. ldentificar
los riesgos 1.1. Identificar el contexto
1.2. Identificar los riesgos
Fases de la evaluacion de 2. Evaluar los riesgos 3. Evaluar

riesgos

2.1. Estimacién del riesgo

2.2. Evaluacién del riesgo

3.1. Estructura
3.2. Propiedad
3.3. Estimacion

3.4. Evaluacion

Fases de la planificacion de

respuesta a los riesgos

3. Planificar la respuesta a los
riesgos
4. Implementar respuesta a los

4. Planear respuestas
4.1. Planear Respuestas a Eventos Riesgo

4.2. Planear Respuestas a Riesgos del

riesgos Proyecto
5. Implementar Respuestas
Fases seguimiento y control 5. Comunicar 6. Gestionar Proceso

de los riesgos

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre PRINCE2 y PRAM, respecto a siete aspectos.
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2.1 Enfoque y Fases

PRINCEZ2 es un metodo que se debe ejecutar en orden de inicio a fin. Este utiliza buenas
practicas y conocimientos sobre la gestion de proyectos, se ejecuta de una forma concreta
integrando los principios, los procesos y las tematicas. En cuanto a la gestion de riesgos cuenta
con 5 etapas.

PRAM es una metodologia que se enfoca Unicamente en la gestion de los riesgos de un proyecto.
Esta propone una estructura iterativa formada por varios ciclos, el cual se compone de 6 fases.

2.2 Fase de Planificacion/Inicio

La metodologia PRINCE2 y PRAM plantean una etapa inicial, en donde se recopila toda
la informacion y aspectos necesarios para comprender el proyecto y generar el proceso de gestion
de riesgos con informacion clara, consolidada y resaltando los aspectos claves de como se enfocara
el proceso de gestion de riesgos, las partes interesadas del proyecto, los umbrales de riesgo, la
categorizacion de riesgos, los roles y responsabilidades, etc.

PRAM tiene como objetivo entender detalladamente el proyecto y desglosarlo mientras
que PRINCEZ2 no tiene un paso especifico para la compresion del proyecto, sino que se supone de
“un entendimiento y conocimiento previo del proyecto” por lo cual va directamente a los riesgos

y su identificacion.

2.3 ldentificacion de los Riesgos del Proyecto

PRINCE2 no le dedica una etapa sino es una sub-fase y PRAM profundiza mas en esta
fase. Sin embargo, esta etapa del proceso es la mas comdn en todas las metodologias pues todas
comparten el mismo objetivo, identificar los riesgos (amenazas y oportunidades), asi como las
causas, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas similares como listas de verificacién
(checklists), listas de indicadores de riesgos (prompt risks), lluvia de ideas (brainstorming) y
Desglose de la Estructura del Riesgo (Risks Breakdown Structure) para obtener finalmente los
documentos de Registro de Riesgos e Informe de Riesgos.
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2.4 Fases de la evaluacién de riesgos

PRINCEZ2, dividen la evaluacion de los riesgos en un andlisis cualitativo y cuantitativo,
donde el anélisis cualitativo se realiza sobre cada riesgo mediante un valor de probabilidad e
impacto que se le asocia a cada uno de ellos, esto permite obtener una clasificacion de los riesgos,
priorizando aquellos mas relevantes y centrando los esfuerzos en aquellos riesgos mas prioritarios;
el andlisis cuantitativo permite obtener el riesgo general del proyecto. Por otra parte, PRAM divide
la fase de evaluacion de riesgos en mas etapas lo cual permite tener una mejor gestion de los
riesgos, este analiza, almacena y documenta todos los aspectos y datos mas relevantes de la gestion
de riesgos de la organizacion y lo convierte en informacion atil y de calidad, ademas ofrece un
conjunto de técnicas y herramientas mas amplio y detallado que cualquier otra metodologia. Sin
embargo, las dos metodologias comparten el mismo objetivo de “obtener una valoracion de los

riesgos”, aunque evalten y profundicen de forma distinta.

2.5 Fases de la planificacion de respuesta a los riesgos

PRAM divide la planificacion de las respuestas en dos subfases; no obstante, comparte la
misma perspectiva que PRINCE2. En esta fase es donde se estudian las posibles respuestas a los
riesgos identificados, generando los planes de contingencia apropiados y, registrando riesgos
secundarios que aparezcan como consecuencia de la implementacion de una de las respuestas

seleccionadas. Por lo cual, puede que, para un mismo riesgo, se contemplen distintas respuestas.

2.6 Fases seguimiento y control de los riesgos

PRAM tiene como fase la Gestién del Proceso, este tiene dos enfoques, garantizar la
ejecucion correcta de todo el proceso de gestion de los riesgos y, asegurar la integracion de este
proceso con otros procesos de la organizacion. PRINCE?2 establece como fase Comunicar la cual
se lleva a cabo a lo largo de todas las etapas para mantener informado a cada una de las partes
involucradas e interesadas la evolucidn y la identificacion de los riesgos.

En esta fase las metodologias tienen el mismo objetivo de dar seguimiento a las respuestas

implementadas, identificar nuevos eventos de riesgos como consecuencia de la implementacién
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de algunas respuestas, actualizar los riesgos en funcion de si se ha modificado su probabilidad e
impacto o bien si algunos de los riesgos han desaparecido, e intentar disminuir el riesgo global del

proyecto.
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3. CASO DE ESTUDIO

La empresa estudiada es una sociedad por acciones simplificadas, creada en 1995 en
Bogota inicialmente estaba dedicada a la fabricacion de sustancias y productos quimicos basicos,
sin embargo, con el paso de los afios han impuesto actividades como el comercio al por mayor de
los productos y el mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipo. Actualmente
se produce acido clorhidrico, acido sulfurico y bencina de petréleo de 40-60 y 60-80, suministra
reactivos analiticos y didacticos, soluciones volumétricas, equipos de medicion, material para
montajes de laboratorio y medios de cultivo de las mejores marcas.

Para este estudio, la empresa otorgo el proceso de la purificacién de acido clorhidrico, como caso
de aplicacion para la implementacion de las metodologias, se describe paso a paso lo que se debe
encontrar y seguidamente la aplicacion de este, con el fin de identificar los riesgos generados en

el proceso, y asi concluir cual aporta una buena gestion y respuesta.

3.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

En primer lugar, se deben definirse claramente los objetivos del proyecto en términos de
alcance, calidad, coste y cronograma. En este caso de estudio, el alcance es purificar el acido
clorhidrico de 30% hasta un 37%, para distribuirlo a una gran multinacional que lo requiere cada
tres meses como materia prima para su propia produccion. La calidad hace referencia a la
utilizacion adecuada de las sustancias requerias y los equipos utilizados para la purificacion, asi
mismo cumplir con los paramentos estandares solicitados. Los costos son documentos privados
por laempresay, por Ultimo, el cronograma esta definido para un cumplimiento total de tres meses
respecto a la cantidad solicitada y su fecha de entrega.

Estos objetivos deben estar claramente definidos y reflejar los intereses de los proveedores
y los clientes, adicionalmente se debe tener en cuenta los posibles riegos, las herramientas, los
roles y responsabilidades de quienes participaran en la gestion de riesgos. EI documento mas

importante, que contiene la informacion anterior es el Acta de Constitucion del Proyecto.
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3.1.1 Proceso de purificacién del acido clorhidrico

El proceso se realiza por destilacion y posterior concentracion del cido clorhidrico industrial.

1. Se empaca en balones de 20 litros como materia prima el acido clorhidrico industrial a una
concentracion del 29 o 30%, los cuales ira junto con las columnas de destilacion fraccionada
en el mismo montaje. Es necesario que en las salidas de la columna de destilacion se encuentre

una manguera que permita depositar el acido clorhidrico a la concentracion deseada.

2. Seguidamente se encienden las estufas hasta que el acido clorhidrico se encuentre a una
temperatura entre los 50°C y 60°C. Durante este momento es necesario encender las
refrigeraciones las columnas de destilacién para acondicionar el montaje y evitar que se
recaliente. Es necesario tener en cuenta que se genera una pérdida del 27% debido a que la

densidad del producto industrial varia dependiendo el lote despachado por el proveedor.

3. Después de que haya pasado de 4-5 horas, se apagan las estufas y se deja enfriar el producto
obtenido durante 1 dia, para asi poder realizar la medicién de la concentracion obtenida con

ayuda de un densimetro con un rango de 1000-1500 gramo/cm3.

4. Por ultimo, después de haber realizado la medicion de la concentracion del acido clorhidrico
destilado este debe presentar un valor del 37%, si se encuentra en un porcentaje menor, es

necesario realizar el mismo procedimiento hasta lograr la concentracion deseada.

Con base en que el &cido clorhidrico es un gas disuelto en agua, las perdidas en el proceso son
grandes debido a escapes.

Equipo utilizado en el proceso: 4 equipo de destilacion fraccionada con capacidad de 20 litros
aproximadamente.

Tiempo Estimado de duracion del proceso: 5 horas
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3.2 ldentificacion de Riesgos

En esta etapa se realiza un plan de gestion donde se debe identificar y registrar la fuente,
las caracteristicas y los diversos riesgos del proyecto los cuales ayudan a saber donde existe peligro
en términos de costos, cronograma, calidad y/o recursos. Si se desea podria contener informacion
relacionada con las lineas de base del alcance, los cronogramas y los costos.

Adicionalmente, documentos como registros hipotéticos, registros de eventos,
estimaciones de costo y duracion, registros de lecciones aprendidas y documentos de requisitos,
entre otro, se pueden utilizar para identificar posibles fuentes de cualquier tipo de riesgos.

A continuacién, se enuncian los 18 riesgos identificados en la empresa estudiada respecto

a las actividades correspondientes al proceso produccion del acido clorhidrico.

Tabla 4.

Riesgos identificados en la purificacion de cido clorhidrico

Actividad Identificacién de riesgos

1. Desgaste en el etiquetamiento de productos y materia prima en area de produccién
Recepcién de materia  lo que puede recurrir a la incorrecta entrega al cliente, a la incorrecta produccion y
prima recurrir en accidentes y contaminacion de materiales y equipos.

2. Quiebre o derrame de contenedores por falta de espacio de movilidad.

3.Accidentes a los empleados por no portar los elementos correspondientes de

proteccion personal.

4. Riesgo de contaminacién ambiental por mal trato de los residuos de proceso.

5. Oxidacion y desgaste de las areas de produccién.

6. Inhalacion de gases dafiinos para la salud de los trabajadores en area de trabajo
Produccion administrativo y cafeteria.

7. Baja calidad en el producto final por falta de limpieza y mantenimiento de equipos.

8. Inadecuada medicion por falta de instrumentos, y desperdicio de producto.

Pruebas de verificacion 9. Desperdicio de producto final por inadecuado uso de los equipos y/o materiales a
la hora de envasar una sustancia.

Envase 10. Riesgos de incendio por inadecuada distribucion de sustancias

Almacenamiento 11. Pizarras inestables y oxidadas que pueden provocar derrames, incendios o generar

una alta corrosién

12. Incumplimiento a clientes por falta de equipo de respaldo o poco espacio para
inventario.

13. Explosion por derrames de sustancias altamente explosivas
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Tabla 4. (Continuacion)

En caso de SISMO o 14. Accidentes fatales por inadecuada estructura.

desastre natural 15. Riesgo de movilidad por no se encuentran las vias de emergencias

Otros 16. Inadecuada sefializacion de no fumar, generando riesgos de incendios y mal

ambiente laboral y a la salud

17. Riesgo de la salud ciudadania civil por cercania a establecimientos residenciales

Nota. Esta tabla muestra los riesgos identificados en el proceso de purificacién de acido clorhidrico.

3.3. Evaluacién de Riesgos

Se realiza un analisis cuantitativo al riesgo, mediante la combinacion del valor de
probabilidad y el valor de impacto, estos proporcionan un unico valor de riesgo, a partir del cual
se podra clasificar el riesgo segun su gravedad. Luego se lleva a cabo un analisis cualitativo para
combinar los efectos de los riesgos para obtener el riesgo general del proyecto. A partir de esta
evaluacion solo se estudiaran las amenazas identificadas previamente.

La evaluacion de riesgos en el caso de estudio, se realizO mediante una tabla de
probabilidad e impactos teniendo como referencia los siguientes rangos de cuantitativos de analisis
que se muestran en la tabla 5. El area roja pertenece a riesgos altos, el area amarilla a riesgos

moderados y el area verde a riesgos bajos.

Figura 3.

Matriz de impacto vs probabilidad de riesgos

IMPACTO
3
P Muy alto 5
R
(0]
B
A Alto 4
B
|
L Moderado 3
|
o Bajo 2
A
D Muy bajo 1

Nota. La figura muestra la matriz de impacto vs probabilidad de riesgo
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Se obtuvo que seis de los riesgos identificados son riesgos altos que pueden afectar muy
negativamente a la empresa, y los nueve riesgos restantes se identifican como riesgos moderados
que si no se ataca inmediatamente pueden crecer y afectar profundamente, esto se muestra en la

tabla a continuacion con su respectivo indicativo del riesgo al que pertenece el anlisis.
Tabla 5.

Evaluacion de los riesgos identificados

ANALISIS DE RIESGOS
No. Probabilidad Impacto | Riesgo
1 4 4 -
2 4 3
3 4 5 -
4 3 4
5 3 4
6 4 2
7 4 4 -
8 2 4
9 2 3
10 3 2
11 3 3
12 4 4 -
13 3 2
14 5 5
15 4 5
16 2 2
17 3 4

Nota. La tabla muestra la valuacion de los riesgos identificados

3.4. Planificar respuestas a los Riesgos

En esta etapa del proceso se planifican las respuestas a los riesgos previamente

identificados. Tal y como describen todos los enfoques de gestion de proyectos, las posibles
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respuestas a los riesgos son: evitar, mitigar, transferir o aceptar; de acuerdo a estas opciones, se
han establecido las respuestas a los riesgos.

Por otro lado, en el caso que se encuentren riesgos secundarios después de aplicar la respuesta
planificada se debe realizar un plan de contingencia los cuales deben ser gestionados de la misma
forma que los inicialmente identificados.

Para que esta planificacion sea eficaz y eficiente se debe tener en cuenta documentos tales como
plan de gestion y su cronograma, plan de gestion de riesgos, costos de linea base, cronograma del
proyecto y lecciones aprendidas.

Como planificacién a los riesgos se generaron diferentes estrategias para cada numeral del riesgo

y sus respuestas en base a lo establecido por la empresa:

Tabla 6.

Estrategias y respuestas a cada riesgo identificado.

No Estrategias Respuesta a riesgos

1

Emplear técnicas de etiquetamiento agiles por siglas y recursos de cddigo

de barras para una distribucién mas agil.

Preparar planes de

contingencia

2 reestructuracion y redistribucién Aceptar
3 Realizar nuevamente capacitaciones y plantear advertencias o multas por Evitar
uso inapropiado de elementos de proteccion.
4 Cumplir con el plan ambiental estructurado y realizar las practicas de Transferir
proceso mas rigurosamente.
5 Pintar las areas de mayor afectacion o impacto con pintura antioxidante Reducir
6 Arreglar el extractor de gases en el area de produccidn para evitar Preparar planes de
filtraciones en areas administrativas y cafeteria contingencia
7 Realizar mantenimiento a equipos mensuales o trimestralmente Evitar
8y9 Comprar un dispositivo que facilite la extraccion de pequefias muestras y Preparar planes de
envasado a los grandes contenedores de producto final y asi evitar el contingencia
desperdicio de producto
10 Realizar y cumplir un plan de restructuracion en el area de almacenamiento

cumpliendo con la tabla de afinidad quimica.

Evitar
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Tabla 6. (continuacion)

No Estrategias Respuesta a riesgos
11 Comprar nueva pizarra mas resistente para almacenar materia prima y Aceptar
producto final
12 Realizar acuerdos en tiempos de entrega para evitar clausulas de multa o Preparar planes de
disponer de un espacio para el inventario disponible en casos siniestros contingencia
13 Disponer de los kits de emergencias en prevencion de incendios y Reducir
adicionalmente disponer de llaves de seguridad y botones de parada de
produccion.
14 Realizar el adecuado plan de evacuacién en caso de emergencia al igual que Reducir
y disponer de todos los kits de emergencia y fijar todos los estantes para
15 evitar volcamientos en empleador o perdida de producto.
16 Realizar un seguimiento al manual de sefializacion empresarial en el area Evitar
de produccion y en el resto de la empresa.
17 Tramitar los debidos permisos para producir en el area y evitar demandas o Evitar

conflictos con civiles

Nota. La tabla representa las estrategias y respuestas a cada riesgo identificado.

3.5. Implementacion de respuestas

riesgos. Se ha decidido realizar una etapa especifica para esta tarea para que sean conscientes de

la importancia de tomar una actitud proactiva para implementar las respuestas e invertir el esfuerzo

necesario.

estrategias planteadas tales como:

1. Realizar nuevamente capacitaciones, pero solo a las 2 personas encargadas de produccion, al
igual que multas por el inadecuado uso de elementos de proteccion personal, esto cumple con
la Resolucion 2400 de 1979 que enuncia en el ARTICULO 356: Los patronos estan en la

obligacion de suministrar a sus trabajadores herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo,

y darles entrenamiento e instruccion para su uso en forma correcta.
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Al implementar lo planteado en la empresa de estudio, esta accedié a implementar algunas



Arreglar el extractor de gases en el area de produccion para evitar filtraciones en areas
administrativas y cafeteria. Esto cumple con la Ley 9 de 1979 que en el ARTICULO 101. En
todos los lugares de trabajo se adoptaran las medidas necesarias para evitar la presencia de
agentes quimicos y bioldgicos en el aire con concentraciones, cantidades o niveles tales que

representen riegos para la salud y el bienestar de los trabajadores o de la poblacion en general.

Pintar las areas de mayor afectacion o impacto con pintura antioxidante.

Realizar un seguimiento al manual de sefializacion empresarial en el area de produccién y en

el resto de la empresa.

Realizar técnicas de etiquetamiento agil al igual que el uso de cddigo de barras a lo largo de
todo el proceso productivo, cumple con el Decreto 1074 de 2015 el cual enuncia en el Articulo
2.2.1.7.7.10. Informacion obligatoria. Los productos cuyos precios estén relacionados con la
cantidad o el contenido de los mismos y sean pre envasados antes de su comercializacion,
deberan indicar de forma clara, precisa, indeleble y visible a simple vista, en unidades,

multiplos y submultiplos del Sistema Internacional de Unidades, su cantidad o contenido neto.

Realizar mantenimiento a equipos dos veces al afio.

La empresa decidi6 aceptar algunos riesgos sin tomar medidas correctivas para evitar riesgos

gue puedan impactar gravemente, tales como:

No comprar un dispositivo para facilitar el envasado y el muestreo sin perder producto. Al no
querer implementar un positivo adecuado para el andlisis de producto final y envasar se
incumple con el Decreto 1074 de 2015, en el cual se anuncia que Articulo 2.2.1.7.7.4. Fases
de control metrologico. Los instrumentos de medicidn que se produzcan, importen o se utilicen

en el territorio nacional, deberan cumplir con las fases de control metrologico.

No restructurar el area de produccidon, almacenamiento y recepcion de materiales por falta de
espacio y presupuesto al igual que la compra de nuevos estantes, esto puede incurrir en el no
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cumplimiento de la Ley 9 de 1979 en la que enuncia en el ARTICULO 102. Los riesgos que
se deriven de la produccion, manejo o almacenamiento de sustancias peligrosas seran objeto
de divulgacion entre el personal potencialmente expuesto, incluyendo una clara titulacion de
los productos y demarcacion de las &reas donde se opera con ellos, con la informacion sobre
las medidas preventivas y de emergencia para casos de contaminacion del ambiente o de

intoxicacion.

e No realizar tramites para la aprobacion segura y permanente de una zona de produccion
provisional mientras se arregla la planta principal, ya que, segln el Plan de ordenamiento

territorial, la fabrica queda en una zona residencial.

3.6. Monitorizacion y Control

El objetivo de esta etapa es evaluar la efectividad del proceso de gestion de riesgos, para
ello es necesario estudiar los métodos y aportes obtenidos en cada etapa del proceso de gestion de
riesgos, asi como todo el proceso. Para evaluar la eficiencia del proceso de gestion de riesgos, se
deben realizar auditorias para garantizar que se cumplan los procesos, procedimientos,
herramientas y técnicas utilizadas, el uso apropiado de los recursos, las proporciones, las
responsabilidades y politicas de la organizacion. Se recomienda que estas auditorias sean
gestionadas por personal externo o empresas que no estén involucradas en el proceso; porque si la
auditoria es realizada por miembros de la organizacién, puede perder objetividad y es posible que
no se puedan obtener conclusiones apropiadas como lecciones para procesos de seguimiento.

El monitoreo y control realizados en la empresa consistieron en seguimientos internos por
la persona encarada de salud y seguridad en el trabajo, esta genero un registro de 2 seguimientos
en un tiempo de 2 dos meses, se les informo a cada miembro de la empresa y adicionalmente se
realizaron dos reuniones con los encargados de produccion del acido clorhidrico, al iniciar el
estudio y al finalizar para obtener todos los parametros antes y después de la implementacion.

Por otra parte, se hizo una inspeccién en la empresa para identificar los puntos débiles y
fuertes de esta y asi poder generar riesgos concretos y veridicos de la organizacion.

33



4. EVALUACION DE METODOLOGIAS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la implementacion de las
estrategias sugeridas a la empresa de estudio para disminuir algunos riesgos identificados
escogidos por la misma. Estos resultados surgen de la recopilacion de todos los registros realizados

por la empresa en la etapa de monitoreo y control; se obtuvo que:

1. La capacitacion a los empleados en el area produccién junto con las multas por el indebido
porte de elementos de proteccidn beneficio, para que no se volviera a recaer en esta falta tan
grave y que se resguarde la salud de los empleados, disminuyendo el riesgo de: accidentes a

los empleados por no portar los elementos correspondientes de proteccion personal.

2. Al reparar el extractor de aire en el area de produccion, los gases producto ya no suben a la
parte administrativa y cafeteria evitando problemas de salud en otras areas de trabajo y generan
un ambiente mas agradable de trabajo, disminuyendo el riesgo de: inhalacidn de gases dafiinos

para la salud de los trabajadores en area de trabajo administrativo y cafeteria.

3. Al realizar la pintura y limpieza de los estantes y areas de produccion que estaba corroida se
extendié el tiempo de vida, generando un ahorro monetario y evitando el riesgo de: oxidacion

y desgaste en las areas de produccion.

4. Alrealizar el seguimiento al manual de sefializacion se corrigieron muchas sefiales que estaban
mal sefializadas 0 no se encontraban colocadas, evitando el riesgo de: Inadecuada sefializacion

de no fumar, generando riesgos de incendios y mal ambiente laboral y a la salud.

5. Al implementar un sistema agil de etiquetamiento, se ahorro tiempos en recepcion de materia
prima, clasificacion y distribucion de producto terminado en un 5% en comparacion al mes

pasado generando una mayor efectividad y productividad en esa &rea de proceso.

6. Por tiempos de recoleccién de resultados de la implementacién de las metodologias, solo se

pudo realizar un mantenimiento al equipo de destilacion de acido clorhidrico y acido sulfurico,
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pero gracias a este mantenimiento se logré obtener la concentracion y pureza requerida en
menos tiempo, en promedio de 10 minutos antes, logrando una productividad y eficiencia
mejor de produccion, y distribucion al cliente, evitando el riesgo de: baja calidad en el producto
final por falta de limpieza y mantenimiento de equipos.

Adicionalmente se quiso acatar dos preguntas importantes para la terminacion y cierre de la

implementacion de las metodologias en la empresa estudiada, estas preguntas son:

¢ Como impacto a la empresa el uso de las metodologias?

Al realizar la implementacion de las metodologias PRINCE2 y PRAM en la gestion de
riesgos en la destilacion del acido clorhidrico, tuvo un impacto positivo en la empresa, no
solamente en el area de produccidn sino en general, ya que con esto se disminuyeron tiempos de
recepcion, produccion y entrega, ademas aumento la productividad en el proceso y a nivel
administrativo, con todos los procesos documentados de las sustancias utilizadas y los procesos
realizados. Y lo més favorable es que se logré obtener un ambiente mas sano, productivo y seguro
para todos los empleadores y se previno sanciones por el incumplimiento de algunas normativas
en proximas revisiones o recertificaciones. Adicionalmente se obtuvo un valor intelectual, gracias
a las tablas de identificacion de riesgos junto con su andlisis y sus estrategias para mitigar dafios,
al igual que los registros de seguimiento y control realizados para tener una constancia de lecciones

aprendidas para asi no concurrir en los mismos riesgos en proximos proyectos.

¢ Cuales fueron las diferencias mas relevantes a la hora de implementar las metodologias
PRINCE2 y PRAM en la empresa estudiada?

Las diferencias méas relevantes a la hora de implementar las metodologias correspondientes,
se vio en los roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados en la rama de produccion
del &cido clorhidrico. Se quiso especificar los roles que deberia tomar cada empleador a lo largo
de todo el estudio, junto con sus responsabilidades, ya que este aspecto era la diferencia méas
marcada a la hora de comparar las metodologias PRINCE2 y PRAM enfocada a riesgos a nivel

tedrico, pero al disponer de poco personal y que la empresa estudiada no tiene una estructura
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jerérquica tan extensa, los roles se combinan generando que en la metodologia PRINCE2 no se
implementaran todos los roles enunciados. En cambio, con la metodologia PRAM al ser menores
roles y mas concreto respecto a un area pequefia, la empresa se adapt6 de una mejor manera y cada
uno de los empleados perteneciente al equipo escogido.

El rol de gerente de proyectos y patrocinador ejecutivo lo llevo a cabo el gerente general
de la empresa: este garantizo y autorizo toda la documentacién y acciones tomadas e incorporacion
de riesgos dentro del proceso del &cido clorhidrico para implementar las metodologias.

El rol de gerente de procesos del riesgo lo desempefio la persona encargada de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa. Esta persona dio seguimiento y asesoramiento constante a lo
largo de los dos meses de implementacion, adicionalmente dio el registro de todas las actividades
realizadas para su proximo analisis.

El rol de propietario del riesgo, lo llevo a cabo un agente externo contratado por la empresa,
que es el responsable de toda la gestion de riesgos y asesoramiento: este rol fue un poco dificil de
manejar ya que, solo se responsabilizé de las entregas de matrices y analisis realizados con
anterioridad y no los nuevos predispuestos que sumaban riesgos no identificados por ellos.
Adicionalmente se responsabilizaron por la nueva capacitacion de los empleados en el area de
produccion.

El rol del propietario de la accién, lo desempefio el lider y el asistente de produccion en la
empresa, el cual realizé todas las acciones de respuesta ante los riesgos generados y adicionalmente
la aplicacion de las estrategias sugeridas a implementar.

Y por ultimo el rol de especialista técnico lo desempefio el agente externo contratado por la
empresa, el cual es el responsable de apreciar veridicamente la probabilidad y el impacto.
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5. CONCLUSIONES

Del presente trabajo se concluye que:

Al desglosar, estudiar y comparar las metodologias PRINCE2 y PRAM se concluy6 que
tedricamente enfocada en la gestidn de riesgos no tienen diferencias relevantes entre una y la otra
ya que sus fases contienen las mismas bases para la identificacion, andlisis, planificacion,
implementacion y monitoreo y control, solamente difieren en la profundizacién que les da cada
uno de ellos.

Por otro lado, las herramientas utilizadas por la metodologia PRINCEZ2, son muy parecidas
con las utilizadas por la metodologia PRAM ya que PRINCE2 enfocada a riesgos esta basada en
el método MOR (Management Of Risk) la cual emplea la metodologia genérica universal para
gestionar el riesgo y PRAM es una guia para el analisis y gestion de riesgos en proyectos, por lo
cual coinciden en utilizar para la identificacion la listas de verificacion (checklists), listas de
indicadores de riesgos (prompt risks), lluvia de ideas (brainstorming), el desglose de la Estructura
del Riesgo (Risks Breakdown Structure),el analisis de supuestos y restricciones; para la estimacion
y evaluacion de riesgos utilizan herramientas como una matriz de probabilidad e impacto, valor
esperado, arboles de decisidn y anélisis de Pareto, entre otras.

En el caso de estudio dado por la empresa se evidenciaron muchas falencias en la gestion
de riesgos ya que, aunque cuenta con certificacion en 1ISO 31000 y 9001y cuentan con un agente
externo experto en gestion de riesgos que les realiza una matriz de riesgos extensa con cada uno
de los riesgos junto con la ley que lo respalda, la empresa cumple poco de ellos o parcialmente lo
gue puede originar nuevos riesgos que no son estudiados o evaluados recayendo en graves faltas
que perjudican a la empresa y hasta pueden provocar el cierre de la misma. Por eso se le recomendd
a la empresa realizar una reestructuracion general en el area de produccion, empaquetado y
almacenamiento para disminuir la principal fuente riesgosa y brindar ambientes mas seguros y
sanos a sus empleados y personas cercanas a la empresa.

La empresa no dispone de variedad de puestos de trabajo, por lo que las funciones y
responsabilidades se centran en una o en dos personas y no se puede recargar a los empleados con
trabajo extra porque puede generar una improductividad, por lo cual la metodologia més efectiva
y que mejor se adapto al area de produccion de la empresa estudiada fue PRAM ya que al tener

roles y responsabilidades mas cortos y concretos respecto a PRINCE2 logro que la empresa tuviera
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mayor definicion de roles y en consecuencia una mejor organizacion, genero mayor productividad,
colaboracion e integracion en la parte productiva del acido clorhidrico, logrando en 2 meses
cambios notables en el area productiva, reduciendo notablemente las amenazas, realizando las
estrategias planteadas para mitigar los dafios negativos percibidos en la inspeccion, adicionalmente
también se logro tener un impacto mayor a las distintas areas de la empresa ya que esta
metodologia profundiza méas cada etapa de la gestion de riesgos, haciendo que cada miembro sin
importar el rol especifico que tenga en el proyecto tenga conocimiento de todos los cuidados que
se deben tener a la hora de identificar, analizar, planificar, implementar, monitorear y controlar ya

sea una amenaza 0 una oportunidad.
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