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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de grado tiene como fin analizar el proceso de
implementacion de la metodologia virtual implementada en la Fundacion Universidad de

Ameérica debido a la contingencia presentada desde el afio 2020 por el COVID 19.

Teniendo en cuenta que las clases son el principal ambiente de aprendizaje en el que se
brinda un servicio de educacion cuya modalidad es presencial y permite que los
estudiantes y profesores vean sus clases de una manera fisica y se cumpla con las
expectativas académicas, es de suma importancia analizar qué tan eficaz fue el proceso

de adaptacion a la nueva metodologia virtual.

A lo largo de este estudio también se busca analizar la experiencia que han tenido los
estudiantes y los profesores como partes interesadas, frente a la metodologia virtual a
través de diferentes métodos de investigacion que permitiran obtener resultados para

proponer mejoras frente a esta metodologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento a través de la percepcion de los
estudiantes y docentes busca analizar el proceso de implementacion de la metodologia
virtual, todo esto en base a métodos de recoleccidon de informacion que brindaran el
contexto adecuado para el profundo analisis de resultados que permitirh conocer la

eficacia del proceso mencionado y las necesarias acciones de mejora.

PALABRAS CLAVE: Metodologia virtual, percepcion, métodos de recoleccion, eficacia,

acciones de mejora, métodos académicos, TIC's, educacion virtual.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca analizar el proceso de adaptacion a la
metodologia virtual en la Fundacion Universidad de América en base a la percepcion
tanto de estudiantes como de docentes; todo esto en busca de definir si el proceso fue

eficaz y proponer acciones de mejora que optimicen los resultados y el éxito continuo.

La importancia del presente documento radica en establecer si las clases académicas
desarrolladas a través de la presencialidad asistida por TIC's fue adecuada en
comparacién a lo acostumbrado con las clases presenciales. Cabe recalcar que el
proceso de adaptacion se produjo porque en el afio 2020, la coyuntura presentada por
el COVID 19 modifico gran parte de los métodos utilizados en todos los aspectos de la
sociedad. En el ambito académico, las clases presenciales tuvieron que cancelarse y

buscar salida en las tecnologias de informacion.

Para cumplir con los objetivos se utilizan métodos de recoleccion de informacion
donde los principales interesados son los estudiantes y docentes. Gracias a esta
informacion se realiza el calculo de eficacia en base a parametros y variables que se
establecen segun corresponde y para finalizar se realiza un especifico analisis de
resultados que se utiliza para definir el contexto actual y establecer acciones de mejora
gue apoyen el éxito en el proceso generando una mejor percepcion de estudiantes y

docentes y por ende aumente la eficacia de la implementacién de la metodologia virtual.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el 2020 surgié una problematica que ninguna persona, instituciéon o gobierno
esperaba, impactando diversos sectores como la salud, economia, educacion entre
otros, cambiando los estilos de vida y las costumbres de todas las sociedades del mundo,

esto afectd todo tipo de encuentros y reuniones presenciales.

A nivel educativo esta pandemia ha desencadenado una crisis a gran escala sin
precedentes, donde esta emergencia ha provocado los cierres de eventos presenciales
en instituciones educativas en casi todos los paises del mundo para prevenir la
propagacion del virus y reducir su impacto. Gran parte de las medidas que los paises
han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que ha dado origen a la implementacion de TIC'S para continuar

con el desarrollo educativo.

El COVID 19 ha obligado a las instituciones educativas de educacion superior
(universidades) a trasladar la educacién presencial a una completamente virtual, la cual
se ha soportado de metodologias como PAT “Presencialidad Asistida por Tecnologia”

para el desarrollo de las clases implementada por la Fundacién Universidad de América.

Luego de transcurrir 3 semestres académicos, es importante evaluar como fue el
proceso llevado a cabo por el sistema educativo en la implantacion de las metodologias
mencionadas, valorando factores como conectividad, facilidad por parte de maestros y
alumnos en el manejo de herramientas tecnoldgicas, participacion y disposicién en las
clases, asistencia, entendimiento y desarrollo de las asignaturas por cada semestre
académico, entre otros. De igual forma observar la aceptabilidad y adaptabilidad que han

tenido tanto maestros como estudiantes durante el transcurso de todo este proceso.

Para desarrollar un adecuado analisis con respecto a la ejecucién de metodologias de
presencialidad asistida por TIC'S que la Universidad de Ameérica ha implementado, se
deben definir parametros clave los cuales se soportan en los factores mencionados

anteriormente, orientados a la eficacia de las nuevas metodologias que se han usado, la
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percepcion de los involucrados y todos los ajustes que durante la marcha la universidad
ha realizado.

Por lo anterior, como grupo de investigacion se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual
ha sido la percepcion de la metodologia de presencialidad asistida por TIC'S en el

transcurso de la pandemiay que tan asertiva fue su implementacién?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de implementacion de la metodologia de presencialidad asistida
por tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S) desde la percepcion de las

partes interesadas.

2.2 Objetivos especificos

e Establecer los pardmetros de analisis de la presencialidad asistida por TIC’S.
e Recolectar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

e Analizar los resultados obtenidos.

e Disefiar una matriz de medicion y evaluacion.

e Calcular la eficacia de la presencialidad asistida por TIC’S.

e Proponer acciones de mejora en el uso de la metodologia.

18



3. JUSTIFICACION

La pandemia provocada por la aparicion del COVID 19 ocasion6 muchos cambios en
todos los sectores, uno de los mas afectados fue el educativo, puesto que en la gran

mayoria la educacién funcionaba bajo una modalidad presencial.

Con el cambio, las diferentes instituciones educativas se han visto en la necesidad de
acoplarse a metodologias virtuales apoyadas en las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s). La Fundacion Universidad de América, anteponiéndose y
adaptandose a las circunstancias implementé la metodologia PAT (Presencialidad
asistida por tecnologia) para poder llevar a cabo su correcta continuacion con el semestre

académico.

Esta investigacion tiene en cuenta la implementacion que dio la Universidad de
América a las metodologias que ayudan en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes

sin asistir de manera presencial a las clases evitando la propagacion del virus.

Teniendo en cuenta que los nuevos entornos de aprendizaje virtual son objeto de
interés desde multiples perspectivas (estudiantes, docentes y cuerpos directivos) que
intentan solucionar algun aspecto de la compleja realidad educativa, la universidad en su
proceso de implementacion debe conocer a nivel de colaboradores que tan eficaz y
asertiva fue la inclusién de estas metodologias, aportando de manera adecuada a la

correcta retroalimentacion teniendo en cuenta la opinién de estas perspectivas.

Durante 3 semestres bajo la virtualidad, la Universidad de América en todo su camino
por adaptarse a estas nuevas formas de promover la educacién debe conocer tanto las
ventajas y desventajas de su nuevo modelo educativo. Teniendo en cuenta que la
universidad antes de la pandemia no tenia experiencia en temas de presencialidad
asistida por tecnologia es sumamente importante validar la opiniébn de todos los

colaboradores.

Para el desarrollo de esta investigacion el método de recoleccion de datos sera la
implementacion de encuestas disefiadas especificamente para los estudiantes y

docentes, donde a través de los datos recolectados, se elaborard una matriz de mediciéon
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y evaluacién con la cual se evidenciara la percepcion de la implementacion de la
presencialidad asistida por tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's) lo
anterior con el fin de identificar y proponer acciones de mejora en la implementacion de
esta metodologia.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Sistema educativo

Segun el Ministerio de Educacion «En Colombia la educacién se define como un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes» (Ministerio de Educacion de Colombia, 2017).

En la Constitucion Politica de Colombia se establece que:
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso
y permanencia en el sistema educativo (Constitucion Politica de Colombia, 1991,

articulo 67).

Por otro lado «El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la
educacion preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro
grados), la educacién media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la
educacion superior» (Ministerio de Educacion de Colombia, 2017).

4.2 Educacion superior

En Colombia segun el Ministerio de Educacion (2017), la educacion superior lo
comprende 3 niveles listados a continuacion:

e Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).

e Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).

¢ Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).
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En cuanto a la educacion de posgrado los niveles correspondientes son:

e Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,
Especializacién Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).

e Maestrias.

e Doctorados.

La manera en la que una persona pueda acceder a los programas formales de
pregrado es tener acreditado el titulo de bachiller y haber presentado el examen de
Estado, la cual es la prueba oficial de caracter obligatorio que deben presentar los
estudiantes que estan finalizando la educacién media y aspiran a continuar estudios de

educacion superior.

4.3 Metodologia de educacién

Es la manera en la que los docentes de una institucion educativa realizan su practica
diaria mediante un conjunto de herramientas, técnicas, estrategias y métodos didacticos,
buscando afianzar los contenidos, motivar a los estudiantes y darles sentido a los
conocimientos, ademas de evaluar, diagnosticar e identificar las dificultades que los

estudiantes puedan presentar.

Como lo menciona Logos International School (2021) la metodologia educativa se
desarrolla en torno a las distintas teorias del aprendizaje, donde estan involucrados tanto
docentes como estudiantes y la institucion educativa. Son varias las metodologias
existentes, sin embargo, no se puede considerar mejor una mas que otra, ya que

depende del entorno en el que se desarrolle y el contexto donde se lleve a cabo.

Las metodologias educativas se pueden dividir en tradicionales y las mas innovadoras
o divergentes. En cuento a metodologias tradicionales se pueden encontrar las

siguientes:

e Clases magistrales.

e Procesos basados en el saber.
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e Practicas de laboratorio.
e Tutorias.
e Resolucion de ejercicios y problemas.

e Aprendizaje por repeticion.

4.4 Educacion virtual

Segun el Ministerio de educacion (2019), la educaciéon virtual, también llamada
"educacion en linea", se refiere al desarrollo de programas de formacién académica que
tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje las herramientas correspondientes

al ciberespacio.

Es decir, la educacién virtual se refiere a que no es necesario un cuerpo, tiempo y
espacio combinados para establecer un encuentro de didlogo para aprender y
desarrollarse a nivel académico. No es imprescindible el encuentro cara a cara entre
profesores y alumnos, es posible establecer relaciones interpersonales de caracter

pedagdgico de manera virtual y en linea.

4.5 Educacion presencial

Segun Torrealba Peraza, (2004, p 35). La educacién presencial es un acto de
transmision de ideas donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar
y tiempo. Esta metodologia educativa es la que ha perdurado mas tiempo en la historia
del hombre. La educacién tradicional ha utilizado principalmente modelos de
comunicacion que corresponden con la caracteristica de sincronizacion propia de la

educacién presencial.

4.6 Proceso de ensefianza aprendizaje de la Universidad de América

Para la Universidad de Ameérica (2020, p 5) la ensefianza por aprendizaje es un
proceso permanente donde se relaciona el hacer del docente con los estudiantes y donde
la universidad aporta un ambiente de aprendizaje y formacion. Este ambiente puede ser
presencial, virtual o con apoyo de las tecnologias de la informacion y permite la

interaccion entre estudiantes, docentes y personal administrativo.
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Por otro lado, en dicho entorno de aprendizaje que la universidad aporta, el curriculum
explicito que relaciona programas, actividades académicas y de aprendizaje, planes de
estudio, asignaturas, cursos, moédulos, seminarios, conferencias, talleres, laboratorios,
practicas, entre otros, cumple con las consideraciones disciplinarias de cada campo de

conocimiento, nutriéndose de la impronta institucional.

La impronta institucional es el resultado de la relacion permanente entre ensefianzay
aprendizaje, el entorno universitario y su contexto, desarrollando un ciclo en el cual se
conjuga el ser, el saber y el saber hacer, con el saber convivir. Las dimensiones
anteriormente mencionadas son medidas por los principios, valores y tradiciones de la

Universidad de América.

La universidad, consciente de su papel en la formacion y transformacion de los
individuos y las sociedades, orienta sus concepciones, metodologias y practicas desde
una pedagogia activa, colaborativa, interactiva y localizada, asegurando un plan de rol
protagénico para los estudiantes y redefiniendo la forma formativa los entornos
académicos. Ademas, reconoce en los resultados del aprendizaje un medio para
fomentar el didlogo educativo de acuerdo con los principios de calidad global,
reconociendo el conocimiento y trazabilidad de todos los avances y mejoras que se

presenten en el dia a dia.

4.7 Labor formativa en la Universidad de América

4.7.1 La didactica para el logro de resultados de aprendizaje

La Universidad de América (2020, p 5), al identificarse con las pedagogias activas,
colaborativas, interactivas, situadas y en linea, asume que en materia didactica se
implementan enfoques igualmente activos y en red, centrados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Es decir, la universidad toma la didactica como el
fundamento tedrico y practico que hace posible que los estudiantes logren sus resultados

de aprendizaje.
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En este sentido se implementan metodologias que favorezcan aprendizajes activos,

colaborativos, interactivos y en contexto, entre otros:

e El aprendizaje basado en proyectos.

e El aprendizaje basado en problemas.

e El aprendizaje basado en retos o desafios.

e El aprendizaje basado en preguntas.

e El aprendizaje basado en juegos (ABJ) / gamificacion.
e El aprendizaje colaborativo.

e El aprendizaje invertido.

e El estudio de casos.

Son metodologias que, entre muchas otras, se pueden implementar para la obtencion
de los resultados de aprendizaje propuestos en consideracion de las distintas disciplinas

gue la Institucion aborda.

4.7.2 Lainvestigacion formativa y la extension en funcion de los resultados de

aprendizaje

La universidad de América (2020, p 6) entiende y asume que para el desarrollo del
conocimiento es importante y esencial la investigacion formativa y la extension, siendo
también un medio para lograr resultados de aprendizaje. La investigacion se asume
como aquel recurso tedrico y practico que aproxima al estudiante a principios y conceptos
de punta, asimismo, acerca al estudiante a una realidad y a un contexto para la

estructuracién de conocimiento cientifico, sistemético, aplicado, riguroso y reflexivo.

La universidad como institucion educativa reconoce que la investigacion formativa y la
labor de extension son escenarios de ensefianza-aprendizaje, que favorecen la

interaccién de docentes y estudiantes.

El logro de los resultados de aprendizaje, el cual esta orientado a buscar soluciones a

problemas partiendo de una perspectiva global, se despliega en las practicas
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pedagdgicas que promueven el culto, el dialogo y el intercambio de saberes desde los
semilleros de investigacion, la co-investigacion, la participacion de los estudiantes en
capitulos o eventos de investigacion nacionales e internacionales, los talleres, los
seminarios, los proyectos de grado, las salidas de campo, las practicas empresariales,

los foros, entre otros.

4.7.3 La evaluacion de los resultados de aprendizaje

Para la Universidad de América (2020, p 6) La evaluacion es un proceso complejo en
el que se relacionan alumnos y docentes. Es otra instancia de la actividad educacional,
gue difiere del aprendizaje, pero a la vez se complementan, es por ello que la evaluacion

es consecuencia directa de los métodos implementados por parte de los docentes.

Teniendo en cuenta lo anterior la evaluacion no es examinar lo aprendido, sino aportar
de manera permanente al proceso del aprendizaje para el desarrollo del conocimiento.
Las acciones evaluativas se encaminan a mejorar continuamente todos los procesos
propios desde dentro (evaluacidon para y del proceso de ensefianza y de aprendizaje).
Para tal fin se recurre al uso de medios, técnicas e instrumentos diversos y consecuentes
dados por los cuerpos directivos y los docentes con la posibilidad de valorar y establecer
el desemperio y la evidencia en todos los momentos de aprendizaje que atraviesa el

estudiante.

4.8 Enfoque de competencias y de resultados de aprendizaje de la Universidad de

América

4.8.1 Los perfiles de los estudiantes

Universidad de América (2020, p 9) busca en los estudiantes la razén de ser de la
Institucion. Al ser una Universidad que busca todo tipo de talentos para el desarrollo
académico institucional por conviccién y no por tendencia, no diferencia ni perfila por
condicion econdmica, social o académica. Siempre se busca generar oportunidades que
permitan mejorar las condiciones de los estudiantes y es por ello por lo que los perfiles
siempre son acordes a las capacidades desde la ética y el respeto. Asi la Universidad de

América mantiene su vision fundacional de una educacién democratica, que cierra
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brechas y construye desde y para la diversidad con principios comunes, pero fomentando
las capacidades particulares promoviendo el trabajo personal y activo de los estudiantes.

La Universidad en esa busqueda de transformar a través de la ensefianza, la
investigacion, el estudio y la extension para los aprendizajes, asi como de su entorno
formador, perfila al egresado como un lider con altos estandares de excelencia
académica. Permitiendo que éstos se desempefien con propiedad en contextos diversos,
ya sea a nivel local, nacional o internacional, y para ello asume el enfoque de

competencias y de resultados de aprendizaje.

4.8.2 Las competencias y los resultados de aprendizaje en la Universidad

«La Universidad establece la Unidad de Competencia como la agrupacién funcional
de competencias desarrolladas en los diferentes campos de formacion desde materias,
asignaturas, cursos, médulos, seminarios, que permiten el desarrollo del perfil de egreso,

gue se define en un programa académico» (Universidad de América, 2020, p 10).

49TIC's

Las TIC’s se definen como «Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacidon, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes»
(ley 1341, 2009, articulo 6).

4.10 Metodologia PAT

Basados en los principios de mejora e innovacion de la Fundacién Universidad de
América, hoy en dia la institucion imparte sus programas de pregrado y postgrado en dos
metodologias principales virtual y presencial, las cuales la universidad resalta que
imparte en tres modelos diferentes, virtual, presencial y PAT (presencia asistida por
tecnologia), esta metodologia aprovecha los beneficios y ventajas de la tecnologia como

apoyo al proceso formativo presencial, garantizando el contacto directo y sincrénico de
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las clases respetando la dedicacion horaria requerida de acuerdo con los créditos
académicos correspondientes a cada estudiante.

4.11 Pandemia COVID 19

Teniendo en cuenta la llegada del COVID 19 se tomaron medidas restrictivas y se
establecié la cuarentena en Colombia en busca de evitar la propagacion del virus,
afectando todo tipo de reuniones presenciales dentro de ellas la educacion en todos los
niveles educativos, en este caso educacion superior, razon por la cual el sector de la
educacion tuvo que cambiar su metodologia tradicional de presencialidad y adaptarse a
una virtualidad constante, durante tres semestres desde el afio 2020 hasta el actual
2021.

Se debe tener en cuenta que en el ambito de las universidades, gran parte de las
medidas que las ciudades del pais han adoptado ante la crisis se relacionan con la
suspension de las clases presenciales en tanto la pandemia disminuya y mejore la
situacion, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de
formatos y plataformas; el apoyo y la movilizacion del personal educativo y los sistemas
de bienestar integral que apoyan al desarrollo de los estudiantes.

4.12 Efectividad, eficiencia, eficacia

En el articulo de George, Labori, Bermudez y Gonzéles (2017, p 1155), la eficiencia
es el grado en que un sistema efectla la 6ptima contribucién a las metas definidas dados
los recursos disponibles. Si se obtienen mayores resultados con menor gasto de recursos
o menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. En cuanto a la eficacia se
menciona como el propdsito a que se aspira puede lograrse bajo condiciones ideales, es
decir, que favorezcan al maximo su consecucion y la efectividad busca que las tareas
gue se lleven a cabo se realicen de manera eficiente y eficaz, es decir, para que haya
eficiencia el proceso tiene que ser efectivo; el mas eficiente es el que mejor relaciéon

recursos-resultados presenta.
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5. PARTES INTERESADAS

Cuando hablamos de partes interesadas o stakeholders, tenemos en cuenta a toda
persona, organizaciones, grupos que puede afectar o verse afectadas por las decisiones
tomadas por una institucién, organizacion, compafiia o incluso en el desarrollo de un
proyecto. Las partes interesadas se pueden clasificar como agentes externos o agentes
internos, segun la 1ISO 9000 (2015) una parte interesada es una «persona u organizacion
gue puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o

actividad».

Identificar a los interesados, se vuelve un factor fundamental para el desarrollo de este
proyecto, ya que se desea analizar como la implementacion de la virtualidad impact6 en
estos. En la universidad se pueden encontrar varios interesados, profesores, estudiantes,
directivos, miembros de segundo nivel (entrenadores, psicélogos, personal de
mantenimiento), etc. No obstante, para esta investigacion las partes interesadas que se
analizaran seran estudiantes de pregrado, profesores de pregrado y la Universidad de

Ameérica como institucion.

El comprender de manera directa estos stakeholders permite definir cada una de las
caracteristicas y criterios para evaluar el impacto que la virtualidad género en la
universidad, los docentes y estudiantes, todo esto en busca de profundizar y

contextualizar el presente documento.

5.1 La Universidad de América

La universidad como toda institucion cuenta con una cultura organizacional que facilita
la coherencia y el sentido mismo de la universidad. Este conjunto de percepciones,
sentimientos y objetivos afecta de manera directa sobre los resultados de la actividad de

la institucion, dando un sentido diferenciador sobre las demas universidades.

5.1.1 Mision de la universidad

En el proceso de definicion de la universidad de América segun la identidad
institucional (2020, p 1) se obtiene que la universidad Imparte la docencia, adelanta la
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investigacion y hace labor de extension universitaria y educativa de manera integral.
Atendiendo al respeto de la dignidad humana, a la defensa de la libertad responsable, al
culto de los valores del espiritu, a los dictados de la ciencia y de la cultura y a los

postulados de la civilizacién cristiana.

5.1.2 Vision de la universidad

Como declaracion de las aspiraciones futuras a largo plazo la Universidad de América
(2020, p 2) busca ser reconocida por la formacion de lideres con excelencia académica,
generadores de conocimiento, con responsabilidad social y comprometidos con el
desarrollo sostenible. Esta visidon es totalmente congruente con el propdsito mismo de la
universidad, mostrando los objetivos de la institucion, la manera que se aproximaba a su

publico y sus estrategias de crecimiento.

5.1.3 Valores de la universidad

Los valores en la Universidad de América apoyan la vision de esta, dan forma a la
misién y la cultura, reflejando los estdndares de la institucion y las acciones que definen

los comportamientos que se buscan en todos los colaboradores.

Cultura interinstitucional abierta al cambio.

e Integridad inculcada en los educandos.

e Civismo como pilar de una mejor sociedad.

e Excelencia académica, como medio y como fin.

e Transformacion, la innovacién y la tecnologia como apalancadores del progreso.

5.1.4 Principios de la universidad

Los principios de la Universidad de América representan el sentido de pertenencia por
la institucion y la adopcién de su mision, vision, y valores orientadores, como compromiso

permanente para con la institucion.

e Afianzamiento de las raices de la nacionalidad colombiana

e Culto del saber y la naturaleza
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e Autonomia universitaria
e Universidad de servicio comunitario
e Dignidad humanay libertad responsable

e Calidad y excelencia académica

5.2 El docente de la Universidad de América

Para la Universidad de América (2020, p 4) el docente académico es un ser humano
que supera el dominio de los saberes académicos, técnicos y profesionales, para
concebirse a si mismo como un ser en permanente capacidad de aprender para ensefar.
Mas alla de los titulos y la experiencia que lo respalda, es un ser capaz de formar desde
lo humano, reconociendo sus propias capacidades, asi como las de sus estudiantes, con
el fin acompanarlos de manera asertiva en su proceso de desarrollo del conocimiento y
crecimiento personal, para el docente de la universidad de América ensefiar es volver a
aprender. Sin embargo, las circunstancias obligan a estos profesionales a adaptarse a

los cambios y seguir preparando profesionales.

Reconoce en los resultados de aprendizaje una oportunidad para reinterpretar la labor
docente y por esto, ve en las metodologias activas, colaborativas, interactivas, situadas
y en linea la posibilidad de otras formas de ensefianza para el aprendizaje, es decir, esta
abierto a la escucha y proposicion de mejoras en las metodologias que aportan a todo el
desarrollo profesional de sus estudiantes. Ademas, entiende que el quehacer docente
contempla la investigacion y la extension, como labores que también aportan valor al
proceso formativo y son parte integral de los resultados de aprendizaje de los estudiantes

y de si mismo.

Lo anterior se complementa con un perfil de docente global, es decir, con una
capacidad de ensefar del mundo y para el mundo, dispuesto a formar parte de una
comunidad docente integrada por quienes acompafan los aprendizajes de los
estudiantes en las diferentes modalidades, presencial, virtual y mixta. El docente de la
Universidad de América es multidisciplinar desde los principios institucionales de

identidad, culto del saber y de la naturaleza, dignidad humana y libertad responsable,
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calidad académica y servicio comunitario a su vez es sensible a las realidades globales,
a los aspectos interculturales y al trabajo colectivo en red, complementos que abordan
todos los criterios y lineamientos propuestos no solo por la universidad sino por todos los

colaboradores de la institucion.

Por todo lo anterior los docentes de la Fundacién Universidad de Ameérica deben

encauzar sus labores a:

1. Incentivar en los estudiantes un espiritu reflexivo y critico, soportado en la autonomia
personal y dentro de un marco de libertad de pensamiento que tenga en cuenta los
saberes adquiridos en la universidad y el desarrollo personal del estudiante en pro de

una mejor sociedad.

2. Formar estudiantes integros en los valores de la responsabilidad personal, desarrollo

sostenible, de la ética profesional, del civismo y de la solidaridad social.

3. Aportar una educacion equilibrada que ofrezca a todos los estudiantes las
herramientas para desarrollar arménicamente no solo su inteligencia y
profesionalismo sino su voluntad, su vida espiritual, su sociabilidad, su sentido ético

y estético y su equilibrio fisico.

4. Garantizar que la educacién brindada esté dentro de criterios éticos, con el fin de
garantizar el respeto a los valores del ser humano y la sociedad, aportando al

estudiante un desarrollo educativo integral.
5. Promover el desarrollo y la participacion de los estudiantes en base al correcto

funcionamiento de las clases y las metodologias implementadas, explotando las

capacidades de los educandos en el sentido no solo profesional sino personal.
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5.3 El estudiante de la Universidad de América

Para la Universidad de América (2020, p 4) lo estudiantes se caracterizan por su
interés en el aprendizaje y el conocimiento, el dominio de las técnicas profesionales, las
tecnologias, las ciencias, las humanidades, la filosofia y las artes desde el
reconocimiento y la apropiacién de su entorno formativo presencial, por las nuevas
circunstancias virtual, y en algunos casos mixto, asi como desde la valoracién de la
tradicion como pilar del futuro. Reconoce a sus docentes como constructores
colaborativos de sus retos académicos viendo en ellos el ejemplo y la experiencia de sus
profesiones aportando desde las mismas clases, hasta tutorias y deméas espacios

académicos.

A su vez ve a sus pares como aliados, compafieros y amigos para hacer de su
permanencia en la Institucion un proceso integral de desarrollo como ser individual
(identidad y autonomia) y de su ser social (familia, comunidad, sociedad global) capaz
de interactuar en distintos escenarios con principios, actitudes propositivas y con

suficiencia académica.

Los estudiantes de la universidad ven en las clases un espacio no solo de preparacion
profesional, sino un segundo hogar, donde se obtienen resultados de aprendizaje que no
se limitan a los generados desde el mundo académico y las demandas de los sectores
laborales, ya que éstos, los estudiantes, se forman para ser ciudadanos con conciencia
e identidad nacional y del mundo, con liderazgo, valores de la responsabilidad personal,
social y profesional, del civismo y de la solidaridad social donde se preparan en el ambito

legislativo, financiero, ético y moral independiente de la profesion de cada uno de ellos.

La condicion de ciudadano del mundo se evidencia en sus formas de aprender,
comprender el entorno y relacionarse con si mismo y los otros, en armonia con el
ambiente, procurando el desarrollo sostenible y la responsabilidad social, los estudiantes
lo saben y lo aprenden no soélo en los espacios especificos del pregrado sino en los

seminarios y las charlas académicas que presenta la universidad.
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6. PARAMETROS DE MEDICION

Para evaluar el proceso de implementacién de la metodologia virtual, es necesario
establecer parametros que permitan determinar los datos necesarios para elaborar la
matriz de medicidon y evaluacion, no obstante, como se habl6 en el capitulo pasado,
reconocer las partes interesadas es de vital importancia para cualquier proyecto,
empresa o institucién, ya que cada una tiene caracteristicas diferentes, asi como
responsabilidades y maneras de impactar y verse afectadas por las decisiones tomadas,
por lo cual los parametros a establecer se analizaron para cada una de las partes

interesadas.

El proceso de la implementacién de la metodologia de presencialidad asistida por
TIC's, que llevé a cabo la universidad, impacto de diferentes maneras en la ejecucion
normal de las clases y el proceso académico, ya que no solo se puede analizar desde
una perspectiva meramente académica, Sino que es importante tener en cuenta factores

sociales, psicolégicos, econdmicos, pedagdgicos, entre otros.

Al analizar los factores que pudieron afectar o intervenir en el proceso de la virtualidad,
se obtienen diferentes pardmetros los cuales a su vez abarcan diferentes variables.
Como grupo de investigacidon establecimos los parametros mas relevantes junto con sus
variables asociadas especificas para cada una de las partes interesadas, sin embargo,
algunos parametros o variables afectan a mas de una parte interesada por igual, pero
todo se analiz6 desde las diferencias entre cada stakeholder.

6.1 Parametros de los estudiantes

En el caso de los estudiantes lo que se quiere analizar es en principio como percibieron
la metodologia virtual, que tan positivo o negativo fue el proceso, entendiendo que una
mala adaptacion a la metodologia pudo afectar el desarrollo académico y el nivel de
aprendizaje, reduciendo la capacidad de captar la informacién y el conocimiento

transmitido por los docentes.
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Por otro lado, es importante reconocer como fue la adaptabilidad y la manejabilidad
de los recursos tecnolégicos y digitales, tales como las plataformas virtuales como
Google meet, Zoom, Google classroom, el campus virtual Moodle, que tan facil o dificil
fue el manejo de estas herramientas tanto por parte de los estudiantes, como por parte
de los docentes, asi como la estabilidad y la calidad de la conexion a Internet ya que una
mala adaptabilidad o mal uso y manejo de las herramientas pudo entorpecer el proceso
de las clases o actividades propuestas, generando malestar e inconformidades y

dificultando el aprendizaje.

Otro factor importante es el rendimiento académico, ya que la metodologia virtual pudo
haber impactado en el promedio académico de los estudiantes, ya sea incrementando o
reduciendo, debido a la carga académica, puesto que al no tener parciales y al cambiar
la dinamica de calificacion, se pudo incrementar la cantidad de trabajos a realizar, el
namero de proyectos por materias, la dificultad de los mismos, el numero de

evaluaciones, quices o actividades en clase.

En el caso de los estudiantes el parametro docente es muy importante, ya que la
manera en la que pudieron adaptarse los profesores y el manejo que le dieron a las
clases y a la metodologia, pudo dificultar o facilitar la adaptacion y el correcto desarrollo
de las clases, dentro de este parametro se encuentran diferentes variables, entre ellas la
facilidad que tenian los estudiantes para comunicarse con los profesores, para agendar
tutorias, resolver dudas o ayudas para algun trabajo, también el manejo de las
herramientas digitales y la facilidad con la que los profesores se adaptan a la virtualidad,
y la flexibilidad que tuvieron cuando los estudiantes presentaban dificultades con el

internet o las herramientas tecnolégicas como micréfonos, camaras, etc.

Otro parametro importante que se relaciona con la adaptabilidad y aceptabilidad de la
metodologia virtual y con el rendimiento académico, es el psicosocial, el cual relaciona
el nivel de estrés y de ansiedad que pudo haberse incrementado interfiriendo con el
aprendizaje y con la estabilidad de los estudiantes, el aspecto emocional, y las

interacciones sociales que se pudieron reducir al no estudiar en el campus fisico.
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Adicionalmente, al dejar de asistir al campus fisico de la universidad y al estar
estudiando desde casa, un parametro que como grupo de investigacion nos parece
importante analizar es el financiero, puesto que los gastos y los ingresos, pudieron
incrementar o disminuir, ya sea por dejar de gastar en pasajes o gasolina para el
transporte, pagar mas megas de Internet, invertir en computadoras y herramientas

tecnoldgicas, o incluso los ingresos que se pudieran generar al vender en la universidad.

Finalmente, el pardmetro de los beneficios es pertinente agregarlo, ya que pueden
existir beneficios que surgieran por la metodologia virtual, y seria pertinente recopilar la
informacion de la perspectiva de los estudiantes con respecto a si consideran que se

genero algan beneficio en el proceso.

6.2 Parametros de los profesores

En el caso de los docentes al igual que en los estudiantes lo que se busca analizar es
la percepcion la metodologia virtual, que tan positivo o negativo fue el proceso,
entendiendo que una mala adaptacién a la metodologia pudo afectar el desarrollo
académico y el nivel de aprendizaje de los estudiantes (responsabilidad del docente),
intentando mejorar la capacidad de captar la informacién por parte del estudiante y la

calidad de conocimientos transmitidos.

Por otro lado, para el docente es fundamental comprender e identificar cémo fue la
adaptabilidad y la manejabilidad de los recursos tecnoldgicos y digitales, tales como las
plataformas virtuales como Google meet, Zoom, Google classroom, el campus virtual
Moodle y demas herramientas que apoyan la virtualidad, que tan facil o dificil fue el
manejo de estas herramientas tanto por parte de los docentes, asi como la estabilidad y
la calidad de la conexion a Internet ya que una mala adaptabilidad o mal uso y manejo
de las herramientas puedo entorpecer el proceso de las clases o actividades propuestas,

generando malestar e inconformidades en la metodologia impuesta por el profesor.
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El ambiente de trabajo cuando se habla de carga laboral afecta de manera directa a
los docentes, el cambio a metodologia virtual modific6 todas las actividades y
comportamientos, afectando las cargas académicas para los docentes, es decir (cantidad
de trabajos, proyectos, actividades en clase, quices, evaluaciones, horas extralaborales,
etc.) El comprender la percepcién por parte del docente, ofrecera criterios para encontrar
la eficacia hablando de la implementacion de la metodologia.

En el caso de los estudiantes como parametro para los docentes, es sumamente
importante entender y calificar qué tan complejo fue para los profesores el contacto con
el estudiante, el proceso de adaptacion de los mismos, el aumento o participacion en
clase, el compromiso y el rendimiento, ya que al formar parte de un solo objetivo el cual
es educar, se relacionan de manera directa los resultados con la serie de actividades
que permitieron el desarrollo de la metodologia del docente para ensefiar a los

estudiantes.

Por otro lado, el tema psicosocial al igual que en los estudiantes es un parametro
importante puesto que analiza y relaciona el nivel de estrés y de ansiedad que pudo
haberse incrementado interfiriendo con la docencia y con la estabilidad de los profesores,
el aspecto emocional, y las interacciones sociales que se pudieron reducir al no trabajar

en el campus fisico.

Adicionalmente, al dejar de asistir al de manera fisica a la universidad y al estar
enseflando desde casa, un parametro que identifica aspectos externos al educativo y
gue es importante analizar es el financiero, puesto que los gastos y los ingresos pudieron
incrementar o disminuir, debido a trabajos extra, mas tiempo para invertir, reduccién de

gastos en gasolina, incremento en los servicios publicos y demas.
Al igual que en los estudiantes, es pertinente comprender si existieron beneficios que

surgieran por la metodologia virtual, y seria necesario entender desde la perspectiva del

docente cuales fueron esos beneficios en caso de que existan.
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6.4 Resumen pardmetros y variables de las partes interesadas

Tabla 1.

Parametros y variables de los estudiantes

Parametros Variables Descripcion

Percepcion de la metodologia virtual por parte

calidad de la metodologia .
de los estudiantes

Metodologia
. L Percepcion del nivel de aprendizaje que los
nivel de aprendizaje ) .
estudiantes tuvieron en el proceso
Facilidad en la adaptacion y manejo de las
uso de las plataformas virtuales plataformas virtuales por parte de los
Recursos estudiantes

Accesibilidad y estabilidad en la conexion a

impacto de la conexion a Internet
Internet

Cambio en el promedio académico en

promedio académico ., :
contraste a la educacion presencial

Variacion en la carga académica (cantidad de
trabajos, proyectos, actividades en clase,
quices, evaluaciones, etc.) en contraste con
la educacion presencial

Rendimiento académico
carga académica

El estudiante percibe algun beneficio de la

Beneficios beneficios de la metodologia o
metodologia virtual

Facilidad en la comunicacion entre los
contacto estudiantes y docentes (tutorias, dudas,
quejas, etc.)

Facilidad en el manejo de herramientas
herramientas digitales y adaptacion digitales, adaptacion a la virtualidad y

Docente i
conexion a Internet por parte del docente

Percepcion del estudiante en la flexibilidad
gue presento el docente con respecto a
circunstancias y problemas técnicos o de
conectividad

flexibilidad

Cambio en el nivel de estrés y/o ansiedad por
nivel de estrés y ansiedad parte de los estudiantes como resultado de la
metodologia virtual

Cambios emocionales como resultado de la

aspecto emocional L
metodologia virtual

Psicosocial

Impacto en las interacciones sociales como
resultado de la metodologia virtual
(disminucién, aumento, dificultad en el
contacto, etc.)

interacciones sociales

Aumento o disminucion en los gastos de los

astos }
9 estudiantes

Financiero
Aumento o disminucién en los ingresos de los

ingresos )
estudiantes

Nota. Esta tabla muestra los parametros, variables y su descripcidn para el analisis de la percepcion de

los estudiantes.
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Tabla 2.

Parametros y variables de los docentes

Parametros Variables Descripcion
. . . Percepcion de la metodologia virtual por parte
Metodologia calidad de la metodologia P 9 porp
de los docentes
Facilidad en la adaptacion y manejo de las
uso de las plataformas virtuales plataformas virtuales por parte de los
Recursos docentes
. o Accesibilidad y estabilidad en la conexién a
impacto de la conexion a internet
Internet
Variacion en la carga laboral (cantidad de
rabaj I Vi ncl
Laboral carga laboral t gbajos, p oye.ctos, actividades en clase,
quices, evaluaciones, horas extralaborales,
etc.) en contraste con la educacion presencial
- - . El docente percibe algin beneficio de la
Beneficios beneficios de la metodologia P g .
metodologia virtual
Facilidad en la comunicacion entre los
contacto i
docentes y estudiantes
Facilidad en el manejo de herramientas
herramientas digitales y adaptacion digitales, adaptacion a la virtualidad y
conexion a Internet por parte del estudiante
Aumento o disminucién en la participacion de
Estudiantes participacion los estudiantes y facilidad para incentivar a la
participacion
. Nivel de compromiso y apoyo al docente por
compromiso .
parte de los estudiantes
Cambios en el rendimiento académico de los
rendimiento estudiantes (entregas a tiempo de trabajos,
calidad de trabajos, notas altas, etc.)
Cambio en el nivel de estrés y/o ansiedad por
nivel de estrés y ansiedad parte de los docentes como resultado de la
metodologia virtual
. Cambios emocionales como resultado de la
. . aspecto emocional o
Psicosocial metodologia virtual
Impacto en las intercciones sociales como
interacciones sociales .reSL.JItad.(? de la metodol_qgla virtual
(disminucion, aumento, dificultad en el
contacto, etc.)
Aumento o disminucién en los gastos de los
gastos
) ) docentes
Financiero - .
. Aumento o disminucién en los ingresos de los
ingresos
docentes

Nota. Esta tabla muestra los parametros, variables y su descripcion para el analisis de la percepcién de

los docentes.
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7. RECOPILACION DE DATOS

7.1 Poblacion objetivo

Para el desarrollo de la presente investigacion es de suma importancia comprender
guienes seran la base para fundamentar el andlisis de la metodologia virtual
implementada por la universidad, en este caso, cuando hablamos de personas
interesadas, el publico objetivo seran los estudiantes y docentes de la Fundacion
Universidad de América de pregrado, esto con el fin de evaluar su percepcion y realizar
un profundo andlisis acerca del funcionamiento de la metodologia virtual. Cabe recalcar
gue no sirve de nada atraer a todo el mundo, es necesario delimitar la audiencia, por lo
tanto, se entrevistaron 100 estudiantes y 9 docentes de pregrado de la Universidad de

América.

Teniendo en cuenta lo anterior y conociendo las partes interesadas a encuestar, cabe
recalcar que existe una amplia variedad con respecto a las carreras de estudio por parte
de los estudiantes, esto debido a que se tuvieron en cuenta todos los programas de
pregrado. A su vez en el caso de los docentes, las personas encuestas laboran sobre

cualquier asignatura dictada en la universidad.

7.2 Disefio de encuestas y entrevista

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacién para evaluar el
proceso de la implementacién de la metodologia de presencialidad asistida por TIC's
utilizada en la Universidad de América durante la pandemia, para lo cual como método
de recoleccion de datos en caso de estudiantes y docentes se realizé una encuesta, todo

esto basado en los parametros y variables especificadas en las tablas 1 y 2.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio de esta investigacion es transversal debido
a que la recoleccion de datos se realiz6 en un momento especifico, que en este caso
dicho momento se presenta durante el desarrollo de los estudios académicos de la
comunidad universitaria en la pandemia COVID 19 y el efecto que tuvo la poblacién con

respecto a la virtualidad.
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En el disefio de las encuestas se realizaron preguntas cerradas y directas de caracter
dicotdmico, de valoracion y sefializacion, esto debido a que la investigacion requiere de
este tipo de preguntas para el calculo de la eficacia del proceso. A su vez en el analisis
de variables se tienen criterios tanto cualitativos, como cuantitativos teniendo preguntas
objetivas utilizadas para obtener informacién detallada de los encuestados sobre el tema

de investigacion.

7.3 Encuestas

Tabla 3.

Encuesta para estudiantes

Variables Preguntas Respuestas
a) Excelente
calidad de la ¢, Coémo califica la metodologia virtual b) Buena
. . . . L ¢) Regular
metodologia implementada por la Universidad de América? d) Mala
e) Muy mala
. ) L, . a) Bueno
nivel de ¢En comparacion a las clases presenciales
e ) . e b) Regular
aprendizaje considera gue su nivel de aprendizaje fue?
c¢) Malo
. . . a)l
Califigue de 1 a 5 su nivel de adaptabilidad a la
uso de las Lo ) b) 2
metodologia virtual y el manejo de las plataformas
plataformas herramientas digitales, siendo 1 muy bajoy 5 c)3
virtuales y 9 ! ybajoy d 4
muy alto
e)5
|mpactc_),de la Su calidad y estabilidad a la conexién a Internet a) Buena
conexion a fue b) Regular
Internet ¢) Mala
: En comparacion a la presencialidad y la a) Aumento
promedio L - . :
L metodologia virtual ¢como ha cambiado su b) Se mantuvo igual
académico . o o
promedio académico? ¢) Disminuyo
¢ Considera que la cantidad de trabajos, proyectos, .
carga - . a) Si
o actividades en clase, evaluaciones, etc. aumento
académica P b) No
con la metodologia virtual?
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Tabla 4. continuacién

beneficios de
la metodologia

¢, Cual de los siguientes beneficios percibié en el
proceso de la metodologia virtual?

a) Aprovechamiento
del tiempo

b) Mejoras en el
proceso formativo
¢) Facilidad en la
obtencion de
informacion

d) Poder ver las
clases grabadas

e) Todas las
anteriores
f) Ninguna de las
anteriores
En la metodologia virtual, la disponibilidad y | %) Bu€na
contacto o b) Regular
facilidad de contacto con los profesores fue
¢) Mala
- . . a)l
. Califique de 1 a 5 el nivel de adaptabilidad a la
herramientas o : b) 2
o metodologia virtual y el manejo de las plataformas
digitales y . . c)3
% y herramientas digitales por parte del docente,
adaptacion ) . d) 4
siendo 1 muy bajo y 5 muy alto e)5
¢, Considera usted que el docente fue flexible, a) Si
flexibilidad cuando se presentaban problemas técnicos o de
. b) No
conectividad?
. . | Considera que su nivel de estrés y de ansiedad se .
nivel de estrés | . i . a) Si
. intensifico durante el proceso de la metodologia
y ansiedad . b) No
virtual
a) Tranquilo
aspecto ¢,COmo se sintid durante el proceso de la b) Ang_ustlado
i ; ) ¢) Enojado
emocional virtualidad? :
d) Indiferente
e) Alegre
En comparacion a la presencialidad y la a) Aumento

interacciones
sociales

metodologia virtual ¢ considera usted que las
interacciones sociales y la comunicacién con sus
amigos y comparieros?

b) Se mantuvo igual
c¢) Disminuyo
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Tabla 5. Continuacion

¢, Como considera que sus gastos se vieron

a) Aumentaron

afectados?

gastos b) Se mantuvieron
afectados? igual
¢) Disminuyeron
s . : . a) Aumentaron
_ ¢ COmo considera que sus ingresos se vieron )
ingresos b) Se mantuvieron

igual
¢) Disminuyeron

Nota. Esta tabla muestra las preguntas correspondientes a la encuesta de estudiantes.

Tabla 6.

Encuesta para docentes

Variables Preguntas Respuestas
a) Excelente
calidad de la ¢, Como califica la metodologia virtual b) Buena
. . ) . . ¢) Regular
metodologia implementada por la Universidad de América? d) Mala
e) Muy mala
. . . a)l
Califique de 1 a 5 su nivel de adaptabilidad a la
uso de las P . b) 2
metodologia virtual y el manejo de las plataformas
plataformas . L2 . . c)3
: y herramientas digitales, siendo 1 muy bajoy 5
virtuales d) 4
muy alto
e)5
impacto de la a) Buena
conexién a | Su calidad y estabilidad a la conexién a Internet fue | b) Regular
internet ¢) Mala
¢, Considera que la cantidad de trabajos, proyectos, a) Si
carga laboral actividades en clase, evaluaciones, horas b) No

extralaborales aumento con la metodologia virtual?

beneficios de
la
metodologia

¢, Cuél de los siguientes beneficios percibié en el
proceso de la metodologia virtual?

a) Aprovechamiento
del tiempo

b) Mejoras en el
proceso formativo
c) Facilidad en la
obtencion de
informacion

d) Documentacion
de las clases

e) Todas las
anteriores

f) Ninguna de las
anteriores
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Tabla 7. continuacién

interacciones

metodologia virtual ¢ considera usted que las

En la metodologia virtual, la disponibilidad y a) Buena
contacto i , b) Regular
facilidad de contacto con los estudiantes fue

¢) Mala
- . . a)l
. Califiqgue de 1 a 5 el nivel de adaptabilidad a la
herramientas o ; b) 2
o metodologia virtual y el manejo de las plataformas
digitales y . o . c)3
% y herramientas digitales por parte del estudiante,
adaptacion : : d 4
siendo 1 muy bajo y 5 muy alto &) 5
a)l
Califique el nivel de participacion de sus b) 2
participacién | estudiantes de 1 a5, siendo 1 muy bajoy5muy |[c) 3
alto d4
e)5
, Considera que el nivel de compromiso y apoyo de a) Buena
compromiso . b) Regular
los estudiantes fue
¢) Mala
- El rendimiento académico de sus estudiantes en a) Mejoro .
rendimiento > - b) Se mantuvo igual
comparacion a la presencialidad
¢) Empeoro
nivel de estrés C_onsudqa que su nivel de estrés y de an5|edad,se a) Si
i intensifico durante el proceso de la metodologia
y ansiedad . b) No
virtual
a) Tranquilo
aspecto ¢, Cémo se sintio durante el proceso de la b) Ang_ust|ado
; . . ¢) Enojado
emocional virtualidad? ;
d) Indiferente
e) Alegre
En comparacién a la presencialidad y la a) Aumento

b) Se mantuvo igual

afectados?

sociales interacciones sociales y la comunicacién con sus o
. ~ c¢) Disminuyo
amigos y compafieros?
a) Aumentaron
¢ Como considera que sus gastos se vieron b) Se mantuvieron
gastos )
afectados? igual

¢) Disminuyeron
a) Aumentaron

ingresos ¢, Como considera que sus ingresos se vieron b) Se mantuvieron

igual
c) Disminuyeron

Nota. Esta tabla muestra las preguntas correspondientes a la encuesta de profesores.
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8. ANALISIS DE DATOS

Es importante una vez recopilada toda la informacion de las encuestas, en base a la
percepcion de las partes interesadas hacer el correspondiente analisis, de tal manera
gue se pueda comprender la magnitud del impacto que el proceso de virtualidad pudo

tener en los stakeholders y como ellos percibieron el desarrollo de dicho proceso.

Adicionalmente poder comprender su perspectiva del proceso permitird disefiar la
matriz de medicién y evaluacién y finalmente plantear las propuestas de mejoras en
funcion de fortalecer el proceso y generar el menor impacto negativo posible, que dificulte
el correcto desarrollo de las clases y por ende el aprendizaje y crecimiento de los

estudiantes y docentes.

8.1 Encuesta de estudiantes

Figura 1.

Pregunta 1 de la encuesta de estudiantes

1. ¢A que programa de pregrado pertenece?
100 respuestas

@ Administracion de empresas
@ Arquitectura
Economia
@ Estadistica y cienclas actuariales
@ Ingenieria ambienta
@ Ingenieria de petréleos

_—
@ Ingenieria en energias
@ Ingenderia industrial
! @ Ingenieria mecénica
@ Ingenieria mecatrénica

@ Ingenieria quimica

® Negocios internacionales

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 1 de la encuesta de estudiantes.

La primera pregunta de la encuesta para estudiantes corresponde a determinar las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Como se menciona en el apartado 7.1 la
poblacién estudiantil es muy variada, ya que en la Universidad de América existen varios
programas académicos, por lo que a su vez existen estudiantes con diferentes carreras,
de tal manera que es importante comprender que programa estan realizando cada
estudiante encuestado, puesto que el proceso de virtualidad pudo impactar de manera

diferente segun las carreras que los estudiantes estuvieran cursando.
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Se puede observar en los resultados de la pregunta 1 que relaciona el programa de
pregrado al que los estudiantes encuestados pertenecen que la mayoria con un 61%
corresponden a estudiantes de la carrera de Ingenieria Quimica, seguido de Ingenieria
Industrial con un 12%, a pesar de que la mayoria sean de ingenieria quimica igual se
tienen estudiantes de diferentes carreras, permitiendo tener parte de la diversidad de

programas con los que cuenta la universidad.

Figura 2.

Pregunta 2 de la encuesta de estudiantes

2. ;Como califica la metodologia virtual implementada por la Universidad de América?
100 respuestas

@ Excelente

@® Buena
Regular

@ Mala

@ Muy mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 2 de la encuesta de estudiantes.

La segunda pregunta corresponde a la calificacién dada por los estudiantes sobre la
metodologia virtual implementada, pudiendo recopilar informacién con respecto a que

tan satisfactorio fue dicho proceso.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados calificaron de manera positiva
la metodologia, teniendo como calificacion “bueno” con 71% y “excelente” con 5%. Lo
anterior muestra que la mayoria de los estudiantes encuestados consideran que la

metodologia fue adecuada y que la calidad de la misma fue buena.

46



Figura 3.

Pregunta 3 de la encuesta de estudiantes

3. (En comparacion a las clases presenciales considera que su nivel de aprendizaje fue?
100 respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 3 de la encuesta de estudiantes.

La tercera pregunta corresponde a como los encuestados calificaron su nivel de

aprendizaje con la metodologia virtual en comparacién a las clases presenciales.

Se puede observar que la minoria de los encuestados consideran que su nivel de
aprendizaje fue malo en la virtualidad, contando con un 7%, sin embargo, se evidencia
una division casi equivalente de estudiantes que consideran que su aprendizaje fue
bueno con los que consideran que fue regular, de tal manera que en general la misma
cantidad de estudiantes considera que mejoraron y otros que consideran que no

empeoraron, pero tampoco vieron mejoras.

Figura 4.

Pregunta 4 de la encuesta de estudiantes

4. Califique de 1a 5 su nivel de adaptabilidad a la metodologia virtual y el manejo de las
plataformas y herramientas digitales, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

100 respuestas

[ ]
@4

3
A o
S— ] [ B

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 4 de la encuesta de estudiantes.
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La cuarta pregunta corresponde a cual fue el nivel de adaptabilidad que los
estudiantes presentaron durante el proceso de la implementacion de la metodologia

virtual.

Se puede observar que al igual que en la pregunta numero 2, la mayoria de
encuestados consideraron que su nivel de adaptacion fue positivo, teniendo un 54% en
la calificacion de “4” y un 28% en la calificacion de “5”. En lo anterior se puede decir que
la adaptacion a la virtualidad no fue un factor de impacto negativo, ya que los estudiantes
pudieron adaptarse de manera adecuada y acertada, sin convertirse en un limitante para

su aprendizaje y correcto desempeiio de las clases.

Figura 5.

Pregunta 5 de la encuesta de estudiantes

5. Su calidad y estabilidad a la conexién a Internet fue:
100 respuestas

@® Buena
@ Regular
Mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 5 de la encuesta de estudiantes.

La quinta pregunta corresponde a la calificacion de la estabilidad y calidad de la
conexion a Internet, factor que, si bien no es responsabilidad de las partes interesadas
ni de la Universidad, si puede generar impactos negativos, perjudicando el proceso de

aprendizaje y el correcto desemperio de las clases.

Se puede observar que a pesar de que generalmente los problemas de conectividad
son situaciones que no se pueden controlar y que impactan de manera directa en la
correcta ejecucion de las clases, la mayoria de los encuestados con un 68% calificaron

como “buena” su conexion y el 30% califico “regular” su conexién, por lo que se puede
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analizar que esta problemética no genero gran impacto negativo en los estudiantes

afectando su proceso académico.

Figura 6.

Pregunta 6 de la encuesta de estudiantes

6. En comparacion a la presencialidad y la metodologia virtual ;Coémo ha cambiado su promedio
académico?

99 respuestas

@ Aumento
@ Se mantuvo igual
Disminuyo

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 6 de la encuesta de estudiantes.

La sexta pregunta corresponde a como el promedio académico pudo verse afectado
en comparacion a la presencialidad, ya sea incrementando, manteniéndose igual o

disminuyendo.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados consideraron que su promedio
incremento en comparacion a las clases presenciales, asi mismo el 26.3% de los
estudiantes consideraron que su promedio se mantuvo igual. Lo anterior demuestra que
a pesar de tener una metodologia diferente y a la cual no estaban acostumbrados, su
promedio no se vio afectado de manera negativa, sino al contrario mejorando o

simplemente manteniéndose igual.
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Figura 7.

Pregunta 7 de la encuesta de estudiantes

7. iConsidera que la cantidad de trabajos, proyectos, actividades en clase, evaluaciones, etc.
aumento con la metodologia virtual?

100 respuestas

®si
® No

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 7 de la encuesta de estudiantes.

La séptima pregunta corresponde a la percepcién del estudiante con respecto a si la
carga académica en torno a numero de trabajos, cantidad de actividades, quices, etc.

incremento, de tal manera que dificultara el proceso académico.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados consideraron que la carga
académica incremento, por lo que se puede apreciar que el proceso académico pudo
verse impactado por la cantidad de trabajos afectando el desarrollo normal de las clases,
ya que los estudiantes podrian tener menos tiempo debido al nUmero de trabajos y

actividades por materia.

Figura 8.

Pregunta 8 de la encuesta de estudiantes

8. ;Cual de los siguientes beneficios percibié en el proceso de la metodologia virtual?
100 respuestas

Aprovechamiento del tiempo

Mejoras en el proceso formativo

Facilidad en la obtencion de
informacién

Poder visualizar las clases
grabadas

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

0 20 40 60 80

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 8 de la encuesta de estudiantes.
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La octava pregunta corresponde a los beneficios percibidos por los estudiantes

durante el proceso, o si por el contrario no se percibié ninguno.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados percibieron algun beneficio del
proceso, asi mismo, el beneficio mas puntuado fue el de las grabaciones de las clases,
esto va muy de la mano con mitigar de cierta manera el impacto de las malas o inestables
conexiones a Internet, puesto que el poder acceder a las grabaciones de las clases, les
puede permitir a los estudiantes no perderse las explicaciones de los profesores debido

a problemas externos o de conexion.

Por otro lado, el segundo beneficio mas puntuado fue el aprovechamiento del tiempo,
ya que al no tener que haber algun desplazamiento al campus fisico, se pueden ahorrar
tiempos de trafico o de movilidad, y se puede aprovechar en trabajos o estudio, mitigando
de alguna forma, el impacto del incremento de trabajos, actividades y carga académica.

Adicionalmente, el 23% de los estudiantes encuestados percibieron todos los
beneficios enlistados y menos del 5% de los encuestados seleccionaron la opcién de
ningun beneficio, si bien pueden existir otros beneficios de los presentados, solo pocas
personas seleccionaron que ninguno de los establecidos eran beneficios que percibian,
logrando entender que en primer lugar existieron beneficios en el proceso y que de los

beneficios establecidos en la encuesta la mayoria los vieron en el proceso virtual .

Figura 9.

Pregunta 9 de la encuesta de estudiantes

9. En la metodologia virtual, la disponibilidad y facilidad de contacto con los profesores fue:

100 respuestas

® Buena
@ Regular
Mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 9 de la encuesta de estudiantes.
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Con respecto a la pregunta numero 9, lo que se busca es identificar que tan facil fue
el contacto con el docente, dato fundamental para comprender el funcionamiento de las
metodologias utilizadas, a su vez, el estudiante ofrece de primera mano la informacion

pertinente para evaluar de manera adecuada el pardmetro segun su variable.

En cuanto a los resultados, hay dos respuestas con un porcentaje bastante igualado,
donde el 45% de los estudiantes consideran que el contacto con el docente fue “bueno”
y otro 45% considera que ese contacto fue “regular’, asi mismo, la minoria respondio

gue esa comunicacion con el profesor fue mala o negativa.

Figura 10.

Pregunta 10 de la encuesta de estudiantes

10. Califique de 1a 5 el nivel de adaptabilidad a la metodologia virtual y el manejo de las
plataformas y herramientas digitales por parte del docente, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

100 respuestas

A o
- —— | o1

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 10 de la encuesta de estudiantes.

En cuanto a la pregunta 10 esta corresponde a la calificacién dada por los estudiantes

sobre la adaptabilidad y manejo de las herramientas digitales por parte del docente.

Es de suma importancia comprender que tan facil fue el proceso de adaptacion de los
docentes con respecto a la virtualidad, ya que la gran mayoria venia de actividades y
clases presenciales. A su vez, al conocer esta informacion se comprenden las

percepciones directas por parte de los estudiantes.

En este caso, los resultados son bastante positivos puesto que el 72% de los

estudiantes respondieron que la adaptacion fue muy alta y buena, lo que permite conocer
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gue no fue muy complejo el proceso de adaptabilidad por parte de los docentes, dejando
una minoria del 7% en total que consideran que fue complicado este proceso.

Figura 11.

Pregunta 11 de la encuesta de estudiantes

11. ;Considera usted que el docente fue flexible cuando se presentaban problemas técnicos o de
conectividad?

100 respuestas

®si

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 11 de la encuesta de estudiantes.

La pregunta namero 11 consiste en evaluar la flexibilidad del docente durante el
proceso virtual, entendiendo que este factor puede afectar directamente el correcto

desempeifio de los estudiantes, como su aprendizaje y proceso académico.

En el entorno de las clases virtuales, se sabe que los problemas y fallos técnicos
pueden existir, ya sea por la conectividad, fallos en los servidores, caidas de plataformas
y demas. Teniendo en cuenta esto, los docentes deben ser flexibles ante estas posibles

situaciones, permitiendo la sinergia y continuidad del sistema de aprendizaje.

Con respecto a esta pregunta el 87% de los estudiantes considera que los docentes
fueron flexibles en cuanto a los posibles problemas técnicos presentados, esto quiere
decir que los docentes fueron colaborativos y comprendieron la situacién y el contexto

sin perjudicar a los estudiantes.
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Figura 12.

Pregunta 12 de la encuesta de estudiantes

12. ;Considera que su nivel de estrés y de ansiedad se intensifico durante el proceso de la
metodologia virtual?

99 respuestas

@ si
® No

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 12 de la encuesta de estudiantes.

En la pregunta nimero 12, lo que se busca es comprender que tan complejo fue a
nivel de estrés el proceso de adaptabilidad, ya que es parte fundamental del desarrollo
académico de los estudiantes, asi mismo, en este caso el 78,8% de las personas
considerd que el estrés y la ansiedad aumento, afectando de manera directa este

proceso de adaptabilidad y complicando los métodos académicos.

Figura 13.

Pregunta 13 de la encuesta de estudiantes

13. ;Como se sintio durante el proceso de la virtualidad?

100 respuestas

@ Tranquilo
@ Angustiado
Enojado
@ Indiferente

@ Alegre

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 13 de la encuesta de estudiantes.

En la pregunta numero 13, lo que se busca es comprender el aspecto emocional de
los estudiantes, recopilando informacion con respecto a si durante el proceso se sentian

tranquilos, angustiados, alegres, etc.
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Un aspecto psicosocial de los estudiantes es el tema emocional ya que al igual que el
estrés y la ansiedad afecta de manera directa el como se desarrollan las clases y demas

actividades académicas.

En este caso, las respuestas a la pregunta son bastante variadas, ya que el 48% de
los encuestados se sinti6 angustiado, asi mismo, el 24% se sintio tranquilo, y el 21%
indiferente, es decir, no se sinti6 mayor diferencia con la hueva metodologia, aun asi, la
gran mayoria segun lo presenta la gréafica presentaron conductas emocionales negativas
(ansiedad).

Figura 14.

Pregunta 14 de la encuesta de estudiantes

14. En comparacion a la presencialidad y la metodologia virtual jconsidera usted que las

interacciones scciales y la comunicacién con sus amigos y companeros?
100 respuestas

@ Aumento
@ Se mantuvo igual

Disminuyo

Y

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 14 de la encuesta de estudiantes.

La pregunta 14 corresponde a la calificacion de las interacciones sociales, recopilando
informacion sobre si disminuyo o aumento el contacto con las personas y sus

interacciones.
Las interacciones sociales permiten poner en didlogo saberes particulares que

configuran al ser humano desde diferentes esferas, es por ello por lo que es de suma

importancia comprender el contexto actual de la metodologia virtual en el aspecto social.
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El 70% de los estudiantes manifestaron que su actividad social disminuyo por claros
aspectos de la pandemia, el 20% considera que este aspecto se mantuvo igual y el

restante 10% manifiesta que estas interacciones aumentaron.

Figura 15.

Pregunta 15 de la encuesta de estudiantes

15. ;Como considera que sus gastos se vieron afectados?
100 respuestas

@ Aumentaron
@ Se mantuvieron igual
Disminuyeron

Y

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 15 de la encuesta de estudiantes.

En la pregunta numero 15, lo que se busca es recopilar informacion con respecto a
como se vieron afectados los gastos durante el proceso de virtualidad, ya sea que

aumentaran, disminuyeran o se mantuvieran igual.

Otro aspecto que pudo cambiar gracias al cambio educativo es el financiero, ya que
dependiendo de las actividades econdmicas desarrolladas se pudieron aumentar o
disminuir gastos, en este caso el 66% de los estudiantes, manifestaron que sus gastos
se redujeron gracias a la nueva metodologia virtual, ahorrando en transporte, comida, y

demas.
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Figura 16.

Pregunta 16 de la encuesta de estudiantes

16. ;Coémo considera que sus ingresos se vieron afectados?
100 respuestas

@ Aumentaron
@ Se mantuvieron igual
Disminuyeron

40% i

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 16 de la encuesta de estudiantes.

Finalmente, la pregunta nimero 16 corresponde a como se vieron afectados los
ingresos durante el proceso de virtualidad, ya sea que aumentaran, disminuyeran o se

mantuvieran igual.

Teniendo en cuenta los resultados de la pregunta 15, es importante también conocer
el aspecto de los ingresos, donde el 47% de las personas indican que sus ingresos
disminuyeron, asi mismo el restante 40% manifiesta que esos ingresos se mantuvieron

constantes y no cambiaron.

8.2 Encuesta de docentes

Figura 17.

Pregunta 1 de la encuesta de docentes

1. ¢Coémo califica la metodologia virtual implementada por la Universidad de América?

9 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 1 de la encuesta de docentes.
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La primera pregunta corresponde a la calificacion dada por los docentes sobre la
metodologia virtual implementada, pudiendo recopilar informacion con respecto a que

tan satisfactorio fue dicho proceso.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados calificaron de manera positiva
la metodologia, teniendo como calificacion “bueno” con 55,6% y “excelente” con 22,2%.
Lo anterior muestra que la mayoria de los profesores encuestados consideran que la

metodologia fue adecuada y que la calidad de esta fue buena.

Figura 18.

Pregunta 2 de la encuesta de docentes

2. Callifique de 1a 5 su nivel de adaptabilidad a la metodologia virtual y el manejo de las
plataformas y herramientas digitales, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

9 respuestas

6

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 2 de la encuesta de docentes.

En la pregunta niumero 2, lo que se busca es identificar cual fue el nivel de
adaptabilidad del docente con respecto al uso de herramientas y plataformas digitales,
entendiendo que una mala adaptacion puede dificultar el trabajo del docente y el
aprendizaje del estudiante.

En este caso, las respuestas fueron bastante igualadas, donde 4 docentes calificaron
con un “4” su proceso de adaptacion y 5 docentes con un “5”, es decir, los 9 docentes
consideran que la adaptabilidad fue sumamente positiva en cuanto a la nueva

metodologia virtual
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Figura 19.

Pregunta 3 de la encuesta de docentes

3. Su calidad y estabilidad a la conexion a Internet fue
9 respuestas

@ Buena
@ Regular

a Mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 3 de la encuesta de docentes.

La pregunta namero tres corresponde a la calificacion de la estabilidad y calidad de la

conexion a Internet por parte de los docentes.

Se puede observar que a pesar de que generalmente los problemas de conectividad
son situaciones que no se pueden controlar y que impactan de manera directa en la
correcta ejecucion de las clases, la mayoria de los encuestados con un 88,9% calificaron
como “buena” su conexion y el restante 11,1% califico “regular” su conexién, por lo que
se puede analizar que esta problematica no genero gran impacto negativo en los

docentes afectando su proceso tanto laboral como académico.

Figura 20.

Pregunta 4 de la encuesta de docentes

4. ;Considera que la cantidad de trabajos, proyectos, actividades en clase, evaluaciones, horas
extralaborales aumento con la metodologia virtual?

9 respuestas

®si
® No

100%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 4 de la encuesta de docentes.
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La carga laboral es una variable sumamente importante para establecer que tan
complejo fue el proceso para los docentes, en este caso, para la cuarta pregunta, el
100% de los profesores considera que la cantidad de trabajos, proyectos, actividades y
demas, aumento con la virtualidad, dato de suma importancia para contextualizar a la

variable mencionada.

Figura 21.

Pregunta 5 de la encuesta de docentes

5. ;Cual de los siguientes beneficios percibio en el proceso de la metodologia virtual?
9 respuestas
Aprovechamiento del tiempo

Mejoras en el proceso formativo

Facilidad en la obtencion de
informacion

Documentacion de |as clases
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

0 1 2 3 4 5

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 5 de la encuesta de docentes.

La quinta pregunta corresponde a los beneficios percibidos por los docentes durante
el proceso, o si por el contrario no se percibié ninguno. En este caso puede observar que
la mayoria de los encuestados percibieron algin beneficio del proceso, asi mismo, el
beneficio mas puntuado fue el de la documentacién de las clases, esto va muy de la
mano con mitigar de cierta manera el impacto de las malas o inestables conexiones a
Internet, puesto que el poder acceder a las grabaciones de las clases, les puede permitir
a los docentes tener un registro y una trazabilidad continua del desarrollo del semestre

académico.

Por otro lado, los beneficios mas puntuados fueron el aprovechamiento del tiempo y
la facilidad en la obtencion de informacion, ya que al no tener que haber algin
desplazamiento al campus fisico, se pueden ahorrar tiempos de trafico o de movilidad,

mitigando de alguna forma, el impacto del incremento de trabajos, actividades y carga
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académica, asi mismo, la informacion siempre esta a la mano, ocasionando que las

clases y demas actividades laborales sean mas dinamicas y sinérgicas.

Figura 22.

Pregunta 6 de la encuesta de docentes

6. En la metodologia virtual, la disponibilidad y facilidad de contacto con los estudiantes fue
9 respuestas

@ Buena
@ Regular
Mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 6 de la encuesta de docentes.

Con respecto a la pregunta niumero seis, lo que se busca es identificar que tan facil
fue el contacto del docente con el estudiante, dato fundamental para comprender el
funcionamiento de las metodologias utilizadas y comprender como pudo afectarse el
correcto desarrollo de las clases y actividades debido a la falta de comunicacion, a su
vez, el docente ofrece de primera mano la informacion pertinente para evaluar de manera

adecuada el parametro segun su variable.

En cuanto a los resultados, el 66,7% de los docentes considera que el contacto con el
estudiante no fue complicado y bastante “bueno”, permitiendo una mayor direccion en
términos de clases y demas actividades, sin embargo, un 22,2% no esta de acuerdo y
determina que ese contacto fue “malo”. En conclusion, la gran mayoria de encuestados

determino que esa comunicacion con el estudiante fue bastante buena.
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Figura 23.

Pregunta 7 de la encuesta de docentes

7. Califique de 1a 5 el nivel de adaptabilidad a la metedologia virtual y el manejo de las plataformas
y herramientas digitales por parte del estudiante, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

9 respuestas

4

3

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 7 de la encuesta de docentes.

En cuanto a la percepcion de los docentes con respecto al proceso de adaptabilidad
del estudiante, los resultados son en su mayoria positivos, donde en total el 66,6% de
los docentes considera que sus estudiantes se adaptaron de manera adecuada, y el

restante 33,3% todo lo contrario.

Figura 24.

Pregunta 8 de la encuesta de docentes

8. Califique el nivel de participacion de sus estudiantes de 1a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto

9 respuestas

6

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 8 de la encuesta de docentes.

En la pregunta nimero 8, lo que se busca es identificar cual fue la percepcion del
docente con respecto a la participacion de los estudiantes, para determinar qué factores

influyen en la condicion presentada.
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En este caso, las respuestas fueron bastante igualadas, donde 4 docentes calificaron
con un “2” a sus estudiantes y 3 docentes con un “3”, es decir, los 9 docentes consideran

gue la participacion fue un factor negativo en la nueva metodologia virtual.

Figura 25.

Pregunta 9 de la encuesta de docentes

9. Considera que el nivel de compromiso y apoyo de los estudiantes fue

9 respuestas

@ Buena
® Regular
Mala

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 9 de la encuesta de docentes.

El compromiso a nivel educativo es de suma importancia para el adecuado desarrollo
académico de todas las partes interesadas, es por ello por lo que en la pregunta nimero
9 se busca identificar cual fue el nivel de compromiso y apoyo por parte de los estudiantes
desde una perspectiva docente.

Un 77,8% de los profesores calificaron como “regular” el compromiso y apoyo del
estudiante, donde las calificaciones de “mala” y “regular” tienen las mismas votaciones
con un 11,1%, es decir, la gran mayoria de docentes consideran que los criterios

mencionados fueron muy regulares y negativos.
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Figura 26.

Pregunta 10 de la encuesta de docentes

10. El rendimiento académico de sus estudiantes en comparacion a la presencialidad
9 respuestas

@® Mejoro
@ Se mantuvo igual
Empeoro

Y

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 10 de la encuesta de docentes.

El rendimiento académico es uno de los factores mas importantes que se tienen en
cuenta en cuanto a nuevas metodologias educativas, y los docentes de primera mano

visualizan este criterio.

En este caso, los resultados no son muy positivos, ya que el 55,6% de los docentes
consideran que el rendimiento académico de los estudiantes “empeoro” donde un 33,3%
de los profesores indican que este rendimiento “se mantuvo igual” y un 11,1% considera
gue el rendimiento académico mejoro, es decir la gran mayoria de los docentes evallan

un cambio negativo a nivel académico por parte de los estudiantes.

Figura 27.

Pregunta 11 de la encuesta de docentes

11. Considera que su nivel de estrés y de ansiedad se intensifico durante el proceso de la

metodologia virtual
9 respuestas

@ si
@ No

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 11 de la encuesta de docentes.
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En la pregunta numero 11, lo que se busca es comprender que tan complejo fue a
nivel de estrés el proceso de adaptabilidad, ya que es parte fundamental del desarrollo
laboral de los docentes, asi mismo, en este caso el 77,8% de las personas considero
gue el estrés y la ansiedad aumento, afectando de manera directa este proceso de

adaptabilidad y complicando los métodos de ensefianza.

Figura 28.

Pregunta 12 de la encuesta de docentes

12. ;Como se sintié durante el proceso de la virtualidad?
9 respuestas

@ Tranguilo
@ Angustiado
Encjado
@ Indiferente

@ Alegre

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 12 de la encuesta de docentes.

Un aspecto psicografico de los docentes es el tema emocional ya que al igual que el
estrés y la ansiedad afecta de manera directa el cdmo se desarrollan las clases y deméas
actividades académicas, de alli la importancia de la pregunta nimero 12.

En este caso, las respuestas a la pregunta son bastante variadas, ya que el 44,4% de
se sintio “angustiado”, asi mismo, el 22,2% se sinti6 “tranquilo”, y el 22,2% “indiferente”,
es decir, no se sintié mayor diferencia con la nueva metodologia, aun asi la gran mayoria
segun lo presenta la grafica presentaron conductas emocionales un tanto negativas

(ansiedad).
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Figura 29.

Pregunta 13 de la encuesta de docentes

13. En comparacion a la presencialidad y la metodologia virtual jconsidera usted que las

interacciones sociales y la comunicacion con sus amigos y companeros?
9 respuestas

@ Aumento
@ Se mantuvo igual

Disminuyo

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 13 de la encuesta de docentes.

Las interacciones sociales permiten poner en didlogo saberes particulares que
configuran al ser humano desde diferentes esferas, es por ello por o que es de suma
importancia la pregunta numero 13, para comprender el contexto actual de la

metodologia virtual en el aspecto social.

El 77,8% de los docentes indicaron que su actividad social disminuyo por claros
aspectos de la pandemia y el restante 22,2% considera que este aspecto se mantuvo
igual, es decir sin cambios con respecto a las clases presenciales. No obstante, la gran

mayoria de docentes disminuyeron sus interacciones sociales durante este proceso.

Figura 30.

Pregunta 14 de la encuesta de docentes

14. ;Coémo considera que sus gastos se vieron afectados?
9 respuestas

@ Aumentaron
@ Se mantuvieron igual
Disminuyeron

T

44,4%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 14 de la encuesta de docentes.
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Otro aspecto que pudo cambiar gracias al cambio educativo es el financiero, ya que
dependiendo de las actividades econdmicas desarrolladas se pudieron aumentar o
disminuir gastos, en este caso el 44,4% de los profesores, manifestaron que sus gastos
se redujeron gracias a la nueva metodologia virtual, ahorrando en transporte, comida, y
demas. Sin embargo, otro 44,4% asegura que sus gastos también incrementaron, es

decir, esta variable esta muy dividida entre los docentes.

Figura 31.

Pregunta 15 de la encuesta de docentes

15. ;Cémo considera que sus ingresos se vieron afectados?
9 respuestas

@ Aumentaron
@ Se mantuvieron igual
Disminuyeron

Y

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 15 de la encuesta de docentes.

Teniendo en cuenta los resultados de la pregunta 14, es importante también conocer
el aspecto de los ingresos, donde el 55,6% de los docentes encuestados indican que sus
ingresos disminuyeron, asi mismo el restante 33,3% manifiesta que esos ingresos se

mantuvieron constantes y no cambiaron pese a las circunstancias.
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9. MATRIZ DE EVALUACION Y MEDICION

9.1 Disefo de la matriz estudiantes

Una vez analizados los datos recopilados en las encuestas se establece un criterio, el
cual consiste en tomar el resultado de la encuesta en porcentaje del valor esperado, es
decir valores positivos de la encuesta o valores intermedios que representen una mejoria
del proceso educativo mediante la metodologia virtual 0 que se mantuviera igual en

contraste al proceso presencial.

Cada pregunta de la encuesta esta asociada a las variables a analizar, por lo que se
selecciona para cada variable el valor positivo de las respuestas (Bueno, 5, Aumento,
etc.) sumado al valor neutro o que represente que el proceso se percibié igual que el
presencial o no hubo cambios (se mantuvo igual) si aplica, como se muestra en la tabla

ndmero 5.

Se analiza que las respuestas que implican que no hubo cambio son positivas ya que
se espera que el proceso virtual sea o igual al presencial en cuanto a la percepcion de

las partes interesadas o superior.

Tabla 8.

Tabla de porcentajes de la encuesta de estudiantes

Variables % de encuesta
Calidad de la metodologia 76
Nivel de aprendizaje 47
Uso de las plataformas virtuales 82
Impacto de la conexién a Internet 68
Promedio académico 94
Carga académica 19
Beneficios de la metodologia 99
Contacto 45
Herramientas digitales y adaptaciéon 82
Flexibilidad 87
Nivel de estrés y ansiedad 21
Aspecto emocional 26
Interacciones sociales 30
Gastos 88
Ingresos 53

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes totales de los valores positivos esperados obtenidos en la
encuesta de estudiantes.
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Una vez se tiene definido el criterio de seleccion de los datos, se establecen 3 rangos,
asociados a 3 niveles de impacto positivo de la metodologia virtual, donde el nivel 1
representa el aspecto negativo dado por los resultados de la encuesta, el nivel 2 es un
nivel intermedio y el nivel 3 representa un aspecto positivo y es el nivel esperado a

conseguir, y se presenta en la tabla 6.

Tabla 9.

Tabla de criterios, rangos, niveles e impacto

Criterio Rango Nivel Impacto
0-0,33 1 Bajo
Cuando el resultado esperado ’ -
alcance los valores delprango 0,34 - 0,66 2 Medio
> 0,66 3 Alto

Nota. Esta tabla muestra los criterios, rangos, niveles e impacto para los resultados obtenidos en las
encuestas.

Con la tabla 6 se clasifican las 15 variables en los diferentes niveles segun el rango

en que se encuentren, como se muestra en la figura 32.

Figura 32.

Gréfica de los niveles de las variables de los estudiantes

Niveles de las variables

u Nivel 1 Nivel 2 = Nivel 3

Niveles

Calidad de la metodologia

Nivel de aprendizaje

Uso de las plataformas virtuales
Impacto de la conexidn a Internet
Promedio académico

Carga académica

Beneficios de la metodologia
Contacto

Herramientas digitales y adaptacion
Flexibilidad

Nivel de estrés y ansiedad
Aspecto emocional

Interacciones sociales

Gastos
Ingresos

0% 10% 20% 30% 40% 5B0% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota. La figura muestra la grafica de clasificacion de las variables de los estudiantes en los niveles
correspondientes.
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Una vez clasificadas las variables en los niveles correspondientes, se calcula el
resultado ponderado (R), mediante el producto de la participacion de las variables, (cuya
participacion es igual para todas) y el nivel de cada variable, como se muestra en la

ecuacion 1.

Posteriormente se obtiene el total del resultado ponderado, que corresponde a la suma
de todos los resultados ponderados que pertenecen al parametro, este dato corresponde
al nivel del parametro. Adicionalmente, el valor R/V corresponde a la eficacia del

parametro.

Ecuacion 1. Ecuacion para el calculo del resultado ponderado

R = Participacion * Nivel

Ecuacién 2. Ecuacion para el calculo del maximo valor ponderado

V = Participacién * Maximo nivel alcanzable

Ecuacion 3. Ecuacion para el célculo de la eficacia por medio de resultados ponderados

R  Resultado ponderado

V ~ Max.valor ponderado

Tabla 10.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de metodologia para estudiantes

METODOLOGIA
. Participacion Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
V) R)
Calidad de la metodologia 50% 1,50 3 1,50 Alto
Nivel de aprendizaje 50% 1,50 2 1,00 Medio
Total 100% 3,00 2,50 0,83

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al pardmetro de
metodologia para estudiantes.
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Tabla 11.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de recursos para estudiantes

RECURSOS
. Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
() R)
Uso de las plataformas virtuales 50% 1,50 3 1,50 Alto
Impacto de la conexién a Internet 50% 1,50 3 1,50 Alto
Total 100% 3,00 3,00 1

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de

recursos para estudiantes.

Tabla 12.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO

Participacién Max. valor Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RIV) Impacto
() R)
Promedio académico 50% 1,50 3 1,50 Alto
Carga académica 50% 1,50 1 0,50 Bajo
Total 100% 3,00 2,00 0,67

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de

rendimiento académico.

Tabla 13.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de beneficios para estudiantes

BENEFICIOS
. Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
V) (R)
Beneficios de la metodologia 100% 3,00 3 3,00 Alto
Total 100% 3,00 3,00 1

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de

beneficios para estudiantes.

Tabla 14.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro docentes

DOCENTES
Participacién Max. valor Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RIV) Impacto
) (R)

Contacto 33,3% 1,00 2 0,67 Medio
Herramientas digitales y adaptacién 33,3% 1,00 3 1,00 Alto
Flexibilidad 33,3% 1,00 3 1,00 Alto
Total 100% 3,00 2,66 0,89

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro

docentes.
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Tabla 15.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro psicosocial para estudiantes

PSICOSOCIAL
' Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
() (R)
Nivel de estrés y ansiedad 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Aspecto emocional 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Interacciones sociales 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Total 100% 3,00 1,00 0,33

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro
psicosocial estudiantes.

Tabla 16.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro financiero para estudiantes

FINANCIERO
' Participacion Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RIV) Impacto
) (R)
Gastos 50% 1,50 3 1,50 Alto
Ingresos 50% 1,50 2 1,00 Medio
Total 100% 3,00 2,50 0,83

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro
financiero estudiantes.

Después de obtener los datos del nivel para cada parametro se completa la matriz de
evaluacion, donde la participacion es igual para cada uno, y se calcula el resultado
ponderado correspondiente, se obtiene el total del resultado ponderado y se determina
el R/V el cual corresponde a la eficacia del proceso para los estudiantes.

Tabla 17.

Matriz de evaluacién de los pardmetros para estudiantes

MATRIZ DE EVALUACION DE PARAMETROS ESTUDIANTES
) Participacion Max. valor ' Resultado
Paradmetros %) ponderado Nivel ponderado (RIV) Impacto
() (R)

Metodologia 14,29% 0,43 2,50 0,36 0,83 Alto
Recursos 14,29% 0,43 3,00 0,43 1,00 Alto
Rendimiento académico 14,29% 0,43 2,00 0,29 0,67 Medio
Beneficios 14,29% 0,43 3,00 0,43 1,00 Alto
Docentes 14,29% 0,43 2,66 0,38 0,89 Alto
Psicosocial 14,29% 0,43 1,00 0,14 0,33 Bajo
Financiero 14,29% 0,43 2,50 0,36 0,83 Alto
Total 100% 3,00 2,38 0,79
Eficacia 79,35%

Nota. En la presente tabla se presentan los niveles de los parametros y el valor de la eficacia para
estudiantes.

72



9.2 Disefo de la matriz docentes

Para el disefio de la matriz de docentes, se sigue el mismo procedimiento que se
realizo para los estudiantes, donde en primer lugar se establece los porcentajes de la

encuesta de docentes por variable como se muestra en la tabla 15.

Tabla 18.
Tabla de porcentajes de la encuesta de docentes
Variables % de encuesta

Calidad de la metodologia 77,8
Uso de las plataformas virtuales 100
Impacto de la conexion a Internet 88,9
Carga laboral 0
Beneficios de la metodologia 88,9
Contacto 66,7
Herramientas digitales y adaptacion 66,6
Participacion 0
Compromiso 11,1
Rendimiento 44,4
Nivel de estrés y ansiedad 22,2
Aspecto emocional 22,2
Interacciones sociales 22,2
Gastos 55,5
Ingresos 44 4

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes totales de los valores positivos esperados obtenidos en la
encuesta de docentes.

Una vez recopilado los datos de los porcentajes de la encuesta por variable, se
clasifican las variables segun los niveles establecidos en la tabla 6, donde el nivel 3
corresponde al valor mas alto y esperado de los resultados, teniendo un impacto positivo
alto en el proceso, mientras que el nivel 2 corresponde a un nivel medio y el 1 a un nivel

bajo.

Mediante la tabla 6 se clasifican las variables en los siguientes niveles mostrados en

la figura 33.
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Figura 33.

Gréfica de los niveles de las variables de los docentes

Niveles
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Nota. La figura muestra la grafica de clasificacion de las variables de los docentes en los niveles

correspondientes

Como se observa en la figura 33, existen dos variables las cuales no se aprecia su

nivel, puesto que el valor obtenido por encuesta fue de 0%, por lo tanto, corresponden a

un nivel 1.

Una vez clasificadas las variables se prosigue a completar las tablas y a obtener los

resultados ponderados para la completitud de la matriz de docentes.

Tabla 19.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de metodologia para docentes

METODOLOGIA
Particinacion Max. valor Resultado
Variable P ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
(%)
() R)
Calidad de la metodologia 100% 3,00 3 3,00 Alto
Total 100% 3,00 3,00 1,00

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de

metodologia para docentes.
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Tabla 20.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de recursos para docentes

RECURSOS
Particiacion Max. valor Resultado
Variable Op ponderado Nivel ponderado (RIV) Impacto
(%)
) (R)
Uso de las plataformas virtuales 50% 1,50 3 1,50 Alto
Impacto de la conexién a Internet 50% 1,50 3 1,50 Alto
Total 100% 3,00 3,00 1

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de
recursos para docentes.

Tabla 21.
Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro laboral
LABORAL
. Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RN) Impacto
V) R)
Carga laboral 100% 3,00 1 1,00 Bajo
Total 100% 3,00 1,00 0,33

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro laboral.

Tabla 22.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro de beneficios para docentes

BENEFICIOS
. Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
V) (R)
Beneficios de la metodologia 100% 3,00 3 3,00 Alto
Total 100% 3,00 3,00 1

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro de
beneficios para docentes.

Tabla 23.
Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro estudiantes
ESTUDIANTES
Participacion Max. valor Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RN) Impacto
) (R)

Contacto 20,0% 0,60 3 0,60 Alto
Herramientas digitales y adaptacién 20,0% 0,60 3 0,60 Alto
Participacion 20,0% 0,60 1 0,20 Bajo
Compromiso 20,0% 0,60 1 0,20 Bajo
Rendimiento 20,0% 0,60 2 0,40 Medio
Total 100% 3,00 2,00 0,67

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro
estudiantes.
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Tabla 24.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro psicosocial para docentes

PSICOSOCIAL
Participacion Max. valor Resultado
Variable ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
(%)
v) (R)
Nivel de estrés y ansiedad 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Aspecto emocional 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Interacciones sociales 33,3% 1,00 1 0,33 Bajo
Total 100% 3,00 1,00 0,33

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro
psicosocial para docentes.

Tabla 25.

Tabla de niveles y resultados ponderados de las variables del parametro financiero para docentes

FINANCIERO
. Participacién Max. valor . Resultado
Variable %) ponderado Nivel ponderado (RNV) Impacto
V) (R)
Gastos 50% 1,50 2 1,00 Medio
Ingresos 50% 1,50 2 1,00 Medio
Total 100% 3,00 2,00 0,67

Nota. Esta tabla muestra los niveles y resultado ponderado de las variables asociadas al parametro
financiero para docentes.

Después de completar las tablas de las variables por pardmetro, se completa la matriz
de docentes donde la participacion de cada pardmetro es igual y se obtiene el total de

los resultados ponderados el cual corresponde a la eficacia de los docentes.

Tabla 26.

Matriz de evaluacién de los parametros para docentes

MATRIZ DE EVALUACION DE PARAMETROS DOCENTES
Participacién Max. valor Resultado
Parametros ponderado Nivel ponderado (RN) Impacto
(%)
V) (R)

Metodologia 14,29% 0,43 3,00 0,43 1,00 Alto
Recursos 14,29% 0,43 3,00 0,43 1,00 Alto
Laboral 14,29% 0,43 1,00 0,14 0,33 Bajo
Beneficios 14,29% 0,43 3,00 0,43 1,00 Alto
Estudiantes 14,29% 0,43 2,00 0,29 0,67 Medio
Psicosocial 14,29% 0,43 1,00 0,14 0,33 Bajo
Financiero 14,29% 0,43 2,00 0,29 0,67 Medio
Total 100% 3,00 2,14 0,71
Eficacia 71,42%

Nota. En la presente tabla se presentan los niveles de los parametros y el valor de la eficacia para

docentes.
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9.3 Analisis de resultados de las matrices

Para poder comprender la informacion obtenida por las matrices de estudiantes y
docentes con respecto al dato de eficacia, es importante comprender que es la eficacia,
eficiencia y efectividad puesto que estos 3 indicadores se relacionan y en algunos casos
se genera confusion con respecto a cual es cada uno, por lo que se definen los
indicadores soportados en el documento de Indicadores de Efectividad y Eficacia de
Planning Consultores Gerenciales.

e Eficacia: «Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzé» (Mejia Cafias, 1998).

e Eficiencia: «Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso
estamos buscando un uso éptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos
deseados» (Mejia Cafas, 1998).

e Efectividad: «Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o
dinero» (Mejia Cafas, 1998).

Una vez definido los indicadores, se presentan las ecuaciones correspondientes al

célculo de los mismos propuestas por Planning Consultores Gerenciales.

Ecuacion 4. Ecuacién para el calculo de la eficacia

Eficacia = 100
= —%
lcacia

Ecuacion 5. Ecuacion para el calculo de la eficiencia

RA
(cz2*TA)

RE
(cg *TE)

Eficiencia = * 100

Ecuacién 6. Ecuacion para el célculo de la efectividad

(Puntaje eficiencia + Puntaje eficacia)/2 100
*

Efectividad =
/ Maximo puntaje
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Donde:

e RA = Resultado alcanzado
e RE = Resultado esperado
e CA = Costo alcanzado

e CE = Costo esperado

e TA =Tiempo alcanzado

e TE = Tiempo esperado

Adicionalmente se presenta la tabla de puntos, rangos y calificacion de los

indicadores.
Tabla 27.
Tabla eficacia, eficiencia y efectividad
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PUNTOS | RANGOS [ CALIFICACION| PUNTOS [RANGOS | CALIFICACION RANGOS | CALIFICACION
0 0-20% La
1 121-40% Ineficaz 0-80% 1 neficiente | S€CVdad | 4 g0 | nefectivo
2 41 - 60% Se expresa
3 61 - 80% en
4 81 - 90% Modergdamente 81 - 99% 3 Mode_ra_damente porcentaje 81 -99% Moderadgmente
eficaz eficiente (%) efectivo
5 >91% Muy eficaz 100% 5 Muy eficiente 100% Muy efectivo

Nota. Esta tabla muestra los rangos, puntajes y calificaciones de los indicadores de eficacia, eficiencia y
efectividad. Adaptado de Planning Consultores Gerenciales

Para este proyecto el indicador obtenido fue la eficacia, puesto que, para poder
calcular la efectividad, se requiere del valor de la eficiencia, valor que requiere de conocer

los recursos (tiempos y costos) empleados para el desarrollo del proceso.

El valor obtenido de eficacia para ambas partes interesadas corresponde a un proceso
ineficaz, con un puntaje de 3, esto es debido a que ciertas variables se encuentran en
niveles bajos lo que genera una reduccion en el indicador, sin embargo, en el caso de
los estudiantes, el puntaje no se encuentra tan alejado del rango de “moderadamente
eficaz” teniendo un valor de 79.35%, por lo que no se requiere de mucho esfuerzo para
lograr alcanzar un valor aceptable de eficacia para estudiantes, mientras que para los

docentes se requerird un esfuerzo mayor.

Para ambas partes interesadas se requieren de estrategias de mejora para lograr la

eficacia y por ende una mejora en el proceso de virtualidad.
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10.ESTRATEGIAS DE MEJORA

10.1 Diagnostico estudiantes y docentes

Después de analizar los resultados de las matrices y tablas en el capitulo anterior es
necesario plantear estrategias adecuadas que permitan mejorar la eficacia y por ende el
proceso de implementacion de la metodologia virtual. Para lo anterior se establece un
diagndstico sobre el estado actual de las variables y a donde se pretende mejorar, con
esto establecer estrategias especificas segun los requerimientos de cada variable, y

soportados en la informacion obtenida de las encuestas.

Tabla 28.

Tabla de diagnéstico de las variables establecidas para estudiantes

Niveles e Impacto
Parametros Variables 1 2 3
(Bajo) (Medio) (Alto)
Metodologia Calidad de la metodologia EA
Nivel de aprendizaje EA ED
Uso de las plataformas virtuales EA
Recursos —
Impacto de la conexion a Internet EA
Rendimiento |Promedio académico EA
académico |Carga académica EA ED
Beneficios |Beneficios de la metodologia EA
Contacto EA ED
Docentes |Herramientas digitales y adaptacion EA
Flexibilidad EA
Nivel de estrés y ansiedad EA ED
Psicosocial |Aspecto emocional EA ED
Interacciones sociales EA ED
Financiero Gastos =
Ingresos EA ED

Nota. Esta tabla muestra el estado actual (EA) y estado deseado (ED) de las variables en cuanto a niveles
de impacto para estudiantes.
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Tabla 29.

Tabla de diagnéstico de las variables establecidas para docentes

Niveles e Impacto
Parametros Variables 1 2 3
(Bajo) (Medio) (Alto)
Metodologia |Calidad de la metodologia EA
Uso de las plataformas virtuales EA
Recursos —
Impacto de la conexion a Internet EA
Laboral Carga laboral EA ED
Beneficios Beneficios de la metodologia EA
Contacto EA
Herramientas digitales y adaptacion EA
Estudiantes  |Participacién EA ED
Compromiso EA ED
Rendimiento EA ED
Nivel de estrés y ansiedad EA ED
Psicosocial |Aspecto emocional EA ED
Interacciones sociales EA ED
Financiero Gastos = 20
Ingresos EA ED

Nota. Esta tabla muestra el estado actual (EA) y estado deseado (ED) de las variables en cuanto a niveles

de impacto para docentes.

10.2 Estrategias de mejora para estudiantes

Es importante que las variables que estan en un nivel 3 se mantengan asi, por lo que
la Universidad debe garantizar que las estrategias y decisiones que han tomado durante
este proceso continlen de la misma forma o incluso mejor, para lograr una mejora
constante y asi proveer a los stakeholders un servicio (educacion) de calidad y acorde a

los lineamientos y politicas institucionales.

Teniendo en cuenta la tabla 25, las variables que se encuentran en un nivel inferior al
3, deben ser mejoradas para aumentar la eficacia y por ende el proceso de metodologia
virtual. Sin embargo, existen variables que no pueden ser controladas por la Universidad
o por los estudiantes, ya que influyen factores externos como es el caso de la variable
de ingresos, puesto que es imposible que la Universidad pueda ofrecer alguna mejoria

en este aspecto, si bien la Universidad podria proveer informacién o crear espacios
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donde le puedan brindar algin conocimiento a los estudiantes con respecto a como

invertir y gestionar el dinero, no es obligacion de la Universidad hacerlo.

Tabla 30.

Tabla de estrategias por variable de los estudiantes

Variables Estrategias
e Promover la importancia del estudio y la profesionalidad en una
sociedad cada vez mas competitiva.

e Crear espacios (virtuales) en las clases donde puedan venir expertos
del tema que se trate en la materia y compartan su conocimiento y
experiencia real con la que cuenten.

Nivel de

aprendizaje e Plantear metodologias mas dinamicas que promuevan desde la

participacion hasta la motivacion a los estudiantes (actividades, juegos
de aprendizaje, etc.).

¢ Incentivar la investigacion por parte del estudiante, adquiriendo mayor
conocimiento a parte del ensefiado en clases.

e Reducir la cantidad de trabajos, actividades, tareas, proyectos y
demas, a cambio de proponer trabajos mas especificos y orientados a
ayudar al estudiante a comprender y apropiarse de los temas vistos.

Carga e Proponer un proyecto principal donde se plasme todos los
académica conocimientos del semestre y establecer pequefias actividades en
clase, permitiendo que el estudiante se enfoque en su proyecto global
y no demas trabajos, tareas, talleres y demas que aumenten su carga
académica.

¢ Implementar nuevamente espacios de tutorias, en donde el estudiante
pueda aclarar dudas e inconvenientes que tenga con las materias.

¢ Incentivar a los docentes a utilizar las herramientas con las que cuenta
el campus virtual Moodle, como el chat, foros, etc. donde los
estudiantes puedan dejar sus preguntas y que otros estudiantes
también se puedan favorecer de las preguntas o incognitas de sus
compaiieros, creando espacios de aprendizaje conjunto.

Contacto

e Incentivar en los estudiantes y docentes el correcto manejo del correo
institucional, creando canales de comunicacion efectivos.
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Tabla 31. continuacién

Nivel de
estrés y
ansiedad °

Aspecto
emocional

Promover practicas de mindfulness.

Incentivar el manejo de la inteligencia emocional en los estudiantes, a
través de prestar atencion a las emociones, correcto manejo de las
mismas, expresar sus sentimientos y demas.

Incentivar y promover en los estudiantes el uso de los espacios de
bienestar estudiantii con los que cuenta la Universidad, como
psicologia, salud y deporte, etc.

Aumentar los registros y la cercania de la Universidad con los
estudiantes, para mantener un contacto constante y una ayuda de
primera mano.

Promover la inteligencia personal a través del entendimiento de la
conciencia del estudiante, la autorregulacion y el control de si mismo
junto con la automotivacion.

Periédicamente hacer un seguimiento a los estudiantes con respecto a
su estabilidad emocional, nivel de estrés y demas, y en caso de niveles
altos que el psicélogo intervenga de manera oportuna.

Interacciones
sociales .

Establecer actividades donde interactien varios programas de
pregrado.

Elaborar un blog universitario donde los estudiantes expresen sus
opiniones, compartan experiencias e interactlen con otros estudiantes.

Permitir que los estudiantes lideren nuevas actividades universitarias
que promuevan desde lo educativo hasta el entretenimiento.

Brindar mas espacios Vvirtuales de interaccibn estudiantil y
esparcimiento.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias acordes a cada variable a mejorar para los estudiantes.

10.3 Estrategias de mejora para docentes

Al igual que para

estrategias y decisiones que han tomado durante este proceso continden de la misma

los estudiantes, es necesario que la Universidad garantice que las

forma o incluso mejor para mantener en un valor alto las variables de nivel 3.

Segun la tabla 26 las variables que se encuentran en un nivel inferior al 3 deben

mejorarse para lograr la eficacia. No obstante, existen variables que no pueden ser
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controladas por la Universidad o por los docentes, ya que influyen factores externos

como es el caso de las variables de gastos e ingresos.

Tabla 32.

Tabla de estrategias por variable de los docentes

Variables Estrategias
¢ Incentivar descansos y pausas activas durante la jornada laboral.

e Medir la productividad por resultados, mas no por cantidad de trabajos

realizados o planteados.
Carga

laboral . . . . i
abora e Al reducir la cantidad de trabajos por estudiantes se reducira la

cantidad de trabajos a calificar por parte del docente.

e (Generar capacitaciones con respecto a productividad personal.
e Ludificar las actividades en clase.

¢ Motivar a los estudiantes a través de incentivos que se vean reflejados

L en notas o reconocimiento y demas.

Participacion

e Generar actividades donde la participacion no sea voluntaria, si no que
el docente propicie la retroalimentacion llamando a estudiantes
diferentes en cada sesion, de tal manera que todos tengan que
participar.

o Permitir que los estudiantes sean participes del proceso de ensefianza,
c . dando sus opiniones con respecto a cémo les parece mas productivas
ompromiso y asertivas las clases.

o Disefiar nuevas experiencias de aprendizaje.

¢ Plantear actividades que permitan a los estudiantes apropiarse de los
conocimientos y temas vistos en las clases, mediante trabajos que
involucren la investigacion y la indagacion.

e Aplicar nuevas técnicas de estudio, para aumentar las perspectivas
aplicadas al aprendizaje general.

Rendimiento | ® Implementar reglas mnemotécnicas para que los estudiantes
memoricen la informacion y la recuerden facil y dindmica.

e Permitir que los estudiantes elijan los métodos de evaluacion
correspondientes a la asignatura.

¢ Plantear actividades y trabajos que permitan utilizar los conocimientos
obtenidos mediante las clases, viendo la utilidad, aplicabilidad en la
vida real.
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Tabla 33. continuacién

Nivel de
estrés y
ansiedad

Aspecto
emocional

Promover précticas de mindfulness.

Incentivar el manejo de la inteligencia emocional en los docentes, a
través de prestar atencion a las emociones, correcto manejo de las
mismas, expresar sus sentimientos y demas.

Incentivar y promover en los docentes el uso de los espacios de
bienestar para docentes con los que cuenta la Universidad, como
psicologia, salud y deporte, etc.

Aumentar los registros y la cercania de la Universidad con los
estudiantes, para mantener un contacto constante y una ayuda de
primera mano.

Promover la inteligencia personal a través del entendimiento de la
conciencia del docente, la autorregulacion y el control de si mismo
junto con la automotivacion.

Periédicamente hacer un seguimiento a los docentes con respecto a
su estabilidad emocional, nivel de estrés y demas, y en caso de niveles
altos que el psicélogo intervenga de manera oportuna.

Interacciones
sociales

Establecer actividades donde interactien los docentes, compartiendo
ideas y opiniones con respecto a las clases.

Permitir que los estudiantes lideren nuevas actividades universitarias
gue promuevan desde lo laboral hasta el entretenimiento.

Brindar mas espacios virtuales de interaccion entre docentes y
esparcimiento.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias acordes a cada variable a mejorar para los docentes.
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11.CONCLUSIONES

En el estudio de las partes interesadas de la universidad de América, se establecieron
parametros que permitieron definir el estado actual de la universidad, en base a la

percepcion de los estudiantes y docentes a través de variables previamente definidas.

En términos generales, el desarrollo la encuesta permite revelar probables aspectos
desconocidos a revisar de la metodologia virtual que sirven en un futuro para la
implementacion de planes de accion para realizar pequefias mejoras que permitan
continuar con un programa robusto de transmision del conocimiento a través de la

virtualidad soportado en las tecnologias actuales cambiantes.

En el disefio y desarrollo de la matriz de efectividad se mide cada uno de los
parametros con la lista de verificacion de las diferentes variables segun el porcentaje
obtenido en la encuesta, sentando las bases para la definicién de los niveles y finalizar
con los valores ponderados establecidos segun la participacion y el nivel previamente
dado.

Segun los resultados encontrados, se concluye que el proceso de implementacién de
la metodologia virtual en la universidad de América no fue efectivo puesto que variables
como carga académica, carga laboral, aspectos psicosociales y la participacion y
compromiso, ocuparon niveles muy bajos con respecto a lo ideal en el proceso de
adaptacién a la metodologia, donde la eficacia por parte de los estudiantes fue del

79,35% y de los docentes 71,42% respectivamente.

En la definicion de estrategias de mejora, se evidencian las variables que afectan en
mayor medida el calculo de efectividad, es por ello por lo que, se realizan revisiones de
los resultados de las encuestas para encontrar esas acciones que mitiguen o reduzcan

esos factores negativos que obligan al calculo de la eficacia a bajar su porcentaje.
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