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RESUMEN

En la actualidad la pandemia ha sido sindbnimo de estres, ansiedad y depresién por razones de los
millones de muertes en el mundo, aislamientos, escases de viveres, etc. Por tal motivo el presente
proyecto pretende contribuir a la disminucién de enfermedades causadas por el estrés como el
dolor de cabeza, dolor en el pecho, tension o dolor muscular, ademas de regenerar el suefio a través

de las almohadas terapéuticas y asi mejorar la calidad de vida de las personas.

Palabras claves: Almohada terapéutica, ansiedad, aislamiento, suefio, calidad de vida.



PREGUNTA PROBLEMA

¢Como controlar, a traves de la medicina natural, la salud fisica y mental?
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general

Elaborar un modelo de almohada terapéutica, ergonémica y organica, basada en la medicina

natural, capaz de controlar la salud fisica y mental.

1.2 Objetivos especificos

e Disefiar el estudio técnico de la almohada terapéutica, ergonémica y organica.

e Elaborar un estudio de mercado para determinar la situacion actual de la produccién y

comercializacion de este producto.

e Realizar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad econémica del proyecto a

partir del estudio de mercado.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, 1 de cada 4 personas tendrian un trastorno mental a
lo largo de su vida, entre el 35% y el 50% no reciben tratamiento o no es el adecuado, el 12,5% de
los problemas de salud esta representado por los trastornos mentales, y 450 millones de personas
en todo el mundo se ven afectadas por un problema de salud mental que dificulta gravemente su
vida. Lo anterior permite concluir que el porcentaje de personas en el mundo que sufren un
trastorno mental es bastante alto, enfermedades como la ansiedad o depresion son causadas por
disfunciones fisicas o desequilibrios quimicos en el cuerpo, a su vez factores ambientales y
psicoldgicos como el estrés también representa un papel importante a la hora de provocar estos

desequilibrios. Algunas causas de estos trastornos:

% Estrés:

En el cuerpo:

Dolor de cabeza.

Tensién o dolor muscular.

Dolor en el pecho.

Fatiga.
Cambio en el deseo sexual.

Malestar estomacal.

Problemas de suefio.

En el estado de animo:

Ansiedad.

Inquietud.

Falta de motivacion o enfoque.

Sentirse abrumado.
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e Irritabilidad o enojo.

e Tristeza o depresion.

«» Ansiedad

Los signos y sintomas de la ansiedad mas comunes incluyen los siguientes:

e Sensacion de nerviosismo, agitacion o tension

e Sensacion de peligro inminente, panico o catastrofe

e Aumento del ritmo cardiaco

e Respiracion acelerada (hiperventilacion)

e Sudoracion

e Temblores

e Sensacion de debilidad o cansancio

e Problemas para concentrarse o para pensar en otra cosa que no sea la preocupacion actual
e Tener problemas para conciliar el suefio

e Tener dificultades para controlar las preocupaciones

e Tener la necesidad de evitar las situaciones que generan ansiedad

¢+ Depresion

Sintomas del comportamiento:

e Arrebatos emocionales sin causa aparente

e Dejar de participar en actividades que anteriormente se disfrutaban
e Participacion en conductas de alto riesgo

e Ausencias frecuentes de la escuela o del trabajo

e Conductas autoagresivas

e Aislamiento social o retraimiento

Sintomas fisicos:
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Dolores de cabeza o migrafias

Dolor de estdmago

Disminucion en la energia

Dolores y achaques corporales sin causa aparente
Cambios en el apetito

Aumento o pérdida de peso

Cambios en los patrones del suefio
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3. MARCO TEORICO

3.1 Salud mental

La salud mental viene presentada como un concepto general que ampara un camulo de diversos
criterios. Esta ambigiedad en su descripcion permite una resignificacion multidisciplinar que
pluraliza el conocimiento, o la certeza, de los diferentes trastornos que comprende la salud mental.
Desde el imperio romano, se tuvo una concepcion mas imparcial sobre la salud, donde la mente
jugaba un papel fundamental, pero no se profundizaba en el entendimiento de sus afecciones, mas
bien, se consideraba la mente como una causa de la estabilidad en la salud fisica. Sin embargo, no
fue hasta el siglo XVI11 que se vieron los cambios mas notables, ya que se destaco a la salud mental
con la misma importancia que la salud fisica. Este reconocimiento conlleva a que se impulsen los

diferentes des6rdenes mentales y, por tanto, se ahonde en sus interpretaciones.

A lo largo del siglo XX se han elaborado distintos planteamientos de salud y enfermedad. Estos
enfoques, ahondados a traves de una idea heuristica, pueden simplificarse en la definicion de la

biomédica, el comportamiento y la socioeconomia.

En la actualidad del siglo XXI, la OMS define la salud como “un estado completo de bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia” (Organizacion
Mundial de la Salud —-OMS-, 2001, p.1). Asimismo, la OMS define la salud mental como “un
estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una

contribucion a su comunidad” (Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, 2001, p.1).

Con base a lo anterior se puede decir que la salud mental es una parte fundamental, tanto en el
individuo como en una comunidad, para el bienestar y el funcionamiento positivo. La salud mental
no es solo la ausencia de enfermedad mental, como equivocadamente muchos creen, ni tampoco

deberia equipararse la definicion de salud mental con la de enfermedad.
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También es importante resaltar, que la definicion de salud mental esta coligada con la conducta en

todas las etapas de la vida. Otros autores afirman que:

Finalmente, en la actualidad, la constitucién del concepto de salud mental y su importancia esta
correctamente planteado, ya que de esta depende el sostenimiento de una salud fisica apropiada,
como también la mejoria de enfermedades fisicas. De esta manera se concluye, ademas, que la

salud mental, y su efectivo mantenimiento, depende de la salud fisica.

3.2AImohadas terapéuticas

Al principio, las almohadas tradicionales fueron usadas por la clase alta, y se han encontrado en
tumbas del Antiguo Egipto. Gracias a la dificultad de tintes sofisticados, y técnicas de costura
conduce al desarrollo de estas como una forma de arte, con modelos sumamente decorados y

originarios de China.

La palabra almohada proviene del arabe andalusi “al-mujadda”, lo cual traduce almohadén o cojin,
sin embargo, la raiz de esta palabra es jadd (lado o mejilla), asi que se relaciona seméanticamente

con el hecho de apoyar la mejilla o descansar de lado.

Con el paso de los afios, las almohadas tradicionales han recibido una serie de modificaciones de
sus elementos, en basqueda de diferentes beneficios para la salud fisica y mental de las personas.
Dichas modificaciones se han traducido también en almohadas terapéuticas, enfocadas en el alivio
de diferentes dolores y beneficios antiinflamatorios o relajantes, por medio de la medicina natural
con ayuda de un proceso térmico, la cual actla bajo la teoria hipocratica del “primero, no dafiar”,
donde todo lo natural tiene una base racional y las causas de las enfermedades pueden hallarse en
elementos naturales como el aire, el agua o la comida, por lo anterior, el tratamiento de
enfermedades es realizado con remedios no invasivos ni perjudiciales que afecten los poderes

curativos innatos del cuerpo, es la principal funcion de la naturopatia.

Existen dos modalidades para el tratamiento de diferentes enfermedades con las almohadas

terapéuticas:
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1.

2.

Almohada terapéutica caliente: el calor transporta sangre a la zona afectada, la cual suministra
los nutrientes que el tejido necesita para sanar. Funciona como alivio del malestar o dolor
producido por artritis, dolor de espalda, célicos, dolor de oidos, tendinitis, sinusitis, tension del

cuello, dolor cervical, desgarros, dolor menstrual, mastitis, entre otros.

Almohada terapéutica fria: reduce el dafio del tejido secundario y alivia el dolor de la zona
afectada. Funciona como alivio a los dolores o malestares producidos por inflamaciones,

migrafias, varices, quemaduras, entre otros.

Las hierbas y semillas mas comunes que se utilizan para el relleno de estas almohadas son:

Manzanilla: Calmante natural, ayuda a relajar, disminuir inflamacion, célicos y dolores

menstruales.

Hierbabuena: Trata los sintomas de cdlicos, gastritis, ndusea, fiebre, resfriados, dolores de

cabeza, indigestion, ansiedad, insomnio, entre muchos mas.

Canela: Trata problemas digestivos y respiratorios. Se sabe que la canela tiene propiedades

antibacterianas, antiinflamatorias, antisépticas y antivirales, entre otras.

Eucalipto: Posee cualidades antisépticas, astringentes, antibidticos, antiinflamatorias, y
antivirus. Es considerado un expectorante natural y se usa para aliviar problemas de asma,
bronquitis, faringitis, tos, etc.

Zacate de limén: Revitaliza, es antidepresivo, antibacteriano, contribuye a despejar la mente,
aliviar el cansancio y estrés por exceso de trabajo, ademas ayuda a controlar los nervios. Son
conocidas sus propiedades para tratar malestares de gripe, bronquitis, tos y problemas

digestivos.

Lavanda: Utilizada como relajante, despeja la mente, relaja los nervios, cura el insomnio y

calma el cuerpo. Ayuda a conciliar el suefio y desvanece las pesadillas.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Descripcion del producto

Las almohadas terapéuticas estan constituidas por semillas y una mezcla de hierbas, cuyo aroma
contribuye al alivio de molestias como el estrés, dolor de cabeza, cuello, ansiedad, depresion, dolor
abdominal, colicos, entre otros. Al desarrollo de este producto se asocia la experiencia y sabiduria

popular, aplicada en una férmula muy sencilla que aprovecha los beneficios de la herbolaria.

Para efecto de un beneficio eficiente, es posible especificar que la almohada terapéutica,
ergondémica y organica se puede utilizar tanto fria como caliente, dependiendo del dolor que se
quiera tratar. Dicho lo anterior, la sensacion térmica caliente de la almohada sirve para disminuir
los sintomas de artritis, dolor de espalda, colicos, gripe, dolor muscular y dolor de cuello. Solo se
necesitara calentarla unos minutos en el microondas y colocarla en la zona afectada. Asimismo, la
sensacion térmica fria de la almohada calma dolores de cabeza, dolores dentales e incluso reduce
diversos tipos de inflamacion. Del mismo modo, a temperatura ambiente, la almohada se usa como
terapia anti estresante. Las hierbas que se utilizan para la fabricacion de este producto, basandose
en sus beneficios, son: la Manzanilla, Eucalipto, Menta, Hierbabuena, Canela, Zacate de limén y
Lavanda. Para el caso del relleno se incluyen mdaltiples semillas como: la soja, maiz, trigo, mijo,
arroz y lino, todas ellas tienen caracteristicas en comdn como su tamafio pequefio y alargado que
hacen que se adapten a cualquier parte del cuerpo y resisten perfectamente el calor, no desprenden
olores fuertes, conservan el frio por si se requieren tratar procesos inflamatorios. Todas las
caracteristicas de la almohada terapéutica, ergondmica y organica, contribuyen en calmar cualquier
tipo de dolencia que aqueja la salud fisica y mental, por lo tanto, mejora la calidad de vida de quien

la use.
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4.2 Caracteristicas del producto

El producto a elaborar tiene las siguientes caracteristicas:

Figura 1.

Ficha técnica almohada terapéutica

Concepto Descripcion
Forma Rectangular.
Material Suave.
Anti acaros y bacterias.
Espuma Viscoelastica.

Adaptabilidad

Cuello y Cabeza.

Medidas Largo: 58cm.
Ancho: 39 cm.
Altura: 13 cm.
Color Blanco
Beige.

Prototipo de etiqueta

Informacion de la empresa y marca al frente.

Embalaje

Plastico.

Contenido interno

Almohadilla de calefaccién y hierbas o semillas de

acuerdo al trastorno del cliente.

Nota. La anterior figura brinda una descripcion sobre

materiales, medidas, colores, y demas.

las caracteristicas de la almohada en términos de forma
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4.3 Determinacion del tamario de la planta

Es la organizacion de cada sitio de trabajo, asi como la maquinaria y equipo del sistema para la
produccion de almohadas terapéuticas para evitar traslados innecesarios y de esta manera

garantizar el mejor funcionamiento de la planta.

4.3.1Planos de espacio requerido

Representamos de manera grafica y detallada la distribucion que tendra la planta en cuanto a

cada sitio de trabajo para determinar si es la distribucion adecuada y 6ptima.

Figura 2.
Plano distribucion de la planta.
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Nota. La figura anterior representa el plano de distribucién de la planta, y como estara dividida cada area en ella.
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4.3.1Maquinarias y equipo

Figura 3.

Magquinaria y equipos.
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Nota. La figura anterior brinda una breve descripcion de cada una de las maquinas a utilizar en el proceso de
fabricacion de las almohadas, asi como la cantidad de maquinas a usar y un valor aproximado de costo de cada una
de ellas.
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4.3.2 Actividades operacionales

Figura 4.

Actividades operacionales.

Actividad Descripcion

1 Recolectar materia prima por parte de los proveedores (Algodon, tela, hilo, espuma viscoeldstica, etiquetas, almohadilla
de calefaccion, hierbas y semillas).
El proceso de cardado se encarga de convertir las fibras naturales individuales del algodén en un hilo cohesionado para

2 tener una manta o velo de algodon aplanado y después enrollarlo.

3 Incorporar el algoddn enrollado a la cardadora y asi obtener los rollos de algoddn en partes iguales.

4 Incorporar las medidas de la tela para la funda de la almohada en la maquina de cortar.

5 Rellenar la funda con un rollo de algodon y se introduce, una almohadilla de calefaccion.

6 Pasar la funda por la cocedora para cerrarla.

7 Repetir la actividad cuatro (4) y rellenar el interior con las hierbas y semillas. Repetir la actividad seis (6).

8 Coser ambos extremos de las dos fundas ya hechas dejando un pequefio orificio en el extremo de la primera funda de
la actividad cinco (5) por donde sale el cableado de la almohadilla de calefaccion.

9 Tomar la espuma viscoelastica y entrar la espuma viscoelastica a la cortadora.

10 Cubrir las dos fundas con la espuma viscoelastica y se procede a cocerlas en todos los laterales menos la parte que sale
del cableado.

11 Elaborar una nueva funda es decir se repite la actividad (4) y en ella se introduce el conjunto de las fundas anteriores y
de la espuma.

12 Coser un cierre final a la funda.

13 Bordar sobre la almohada el logo de la marca de la empresa o si el cliente la quiere personalizar.

14 Coser la etiqueta de indicaciones y caracteristicas en el borde de la almohada.

15 Ubicar la almohada en la maquina de empacar al vacio.

16 Almacenar y distribuir las almohadas.

Nota. La figura anterior representa la secuencia de pasos para la fabricacion de la almohada, en orden consecutivo.

Ver Anexo 1 Diagrama de proceso.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se busca recolectar informacion relevante sobre el posible consumidor
final, sus comportamientos, gustos y preferencias, por medio de una segmentacién de mercado,
investigacion de mercado, analisis de oferta y demanda; y a su vez realizar un anélisis de la

competencia.

5.1Tabulacion de la encuesta

A continuacidn, se encuentra el disefio de la encuesta con preguntas cerradas que permita tabular
los resultados y posteriormente establecer su analisis. Se realizaron 211 encuestas en total por
contar con un periodo de tiempo corto. (Ver Anexo 3 Encuesta al publico)

5.2 Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se realizara un andlisis estadistico por cada pregunta para determinar qué factores
hay que considerar y que otros no para la elaboracion del producto. Ver (jError! No se encuentra

el origen de la referencia.)

5.3 Conclusiones de la encuesta

e Esimportante tener en cuenta los factores primordiales de los clientes potenciales al momento

de la adquisicion de una almohada.

e Es vital conocer los conceptos claves del producto y asi dar una buena promocion para los

futuros clientes interesados.

e Es fundamental establecer los diferentes tipos de trastornos psicolégicos que una persona

puede padecer y asi dar sentido en como el producto puede ayudar a esa poblacion.
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e Se puede decir que en las encuestas se debe tener en cuenta las necesidades de los clientes para

lograr implementar el producto mas adecuado para dicha necesidad.

5.4Marketing mix

5.4.1 Producto

La almohada se transformard a base de los siguientes procesos industriales: Recoleccion de
materia prima, proceso de cardado, elaboracion de fundas, disefiar y elaborar la espuma
viscoelastica, proceso de cosido, proceso de bordado y finalmente completar los retoques finales;
para obtener la almohada terapéutica que podra ofrecer mayores beneficios a la sociedad que

padece de estos trastornos como el estrés, la ansiedad y la depresion.

5.4.2 Marca

La empresa tendré el nombre de “Personal Therapeutic Pillow”, traducido del inglés Almohada
Terapéutica Personal, el cual permite una facil recordacion en los clientes y un compromiso con

el bienestar y salud de los stakeholders que puedan verse involucrados dentro de la compafiia.

Ademas, que resalta la alta calidad que nuestros productos son ofrecidos al mercado.
5.4.3 Logo
La marca busca una identidad grafica con el fin de que los clientes la reconozcan y la recuerden

con facilidad, asi mismo se elaboraron cuatro tipos de logo de diferentes colores para elegir cuél

de ellos es el mas apropiado.
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Figura 5.
Logo del producto.

Peysoral Peyges abl
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Nota. La anterior figura representa las posibles opciones para el logo del
producto, mostrando una variacion de colores escogidos por los autores.

5.4.4 Precio

Se propone una estrategia de precio que se deben cubrir dentro de la cadena de suministro en la
compafiia contando un margen de utilidad que sera discutido por la junta directiva. Los precios
seran ofrecidos al mercado a partir de la venta de almohadas individuales.

5.4.5 Plaza

Uso de plataformas en linea a corto plazo para concretar las ventas y para permitir un facil registro
de inventarios, ademas que se llevara el producto de nuestros clientes por medio de camiones
adquiridos previamente. Cabe resaltar que el plan a largo plazo sera establecer puntos fisicos
dentro de las principales ciudades del pais.

5.4.6 Promocion

Dentro de esta estrategia la empresa ha decidido manejar algunas herramientas publicitarias que

ayudaran a que la empresa se dé a conocer a gran escala, como:
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5.4.7 Periddicos locales

La intencion es publicar informacién acerca de las diferentes actividades que puede conllevar a
distintos trastornos psicoldgicos como el estrés, la ansiedad y la depresion. Con esto se ejecutara
una campafa publicitaria de nuestra almohada terapéutica en como hace efecto con la disminucion

de los trastornos mencionados dentro de la ciudad de Bogota.

5.4.8 Redes sociales

Por parte de la campania se utilizara Facebook, Instagram, YouTube para promover la presentacion
del producto en Bogota. Ademas de la ayuda de comerciales televisivos, radiales, redes sociales y
por recomendacion voz a voz en el sector industrial. La politica de ventas de la compafiia es de

contado y crédito.

5.5 Dindmica de la economia en general (diagnostico)

5.5.1 Analisis del sector

En el sector manufacturero de las almohadas tuvo un crecimiento exponencial del 20,7% al inicio
del afio en curso, el sector presentd un crecimiento del 6,2% frente al primer trimestre del afio
pasado, segun proyecciones de la industria se espera que el sector tenga un crecimiento del 53,9%
en su variacion anual, en el afio en curso se ha observado una mejora gradual frente a las pérdidas
presentadas frente al afio pasado debido a la contingencia por el COVID-19, a nivel sectorial se
puede decir que las actividades manufactureras registra constantemente tasas de crecimiento que

permiten el crecimiento del sector y del PIB nacional

5.5.2 Barreras de entrada

Para el desarrollo del disefio de una almohada terapéutica es vital conocer las dificultades que se
pueden presentar, una de las mas importantes es el aporte financiero para llevar a cabo dicho
proyecto, ya que requiere maquinarias y equipos, personal cualificado, tecnologia de primera

mano, estudios de la zona de interés para abarcar el mercado, etc. Otros obstaculos relevantes son
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los permisos gubernamentales, conflictos por la competencia, estos mencionados corresponden a

una clasificacion socio-politico, econdmico y ambiental.

5.5.3 Barreras politicas

Colombia es un pais que se delimita por sus tratados y politicas comerciales, en el cual el
proteccionismo ha estado presente en los procesos de intercambio entrante y saliente de productos,
hoy en dia esa proteccion se ha visto reemplazada por control de costos y barreras no arancelarias.
La adopcion de estas medidas ha generado rentas por una suma equivalente a 4 % del PIB a causa
de esto la brecha de importaciones se ha abierto mas, lo que significa que en consecuencia este
resultd ser equivalente a imponer un gravamen de 40% a las exportaciones. Lo que representa que
al sefialar que las barreras no arancelarias a las importaciones equivalen a imponerles un fuerte
gravamen a las exportaciones, esto contribuye a identificar una de las causas del anémico
comportamiento de las exportaciones no tradicionales, lo que significa que se debe realizar un
analisis para determinar las posibles relaciones comerciales a la hora de ofertar el producto en

calidad de exportacion.

5.5.4 Barreras econémicas

Se deben realizar los estudios necesarios, junto con un asesoramiento exhaustivo por contadores y
especialistas en marketing, para establecer un presupuesto acorde que la compafiia necesitara al
momento de comenzar a ingresar en el mercado. Se necesita asegurar una adecuada
implementacidn de estrategias de penetracion y buen desarrollo de la produccién, dado el caso que
la compafiia no cuente con el capital pactado en un plazo menor a un afio. Se evaluara si es
necesario adquirir un préstamo bancario para asegurar dicho apalancamiento financiero, junto con
los posibles ingresos que se puedan adquirir en un plazo menor a 6 meses para poder realizar una

leve prediccion que asegure cierta fortaleza a corto plazo.

5.5.5 Barreras sociales

Esta compafiia se dedicara solamente a vender almohadas terapéuticas para poder ser fabricada y

transformada para el uso del consumidor final, se debe tener en cuenta la opinion de clientes
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potenciales que padecen de manera leve los diferentes trastornos como la ansiedad, depresion y
estres. Nuestro principal objetivo como empresa es ayudar a nuestros clientes de manera natural

por medio de la aromaterapia y mejorar la calidad de suefio.

5.5.6 Barreras tecnoldgicas

La tecnologia tiene gran impacto sobre la produccion y distribucion de los productos a ofrecer, ya
que es necesario contar con instalaciones, infraestructura y maquinaria adecuada, la cual tiene un
costo elevado, como fue mencionado anteriormente en las barreras economicas, no se cuenta con
un alto presupuesto para la inversion. Es necesario elaborar un andlisis detallado sobre las
diferentes tecnologias que conlleva al proceso de la produccién de las almohadas terapéuticas,

comenzando desde el tipo de maquinaria, recursos en equipos e infraestructura para este proceso.

5.5.7 Barreras ambientales

En la produccién de las almohadas terapéuticas se evidencia la generacion de desperdicios de
material debido a que estos pueden contaminar el medio ambiente, de tal forma, este material
desperdiciado se dara como reciclaje para que pueda ser reutilizado como un producto nuevo en
el mercado. Esto es de gran importancia ya que, actualmente se aprecia el cuidado del medio
ambiente y la poblacion tiene en cuenta al momento de elegir qué producto va a adquirir, el uso
que tienen las empresas del medio ambiente en sus procesos de produccion y distribucion. (Ver

Anexo 5 Normas ambientales))

5.5.8 Barreras legales

Se relacionadas a las entidades regulatorias que se encuentran en nuestro pais tales como DIAN,
Céamara de Comercio de Bogota D.C, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre otras,
las cuales dictan normas, leyes y decretos que deben ser cumplidas a cabalidad para el debido

funcionamiento de la empresa y asi poder ejecutar dicho plan. Esto impactara directamente en la
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proyeccion y alcance de este proyecto, ya que influird sobre el desarrollo del mismo. (Ver Anexo
6 Normas legales)
5.6Matriz DOFA

Figura 6.

Matriz DOFA

Nota. La anterior figura es la representacion de la matriz DOFA, la cual nos permite analizar la situacion
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto externo que la puede
afectar.
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Figura 7.

Estrategias FODA.

Estrategia FO

Estrategia Fa

- Aprovechar los beneficios tributarios 4w
apovo econdmico que ofrece el Gobierno
para la creacion de empresas erfocando
adecuadarnente el plan de negocio.

- Cormo los productos son disefiados para
satisfacer los gustos y hecesidades de
nuestros clientes, se podran vender por el
alto estandar v lacalidad requerida.

- La visidn en el que se enfoca el hegocio se
da por la importancia v buen nombre gue
los clientes dan a la marca, debido aque
el producta es innowadaor.

Debido a que el producto ofrecido es
innovador v con altos estandares de
calidad, posiblernente tendran un precio
rnaor ala competencia, o cual puede
generar dudas e ingquisetud por parte de los
cliertes momento de comprar.

Contarnos con personal capacitado para
atender las necesidades de los clientes.
A pesar de no tener reconocirmiento en el
rnercado, solo basta tener 1 punto de
wenta la misma planta industrial siendo
llamativo a los clientes debido ala
infraestructura v dizefios de este.

Estrategia DO

Estrategia DA

- Para la creacidn de esta empresa no se
cuerita con todo el capital v recursos
econdmicos sUficientes, por lo cual se
puede recurrir a un préstarmo bancario o
algin apoyo ofrecido por el Sobierno.

- A pesar de no tener experiencia en el
rnodelo de negocio, se pueden buscar
alianzas con los imteresados que permitan
fortalecer estas debilidades v de este
rnodo llegar a ser rmas competitivos en el
tnercado.

- La ermpresa esnueva en el mercado de
productos para dormir, por esta razdn se
mostrara alos clientes laimportancia a la
hora de camprar por su beneficia.

La competencia por tener reconocimnisnto
en el mercado va tiene establecido su
rnodelo de negocio, 1o cual fortalece su
experiencia en el sector v mayor portatfolio
de productos w clientes.

Coro |la empresa realiza importaciones |a
wariacion carmbia significativarmente.

El modelo de negocio es innowador por t£al
razon no sera posible tener una
competencia igual acorto plazo.

Nota. La figura anterior es la representacion de la matriz de impacto cruzado para marca personal, donde se

trazaran diversas estrategias para aprovechar, defender, reforzar y movilizar la marca personal.

*

% Segmentacién
e Segmentacion geogréafica

o Colombia
o Regién Andina
o Bogota

o Clima frio

e Segmentacion demografica

o Edad: Desde los 8 afios en adelante

o Sexo: Masculino y Femenino
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Tamarfio de Familia: No tiene importancia

Niveles de Ingreso: Cualquier persona que tenga ingresos a partir de $100.000 pesos.
Ocupacion: No se requiere ocupacion en especifico

Nivel Educativo: Desde 3ro de primaria

Religion, Raza y Nacionalidad: No tiene influencia en la compra del producto

Segmentacidn psicografica

Personalidad: No tiene importancia este criterio
Estilo de Vida: No tiene importancia este criterio

Valores: No tiene importancia este criterio

Segmentacidn de beneficios

Incrementar los niveles del suefio para las personas que tienen dicho problema.
Disminuir el trastorno leve que pueda padecer una persona ejemplo: la ansiedad, estrés,
depresion.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Inversiones del proyecto

Las inversiones para llevar a cabo la produccion y comercializacion de Almohadas Terapéuticas
estan divididas en diferentes activos fijos como la maquinaria, muebles y enseres, equipos de

comunicacion y computo y elementos de seguridad.

6.1.1 Activos fijos

Tabla 1.

Activos Fijos maquinaria y equipos.

Elemento Cantidad Precio unitario Valortotal
Magquina de CoserIndustrial 2 5 2.595.000 |5 5.1598.000
Maguina de Cardar 1 5 77.000.000 |5 77.000.000
Maguina de Bordar 1 5 BO5.000 |5 805.000
Maguina para Empacaral Vacio 1 5 20.000.000 |5 20.000.000
Mesa de corte 1 3 10.680.000 |3  10.680.000
Total % 113.683.000

Nota. La anterior tabla presenta un listado de los activos fijos agrupados en maquinaria
y equipos.

Tabla 2.

Activos fijos muebles y enseres.

Elemento Cantidad Precio unitarioc Valor total
Lockers individual 13 5 219800 (5 2 858.700
Archivador 4 5 2848505 1.139.960
Mesas ysillas 4 5 JBEBES (5 1.155.556
Mesa ysillas de junta 1 5 2.050.000 (5 2.050.000
Total 5 7.204.216

Nota. La anterior tabla presenta un listado de los activos fijos agrupados en muebles

Yy enseres.
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Tabla 3.

Activos fijos equipos de comunicacién y computo.

Elemento Cantidad Precio unitario Valor total
Computador de mesa 4 5 1.309.200|5 5.23%9.600
Teléfono 3 5 175.000(5 525.000
Televisar 3 5 1.735.800(5 5.219.400
Radio Portatil 7 5 136.000 (5 952.000
Total 5 11.936.000

Nota. La anterior tabla presenta un listado de los activos fijos agrupados en equipos

de comunicacién y computo.

Tabla 4.

Activos fijos elementos de seguridad.

Elemento Cantidad Precio unitarioc Valor total
Sefializacion 1 & 145500 (% 145.500
Kit camara de seguridad 1 5 725.600(5% 725.600
EFP 9 & TEA500 |5 7.064.100
Botiguin 2 ) 400.000 [ & B00.000
Total ] B8.735.600

Nota. La anterior tabla presenta un listado de los activos fijos agrupados en elementos

de seguridad.

Tabla 5.

Activos fijos en pesos.

Elemento

Valor total
Maguinaria yeguipos 5 113 6B5. 000
Muebles y enseres 5 7.204.216
Eguipos de comunicacion y computo 5 11.936.000
Elementos de Seguridad 5 B.735.600
TOTAL 5 141.558.816

Nota. La anterior tabla presenta el costo total de los activos fijos de la empresa,

sumando cada agrupacion de las tablas anteriores.

6.1.2Depreciacion activos fijos

A continuacion, se observa la depreciacion de la maquinaria, muebles y enseres, equipos de
comunicacion y computo y elementos de seguridad. Para lo cual se tuvo en cuenta el tiempo de

vida util de cada uno.
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Tabla 6.

Vida util activos fijos.

Concepto Vida util en afios
Maguinaria y eguipos 15
Muebles yenseres 10
Equipos de comunicacion y computo 5
Elementos de Seguridad 3

Nota. La anterior tabla nos permite identificar cuantos afios de vida Util presenta cada

uno de los activos fijos.

Tabla 7.

Depreciacion elementos de la planta.

Concepto Precio total Depreciacion
Maguinaria y equipos 5 113.683.000|5 7 57B.BR7
Muebles yenseres 5 7.204.216(5 720422
Eguipos de comunicacion y computo |5 11.936.000|% 2.387.200
Elementos de Seguridad 5 B.735.600(5 2.911 867

Nota. La anterior tabla, nos permite conocer el valor asociado a la pérdida de valor de

un bien, a consecuencia de su desgaste, el paso del tiempo u obsolescencia.

6.1.3Proyeccion de ventas del producto

Tabla 8.
Proyeccion ventas de la almohada.
Produccian Produccian
Producto Mensual Anual
Almohadas media luna 150 1800

Nota. La anterior tabla presenta una proyeccién estimada de ventas de almohadas a

nivel mensual y anual.
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6.1.3.a Presupuesto ingresos

Tabla 9.

Presupuesto de ingresos por afio.

ARO CANTIDAD | PRECIO/UNIDAD TOTAL

2022 1800 g 110.000 | & 198.000.000
2023 2150 g 122,000 | £ 262.300.000
2024 2700 g 133.000 | & 359,100.000
2025 3100 g 145.000 | § 449.500.000
2026 4500 g 152.000 | 8 684.000.000
TOTAL 14.250 | §  662.000,00 | § 1.952.900.000

Nota. Analizando los afios 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026, se estima un presupuesto de ingresos por

afo, dependiendo este de las cantidades vendidas en cada uno de ellos.

6.1.3.b Costo de produccién

Tabla 10.
Costo de produccién.
ANO CANTIDAD COSTO/UNIDAD TOTAL
2022 1800 5 26.000,00 | 5 46.800.000,00
2023 2150 S 29.800,00 | § 64.070.000,00
2024 2700 5 32.700,00 | § 88.250.000,00
2025 3100 5 33.450,00 | & 103.695.000,00
2026 4500 g 35.670,00 | 5 160.515.000,00
TOTAL 14.250 | § 157.620,00 | $ 463.370.000

Nota. La anterior tabla nos permite determinar el costo de produccion de las almohadas terapéuticas

por afio, analizando aquellos gastos necesarios, quedando fuera otros como los financieros.

6.2Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 11.

Estado de pérdidas y ganancias.

CUENTAS
CUENTAS 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS
ALMOHADAS §  192.000.000 | §  262.300.000 | § 359.100.000 | §  449.500.000 | §  684.000.000
TOTAL $  198.000.000 | $  262.300.000 | $ 359.100.000 | §  449.500.000 | $  684.000.000
(-JCOSTO DE VENTAS
ALMOHADAS §  46.800.000,00 | § 64.070.000,00 | §  88.290.000,00 | § 103.695.000,00 | $ 160.515.000,00
TOTAL $  46.800.000 | §  64.070.000 | $ 88.290.000 | §  103.695.000 | §  160.515.000
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Tabla 12. (Continuacién)

[=)UTILIDAD BRUTA § 151.200.000 | § 198.230.000 [ $ 270.810.000 | §  345.805.000 | $  523.485.000
[-) GASTOS OPERACIONALES § 40324000 |§  42.285.000 [ $ 43.100.000 | § 43.800.789 | § 4.839.786
DEPRECIACIGN 5 13.598.355 [ §  13.598.355 | 5 13.598.355 | $ 13.598.355 | §  13.598.355
TOTAL § 54422355 (%  55.887.355 (% 56.608.355 | § 57.300.144 | §  18.438.141

[=)UTILIDAD OPERACIONES 5 96.777.645 | §  142.342.645 | § 214.111.645 | §  288.405.856 | §  505.046.859
SALDO FINAL CAJA §  96.777.645 |§ 142.342.645 | § 214111645 | §  288.405.856 | $  505.046.859

Nota. Este estado muestra que tan rentable (utilidad o pérdida) ha sido a lo largo de un periodo determinado y con

esa informacién poder analizar su situacion financiera, su estructura de ingresos, costos y gastos para tomar

decisiones sobre el futuro de la misma.

6.3 Evaluacion financiera

96.777.645 142.342.645 214.111.645 288.405.856 505.046.859
(1+40,105)1 (140,105)2 (140,105)3 (140,105)% (1+0,105)5

VAN = —200.000.000

| VAN | 5 582.856.609,98 |

El Valor Actual Neto calculado fue de $582.856.609,98 con una inversion de $200.000.000

6.4 Némina de empleados

Tabla 13.
Nomina empleados.
. SALARIO .
NUMERO DE SALARIO*NUMERD
CARGOD MEMSUAL
PUESTOS DE PUESTOS
TRABAJADOR
ADMIMISTRADOR-GEREMNCIA 1 5 3.500.000| 5 3.500.000
CONTADOR 1 5 2.500.000] 5 2 500,000
OPERADORES B 5 1.500.000] 5 12 000 D00
PERSOMAL ASEQ 1 5 1.014.9B80| 5 1.014 980
COMUMICADOR 1 5 1.200.000] 5 1.200.000
TOTAL 12 5 9.714.980| 5 20.214.980
TOTAL SALARIO AMUAL 5 242.579.760

Nota. La tabla anterior presenta el listado del personal necesario para lograr llevar las actividades de la

empresa.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada, una de las principales causas de inversion hacia
el producto est4 basada en preservar la salud de los miembros de la familia. Por lo que el producto

que se ofrece resulta beneficioso de acuerdo con las necesidades del mercado.

La investigacion también arrojo que los precios planteados son altamente aceptados por
nuestro publico objetivo. Es decir que estdn de acuerdo en adquirir dicho producto, ya que

consideran que el valor agregado lo vale.

La inversion en el area de marketing nos ayudara a aplicar de forma eficiente el plan de
marketing MIX a través de estrategia de penetracion resaltando los beneficios del producto, la

calidad y precio.

De acuerdo a la encuesta realizada a las 211 personas, se evidencia una gran acogida por
parte del producto en el mercado, por ende, aumentaria la oferta de empleo en nuestra region y el

pais.

El proyecto buscara reducir el impacto negativo a nivel ambiental al utilizar materiales

amigables con el medio ambiente al interior de la almohada.

La almohada estd disefiada para brindar un descanso integro que mantenga la salud y

prolongue la vida.

De acuerdo al andlisis del estudio financiero, este proyecto se cataloga como una mediana
empresa ya que genera ventas anuales entre 100 y 260 millones de pesos. Conformaria el 1% total

de empresas colombianas, aportando el 17% del empleo y el 22% del PIB en el pais.

En la elaboracion del estado de resultados proyectado se estimé una proyeccion de ventas
durante 5 afios, en el cual la meta es abarcar el mercado nacional a través de un plan de gestion

basado en mercadotecnia.
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Para este plan de negocio se hizo una observacion en el mercado de los diferentes productos
existentes actualmente en el mercado de la ciudad de Bogotd D.C., donde se evidencio una
variedad de tiendas que ofrecen productos similares, pero no prestan los servicios que planeamos
tener en nuestra empresa, en cuanto a gustos y necesidades del cliente y lo més importante calidad.

Por los resultados obtenidos en los analisis financieros, se puede determinar que el proyecto
no es viable ni rentable ya que la produccion mensual de almohadas no cubre todos los gastos

operacionales.

Aunque el resultado del valor actual neto es positivo, es decir que el proyecto es

viablemente econdmico, los datos fueron sintéticos por ende el resultado es irreal.
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Recolectar  materia
prima (Algodén, Tela,
Hilo, Espuma Visco
elastica,  etiquetas,

almohadilla, Hierbas
y Semillas.

It al sitio donde
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ANEXO 1.
DIAGRAMA DE PROCESOS

Actividad y Resultado

Operacion: Se produce o se realiza una actividad por parte de la maquina u operario.

Transporte: Movimiento de un objeto.

Demora: Tiempo de espera de la méaquina.

Inspeccidn: Inspeccionar un objeto.

Almacenamiento: Almacenar un objeto.
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ANEXO 2.
ENCUESTA AL PUBLICO

Nombre: Nro. Celular:

El presente estudio tiene la finalidad que se conozca el nivel de aceptacion de las almohadas
terapéuticas y ergondémicas para el bienestar de la poblacion de Bogota. De esta manera saber la
viabilidad de este producto frente al mercado a nivel regional.
Género

e Hombre

e Mujer
¢A gqué rango de edad usted pertenece?

e 16 a 20 afios

e 21 a30afios

e 30 a40 afios

e 40 a 60 afios

e 60 a 90 afos

1. ¢ Usted padece algun tipo de trastorno?
e Si

e NO

2. ¢Usted qué tipo de trastorno padece?
e Ansiedad
e Depresion
e Estrés
e Insomnio
e Ninguno
3. ¢Para usted es facil conciliar el suefio?
e Si
e No

4. ;Usted como calificaria la calidad del descanso en la actualidad?
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e Bueno
e Regular
e Malo
5. ¢Usted cuantas horas duerme?
e 1a3horas
e 4 a6 horas
e 8horas
6. ¢ Usted conoce la espuma visco elastica?
e Sj
e No
7. ¢Para usted cuales son o han sido los factores que ha tenido en cuenta al momento de
comprar una almohada?
e C(Calidad
e Comodidad
e Precio
e Durabilidad
e Marca
e Presentacién
e Bienestar
8. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por la almohada terapéutica?
e 3$100.000 a $120.000
e 3$120.000 a $140.000
e $140.000 a $150.000
9. ¢Cree usted que al comercializar esta almohada terapéutica a partir de hierbas o semillas
tenga aceptacion por los clientes?
e Sj
e NoO
10. Por la compra de la almohada. ¢ A usted qué obsequio le gustaria?
e Juego de fundas para la almohada eléctrica
e Almohada ortopédica

e Almohada exclusiva para el cuello
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ANEXO 4.
RESULTADOS ENCUESTA AL PUBLICO

Genero

211 respuestas

@® Hombre
@ Mujer
46%

Se demuestra que a partir de los porcentajes de los encuestados el producto es dirigido a mujeres

y hombres.

;A qué rango de edad usted pertenece?

211 respuestas

@® 16 320 afios
® 213 30afos
@ 30 a 40 afios
@® 40 a 60 afios
@ 60 a 90 afos

Se demuestra que los clientes potenciales e interesados acerca del producto de la almohada
terapéutica son del rango de las edades de 21 a 30 afios de acuerdo a un porcentaje favorable de
un 57,8%.
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1. {Usted padece de algun tipo de trastorno?

211 respuestas

® sSi
® No

Se demuestra un porcentaje bajo de un 40,3% de personas que pueden padecer alguno de los

diferentes tipos de trastornos.

2. ;Usted qué tipo de trastorno padece?

211 respuestas

Ansiedad 53 (25,1 %)

Estrés 52 (24,6 %)
Depresion

Insomnio

Minguno

0 25 50 IES 100 125

Se obtuvo los resultados de cuéles han sido los trastornos que han sufrido las personas encuestadas,
obteniendo asi que el 25,1% de los encuestados ha sufrido ansiedad, el 24,6% ha sufrido estrés, el

7,1% ha sufrido depresién, el 13,3% ha sufrido insomnio y el restante no ha sufrido algun trastorno.
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3. ;Para usted es facil conciliar el suefio?

39,3%
60,7%

Se demuestra que hay un 39.3% de los encuestados que se les dificulta conciliar el suefio durante

211 respuestas

® si
@ No

la noche, esto puede ser provocado por algun trastorno mencionado anteriormente.

4. ;Usted como calificaria la calidad del descanso en la actualidad?

211 respuestas

@ Bueno
@ Regular
© Malo

Se demuestra que un 63% de los encuestados consideran que la calidad del descanso en la
actualidad es regular.

5. ;Usted cuantas horas duerme?

211 respuestas

@® 123 horas

. 4 a6 horas
x ® 8 horas
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Se evidencia que del 100% de los encuestados, el 64,9% duerme alrededor de 4 a 6 horas, esto
puede ser provocado por diferentes factores que permiten que las personas no duerman el tiempo

adecuado que necesita nuestro cuerpo.

6.; Usted conoce la espuma visco elastica?

211 respuestas

® Si
® No

Se evidencia que la mayoria de los encuestados no conocen este material, por lo cual , al momento
de llevarlo al mercado puede presentar poca acogida al desconocer los beneficios que proporciona

la espuma.

7. ¢ Para usted cuales son o han sido los factores que usted ha tenido en cuenta al momento
de comprar una almchada?

211 respuestas

Calidad 129 (61,1 %)

Comodidad 182 (86,3 %)

Precio 95 (45 %)

Durabilidad 68 (32,2 %)

Marca 10 (4,7 %)

Presentacion

Bienestar 57 (27 %)

0 50 100 150 200
Se observan los factores mas importantes que los encuestados toman en cuenta al momento de
comprar una almohada y son los siguientes: El factor principal es la comodidad con un 86,3%, la
calidad de un 61,1% y el precio con un 45%. En el grafico se encuentran las tabulaciones de los
datos obtenidos anteriormente mencionados y en ella se evidencia la cantidad de personas con su

respectivo porcentaje en cada respuesta.
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8. ;Usted cuanto esta dispuesto a pagar por la aimohada terapéutica?

211 respuestas

@ 5100000 a $120.000
@ 5120000 a $140.000
@ 5140000 a $150.000

El 56,4% de los encuestados estan dispuestos a pagar en un rango de cien mil pesos ($100.000) a
ciento veinte mil pesos ($120.000) por la almohada terapéutica.

9. (Cree usted que al comercializar esta almohada terapeutica a partir de hierbas o semillas
tenga aceptacion por los clientes?

217 respuestas

@5
@ Mo

Se demuestra que un 84,4% de los encuestados aprueban la comercializacién de la almohada
terapéutica y creen que seria de gran ayuda para ese nicho del mercado.

10. Por la compra de la almohada.; QGue obsequio a usted le gustaria?

211 respuestas

® Juego de fundas para la almohada
eléctrica

@ Almohada ortopédica
® Almohada exclusiva para el cuello
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Se observa que los porcentajes de los tres (3) obsequios estan parejos pero hay un obsequio
particular que prefiere la nuestros encuestados que es el juego de fundas para la almohada

ortopédica eléctrica con un 36%.
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ANEXO 3
NORMAS AMBIENTALES

Normas Ambientales

Ley 99 de 1993

Se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones.

Ley 373 de 1997
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 948 de 1995
Regular la relacion con respecto a la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccién de la calidad del aire.

Ley 491 de 1999
Establecer un seguro ecoldgico, se modifica el Cédigo Penal y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1466 de 2011

Se restaur6 en el territorio nacional la aplicacién del Comparendo
Ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion

de escombros, y se dictan otras disposiciones.”

Ley 23 de 1973

Proteccion al medio ambiente, Recursos Naturales y se dictan otras

disposiciones.
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ANEXO 4.
NORMAS LEGALES

Norma

Descripcion

Decreto 1879 de
2008

Son documentos exigibles a los establecimientos comerciales para su

apertura y operacion.

Decreto 1154 del
20 de agosto de
2020

Se obtiene un cambio desde el Capitulo 53 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, referente a la circulacién de la factura

electronica de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones".

Decreto 1074 del
26 de mayo de
2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentacion del Sector Comercio, Industria

y Turismo.

Certificacion de

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es una norma internacional que

la norma ISO permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccion

14001 del medio ambiente a través de la gestion de los riesgos medioambientales
asociados a la actividad desarrollada.

1ISO 9001 del El sistema de gestion de calidad, se utiliza como aplicacion interna dentro de

2015 la organizacion.

Norma OHSAS | Aplica a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo en base a la norma

18000 BS 8800.

ISO 22000 Es una norma estandar enfocada a la seguridad alimentaria durante todo el

proceso de la cadena de suministro.

54




ANEXO 7.
RECOMENDACIONES

Se puede fabricar almohadas terapéuticas con un capital menor al establecido, llevando a cabo la
instalacion y ejecucion de una planta industrial especializada en la fabricacion de espuma
viscoelastica, con el fin de no tener intermediarios y otros gastos como lo son los proveedores para
la importacion de esta espuma, los permisos y licencias para dicha importacion, ademas de los
pagos de impuestos aduaneros en el territorio nacional y muchos requisitos méas esto como
consecuencia aumentaria los costos de produccion por unidad fabricada, por ende realizando esta
planta el estado de pérdidas seria mas bajo y el de ganancia aumentard, igualmente se benefician
méas familias colombianas al obtener nuevos puestos de trabajo y asi a que las personas tengan

una mejor calidad del suefio.
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