ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICO-ECONOMICA PARA LA CONSTITUCION Y
PUESTA EN MARCHA DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ELECTRICO EN LAS INDUSTRIAS Y COMERCIOS EN LA

CIUDAD DE BOGOTA Y ALREDEDORES.

JONATHAN ALEXANDER GIRALDO MONSALVE
LUIS ALFREDO RODRIGUEZ ALEMAN
JOSE FRANCYNE MATOMA BONILLA

PROYECTO INTEGRAL DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

ORIENTADOR:
JULIAN ANDRES GOMEZ VARGAS
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.

2022



NOTA DE ACEPTACION

Nombre

Firma del Director

Bogota, D.C. marzo de 2022

Nombre

Firma del presidente Jurado

Nombre

Firma del Jurado

Nombre

Firma del Jurado



DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD

Presidente de la Universidad y Rector del Claustro

Dr. Mario Posada Garcia Pefa

Vicerrector Académico de Recursos Humanos

Dr. Luis Jaime Posada Garcia-Pefia

Vicerrectora Académica y de Investigaciones

Dra. Alexandra Mejia Guzman

Vicerrector Administrativo y Financiero

Dr. Ricardo Alfonso Pefiaranda Castro

Secretario General

Dr. José Luis Macias Rodriguez

Decano Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Dr. Marcel Hofstetter,

Director de programa

Dr. Julian Andrés Gomez



AGRADECIMIENTOS

Dios tu amor y tu bondad son incalculables.

Agradecemos a nuestros docentes, especialmente al profesor Julidn Andrés Gomez Vargas, quien,
con sus conocimientos, dedicacion y esmero, nos asesoré durante el desarrollo del presente

proyecto.

A nuestros familiares, gracias a ellos, a su tiempo y apoyo, culminamos con éxito el presente
proyecto de grado, el cual nos permite alcanzar el titulo de Especialistas en Gerencia de Proyectos.

Finalmente, a nuestros compafieros, quienes nos enriquecieron y compartieron saberes sin interés

alguno, mas que crecer ain en la virtualidad, personal y profesionalmente.



Las directivas de la Universidad de América, los jurados calificadores y el cuerpo docente no son
responsables por los criterios e ideas expuestas en el presente documento. Estos corresponden

Unicamente a los autores.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN

INTRODUCCION

1. ESTUDIO TECNICO

1.1 Mantenimiento

1.2 Mantenimiento eléctrico

1.3 Mantenimiento preventivo

1.4 Mantenimiento rutinario

1.5 Mantenimiento correctivo

2. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS Y LAS NECESIDADES A CUBRIR
3.ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Contexto del mercado

3.2 Segmentacion geogréfica

3.3 Analisis de empresas que prestan mantenimiento eléctrico en la ciudad de Bogota
4. METODOLOGIA E INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1 Equipos minimos necesarios para la ejecucion de los mantenimientos
4.2 Adopcidn de tecnologias

4.3 Normatividad aplicable al proyecto

4.4 Diagndstico y entregables para el mantenimiento de instalaciones eléctricas

4.5 Cuantificacion de costo en el mantenimiento predictivo y preventivo de instalaciones

eléctricas hasta 2 mega kw

5. ESTUDIO FINANCIERO Y VIABILIDAD DEL PROYECTO
5.1 Estudio financiero

5.2 Inversion

5.3 Fuente de financiacion

5.4 Costos fijos

5.5 Logros del punto de equilibrio

5.6 Precios de ventas

5.7 Flujo de caja proyectada

pag.

10
10
10
12
12
12
13
14
14
14
14
17
18
20
20
20

24
25
25
25
26
26
26
27
28



5.8 Balance general proyectado
5.9 Indicadores Financieros

6. CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

GLOSARIO

28
28
31
32
33



RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un estudio inicial para determinar la viabilidad tecnica y econémica
para la constitucion de una empresa que preste los servicios de mantenimiento electrico en redes y
equipos de empresas del sector industrial y comercial, ubicadas en la ciudad de Bogota y
municipios de la Sabana de Bogot4, en un entorno cambiante y competitivo. Bien sea,
mantenimientos de tipo preventivo, rutinario o correctivo, segun lo requiera el cliente, ya que gran
parte del éxito en la productividad y rendimiento de las empresas, radica en el buen funcionamiento
de sus instalaciones eléctricas, redes y equipos, los cuales son objeto de mantenimiento eléctrico,
por lo que se hace necesario desarrollar un conjunto de acciones requeridas para conservar o
restablecer un sistema en un estado que permita garantizar su funcionamiento a un costo minimo,
del cual se derivan actividades como la prevencion y/o correccion de averias, cuantificacion y
evaluacion del estado de las instalaciones y estimacién de costos, de la mano de la seguridad
humana, la calidad y la proteccion del medio ambiente, permitiendo al cliente tener rentabilidad y

confiabilidad.

Palabras claves: Redes de computo y servicios, mantenimiento eléctrico, equipos electicos.



INTRODUCCION

Las empresas del sector industrial y comercial deben ser conscientes de la importancia y
conveniencia de llevar un adecuado programa de mantenimiento, ya que esto se refleja
principalmente en ahorro de recursos econémicos, que son en muchos casos los limitantes para su
crecimiento, asi como en ahorro de tiempo, mayor productividad, incluso, evita la ocurrencia de
accidentes de trabajo. Asi mismo, llevar un adecuado control del mantenimiento permite que las
empresas puedan tener mayor control en cuanto al inventario total de sus componentes y equipos

instalados en sus redes.

Asi pues, la finalidad de este trabajo es presentar el resultado del proceso de investigacion que se
realizd para la viabilidad técnica y econdmica para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa de servicios de mantenimiento eléctrico en las industrias y comercios en la ciudad de

Bogota y alrededores.

Dentro del proceso de investigacion se tuvieron en cuenta variables importantes tales como:
analisis del mercado, anélisis del sector y un minucioso proceso sobre la metodologia de ejecucién
de actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas del sector industrial y comercial.



1. ESTUDIO TECNICO

1.1 Mantenimiento

El mantenimiento se define como la funcién empresarial en la cual se supervisa el control del estado
de las instalaciones de todo tipo, tanto las productivas como las auxiliares y de servicios. En ese
sentido se puede decir que el mantenimiento es el conjunto de acciones necesarias para conservar
o restablecer un sistema en un estado que permita garantizar su funcionamiento a un coste minimo.

Conforme con la anterior definicién se deducen distintas actividades:

e Prevenir y/o corregir averias.
e Cuantificar y/o evaluar el estado de las instalaciones.

e Aspecto econdmico (costos).15 Objetivos del mantenimiento.

En el caso del mantenimiento su organizacion e informacion debe estar en caminada a la

permanente consecucion de los siguientes objetivos:

e Optimizacién de la disponibilidad del equipo productivo.
e Disminucién de los costos de mantenimiento.

e Optimizacion de los recursos humanos y maximizacion de la vida de la maquina.

1.2 Mantenimiento eléctrico

Para que el sistema de transformacion de energia eléctrica funcione en las industrias, se mantenga
en condiciones adecuadas y comprenda por completo la planeacion de dicho sistema, es necesario
conocer la funcion de cada una de sus partes y el lugar que estas ocupan en el sistema general.
Actualmente la técnica de mantenimiento debe necesariamente desarrollarse bajo el concepto de
reducir los tiempos de intervencion sobre el equipo, con el fin de obtener la menor indisponibilidad

para el servicio.
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Figura 1.
Tipos de mantenimiento y alcance del proyecto

Mantenimiento
preventivo rutinario:
Basado en frecuencia

MANTENIMIENTO

Mantenimiento

PREVENTIVO predictivo: basado en
inspeccion y mediciones

Rondas de operacion
realizadas por el
inspector en campo

Mantenimiento Reactivo;
Reaccion ante falla

MANTENIMIENTO

CORRECTIVO 5
Mantenimiento basado en
condicion; reaccion ante el

defecto antes de la falla

Nota. Representa el esquema de los procedimientos mas comunes de l0s mantenimientos correctivo y preventivo.
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1.3 Mantenimiento preventivo

Es el conjunto de actividades que se utilizacion con el objeto de conservar los equipos o
instalaciones, mediante la realizacion de revision y limpieza que garanticen su buen
funcionamiento. Su principal objetivo es mitigar las consecuencias de los fallos del equipo,
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. A final como consecuencia de estas

acciones se obtendra una larga vida util para los equipos o instalaciones que se intervengan.

1.4 Mantenimiento rutinario

Es un tipo de mantenimiento preventivo, su principal objetivo es la realizacion de actividades
periddicas como inspecciones o pruebas de rendimiento. La diferencia entre este y el preventivo,
es que las actividades del mantenimiento rutinario son mas constantes y bésicas que las del
preventivo. Actividades como: Limpieza de redes, inspecciones diarias a los equipos con sus

respectivas pruebas.

1.5 Mantenimiento correctivo

Su objetivo es corregir los errores del equipo o las instalaciones. Estas actividades no dependen de
los planes de mantenimiento. Se emplea ante la aparicion de fallas en las redes o equipos.

Los mantenimientos se pueden planificar ante la aparicién de deficiencias en los equipos, 0 es
cuando existe falla total en la red eléctrica.
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2 ANALISIS DE LOS PROBLEMAS Y LAS NECESIDADES A CUBRIR

Los costos de energia eléctrica en las industrias y comercio por lo general se van incrementando
por el mal uso de la energia y poco conocimiento del concepto de eficiencia energética. La mala
operacion del sistema eléctrico y equipos de funcionamiento eléctrico por falta de mantenimiento
se ve reflejado en la facturacién de energia e incluso en multas asociadas por consumos de energias

reactivas.

La falta de mantenimiento entendido como la funcion empresarial en el cual se supervisa el control
del estado de las instalaciones de todo tipo, hace necesario desarrollar un conjunto de acciones
requeridas para conservar o restablecer un sistema en un estado que permita garantizar su
funcionamiento a un costo minimo, del cual se derivan actividades como la prevencion y/o
correccion de averias, cuantificacion y evaluacion del estado de las instalaciones y estimacién de

costos, donde se incluye el suministro de los materiales.

Cualquier gestién que se realice en mantenimiento y suministro se basa en asegurar la confiabilidad
en los equipos, sistemas y maquinas de una manera sistematica, segura y al menor costo posible.
Existen gestiones que se rigen por elementos modernos en la aplicacion del mantenimiento

(preventivo, predictivo), siguiendo procedimientos muy basicos y simples.
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3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Contexto del mercado

e Mercado objetivo: Empresas del sector comercio (Supermercados - centros comerciales) -

Industrias (Ladrilleras - Siderdrgicas - Alimentos - PYMES)

e Segmentacion de mercado: Empresas con planta fisica menor a 100 trabajadores,

pertenecientes al sector privado.

e Segmentacién geogréfica: Ubicadas en la ciudad de Bogotd y en el departamento de

Cundinamarca.

3.2 Segmentacion geogréfica

Se toma este grupo teniendo en cuenta que, en la ciudad de Bogota y municipios de la Sabana, se
encuentra el mayor numero de empresa del sector industrial y comercial del pais, a las que se puede

aplicar la presente investigacion.

Cundinamarca cuenta con uno de los mejores prestadores del servicio de energia, lo cual es
favorable para el desarrollo de empresas del sector de industria y comercio, lo que hace cada vez
mas necesaria la presencia de empresas dedicadas a la prestacién del servicio de mantenimiento de
instalaciones eléctricas, y que puedan ser competitivas con empresas lideres como CONDENSA

en factores como costos, agilidad, atencidn al cliente, entre otros.

3.3 Analisis de empresas que prestan mantenimiento eléctrico en la ciudad de Bogota

De acuerdo con el DANE vy su directorio de empresas para el afio 2020, en Bogotéa existen 488
empresas dedicadas al mantenimiento de instalaciones eléctricas. Se desconoce la capacidad o

tamafio de dichas organizaciones, las cuales podrian ir desde muy grandes como ENEL CODENSA

que presta este servicio en una de sus lineas de negocio, hasta otras de menor escala.
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Figura 2.
Estadisticas de empresas prestadoras de servicios de mantenimiento
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Nota. Indica la representacion grafica de las empresas o sociedades que prestan el servicio de mantenimiento en la

ciudad de Bogota.

Para el Departamento de Cundinamarca, el DANE establece que existen 57 empresas dedicadas al

mantenimiento de instalaciones eléctricas, reflejando el registro por municipio.

Se podria tomar dicha estadistica para ofrecer el servicio en aquellos municipios donde no registra

la presencia de empresas del sector, siempre y cuando existan clientes del sector comercial o

industrial que requieran la prestacion del servicio.
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Figura 3.

Estadisticas de ocupacion regional de empresas prestadoras de servicios de mantenimiento en Cundinamarca.
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Nota. Se indica una estadistica de las empresas en Cundinamarca que prestan el servicio de mantenimiento en el
rural.

area
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4 METODOLOGIA E INGENIERIA DEL PROYECTO
Figura 5.

Mapa de procesos para el mantenimiento eléctrico estructurado en la industria

ACOMPANAMIENTO Y DISENO PLAN DE
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
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PROCESD O INDUSTRIA
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|
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EQUIPOS SEGUN LA OPERACION

DEFINIRMETASY
OBJETIVOS
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Figura 5. (Continuacion)

PREVENTIVO CORRECTIVO

FORMATOS DESEGUIMIENTO
POR EQUIPG O AREA

Nota. Indica el mapa de procedimientos de un mantenimiento eléctrico industrial.

4.1 Equipos minimos necesarios para la ejecucion de los mantenimientos

A continuacién, se describen los equipos mas importantes para el diagndstico de las redes

eléctricas:
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Luxoémetro: Es un equipo que se utilizar para procesar sefiales digitales con tecnologia
patentada de microesferas para brindar capacidades de ensayo multiplexado. También sirve

para analizar los flujos fluorescentes.

Megger: Se utiliza para medir la resistencia del aislamiento de los cables y bobinados, en polo

a tierra o en fases. También se utiliza para medir el indice de polarizacion.

Termdmetro de pistola: Se utiliza para medir la temperatura de los equipos, esto sirve para
calcular la resistencia de los materiales y cuantificar si los flujos de la red eléctrica son aptos
para las acometidas de los tableros.

Multimetros: Se utiliza para la verificacion de voltajes y corrientes de las redes.

Rastreador de circuitos: Se emplea para identificar circuitos que no estan identificados en

tableros, ni en salidas o cargas en instalaciones.
Secuenciometro: Equipo para la verificacion de la secuencia de las fases que mantiene la
instalacion, ya sea esta positivao  negativa dependiendo del giro del indicador. Positiva: giro

en sentido de las manecillas del reloj, negativa: contrario al giro de las manecillas del relo;j.

Distanciometro digital: Equipo electronico para medicion de distancias considerables a base

de un laser, muy util para realizar levantamientos en naves industriales.

Medidor de tierras tipo gancho: Equipo para medicion rapida del sistema de tierras en un punto

comun de la maya.

Medidor de resistencia al aislamiento: Equipo para la verificacion de los aislamientos de los

alimentadores en general.

Analizador de Redes: Equipo para la verificacion de las instalaciones eléctricas en cuanto a la

calidad de la energia que se estad consumiendo.
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e Camara Termogréafica: Equipo para la verificacion de puntos calientes o puntos de posibles

fallas censando la temperatura de operacion de los equipos.

4.2 Adopcion de tecnologias

e Autocad 3D para los disefios de la red eléctrica.

e Neplan: Es un software para el analisis de sistemas de potencia, su aplicacion en sistemas de
transmision, distribucion y generacion de energia.

¢ Dialux para mantenimiento en redes de iluminacion

e Construplan, para la realizacion de presupuestos.

4.3 Normatividad aplicable al proyecto

e Ministerio de Minas y Energia.

e RETIE

e NTC 2050 — NTC5001y deméas normas para todo el tema eléctrico.

e Empresas prestadoras y operadoras de servicios para la zona de operacion ENEL CODENSA.
e Asociacion Colombia de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos.

e Superintendencia de Industria y Comercio.

4.4 Diagndstico y entregables para el mantenimiento de instalaciones eléctricas

A continuacion, se representa las actividades a realizas mas usuales en el mantenimiento de

instalaciones eléctricas en edificaciones industrializadas.
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Figura 6.

Actividades mas usuales en el mantenimiento en redes y equipos eléctricos.

PRIORID QUE ES- COMO SE TRABAJO A
ACTIVIDADES ENTREGABLE
ADES HACE REALIAZAR
Visita, realizacion de
o Los planos se pasan a
Planos eléctricos los planos a mano L .
1 AutoCAD, se realiza impresion

generales identificando todos los
) y entrega.
sistemas de fuerza y
control.

Andlisis de los resultados del
. . Analizador, situacién actual del .
Estudio de calidad de » ) ) Andlisis de del banco de

Instalacion del | sistema, y soluciones para los

sectorizada.

cada maquina y todas

las lineas que se
encuentran en el
sistema eléctrico de la

industria.

arreglos pertinentes.

energia (Dependiendo de ) i ; .| condensadores requerido
2 ) analizador por 2 dias en | problemas (Caidas de voltaje, . ) N
la potencia del . . . . para el sistema, instalacion
diferentes puntos armonicos de voltaje y corriente,
transformador) o y puesta en marcha.
desequilibrio en las fases,
consumo de energia reactiva
Ind-Cap)
Se realiza un estudio de
la resistividad de los Arreglo, mantencion e
. . . conductores de las . . instalacion de las nuevas
Nivel de aislamiento ] Se realiza la entrega del informe | .
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necesarias para que el
sistema funcione

correctamente.
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Figura 6. (Continuacion)

PRIORID QUE ES- COMO SE TRABAJO A
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ADES HACE REALIAZAR
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Figura 6. (Continuacion)
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de refrigeracion,
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gases de efecto
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| del sistema. N
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Instalacion de sistemas
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calentamiento de agua o | viabilidad de los requerimientos | Disefio, montaje-
. aire, reduciendo en|del sistema hidraulico, para |instalacion y puesta en
10 Aerotermia

marcha de todo el sistema

térmico.

Nota. Actividades a realizar en un Mantenimiento de instalaciones eléctricas industrializas con su respectivo WBS.

23




4.5 Cuantificacion de costo en el mantenimiento predictivo y preventivo de instalaciones

eléctricas hasta 2 mega kw

A continuacion, se expone un presupuesto aproximado de los mantenimientos predictivo y

preventivo para instalaciones eléctricas hasta 2 MKV.

Figura 7.
Cuantificacion de costos en el mantenimiento de instalaciones eléctricas

Tipo de Cliente por potencia instalada

1 mega 1 a2 mega
Costo
Producto Subproducto Actividades por No Costo
Hora No hora Hora Por
Total persona | Total
S personas total S Hora total
S
($ ($ 85.000)
85.000)
Visita técnica de explicacion
2 3 6 510.000 2 3 6 510.000

de operacion de la empresa

Visita técnica para el
. Levantamiento de

Comercial . . . 2 3 6 510.000 2 3 6 510.000
informacién de la operacion

de la empresa

Realizar el diagnostico

] ] 4 3 12 |1.020.000| 6 3 18 1.530.000
operativo y comercial
Recopilacion de datos 3 2 6 510.000 5 2 10 850.000
Diagnostico ma— S
Auditoria eni Anélisis econdmico 4 1 4 340.000 4 1 4 340.000
écnico
energética Anélisis de EE 5 1 5 425.000 6 1 6 510.000
Elaborar Diagramas
Informe » 2 1 2 170.000 3 1 3 255.000
] unifilares
técnico
. Elaborar de
y comercial . o 4 1 4 340.000 5 1 5 425.000
informe ejecutivo
Presentacion y entrega
Entrega de

de informe de
resultados al . 2 2 4 340.000 2 2 4 340.000
. recomendaciones
cliente .
al cliente

TOTAL 4.165.000 5.270.000

Nota. Presupuesto aproximado de costo de mantenimientos preventivo y predictivo para instalaciones eléctricas
menores a 2 MKV.
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5 ESTUDIO FINANCIERO Y VIABILIDAD DEL PROYECTO
5.1 Estudio financiero
La finalidad de este estudio es poder determinar los costos y utilidades de relacion directa del
proyecto, de esta forma poder costear y determinar la rentabilidad financiera de la empresa
prestadora del servicio de mantenimiento.
5.2 Inversion
En esta fase se determinan todos los costos de inversion para la adquisicion de todos los activos

necesarios para poder iniciar las actividades ofrecidas segin cada tipo de mantenimiento y sus fases

determinadas.

Inversion fija:

o Magquinaria y equipos
o Equipos de oficina
o Mueblesy enseres

o Herramientas

e Inversion diferida: Apropiar recurso para todo el tema de legalizacion de la empresa ante la
camara de comercio y demas requisititos para el correcto funcionamiento, asi como la adecuada

implementacién del local que se destine para la sede de la empresa.

e Inversion de capital de trabajo: Son los recursos necesarios para poder mantener la empresa
en funcionamiento durante un ciclo de tiempo establecido para nuestro caso 150 dias, donde se
establece los costos por servicio, cuentas por cobrar, gastos de administracion y ventas y todos

los gastos financieros que se derivan del negocio.
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e Inversion total: Es el resultado de la suma de la inversion fija, inversion diferida mas el capital
de trabajo. Resultado que nos muestra el monto de dinero que se requiere pata la
implementacion de la empresa y su correcto funcionamiento durante un tiempo prudente para

su acreditacion y sostenibilidad.

5.3 Fuente de financiacion

Para logar el correcto funcionamiento del negocio, se debe apropiar los recursos minimos
requeridos para cumplir con las inversiones propuestas; para lo cual se propone un capital propio
de los socios de la empresa y a futuro apalancar el negocio con un préstamo bancario utilizando la
vida crediticia de los mismos socios para lograr su objetivo y asi poder contar con los recursos

necesarios para la sostenibilidad del negocio y su productividad como empresa.

e Recursos propios 60% por $ 90.000.000,00
e Apalancamiento con préstamos bancario 40% por $ 60.000.000,00

e total, de los recursos $ 150.000.000,00 de pesos moneda colombiana

5.4 Costos fijos

Son todos aquellos gastos que no varian por la prestacion de los servicios que se presten, estos
pueden variar por el tiempo de funcionamiento mas no por los servicios ofertados como son:
Nominas, arriendos, mantenimiento de bodega y oficina, servicios publicos, depreciacion de
equipos y herramientas. Gastos de cafeteria y aseo, auxilios de rodamientos, dotaciones en general,
gastos financieros, gastos varios Etc.

5.5 Logros del punto de equilibrio

Es aquel punto donde no hay ni perdidas ni ganancias, es decir el valor de ingresos recibidos por

la predstacion de los servicios ofertados es igual al costo de las mimas.
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5.6 Precios de ventas

Para determinar los precios de venta se debe determinar el costo de la mano de obra de las diferentes
competencias mas el precio de los materiales en la region estandarizado por los proveedores o

fabricantes. De esta forma se puede determinar el precio de los servicios dentro de un rango del

mercado. Los servicios ofertados no cuentan con una regularizacion determinada por lo cual se
encuentra una variedad de precios en el mercado local y su area de influencia. De esta forma se
debe trabajar el estudio financiero con los promedios méas acertados en funcion de meses o afios
segun sea el comportamiento del mercado.

Una vez se determine el inicio de las operaciones del negocio se debe tener presente los siguientes

presupuestos:

Adicionalmente se debe contemplar la implementacion del estado de resultados del proyecto donde

Presupuesto de produccion u operacion.

Presupuesto de ingreso y egresos

se determinen:

Ventas

Costos de ventas

Utilidad bruta

Gastos de administracion.
Utilidad de operacion

Gastos financieros

Utilidad antes de impuestos
Impuestos sobre la renta 35%
Utilidad antes de la reserva
Reserva legal

Utilidad del negocio.
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Estas evaluaciones se recomienda realizarlas por semestres y analizar los resultados semestral o

anualmente.

5.7 Flujo de caja proyectada

Con este procedimiento se evalla la entrada y salidas de efectivo o caja en lapso de tiempo dado
por lo que constituye un indicador de liquidez para el negocio. Se debe contemplar un periodo base
y de ahi en adelante un analisis en los proximos afios determinados por semestres para una mayor

seguimiento y control.

5.8 Balance general proyectado

Se debe determinar un periodo de tiempo para el escenario del balance general proyectado,
determinado un afio base y proyectando el analisis para los préximos 4 o 5 afios del ejercicio del

desarrollo del negocio.

5.9 Indicadores Financieros

Con el ejercicio de los indicadores financieros se establecen los puntos de fortaleza y debilidades

para el negocio, donde se muestran las probabilidades y tendencias. Y se contemplan:

¢ Nivel de endeudamiento
e Razdn corriente

e Rentabilidad patrimonio
e Capital de trabajo.

e Margen bruto.

e Margen operacional.

e Margen neto

e Rotacion de activos.

e Cobertura de intereses.
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Con el anélisis detallado semestre a semestre de los anteriores indicados podemos sacar un informe
detallado del estudio financiero del negocio donde se determinen las conclusiones del estudio

financiero y la afectacion positiva o negativa para el negocio.

Del correcto enfoque y proyeccion del negocio se pueden determinar los escenarios de riesgos y
los adecuados planes de contingencia para mantener la operacion del negocio.

Se pueden determinar algunos riesgos, basados en lo visto en la 1ISO 22301 CONTINUIDAD DE
NEGOCIO:

e El incumplimiento de los proveedores.
e No poder cumplir con el capital requerido para iniciar las operaciones.
e El crecimiento de la crisis economica mundial

o Crisis energetica sectorizada por fendmenos ambientales.

Una vez se determine los riesgos a los que puede estar sometido el negocio se debe implementar
los planes de contingencia para solventar dichas situaciones y poder mantener el negocio en

operacion.

Para finalizar todo el enfoque financiero se debe realizar el plan de puesta en marcha de la empresa
con la elaboracién del cronograma de inicio y operacion del negocio o de la empresa.

Se debe determinar el periodo de tiempo maés favorable para dicho cronograma, asi como todas las
actividades minimas requeridas para su implementacion y correcto funcionamiento del negocio, un
periodo determinado como optimo pueden ser 150 dias del afio base para todo su arranque y

estabilizacion.

e Fase para el cronograma:

e Constitucion y legalizacion de la empresa.
e Adquisicién de clientes

e Tramites bancarios

e Implementacion de planta (arriendos y adecuaciones)
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Compra de activos

Contratacion de personal

Compra de materiales

Franquicias con proveedores y fabricantes (canales de distribucion)

Incido de operaciones
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6 CONCLUSIONES

Es viable la ejecucion de este proyecto en las zonas aledafias a la ciudad de Bogota, toda
vez que, estas zonas carecen de personal calificado para el diagnostico y mantenimiento de redes

eléctricas industrializadas.

En las zonas aledafias a la ciudad de Bogot4, existen grandes fabricas con volimenes de
produccion importantes, tales como: Bavaria, Coca-cola, Koala, entre otras, lo que permite que
esta propuesta sea viable dado que, este tipo de organizaciones deben tener un abastecimiento

constante de red eléctrica.

Las zonas aledafias de Bogota no cuentan con redes eléctricas de buena calidad, los que
debe ser para las empresas una exigencia mas alta para sus propias redes, por consiguiente, s un

cliente deseable.

Ante la aparicion de fallas en los equipos se debe atender mediante la metodologia de

mantenimiento correctivo arriba explicada.
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GLOSARIO

KW: Kilovatio

Mantenimiento: procedimiento o actividad que se enfoca en mantener en estado optimo y
operacional todos los equipos eléctricos e instalaciones eléctricas. (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Circuito o linea: se define circuito o linea, a la red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o
trifasica que sale de una subestacion, de un transformador de distribucion o de otra red y suministra
energia eléctrica a un area geografica especifica. Cuando un circuito tiene varias secciones o
tramos, cada seccion o tramo se considera como un circuito. (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE, 2013).

Confiabilidad: se define como la probabilidad de que una subestacion pueda suministrar energia
durante un periodo de tiempo dado, bajo la condicion de que al menos un componente de la
subestacion esté fuera de servicio. Es decir, que cuando ocurra una falla en un elemento de la
subestacion (interruptor, barraje, etc.) Se pueda continuar con el suministro de energia después de
efectuar una operacion interna (conmutacion de los seccionadores adecuados, por ejemplo),
mientras se efectla la reparacion de dicho elemento. Esto es aplicable también en el caso de

mantenimiento. (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Diagrama unifilar: diagrama con el cual se esquematiza un sistema eléctrico mediante hilos y
simbolos normalizados, con el fin de facilitar su andlisis e interpretacion. (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Distancias de seguridad: distancias minimas que deben ser mantenidas en el aire entre partes

energizadas de equipos Y tierra, 0 entre equipos sobre los cuales es necesario llevar a cabo un

trabajo. (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).
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Energizar un elemento: es ponerlo bajo tension para que transporte energia eléctrica y gracias a
ello cumpla determinada funcion. (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Instalacion eléctrica: conjunto de aparatos eléctricos, conductores y circuitos asociados, previstos
para un fin particular: Generacion, transmision, transformacion, conversion, distribucion o uso

final de la energia eléctrica. (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Malla a tierra: es una red de conductores desnudos que se interconectan a un sistema de electrodos
dispuestos a cierta profundidad de un terreno para crear un punto de referencia de menor resistencia
para que en caso de alguna descarga eléctrica la instalacion eléctrica no resulte afectada.

(Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Pruebas: conjunto de actividades que se realizan para verificar el disefio, la fabricacion, el correcto
montaje (pruebas individuales) y la funcionalidad (pruebas funcionales) de los equipos y sistemas
de la subestacién de acuerdo con las especificaciones técnicas, los disefios de detalle y las

condiciones operativas definidas. (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).

Puesta a tierra: grupo de elementos conductores equipotenciales, en contacto eléctrico con el
suelo o0 una masa metalica de referencia comun, que distribuye las corrientes eléctricas en el suelo
0 en la masa. Comprende electrodos, conexiones y cables enterrados. (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE, 2013).
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