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RESUMEN

La evolucion tecnologica ha generado impacto en la industria, por consiguiente, las
empresas estan invirtiendo en desarrollo e innovacién para incursionar nuevas
metodologias en las actividades de sus cadenas de suministro. Algunas de las ventajas con
este cambio son: la mitigacion de los riesgos, optimizacion de los costos
(consecuentemente, aumento de la utilidad), mayor eficiencia, incremento de la

productividad y competitividad, entre otras.

Con este escenario, se realiza un anadlisis de diferentes alternativas de negocio a una
empresa de consultoria tradicional para la adopcién de las TICs, con el objetivo de
potencializar la prestacién de sus servicios a sus clientes y que esto se convierta en
rentabilidad. Finalmente, se determina la opcién mas conveniente para dar apertura en el

mundo de la transformacién digital por medio de soluciones a la cadena de suministro.

Para descubrir la viabilidad del proyecto, se inicia una fase exploratoria donde se valida de
gué manera son aplicadas las cinco categorias del modelo SCOR (planeacion,
aprovisionamiento, fabricacion, distribucion y devolucién) con la finalidad de reconocer las
deficiencias u oportunidades de mejora de cada una de ellas; cuéles son las soluciones que
propone el mercado, las tendencias, los competidores y el segmento objetivo. Asimismo, se
aplica una investigacion cualitativa y cuantitativa a una muestra del segmento de mercado
en Colombia que cuentan con el perfil de clientes potenciales para identificar sus opiniones
y disposiciones en la compra de herramientas digitales para mejorar la gestion de su cadena
de suministro. Adicionalmente, se exponen los resultados de una investigacion técnica,
administrativa y financiera que determinen cuanta acogida puede tener la idea de negocio y
asi, contribuir en la implementacion de esta propuesta de negocio a la empresa objeto de

estudio.

PALABRAS CLAVE: Modelo de negocio, transformacion digital, soluciones digitales,

desarrollo tecnolégico, cadena de suministro.
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ABSTRACT

Technological development has had an impact on the industry and this has led companies
to invest in development and innovation to venture into new methodologies in their supply
chain activities. Some of the advantages of this decision are risk reduction, cost optimization
(consequently higher profits) and greater efficiency and productivity. Due to the above, a
traditional consulting firm realizes this business opportunity and decides to adapt to market

changes to enhance its service portfolio.

For this research project, the five (5) categories of the SCOR model (planning, sourcing,
make, delivery and return) that are executed in companies are validated, to recognize the

shortcomings.

To discover the feasibility of the project, it begins with an exploratory phase where, in addition
to recognizing deficiencies, trends, competitors and the target segment are discovered.
Additionally, qualitative and quantitative research is applied to a market sample, which are
companies in Colombia that have the profile of potential customers in order to identify their
opinions and dispositions in the purchase of digital tools to improve the management of their
supply chain. These results are analyzed to identify how popular the business idea may be.

Finally, a business plan is proposed with the results of the market study, technical, financial
and administrative research so that the target company can implement this proposal for the

sale of intelligent applications for the optimization of the supply chain.

KEY WORDS: Business model, digital transformation, digital solutions, technological

development, supply chain.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la industria 4.0 ha tenido un crecimiento acelerado en las empresas en
Colombia, sobre todo por la adopcién de modalidades de trabajo a distancia, educacion
online y telemedicina generadas por la pandemia por Covid-19.

Muchas empresas decidieron migrar sus procesos fisicos y manuales hacia lo digital y han
aumentado la inversién en innovaciéon y desarrollo; en 2017 se destinaba el 2,7% de las
ventas en este rubro, pero ahora esta cifra aumenté a 4%, lo que representa cerca de $24
billones en actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Acti) [1]. Las principales
necesidades estdn encaminadas hacia actividades que permitan gestionarse de manera
digital y con ello visualizar resultados de comportamiento en tiempo real, que permitan
mitigar riesgos de manera oportuna detectando las interrupciones de fabricacion, inventarios
imprecisos o retrasos en el transporte, y asi, gestionar acciones agiles para realizar acciones
correctivas Optimas de manera que puedan obtener procesos eficientes con la toma de

decisiones en el lugar y momento justo.

Ademas de las tendencias de consumo y el crecimiento de ventas a través de E-commerce
en Colombia, que ha llegado al 40% en 2021 (mayor que el afio anterior) llegando cerca de
$40 billones, segun la CCCE [2] (Camara Colombiana de Comercio Electronico) y
representando el 4% del total de ventas por comercio electronico en el mundo, lo que ha
impactado en la gestion logistica afectando dos aspectos importantes, la velocidad y la
comodidad en la entrega del pedido.

Esto activd una oportunidad importante en el mercado, para agilizar los tiempos de
planeacién y distribucion. Ahora, cualquier tipo de empresa de prestacion de servicios y
demas sectores tienen el desafio de aumentar sus capacidades tecnolégicas para

incursionar en este cambio global.

Una empresa de consultoria tradicional tiene la doble intencién de incorporar una nueva
linea de negocio en cadena de suministro integrada progreso técnico digital a su portafolio
de productos/servicios sin tener antecedentes de situaciones similares que se hayan

presentado externamente. Por lo anterior, y con el fin de brindar una alternativa ante este
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desafio, se establecidé como objetivo general: “Disefiar un modelo de negocio basado en
soluciones digitales para la cadena de suministro a través de una propuesta de valor de un
nuevo portafolio de productos/servicios que atraiga un nuevo mercado y genere mayores
ingresos a una empresa consultora”, de esta manera se genera mayor incertidumbre sobre

la factibilidad de los resultados.

Los objetivos especificos planteados para la consecucién del objetivo general son: Elaborar
un estudio de mercado por medio de herramientas cuantitativas y cualitativas para
reconocer la viabilidad de implementar un nuevo modelo de negocio en soluciones digitales
con enfoque en SCM a una empresa consultora; Estimar el impacto a nivel empresarial que
tendria la implementacion de la propuesta de un nuevo modelo de negocio a través de un
estudio técnico para determinar las capacidades y lineamientos técnicos del nuevo portafolio
de productos/servicios de la empresa consultora; Disefiar una estructura organizacional
para el nuevo modelo de negocio a través de un estudio administrativo que permita
reconocer los roles y responsabilidades requeridos para la planeacion estratégica de la
empresa consultora; Realizar un estudio financiero que permita identificar la viabilidad del
proyecto con el presupuesto de inversion y el ROI de los recursos materiales, humanos y

econdmicos que se requieren para la puesta en marcha del proyecto.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

En este punto, se describe el modelo de negocio bajo el proceso de andlisis y planificacion,

asentado a la realidad en la que nace la idea

2.1. Origen o fuente de laidea de negocio

El origen parte de la validacion del entorno interno y externo de una empresa de consultoria
tradicional con el fin de encontrar factores que orienten a estrategias de mejora. Se analiza
la estrategia actual de negocio, observando sus actividades de desarrollo y promocion
empresarial de consultoria en sistemas de gestion; también es proveedora de servicios
profesionales de entrenamiento y auditoria empresarial, a través de canales “B2B” o
business to business, de esta manera, se desempefia como aliada estratégica de las
Administradoras de Riesgos Laborales para la prestacién de servicios a sus empresas
afiliadas en temas de cumplimiento legal de S.S.T mediante estrategias de intervencion y

gestion de riesgos.

Es solicitada principalmente para asesorias, implementacion, mejoramiento en todo lo
referente a sistemas de gestion, siendo esta una de sus 3 lineas de negocio, adicionalmente
“‘Didacthink” que es una linea registrada de training con técnicas de aprendizaje
experiencial, y finalmente, “Excelencia Operacional’, basada en gestion de procesos
esbeltos para brindar estrategias de optimizacion y mejora de procesos de manufactura
como: Lean Management/Lean Manufacturing/Lean Thinking, TPM (mantenimiento
productivo total), Kaizen, ritmo de la demanda, analisis y eliminacion de pérdidas, flujo de
valor (VSM), mantenimiento autbnomo (TPM), Kanban, 5S, SMED, Poka Yoke, Six Sigma,
rendimiento de procesos (RTY), DPU, DPO, DPMO, analisis de modo y efecto de fallas

(AMEF), entre otros temas.

A patrtir de los servicios prestados con esta Ultima linea de negocio, se ha identificado que
las empresas clientes, estan en una constante bisqueda por encontrar técnicas que evalten
su desempefio y la estructuracion de mejoramiento de sus procesos hacia la excelencia en

su gestién de operaciones. Esta es una visualizacién de oportunidad de negocio por la cual,
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se determina que las empresas aplican técnicas de consultorias externas que alimenten la
mejora de sus procesos de operaciones, pero que, hoy en dia, la empresa consultora cuenta

con pocos productos/servicios para ofrecer al mercado.

En relacion a lo anterior, se realiz6 un analisis del sector, identificando que las
organizaciones han visto la forma de ahorrar costos, innovar, optimizar procesos Yy
rentabilizar lo invertido en tecnologias mediante el desarrollo rapido de aplicaciones, el
lanzamiento de call centers en la nube o la creacion de dashboards virtuales con datos
claves sobre sus ventas y las predicciones para desarrollar los procesos de sus cadenas de
suministros [3] a través de visualizacion de resultados del comportamiento en tiempo real,
gue permiten la mitigacién de riesgos de manera oportuna detectando las interrupciones de
fabricacion, inventarios imprecisos o los retrasos en el transporte, y asi, gestionar acciones
agiles para realizar acciones correctivas optimas de manera que puedan obtener procesos

eficientes con la toma de decisiones en el lugar y momento justo.

Muchos de estos cambios, son consecuencia de la evolucidon digital y las disruptivas
tecnolégicas que enfrentan empresas con la llegada de la industria 4.0 y el surgimiento de
la pandemia por Covid-19 en el 2020 que aceleré la transformacion digital del ecosistema

empresarial, con una creciente importancia del big data y los servicios en la nube [3].

A la fecha, los niveles de penetracion en transformacion digital abarcan un 16,8% en big
data, 14,8% en internet de las cosas, 11,1% en robdtica, 9,7% en inteligencia artificial, 4,8%

en impresoras 3D y 1,7% en realidad virtual [4].

En la figura 1, se muestran resultados de una encuesta realizada por la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI) a mas de 5.000 pymes en Colombia sobre temas de
transformacion digital, cuarta revolucion industrial y estrategias digitales; se les pregunté si
ya contemplaban una estrategia de transformacién digital en sus modelos de negocio; donde
el 71,7 % de las empresas enfocadas en servicios y el 54,9 % de las de manufactura

respondieron que si la tenian [5].
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Figura 1.
Estrategia de transformacion digital por sector

¢Tiene una estrategia de transformacidn
digital? (%] Encuesta de TD 2019
M rorL
MANUFACTURA
ni I servicios

549
451
365
283

Nota: Empresas que tienen transformacion digital en Colombia. Tomado de Analitica,
informe elaborado por iINNpulsa Colombia.

Esto genera alertas de oportunidad para que la empresa consultora redireccione sus
objetivos y escale estrategias corporativas que pueda dar pasos evolutivos desde la
industria de consultoria tradicional a la apropiacion de tecnolégicas para buscar la
adaptacion del mercado, de lo contrario, se podria ver representada en la pérdida de
participacion de su mercado, la falta de diferenciacion de sus productos o el difuso

reconocimiento de su propia marca [5].

2.2. Descripcion de laidea de negocio

Esta unidad de negocio estara conformada integralmente por un portafolio de productos y
servicios para la planificacion y optimizacion de la cadena de suministro. Se trata de un
complemento de Microsoft Excel que contiene 25 aplicaciones con funcionalidades de
andlisis en IA y ML distribuidas en 5 modulos: Apps geogréaficas para visibilizar cadenas de
suministro en mapas interactivos; Apps de disefio de red para descubrir el numero y
ubicaciones 6ptimos para los centros de distribucion; Apps de optimizacion de transporte
para mejorar los recorridos de recogida y entrega; Apps de analisis predictivo para conocer
la demanda de ventas; y finalmente, Apps de andlisis de almacén para planificar y optimizar

las operaciones de inventarios.
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A su vez, esta unidad de negocio se constituira de expertos en cadena de suministro para
proveer servicios de consultoria en la administracion y gestion de operaciones de los
clientes generando valor agregado al brindar apoyo en la toma de decisiones de las
actividades de la cadena de suministro y a su vez, encaminar el negocio hacia procesos
KPO (Knowledge Process Outsourcing), un mayor nivel de outsourcing, ya que el coste que
tiene para las empresas internalizar y centralizar su conocimiento es enorme, por lo tanto,

resulta optimizable emplear estrategias de externalizacion [6].

Actualmente, la empresa objeto de estudio tiene capacidades tecnoldgicas limitadas que no
permiten dar el alcance para la creacion de aplicaciones inteligentes, por esta razon, se
obtienen a través de una alianza estratégica con una compafia suiza que desarrolla
herramientas de tecnologia avanzada en cadena de suministro. Una de sus estrategias de
mercado, ademas de vender estas Apps, es concertar un “Business Partnership and
Franchise Agreement” en el que se permite el uso de las aplicaciones de la cadena de
suministro incluido todo el centro de inteligencia de back-end con datos de referencia,
optimizacién matematica y componentes de IA. En este caso, la empresa consultora actuara
como socio de franquicia local en Colombia y tendra el derecho y la obligacion de
representar a esta compariia suiza con el objetivo de ofrecer, vender y distribuir estos

productos ganando por un porcentaje de comision.

Uno de los factores destacados, es ser primero en el pais y tercero en América Latina
ademas de Meéxico y Argentina, en incursionar estos productos, esto posibilita el

reconocimiento y evolucion en el mundo de esta empresa consultora.

2.3. Antecedentes

Supply Chain Management surge a partir de diversas disciplinas, siendo su origen y
fundamento la Logistica; esta venia desarrollando modelos y métodos para el manejo de
abastecimiento y la relacion con proveedores para el almacenamiento y la gestion de stocks
para la distribucion y transporte [7]. Asi fue desarrollandose este concepto, hasta 1990 que
toma peso y captd la atencion de los altos directivos de las empresas principales. Se

percataron del poder y el impacto potencial de la gestion de la cadena de suministro para
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lograr la competitividad global y aumentar la participacion de mercado de sus
organizaciones [8].

La gestidon de la cadena de suministro usa tecnologia avanzada, gestion de informacion e
investigacion de operaciones para planificar y controlar una complejidad creciente de
factores para producir y entregar de mejor forma los productos y servicios para satisfacer al
cliente [7], de esta manera encuentra como propésito principal del SCM, maximizar el valor
del producto/servicio que sera entregado al consumidor final, desde la busqueda de
suministros, fabricacion, distribucion y finalmente la entrega.

El Council of Supply Chain Management of Professionals describe a la gestion de la CS
como una funcién integradora, cuya principal responsabilidad es conectar las funciones y
procesos de negocios en forma interna y a traves de las compafias [7]. La GCS mejora el
desempeio de las organizaciones al complementar el alcance interno y aislado de los
modelos para la gestion y operacidn manufacturera, con una perspectiva diferente que
trasciende barreras, y mejora la integracién y cooperacion de las organizaciones [9].

Uno de los cuantos retos de las CS en un entorno global, es el de utilizar las Ultimas
tecnologias informéticas y de transmisidon, para planificar y gestionar la llegada de
componentes a las fabricas y el envio de productos acabados a los clientes.

A partir del cambio con la “revolucion de la industria 4.0”, concepto denominado por Klaus
Schwab en su libro “The Fourth Industrial Revolution” fundador del World Economic Forum,
haciendo referencia a que en los Ultimos tiempos se tiene un enfoque a gran escala hacia
tecnologias innovadoras de interconectividad, automatizacion y datos en tiempo real; esto
se logra gracias a la robdtica, inteligencia operacional, simulacion de procesos, internet de
las cosas, impresion 3D, energias renovables, etc. [10] Lo que conlleva a que las empresas
dirijan sus actividades a la digitalizacion de procesos para conseguir mejores resultados. La
particularidad de esta Cuarta Revolucion Industrial es, ante todo, la magnitud y el alcance
de la transformacién posible, que permite no solo mejoras incrementales de productividad
dentro de la l6gica de negocio actual, sino también un replanteo integral de tales modelos y
los modos de relacionamiento a lo largo de las CS [11].

En la actualidad, las organizaciones, se han reinventado para adaptarse a nuevas

herramientas tecnolégicas aplicadas para automatizar sus procesos, por medio de una CS
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altamente interconectada entre sus componentes, con flujos de informacion en tiempo real,
dando paso a la creacidon de una ventaja competitiva propia de la digitalizacién e innovacion
[12]. En tal sentido, Tundidor, Hernandez, Pefa, Martinez, Campos y Hernandez autor de:
Cadena de Suministro 4.0 Beneficios y retos de las tecnologias disruptivas, definen la
digitalizacion de la cadena de suministro como un proceso de innovacion, en el cual se
genera un anexo de unién entre la empresa con su entorno, englobando proveedores,
clientes ademas de otros componentes, a través de la implementacion de las tecnologias

disruptivas y sistemas de comunicacion e informacién entrelazados [12].

Para incursionar un modelo de negocio en la empresa consultora, cuyo objetivo es evaluar
los procesos de operaciones de sus clientes para mejora, se podria decir en términos
conceptuales que la “evaluacién de un proceso, se define como el examen disciplinado de
los procesos usados en una organizacion junto a un conjunto de criterios para determinar la
capacidad de esos procesos para ser realizados dentro de los objetivos de calidad, coste y
planificacion. El proposito es caracterizar la practica actual, identificando debilidades y
fortalezas y la habilidad del proceso para controlar o evitar las causas de baja calidad,

desviaciones en coste o planificacion” [13].

Validando proyectos que se han presentado a lo largo del tiempo en consultoras con
enfoque en SCM, se encuentra un “plan de negocios para una consultora en cadena de
suministros para la mype”, en Lima, se realiza la implementacién de servicios asociados a
la CS. Para esta investigacion se evalUan los profesionales experimentados en lo referente
a inventarios, almacenes, comercio exterior, transporte y distribucion, servicio al cliente,
planificacion de la produccion y tecnologia de la informacion. Ellos dotan la confianza
necesaria a un servicio que supere las expectativas de los clientes. Los elementos
diferenciadores de la empresa seran el uso intensivo de herramientas web y la capacidad
de desempefio de los consultores [13]. El resultado del estudio de mercado arroja una
preferencia por servicios como planificacion, que muestren resultados tangibles a corto
plazoy que sean relevantes para su industria. Ademas, no se ha detectado una competencia

que esté enfocada en este segmento del mercado [13].
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2.4. Justificacion

Debido a que el campo de accion de esta empresa consultora es muy limitado en temas de
procesamiento de Supply Chain Management, se potencializara la linea de “Excelencia
Operacional” para que integre la transformacion digital y el Supply Chain Management,
promoviendo otro enfoque mas alla que el actual; redirigiéndola hacia metodologias amplias
de gestion de operaciones que midan el rendimiento y realicen cambios que agilicen y
optimicen la GCS de sus clientes y que al mismo tiempo, esté sujeta a modelos de negocio
innovadores.

En la medida en que las empresas que incorporan las herramientas digitales para el
desarrollo de estrategias corporativas logran obtener ventajas significativas en su entorno,

abren posibilidades a un crecimiento sostenible.

De esta manera, se validara el mercado, para encontrar los componentes que definan la
incorporacion de productos/servicios en temas de Supply Chain Management; ya que se
identifican diferentes alternativas de desarrollo, la primera es “KPO” (Knowledge Process
Outsourcing) permite a las empresas la tercerizacion de los procesos centrales de negocio,
apoyandose en proveedores (en este caso, la empresa consultora objeto de estudio) que
cuentan con profesionales altamente calificados, especializados [6] con amplio
conocimiento en SCM y en analitica de datos para que puedan dar cumplimiento a la
consultoria en SCM brindando soluciones a los que requieran validar sobre el forecast de
ventas, sobre sus prondsticos, politicas de inventario, health check de la cadena de
suministro, evaluaciéon de costos logisticos, disefio de red, centros de gravedad, etc. Otra
ruta es el disefiar un conjunto de apps y/o software con el fin de disponerlas al mercado y
gue estén relacionadas con geolocalizacion, disefio de red, optimizaciéon de transporte,
disefio de centros de distribucién, etc; con el fin de que puedan ser consumibles y asi se
pueda beneficiar la empresa consultora. Otra alternativa, es ser distribuidores de empresas

gue presten servicios similares de venta de Apps (en SCM); entre otras opciones.

Para empezar a disefiar la metodologia en SCM, se contempla como base, el modelo

SCOR, ya que “es el marco de referencia para las operaciones de la CS. La organizacién
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independiente Supply Chain Council lo define como el modelo estandar para analizar,
evaluar y optimizar los procesos que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor” [14].
De esta manera, provee un lenguaje comun que facilita la comunicacién entre compafias y

asi mismo, permite trabajar con procesos y actividades estandarizadas [15].

Figura 2.
Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model)

SCOR MODEL PROCESS BUILDING BLOCK

Suppliers
Customers

Nota: modelo de los procesos empresariales organizado jerarquicamente en tres niveles

(tipos de procesos, categorias de procesos y descomposicion de los procesos).

Tener la linea base del desempefio de los procesos SCOR, permite trazar una hoja de ruta
para promover la evolucion o transformacion de los mismos.

Lo que se busca, es ofrecer nuevos productos/servicios con enfoque en SCM a empresas
gue tengan dentro de la naturaleza de operacion, un portafolio multi producto, asi como una
CS compleja (red multimodo, multi proveedor, multi canal, multi cliente) pero asi mismo, se
quiere descubrir factores que permitan identificar la viabilidad.

Es importante mencionar, que para la empresa consultora a pesar de que quiere incorporar
transformacion digital, es importante mantener su “razén de ser” ya que el valor agregado
gue ofrece a sus clientes es el expertiz en optimizacion de la gestion de operaciones y que,
a través de soportes con herramientas digitales, se pueda continuar con el modelo de
negocio tradicional de consultoria para fases subsiguientes pero a un mayor nivel de

profundidad en temas de disefio e implementacion; por esta razon, debe haber una
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configuracion para organizar la estructura sélida de profesionales que contengan en su

perfil, el dominio de los temas de Supply Chain Managment.

En relacion con lo anterior, se debe redefinir su modelo de negocio con el objetivo de
satisfacer las necesidades, exigencias y expectativas de los clientes tecnolégicos. De lo
contrario, se vislumbra la poca permanencia empresarial ante la nueva tendencia
tecnolégica [15]. Asi, lo que se busca es resolver necesidades mediante tecnologias
emergentes tales como cloud computing, machine learning, Bl, RPAs, etc., para ello, se
debe realizar un andlisis riguroso sobre esta idea de combinar dos componentes como un
modelo de negocio para encontrar las areas de oportunidad que puedan ser aprovechadas
por la compaiiia objeto, para incrementar en mayor medida la percepcion de valor de sus
clientes, asi como los nichos de mercado poco explotados, siendo esto, posibles fuentes de
ventaja competitiva respecto al resto de empresas del sector logrando un crecimiento

exponencial a través de los cambios en el mercado.

Figura 3.

Incentivo mas importante para empezar la Transformacion Digital en las empresas.

dCual cree gue es el incentivo mas importante para empezar una TD? (%
empresas)
g 36_% .
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= de los clientes tecnologias de su prow es disruptivos de
industria otras

Industrias

HTota Manufactura Servicios

Nota: Resultados de incentivos para iniciar con Transformacion Digital. Tomado de ANDI —

Encuesta de Transformacion Digital 2019.

Por esta razdn tenemos como propdsito, herramientas tecnolégicas que soporten a

empresas de todo tipo (grandes, medianas, pequefias), para evaluar su desempefio y
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construir mejoras para progresar de manera mas eficiente. Las principales motivaciones
para empezar una Transformacion Digital son los nuevos modelos de negocio 39,1%, las
expectativas de los clientes 25,3% y las nuevas tecnologias 12,4%. Al dividir por sectores
se observan resultados muy similares como se evidencia en la figura 4 [16].

La idea principal es construir nuevos horizontes encaminados al disefio de nuevos
productos/servicios de base tecnoldgica y analitica, sin perder la esencia principal de esta
empresa consultora, configurando un mayor poder de atraccién en el mercado. De otro
modo, las amenazas de la competenciay el dinamismo del mercado, podria suscitar riesgos
en la continuidad del negocio, influyendo en el estancamiento de potencializacion de nuevas
oportunidades comerciales, lo que quiere decir, pérdida de clientes rutinarios y clientes
potenciales, desnivelacion con respecto a la competencia, entre otras desventajas; el
objetivo es centralizarse en la busqueda de nuevas oportunidades, para ser mas eficiente y

poder mantenerse competitiva.

2.5. Objetivos del proyecto

Estos objetivos son los resultados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las

actividades de investigacion que integran el proyecto.

2.5.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio basado en soluciones digitales para la cadena de suministro
a través de una propuesta de valor de un nuevo portafolio de productos/servicios que atraiga

un nuevo mercado y genere mayores ingresos a una empresa consultora.

2.5.2. Objetivos especificos

e Elaborar un estudio de mercado por medio de herramientas cuantitativas y cualitativas
para reconocer la viabilidad de implementar un nuevo modelo de negocio en soluciones

digitales con enfoque en Supply Chain Management a una empresa consultora.
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e Estimar el impacto a nivel empresarial que tendria la implementacién de la propuesta de
un nuevo modelo de negocio a través de un estudio técnico para determinar las
capacidades y lineamientos técnicos del nuevo portafolio de productos/servicios de la
empresa consultora

e Disefiar una estructura organizacional para el nuevo modelo de negocio a través de un
estudio administrativo que permita reconocer los roles y responsabilidades requeridos
para la planeacion estratégica de la empresa consultora

e Realizar un estudio financiero que permita identificar la viabilidad del proyecto con el
presupuesto de inversion y el ROI de los recursos materiales, humanos y econémicos

gue se requieren para la puesta en marcha del proyecto.

2.6. Estado actual del sector y la industria.

El entorno generado por la pandemia ha comprometido cambios en todos los sectores de la
industria, incluyendo la fabricacion hasta la distribucién de productos, lo que conlleva a una
crisis global en el mundo de la cadena de suministro manifestandose por medio de la
escasez de insumos teniendo un aumento del volumen de las ventas. Los puertos, los
camiones y los trenes estan transportando mas productos que nunca, pero el sector logistico

se esta quedando sin espacio de almacenamiento disponible [17].

El “Institute for Supply Management” expone en el reporte publicado en noviembre del 2021
gue “todos los segmentos de la economia manufacturera se ven afectados por los tiempos
de entrega mas largos en la historia reciente en las materias primas y equipos de capital, la
continua escasez de materiales criticos de nivel basico, los altos precios de las materias

primas y las dificultades en el transporte de productos” [18].

Adicional a esto, la guerra entre Rusia y Ucrania agrava la crisis mundial de materias primas
debido a que Rusia representa alrededor de una quinta parte del comercio mundial de gas
natural y ambos son importantes exportadores de trigo, cebada, maiz, fertilizantes y otros
materiales clave para los fabricantes de automéviles ya que son fuentes cruciales de paladio
y platino, utilizados en convertidores cataliticos, asi como de aluminio, acero y cromo [19].

Esto incrementa los costos de adquisicion y de transporte y sin dejar de lado la detencion
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de operaciones y suspension de las lineas de produccion por rebrote de Covid-19 en China

amenazando de nuevo la cadena de suministro global.

Ante este panorama incierto, Las empresas han invertido mucho en bases vy
almacenamiento de datos, pero sus equipos aun luchan por obtener informacién y analisis
en tiempo real para hacer su trabajo de manera mas efectiva [20] con el fin de tomar control
sobre las actividades de la gestién de operaciones con el objetivo de anticipar los proximos
escenarios y tener tiempo de respuesta ante la incertidumbre para evitar el
desabastecimiento, o los excesos de inventarios, la sobreestimacion de inversiones en

capacidad instalada y costos en transporte.

2.7. Descripcién de los productos y servicios

“Digital Supply Chain” es el nombre de la unidad de negocio que se desea implementar para
brindar productos y servicios que contribuyan en las necesidades de la cadena de
suministro. La propuesta del proyecto es incursionar un portafolio de 25 aplicaciones con IA

y ML en ambiente Microsoft Excel con un software de cadena de suministro inteligente.
Ademas, cuenta con un conjunto de ciencia de datos lider en la industria de tecnologia:

e En Computacion y Ciencia de datos, utiliza Pandas, una biblioteca de software escrita
como extension de NumPy para manipulacion y analisis de datos para el lenguaje de
programacion Python.

e Envisualizacion, utiliza Mapbox y Plotly que son herramientas para ubicacion precisos y
visualizacion de gréficas interactivas.

e Para optimizacion matematica esta configurado con Google Optimization Tools que es
un paquete de software de cédigo abierto, rapido y portétil para resolver problemas de
optimizacién combinatoria. Contine solucionadores de programacion de restricciones y
programacion lineal; algoritmos de embalaje en contenedores y equipaje; algoritmos
para el ruteo de Vehiculos; algoritmos gréaficos (caminos mas cortos, flujo de costo
minimo, flujo maximo, asignacion de suma lineal), entre otros.

e Para la tecnologia machine learning utiliza Scikit-learn y TensorFlow, que son

plataformas de cdédigo abierto para aprendizaje automatico con sistemas capaces de
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construir y entrenar redes neuronales para detectar y descifrar patrones y correlaciones,

analogos al aprendizaje y razonamiento usados por los humanos
Almacenamiento de la informacién de manera segura:

e Cifrado E2E: también conocido como end to end, consiste de un proceso de
comunicacién seguro que evita que terceros accedan a los datos transferidos de un
extremo a otro.

e Alojamiento en Microsoft Azure servicio de computacion en la nube.

e Alojamiento en centros de datos en Suiza, Alemania y Paises Bajos

e Esta aprobado por Microsoft para ofrecer las Apps en la tienda oficial como aplicaciones

comerciales. Disponible en Microsoft AppSource.

Las Apps estan agrupadas por modulos, cada uno resuelve una necesidad diferente para la

cadena de suministro.

2.7.1. Modulo 1. Supply Chain Visualization (Visualizaciéon de la cadena de
suministro)

Cuenta con 6 aplicaciones para disefiar y visualizar los mapas de la cadena de suministro
de forma interactiva. Cuentan con un disefio cartografico a escala mundial desarrollados por
Mapbox que es un proveedor de mapas en linea con una representacion dinamica de mapas
en tiempo real gracias a la tecnologia OpenGL y cuenta con mas de 130 fuentes de datos y

servidores para la funcionalidad y el rendimiento de la aplicacion.

Atributos:

e Aumentar la eficiencia de la planificacion: pasar los datos tabulares a mapas interactivos
con pocos clics en Excel.
e |dentificar las ineficiencias y riesgos potenciales que estan ocultos a través de la

visualizacion.
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Las aplicaciones para Supply Chain Visualization son:

My maps Platform: disefio de diferentes tipos de mapas de forma interactiva con analisis

geoespacial.

e Supply Chain Map: visualizacién de ubicaciones, relaciones y areas datos a través de
mapas con diferentes colores, iconos o transparencia, segun los requerimientos.

e Geocoding: traduce direcciones en coordenadas GPS o viceversa en todo el mundo con
gran nivel de detalle.

e Distances: medidor de distancias, tiempo y tipo de vehiculo a detalle de las
localizaciones en todo el mundo.

e Area Maper: mapea las ubicaciones de clientes con las areas de ventas de los clientes

e |sochrones: determina las areas a las que se puede llegar dentro de una cierta cantidad

de tiempo de viaje o distancia desde una ubicacién de partida.

2.7.2. Modulo 2. Network Design Optimization (Optimizacion del disefio de red)

Cuenta con 7 aplicaciones para optimizacion de disefio de red que ayudan a descubrir
cuantas y en doénde serian las ubicaciones Optimas de los centros de distribucion de la

empresa de acuerdo con las locaciones de los proveedores y clientes.

Atributos:

e Realizar estudios de disefio de red para simular los efectos de futuros cambios en la
demanda anticipando situaciones venideras.

e Resolver modelos complejos a través de procesamiento de la nube.
Las aplicaciones para Network Design Optimization son:
e Center of gravity: calcula los centros ponderados en funcién de una dimension (peso).

El criterio de optimizacion es minimizar “peso x distancia” para todos los clientes.
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Center of gravity Plus: calcula los centros ponderados en funciébn de hasta tres
dimensiones (peso, volumen, ingresos). La importancia de las tres dimensiones se
puede ajustar mediante controles deslizantes.

Fixed CoG (centro de gravedad fijo): calcula los centros en funcién de las ubicaciones
de los centros ya existentes. El analisis de sensibilidad muestra el potencial de ahorro al
mover los centros existentes.

Network Desing: modela funciones de costos detalladas para el transporte por carretera
Network Desing Plus: modela los costos de transporte entrantes y salientes para
diferentes modos de transporte (aéreo, terrestre, maritimo)

Location Planning: planificacion de la ubicacion optima para la cadena de suministro

Flow Visualization: es una gran herramienta para crear diagramas de Sankey

2.7.3. Modulo 3. Transport Optimization (optimizacion del transporte)

Cuenta con 7 aplicaciones para optimizar la distribucion de las recogidas, descargas y

entregas a proveedores y clientes.

Atributos:

Ahorro de costos y tiempo mediante la utilizacion 6ptima de vehiculos.

Simulacion de los cambios en la demanda para tomar las mejores decisiones con
respecto a los planes de transporte.

Determinar si tiene sentido realizar los envios mediante vehiculos propios o por

proveedores de servicios externos.

Las aplicaciones para Transport Optimization son:

Milkrun Optimization: capacidades de modelado detalladas para distribuir los pedidos de

recoleccion y entrega bajo costos minimos.

29



Milkrun Optimization Plus: validacion del ahorro de los costes y CO2 mediante una
planificacion de rutas 6ptima.

Transport Optimization: plan de cumplimiento para un nimero determinado de pedidos
a través de la utilizacion de la flota y tener en cuenta muchas limitaciones operativas
Last Mile: optimizacion de la logistica de la ciudad con algoritmos inteligentes y datos de
trafico detallados.

Shipment Cost Simulation: simulacion de disefio de red con costos de transporte
realistas.

Packing 2D: minimizar el espacio de carga y reduzca los costos de transporte
Shipment Analyzer: analizar la estructura de sus envios en funcion del peso, el volumen

y la distancia.

2.7.4. Modulo 4. Predictive Analytics (analisis predictivo)

Cuenta con 3 Aplicaciones para pronosticar la demanda con base en machine learning

Atributos:

Mayor precision de prondstico debido a que cuenta con técnicas machine learning.
Ahorro de costos por una Optima utilizacién de los recursos
Integracion de conocimientos técnicos especificos del dominio y las fuentes de datos de

los factores externos (estado del clima, promociones, temporada anual, etc.)

Las aplicaciones para Predictive Analytics son:

Forecasting: permite conocer las ventas integrando conocimientos técnicos especificos
del dominio y fuentes de datos externas (clima, promociones, etc.) en aplicaciones

personalizadas.
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e Forecasting ARIMA: entrenamiento de algoritmos basados en datos histéricos para
extraer patrones y tendencias, sin necesidad de una formacién analitica profunda

e Demand Forecasting: sirve para predecir la demanda futura de mdaltiples articulos en

funciéon de los datos historicos.

2.7.5. Modulo 5. Warehouse Analytics (andlisis de almacén)

Cuenta con 5 aplicaciones que permiten modelar el disefio del almacén segun peso,

volumen, distancia y acerca de rotacion critica o no critica de la mercancia.

Atributos:

e Visualizacion del disefio del almacén en 3D

e Definir lineas, tipos de racks y la conectividad de las lineas para obtener un modelo
preciso de la realidad lo que ofrece

e Calcular matrices de distancia y tiempo para diferentes tipos de vehiculos desde el
departamento de entrada y salida de mercancias hasta todas las franjas horarias.

e Simulacion para ajustar el disefio del almacén sin riesgo en un entorno seguro.

e Generacion de alertas de abastecimiento para inventario critico

e Cuenta con aplicacién para seguimiento en vivo, clientes y socios tienen la oportunidad
de rastrear el cargamento en tiempo real

e Disefio de la distribucion de los pedidos teniendo en cuenta las capacidades del vehiculo,

rutas y costos minimos para obtener ventanas de tiempo y dar cumplimiento al cliente.

Las aplicaciones para Warehouse Analytics son:

e Warehouse modeler: simulador de inventario segun los requerimientos que se tengan
e ABC Analysis: método de categorizacion del inventario que consiste en dividir los
articulos en tres categorias, A, By C, siendo A los articulos mas valiosos, siendo C los

menos valiosos.
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e XYZ Analysis: forma de clasificar articulos de inventario segun la variabilidad de su
demanda. Elementos X: muy poca variacion, Elementos Y: alguna variacion, Elementos
Z: gran variacion

e Inventory Simulation: determina la politica de inventario éptima a traves de la simulacion
en multiples escenarios hipotéticos

e Schedule Visualization: excelente herramienta para crear diagramas de Gantt en Excel

Son herramientas avanzadas de visualizacion que ayudan a identificar las razones de las
ineficiencias y los altos costos asociados. Integralmente, se brindaran servicios de
consultoria en cadena de suministro como valor agregado para aportar en la toma de

decisiones de los clientes.

2.7.6. Supply Chain Analytics

Es una plataforma de flujos de trabajo especificos de planificacion y optimizacion de cadena
de suministro. Permite configurar soluciones a la medida segun las especificaciones del

cliente basadas en bloques de construccion inteligentes.

Los proyectos de Supply Chain Analytics, se llevan a cabo por la empresa suiza con
personal altamente calificado en tecnologia y SC. Se requiere el acompafiamiento
permanente del personal de la empresa cliente para que aporte informacién, es fundamental
para crear la solucion gradualmente hasta llegar a la version final. Esto asegura que la

propuesta terminada cumpla exactamente con los requerimientos del cliente.

Durante los encuentros para el desarrollo del proyecto, los empleados aprenden a modelar
los flujos de trabajo de forma independiente. Sin embargo, se dara apoyo y acompafiamiento

en la creacion del equipo de andlisis.

2.8. Franquicia delas Apps

Para que la venta de las aplicaciones de cadena de suministro sea efectiva, se requiere
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suscribir un acuerdo de asociacion entre la empresa consultora y la empresa suiza, donde
se establezcan las obligaciones de cada una de las partes. En este caso, la empresa
consultora actuaria como socio de la franquicia en Colombia y revendedor global no

exclusivo de la empresa suiza.

El alcance, especificaciones y/o condiciones de la asociacion:

e La empresa consultora tiene los derechos y obligaciones de representar la marca de la
empresa suiza ante los revendedores y clientes de esta marca.

e La empresa consultora en estrecha alineacion con la empresa suiza identificara y
nominara revendedores globales para las aplicaciones de la cadena de suministro en
cualquier lugar del mundo sin restricciones, sujeto a excepciones.

e La empresa consultora realizara una prueba de las aplicaciones de la cadena de
suministro y recibird una licencia profesional (completa) de las aplicaciones para uso
propio como parte de este acuerdo de franquicia.

e Laempresa consultora puede continuar vendiendo productos adicionales bajo su propia
marca evitando conflictos de intereses.

e En cuanto a la durabilidad de la franquicia, tan pronto entre en vigencia la franquicia,
sera valido por un plazo ilimitado y puede cancelarse con un aviso de 3 meses por ambas
partes en cualquier momento mediante notificacibn por escrito. En caso de
incumplimiento y mala conducta, cualquiera de las partes puede rescindir el acuerdo en
cualquier momento.

e Las tarifas de las Apps se estructuran teniendo en cuenta el modelo de suscripcion ya
gue es la tnica forma de acceder a la licencia pro. No es posible comprar una licencia
para uso ilimitado en el tiempo. Una suscripcion se puede realizar de forma anual,
trimestral o mensual con una renovacion automatica, si no se cancela a tiempo. Cada
tarifa esta vinculada a un nombre de usuario que se puede cambiar dos veces al afio.
Nota: la empresa suiza puede actualizar periédicamente las tarifas globales para las
Apps Y se le proporcionara un periodo de aviso de 2 meses a la empresa consultora.
Una actualizacion de tarifas solo sera aplicable para nuevos clientes y no afectara las

suscripciones activas.
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Las tarifas de Supply Chain Analytics se acodaran segun el caso.

El riesgo de divisas es asumido por la empresa suiza para las suscripciones activas. En
casos excepcionales, la empresa suiza tiene derecho a rescindir las suscripciones
activas dentro de un periodo especifico de rescision determinado.

La empresa consultora recibiria una comision del 35% de todas las ventas de
aplicaciones de la cadena de suministro para todos los productos de la marca de la
empresa suiza a clientes identificados e incorporados en Colombia, mientras que el
contrato esté vigente. Esto es valido para todos los tipos de licencia (anual, trimestral,
mensual). Todas las licencias vendidas fuera del territorio colombiano, en otros paises;
sera elegible para una comision del 30% mientras que el contrato esté vigente. Esto es
vélido para todos los tipos de licencia (anual, trimestral, mensual). Todas las licencias
vendidas en un territorio que pertenece a otro socio franquiciado (otro socio que tenga
la representacién en otro pais); sera elegible para una comision del 20% mientras el
contrato esté vigente. Esto es valido para todos los tipos de licencia.

En caso de que se realicen ventas en todos los productos a través de los canales de
venta (pagina web, redes sociales, etc.), en otras palabras, la empresa suiza reconocera
una comision del 15% y una comisiéon del 5% para las ventas realizadas en Colombia
por el equipo de la empresa suiza; en caso de que la mientras esté vigente el contrato.
Esto es valido para todos los tipos de licencia.

En caso de que la empresa consultora tenga una facturacion anual de mas de 250.000
EUR para aplicaciones de cadena de suministro, la comision se incrementara al 40%
para todo lo que supere los 500.000 EUR la comision se incrementara al 50%

La comision por aplicaciones a la medida se negociara caso a caso.

La empresa consultora efectuara una tarifa de franquicia mensual de 576 euros/mes por
los servicios.

La empresa consultora debera participar en una capacitacion inicial en linea de 2 a 4
horas para familiarizarse con las aplicaciones, los procesos de registro y pago, el uso de
aplicaciones especificas, etc. La empresa consultora debe alcanzar el certificado de
experto segun el programa de capacitacion de la marca suiza. Estas capacitaciones

seran gratuitas para él/ella.
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2.9.

La empresa consultora tiene derecho a realizar capacitaciones sobre herramientas y
metodologias para sus clientes por su cuenta y segun sus propias tarifas. En este caso,
la empresa consultora no efectuara algun cobro adicional por la capacitacion al personal

de la empresa cliente.

Nombre, tamafio y ubicacidén de la empresa

El modelo de negocio propuesto se pretende incursionar a una unidad de negocio

denominada “Digital Supply Chain” de una mype, ubicada en Bogota cuyo objetivo es la

prestacion de servicios para la cadena de suministro en el contexto de transformacion digital.

La empresa consultora actuara como representante de la marca de estas Apps en Colombia

siendo el primer representante en este pais y tercero en Latinoamérica después de México

y Argentina. El alcance de venta de estas Apps es ilimitado para todo el territorio colombiano

y del mundo, con diferentes porcentajes de comision.

2.10. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Las Apps permiten visualizar los resultados en dashboards para toma de decisiones
Portafolio de 25 aplicaciones de cadena de suministro situadas como un complemento
de Microsoft Excel que funcionan a la perfeccion con Excel Get & Transform

La instalacion del complemento Apps es facil y rapida de realizar

Utilizacién de 1A y ML, son algoritmos y estadisticas que identifican patrones en los
datos suministrados, esto permite que las aplicaciones realicen tareas automaticas
generando predicciones sin necesidad de programacion.

La interfaz de estas aplicaciones es sencilla e intuitiva. Tiene plantillas como ejemplo
gue sirven de guia para incluir los datos que requiere cada aplicacion

Dispone de una version gratuita para realizar pruebas sobre su funcionalidad, sin
restricciones de tiempo

Cuenta con 6 idiomas para su uso: inglés, polaco, aleman, ruso, espafol y francés
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Las actualizaciones a la ultima versién se realizan de manera automatica sin incurrir en
costos adicionales por mantenimiento

El valor de la suscripcion es conveniente al beneficio de los resultados obtenidos.

Implementacion a corto plazo con alto potencial de ahorro

Las “Customized Apps” son aplicaciones personalizadas hechas a la medida segun los

requisitos especificos del cliente
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3. ANALISIS DEL SECTOR

El andlisis del sector fue elaborado segun fuentes de informacién primarias, secundarias y
terciarias que permitieron llevar a cabo un andlisis de la competencia en Colombia para
identificar los riesgos, determinar los requisitos habilitantes y la forma de promocionar y

ofertar las Apps para cadena de suministro.

3.1. Caracterizaciéon del sector

A continuacion, se exponen las caracteristicas del sector de CS en el que se decide

incursionar este proyecto de investigacion:

La cadena de suministro: integra los procesos de negocio que llevan a cabo el ciclo de vida
completo de un producto, desde que se concibe hasta que se consume. Por lo tanto, abarca
desde el aprovisionamiento de materias primas para la fabricacién de un producto hasta su
entrega al cliente final. Por esta razén, implica procesos de compra, abastecimiento,
fabricacion y logistica y requiere una coordinacién entre todos los eslabones de la cadena
[21], en ellos participan actores como proveedores, fabricantes, distribuidores, mayoristas,
detallistas y clientes o consumidores finales [22] y ata los demas procesos de la
organizacion como el de disefio, publicidad, comercial, finanzas y TICs.

Ademas de lo anterior, se resaltan los atributos y su caracterizacion:

e Abarca una secuencia de actividades de complejidad ya que involucran recursos
humanos y materiales, por lo que deben ser planificadas a detalle y se deben analizar y
controlar todos los posibles riesgos para garantizar que para que el proceso completo
se cumpla con satisfaccion, todas las partes implicadas deben operar correctamente.

e Integracion entre proveedores, fabricantes, transporte, clientes, tecnologia. Cada
eslabon debe funcionar de forma independiente pero organizada y consecuente para
gue el producto llegue al cliente final satisfactoriamente.

e Capacidad de respuesta frente a los cambios del mercado o las incidencias globales
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e Busqueda de eficiencia de los recursos permanentemente
e Mantener un 6ptimo y continuo flujo de informacién durante todo el proceso, desde el

aprovisionamiento hasta la entrega final.

Ahora bien, el sector de consultoria en gestion de la cadena de suministro implica diversas
responsabilidades que tienen una estrecha relacion con la planificacion estratégica que
desempenian las operaciones de la cadena de suministro, para la eliminacion de costes y el
desarrollo de una mayor productividad y eficacia mediante la propuesta de mejoras [23].
Este y otro de los retos es el desarrollo rapido de los flujos de informacién; la aparicion del
e-commerce; el aumento de exigencia de los clientes; la internalizacion de la economiay la
desregulacion de los capitales [24]. Sin embargo, la tecnologia en los procesos de CS ha
traido beneficios al sector, ya que ayuda a mitigar los riesgos con la aparicion de estos retos
actuales, mejorando la comunicacion interna y externa en los procesos de operacion,
permitiendo la identificacibn de tendencias en el mercado para evaluar la demanda;
facilitando la entrega de productos, acortando los tiempos de rotacion; reduccion de
ineficiencias y mayor asertividad de prondstico, dando un alto nivel de compromiso con el

cliente para mayor rentabilidad de negocio.

3.2. Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

Para incursionar en este nuevo mercado, se realiz6 una medicion y andlisis de la
competitividad a través de las técnicas planteadas por Michael Porter en su libro Estrategia

Competitiva, bajo sus cinco principios:

3.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

A continuacion, se destacan algunos puntos analizados desde la teoria propuesta por Porter
en la que menciona que “a mayor facilidad para entrar en el mercado (superando las

barreras de entrada) mayor amenaza”:

e Laalianza con la empresa suiza que desarrolla las aplicaciones no es muy dificil, ya que

se paga un monto por adquirir la franquicia y obtener las aplicaciones.
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e La empresa consultora es la primera representante de la marca de estas aplicaciones
en Colombia, por lo tanto, tendra una importante ventaja sobre el reconocimiento en los
clientes.

e La empresa suiza ya reconoce una unica representante de la marca de aplicaciones en
Colombia. Con ello, debera validar cual es el volumen de clientes y cudl es la facilidad
de venta de las apps en el pais, con ello podra determinar qué tan oportuno puede ser
el tener dos 0 mas representantes.

e En caso de que exista otro representante de apps en Colombia, seria un dificil
enfrentamiento ya que apuntan a ofrecer un mismo producto, un posible mismo precio,
al mismo segmento de clientes objetivo.

e Lacompetencia podra adquirir la licencia, pero tendra que determinar un valor agregado
diferente al propuesto por la empresa consultora. Esta serda su estrategia de

diferenciacion en el mercado para conquistar los clientes.

En conclusién, la entrada de las Apps para optimizacion de CS en el mercado local es por
medio de una filial que desarrolla estas herramientas a través de Microsoft Excel. Al ser la
primera empresa representante de esta marca por medio franquiciado en Colombia, la
probabilidad de entrada de competencia es muy baja, puesto que, se tendria que desarrollar
una estrategia de negocio diferencial y robusta para poder incursionar en un mercado que
fue conquistado o esta en proceso de serlo.

3.2.2. Rivalidad entre competidores existentes

En este punto, se realiza un estudio para identificar cuales y cuantas son las organizaciones
gue ofrecen productos y servicios similares en el mercado en Colombia. En el anexo 1.
Estudio de mercado externo, se relacionan las empresas de competencia directa extraidas
de fuentes de investigacion primarias, secundarias y terciarias, disefio de modelos de
negocio, transformacion digital, tecnologias emergentes y paginas web de entes confiables

y/o certificadas.
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El estudio se realiza a cada uno de los cinco modulos que representan las Apps (generacion
de mapas, disefio de red, andlisis predictivo, analisis de inventario y optimizacion de
transporte) para determinar la concentracion de productos y servicios por cada uno de los
procesos de la cadena de suministro. Concluyendo en primera instancia, que la
concentraciéon de competidores es mayor para el médulo de optimizacion de transporte

como se observa en la figura 4 y la que menos competencia tiene es la de disefio de red.

Figura 4.

Concentracion de competidores por médulos segun estudio de mercado
DISENO DE RED 7%
GENERACION MAPAS 29%
ANALISIS PREDICTIVO 43%
ANALISIS INVENTARIOS 4%

OPTIMIZACION TRANSPORTE 71%

Nota: Porcentaje de la concentracion de competidores por médulos.

Para la optimizacion de transporte: se evidencia que hay gran cantidad de oferta en el
mercado para el enrutamiento de vehiculos bajo un disefio de rutas de costo minimos,
gestion de entregas, seguimiento en tiempo real y movimiento eficiente de mercancias para

los segmentos B2C y B2B.

Para el médulo de analisis de inventarios: se encuentran herramientas para la gestion de
inventarios, conservacion del minimo stock posible, configuracion de alertas para cédigos
criticos. Sin embargo, no en todos los competidores se detectan las politicas de inventario
adecuadas segun el codigo del producto, tampoco se visualizan simuladores de diferentes

politicas de inventarios para tomar la decision mas oportuna
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Del modulo de analisis predictivo: el mercado que ofrece este tipo de andlisis es de alto
costo, existen pequefias empresas o0 consultores que realizan los pronésticos de venta de
manera manual lo que genera mayor rango de tiempo y agotamiento con el andlisis de este

tipo de soluciones.

Se determina que para la generacion de mapas: los mapas interactivos son un plus de las
aplicaciones, segun los competidores analizados, el 29% ofrecen la generacién de mapas

para seguimiento de rutas y no para todos los escenarios.

Para el médulo de disefio de red: hay menos competidores. Se encuentran vacios en el
mercado para el analisis de ubicacion de los centros de distribucion de las empresas. Se
requiere potencializar esta aplicacion y brindar mas oportunidades al mercado en temas de
distribucion de planta.

Finalmente, bajo el enfoque de BOP en transformacion digital, se encuentran 5 empresas,
pero van ligadas hacia la atencion y experiencia para los clientes de sus clientes.

Solo se encuentra 1 competidor importante (Teleperformance) en la prestacion de servicios
BOP en transformacion digital como optimizacién de procesos de negocio y analitica

avanzada.

3.2.3. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Este estudio fue desarrollado Unicamente para el sector local, en Colombia; el objetivo es
validar cuales son las empresas o personas que ofrecen actividades de la promocién y venta
de aplicaciones para la cadena de suministro con enfoque en transformacion digital en
Colombia. Algunos de los productos sustitutos y amenazas encontradas tienen
reconocimiento a nivel internacional por lo que se considera que son competencia directa

en el mercado global para el caso en que se quiera vender estas Apps en otro pais.

Alguna de la informacion de este punto, se extrae de las entrevistas sostenidas con los
promotores de los productos sustitutos. Y aungue no son exactamente productos iguales a
los que se ofrece en esta propuesta de negocio, suponen para el cliente una alternativa real

en la decision de compra. Entre ellos se encuentran las plataformas ERP que abarcan la
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mayoria de los modulos que tiene las Apps de cadena de suministro, es decir, tienen
capacidad de abordar canales robustos de solucidon para el management de la cadena de

suministro, los productos mas destacados encontrados son:

e SAP: plataforma disefiada para integrar los procesos de planificacion avanzada de la
cadena de suministro. Los modulos de solucién que ofrece son: gestion de la demanda,
optimizacién de inventarios, planificacion de ventas y operaciones, planes de suministro
y flujo de materiales. Tiene la posibilidad de combinar SAP HANA basicamente es una
infraestructura de datos basada en la nube que utiliza analitica avanzada que permite
alojar gran volumen de informacion y rapidez en los calculos, visibilizandolos para
optimizar la toma de decisiones en una organizacion, también cabe recalcar que utiliza
Microsoft Excel como interfaz de usuario.

e BLUEYONDER (antes JDA): plataforma de soluciones tecnoldgicas implementadas en
la nube para la administracién de cadenas de suministro end to end (E2E) impulsadas
por inteligencia artificial (Al) y aprendizaje automético (ML) para la planeacién, ejecucion
y entrega de mercancias.

e COUPA: plataforma con los moédulos de disefio y planificacion de la cadena de
suministro, la cual esta potencializada para el andlisis de modelos digitales impulsados
por motores algoritmicos que identifican brechas en el suministro y desencadena
eventos de abastecimiento para obtener lo que necesita.

e ORACLE: cuenta con diversas opciones de gestion de soluciones para la cadena de
suministro, entre ellas: suministro, fabricacién, sistema de gestibn de transporte,
pedidos, sistema de gestion de almacenes, etc. Utiliza la tecnologia de 1A, ML y analitica

para el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo con cada uno de los médulos se hallaron productos sustitutos y amenazas. En

el sector de optimizacion de transporte, son varias las opciones:

e GENERIX SUPPLY CHAIN HUB: se basa de un grupo de herramientas para la gestion
de patio de camiones (carga y descarga de mercancia), sistema de administracion de
ordenes, gestion de transporte, e-Commerce, etc.

42



SIMPLIROUTE: planificacién de rutas optimizadas que cuenta con un algoritmo de ruteo
unico bajo inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML).

WORKWAVE: es un Software de ultima milla, optimizacion de enrutamiento y
programacion y gestion de flotas para transporte y servicios de campo. Tiene alternativa
de seguimiento y control en tiempo real del movimiento de mercancia, tal como la
aplicacién de live tracking, una de las funcionalidades que se ofrecen en la propuesta de

negocio.

Una amenaza latente para la optimizacién del transporte, debido a su funcionalidad y version

gratuita:

VRP SOLVER CONSOLE: es una herramienta para resolver problemas de enrutamiento
de vehiculos, establece una serie de rutas que satisfacen la demanda de determinados
centro de consumo o clientes en una zona geografica, Excel es el software estandar para
la realizacion de analisis, se distribuye en 6 hojas como Location, Distances, Vehicles,
Solution and Visualization, formando un creciente flujo de informacién entrelazada la cual
solicita y almacena parametros clave para el desarrollo de modelo deseado (nimero de
depositos y clientes, tipo de vehiculo, tamafio de las ventanas de tiempo) para la
creacion de las siguientes hojas. Algunas de sus principales ventajas: es que es gratuita
y se encuentra disponible en internet para descargar; es de facil uso; el ambiente de
trabajo es Microsoft Excel por lo que lo hace mayormente mas atractivo y sustituible; su

principal desventaja es que consta de un limite de 200 lineas para realizar los célculos.

Para el modulo de gestion de almacenes se encuentran los siguientes:

STOCK 10 TECNOLOGIES: Suite de planificacion de la cadena de suministro dirigida a
3PL y distribuidores. Para el analisis de inventario utiliza paneles avanzados de
planificacion de inventario que proporcionan datos procesables sobre existencias
agotadas, existencias muertas, nivel de servicio, turnos, existencias de seguridad,
calculos de cantidad de pedidos econémicos, etc.

DATEX: cuenta con Software WMS que automatiza los procesos para el manejo y
almacenamiento mediante: almacenamiento de productos mudltiples (se adapta a
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multiples tipos de inventario dentro del mismo almacén / instalacion; gestion de inventario
en multiples ubicaciones (es decir, multiples almacenes, plantas, oficinas de ventas,
etc.); gestion de inventario multicliente y visibilidad de pedidos e inventario en multiples
sitios.

EAZYSTOCK: herramienta de organizacion y gestion de inventario basada en la nube.
Con el fin de aumentar la eficiencia, la aplicacion examina el "stock defectuoso" que se
vende por debajo del valor real o tiene una baja rotacion, reemplazandolo con productos

que identifica como articulos de "rotacion mas rapida".

Para el médulo de analisis predictivo se encuentran los siguientes:

STOCK 10 TECNOLOGIES: cuenta con algoritmos de prondstico avanzados que
pueden manejar la estacionalidad, los productos de ciclo de vida corto, los eventos, las
promociones, la introduccién de nuevos productos y el prondstico en todos los niveles
de jerarquias de productos.

FORECAST PRO: Software para crear pronosticos basados en estadisticas que se
pueden integrar en sistemas de planificacion con tecnologia avanzada (IA, ML) para
célculo de resultados utilizando modelos de promedio mévil, "igual que el afio pasado”,
de crecimiento porcentual y de valor de prondstico fijo y calcula otros meétodos
tradicionales de manera automatica.

AMAZON FORECAST: Prondstico de resultados empresariales con facilidad y precision
mediante el machine learning. Predice las necesidades de inventario en las tiendas
individuales mediante la combinacién de datos histéricos de las ventas y la demanda con
trafico web, precios, categoria de producto, clima e informacion de periodos festivos

asociados.

Para el médulo de disefio de red, ademas de las plataformas ERP descritas anteriormente,

existe una herramienta que descubre centro de gravedad con variables de distancia, flete y

volumen:

LOGWARE: es la segunda amenaza para este proyecto, se trata de un software de
localizacion de empresas gratuito. Permite localizar una instalacion bien sea de
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produccion o de servicio, este software es una coleccion de programas para analizar una
gran variedad de problemas asociados a la gestion de las cadenas logisticas de
suministros. Tiene algunos beneficios, como que su descarga se encuentra facilmente
en linea, tiene acceso gratuito y cuenta con varios modulos de gestiéon de CS. Sin
embargo, su manejo no es tan sencillo y no se determina si las empresas lo utilizan para

analizar sus datos o solo tiene un uso académico.

Para el modulo de generaciébn de mapas, se tienen algunas opciones en cuanto al
seguimiento de vehiculos y ruteos como lo son: logistimo, FarEye, Tookan y las plataformas
ERP para visualizacién de informacion en dashboards. No se tienen empresas que ofrezcan
la opcion de disefiar y crear los mapas de la cadena de suministro de las empresas a menos
gue se usen los de proveedores directamente como mapbox, Appsheet, Essential Studio,

Here, entre otras.

3.2.4. Poder de negociacion del proveedor

En este caso solo se tiene un Unico proveedor, que es la empresa suiza la cual distribuye y
vende estas apps. Sin embargo, mas que un proveedor, se clasifica como un partner, con
el cual se establecen términos y condiciones; y se firma un contrato de permanencia a largo

plazo, lo cual no genera una amenaza para la rentabilidad del negocio.

3.2.5. Poder de negociacion del cliente

Segun la teoria de Porter, la empresa puede verse afectada si los clientes se asocian entre
ellos para obtener una mejor calidad en productos o servicios 0 para acordar un precio
maximo. Para que esto no ocurra, se presentan algunos servicios de valor agregado que

puede llamar mas la atenciébn o mantener la permanencia y satisfaccion de los clientes.

Por esta razon, se propone un servicio de acompafiamiento con el mejor equipo experto en

temas de cadena de suministro en la adquisicion de datos, ejecucion de plantillas de las
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Apps y analisis de resultados para la toma de decisiones. Ademas de otras causas a favor,
como el acompafiamiento en la descarga e instalacion de las Apps, pruebas de concepto
para identificar los beneficios, entre otras.

Adicionalmente, se visualizan importantes oportunidades en el mercado en relacion con los
precios como se puede observar en la figura 5, ya que estas aplicaciones tienen cualidades
representativas costo — beneficio, Los precios no estan ligados a un paquete como el que

ofrece la marca objetivo (varios modulos).

Figura 5.

Precios de Apps de cadena de suministro en el mercado (en euros)

€%0,33

»  <Precio por
prondstico>

Mas de 3 médules Optimizacién de Inventarios  Forecast
transporte

<Precio por vehiculo>

Nota: comparacion de precios del mercado de Apps para CS.

Se observa que algunos valores estan determinados en unidades unitarias, mientras que
las Apps objetivo estdn enmarcadas como un todo. Las dos empresas que ofrecen més de

3 modulos tienen valores bastante altos en comparacion, casi que triplicados.
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3.3.

Conclusiones sobre la viabilidad del sector

De la evaluacion del sector y el estudio de mercado realizado se concluye lo siguiente:

No se encuentran Apps que contengan todos los médulos que permitan optimizar la
cadena de suministro.

Permite realizar simulaciones para tomar mejores decisiones en la gestion de cadena
de suministro

Permite visualizar los resultados en dashboards para toma de decisiones

Crear diagramas de Gantt en Excel

No se identifican empresas que brinden aplicaciones de optimizacion de todas las
actividades de cadena de suministro en Excel

No se identifican herramientas que generen mapas interactivos de todos los
componentes de cadena de suministro para visualizar factores y considerar mejoras
en distribucion

Se visualiza un segmento importante para introducir herramientas de disefio de red
debido a los pocos competidores que hay en el mercado

Existen muy pocas empresas que brindan un analisis de resultados con estas
aplicaciones

En la mayoria de las empresas, el acompafiamiento a la instalacion de software en
cadena de suministro es pago. En este caso, no se realizara el cobro por el
acompafiamiento, tiene facilidad de instalacion

Se encuentra 5 empresas que tienen enfoque BOP en transformacién digital, pero va
ligado hacia la atencion y experiencia para los clientes de sus clientes.

Se encuentra un 1 competidor importante (Teleperformance) en la prestacion de
servicios BOP en transformacion digital como optimizacién de procesos de negocio

y analitica avanzada.
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

Para desarrollar el estudio de mercado, se validaron fuentes secundarias y primarias a

través de una busqueda organica y validada por consultores senior en SCM.

Este estudio fue desarrollado Unicamente para el sector local, en Colombia; el objetivo es
validar cuales son las empresas 0 personas que promocionen y ofrezcan aplicaciones para

cadena de suministro en Colombia ya que es el segmento principal de venta.

4.1. Analisis y estudio de mercado

A continuacion, se proporciona la informacion recolectada sobre el sector, los clientes,
competidores y los factores como el valor del mercado, segmentaciéon de clientes,
identificacion sus habitos de compra, las tendencias actuales, las regulaciones legales y

culturales y muchos factores mas para con ellos soportar la idea de negocio.

4.1.1. Tendencias del mercado

Después de validar las consecuencias por la pandemia y la crisis que padecen las cadenas
de suministro, se identifica que los precios de las materias primas se han incrementado un
68% 0 mas desde inicios del 2021, y se especifica que el 28% de las interrupciones se
debieron a deficiencias de los proveedores en el tercer y cuarto trimestre, lo que significa

un alto riesgo para las cadenas de suministro [25].

Durante el afio 2020 el comercio electronico crecid y las consultas en Google del término

“‘comprar en linea” o “compra online” aumentaron 165% en comparacién al 2019 [26].

Todo esto conlleva a un aumento en la logistica de distribucion de mercancias y en

consecuencia las tendencias actuales como las siguientes:

e Quick commerce que se basan en entregas en 10 minutos. En base a lo mencionado

anteriormente, esta revolucionando la logistica y, en particular, dos aspectos
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relacionados con la venta online la velocidad y la comodidad en la entrega del pedido
[27].

e Hiperautomatizacion que es la automatizacion robotica de procesos (para esto se estan
empleando tecnologias como la IA, ML y Big Data [27].

e SCaaS (supply chain as a service) mediante un software en la nuble, permite a las
empresas obtener un retorno de la inversibn mas rapido al asociarse con un partner
virtual que respalde todas o parte de sus necesidades [27].

e La logistica sostenible para incursionar formas de fabricar, almacenar y distribuir los
productos de un modo que se reduzca la huella de carbono, la contaminacién y los
residuos en todas las etapas de la cadena de suministro [27].

e Mayor demanda de outsourcing en servicios 3 PL y 4 PL, se espera que el mercado
global de proveedores logisticos alcance mas de 1 billon de ddélares en los proximos 6

anos [28].

4.2. Segmentacion del mercado objetivo

En este punto se determina a quién dirigir las estrategias de mercado para la venta de

aplicaciones para cadena de suministro.

4.2.1. Sector B2B:

e Grandes empresas, las que declaren ingresos anuales mayores a $10.000.000.000

e Empresas 3 PL de servicios logisticos fisicos

e Distribucion ultima milla operadores logisticos de entrega mercancia al cliente final
(paqueteria, transporte)

e Empresas multi SKU que manejen niveles altos de inventario multi plantas que
tengan muchos centros de distribucién, muchos centros de fabricacién multicanal que
manejen muchos proveedores y muchos clientes

e Empresas de consumo masivo alimentos, bebidas y cuidado personal y del hogar
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e Productos industriales segmentos automotriz, de manufactura, de distribucién, y de
materiales y sustancias quimicas
e Empresas oil & gas

e Consumo minorista grandes supermercados

4.2.2. Sector B2C:

e Red de aliados consultores independientes (incluidas empresas de consultoria que
asesoren y presten soluciones hechas a mano en cadena de suministro).
e Pequefas o medianas empresas que requieran soluciones avanzadas especificas de

cadena de suministro

4.3. Tamario del mercado

Se realiza una validacion datos de las 1.000 empresas mas rentables del pais en 2021, base
de datos encontrados en el anexo 2. Base Datos Empresas; extraida de la pagina de la
Superintendencia de Sociedades, esta fue depurada de acuerdo con los criterios descritos
en el numeral anterior 4.2. Segmentacion del mercado. De los cuales, queda un total de 342

empresas potenciales para la venta de Apps en Colombia.

4.4. Riesgos y oportunidades de mercado.

Se realiza un andlisis PEST para saber qué posibilidades reales existen de tener éxito con
la propuesta de negocio y cuales serian los riesgos que puede presentar el proyecto y que

se deben tener en cuenta para generar alertas y posibles alternativas de solucion.

En la figura 6 a continuacion, divida en cuatro categorias que representa los factores
politicos, desde la proteccion al medio ambiente, proteccién a la propiedad intelectual,
legislacion laboral y la estabilidad social; los factores economicos, las tasas de interés, los

niveles de inflacion, costos por materias primas, tasas de empleo, los indices de precios; los
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factores sociales, demograficos, estilos de vida, patrones de consumo y los cambios
socioculturales y para finalizar, se analizan los factores tecnolégicos que son los que mas
generan impacto en este proyecto, desde el impacto de las nuevas tecnologias, el tamafio
de inversiones en investigacion y desarrollo tecnolégico y la automatizacion de los procesos

de produccion.

Figura 5.

Andlisis PEST: Factores politicos para la unidad de negocio

FACTOR POLITICO

Todas las condiciones de la compafiia deben actuar de acuerdo a la
preservacion del medio ambiente, bien sea en sus instalaciones,

actividades, en la produccién de productos, demandando recursos

ambientales en menor cuantia y finalmente en su distribucidn final

Norma de proteccién al medio ambiente

Esta unidad de negocio "Digital Supply Chain" al tener como actividad
principal la comercializacion de Apps de una marca autorizada y al estar
ligada a la evolucidn tecnoldgica, tiene el deber de proteger las bases de

datos, programas de ordenador, invenciones y disefios, patentes, la marca
franquiciada y nombre comercial propio de la compaiiia

Proteccion a la propiedad intelectual e
industrial

Esta unidad de negocio "Digital Supply Chain" debe dar cumplimiento a la
legislacion laboral de manera que los trabajadores tengan el derecho de
reclamar lo que le corresponde, todo aquello que tenga que ver con los

derechos particulares del empleado como puede ser: |la cantidad de horas,

Legislacion laboral el sueldo minimo, posibles licencias, etc. El derecho colectivo que tiene

que ver con la figura de sindicato y el derecho social, pagos que se realizan
al trabajador en dinero, servicios u otras beneficios, con el fin de cubrir

riesgos relacionados con la salud, accidentes o enfermedades laborales, la
vejez, la invalidez o la muerte.

Este factor afecta indirectamente bien sea por situaciones de crisis
La estabilidad social econdmica, sociales, culturales e incluso tecnoldgicas lo que permite
desalentar la inversién, aumento de incertidumbre de la compafiia

FACTOR ECONOMICO
Una baja tasa de interés favorece la inversidn y permite a la compafiia una
mayor liquidez para afrontar sus gastos corrientes o para incrementar el
Las tasas de interés negocio o por el contrario si la tasa de interés es alta se debe hacer un
analisis minucioso de préstamos o créditos porque estos pueden dejar mas
egresos que utilidades
La inflacién econémica afecta de manera directa al valor de una divisa.
Los efectos de ello, impactan en el pago a los proveedores, ya estos se
Los niveles de inflacién encuentran en el exterior y su pago se debe realizar en euros. Ahora bien,
si aumenta el valor de la divisa, aumenta el valor de los productos, lo que
puede generar resistencia de compra por parte de los clientes.

En este caso, las materias primas son las licencias de las apps, el aumento
de materiales locales no repercute en mayor medida. Lo que si tendria
impacto es que el proveedor desee aumentar el valor de la adquisicion de
las Apps generando rechazo en los clientes

Los costos de las materias primas

Si la tasa de empleo en baja es porque el desempleo prevalece en la
Las tasas de empleo sociedad por lo que las empresas no tienen suficientes recursos y auge
para contratar personal, lo que conlleva a una disminucién en los ingresos

Si lo vemos por el lado de rebajas permanentes de los precios en el
mercado de pronto para el consumidor es beneficioso pero para las
empresas y la economia global no mucho, ya que cada producto o servicio
tiene su valor (encuadra los costos de produccion, labolales y demds) y al
final perdera dinero y tendra que cerrar afectando a todas las personas
que sean participes

Los indices de precios
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FACTORES SOCIALES

Demografico

En este caso, el segmento de mercado es B2B, no personas. Por esta razon
como caracteristica principal se valida la region geografica empresas que
estén en Colombia. Debido a que la venta no es a través de productos
fisicos, puede alcanzar mas clientes a larga distancia.

Los estilos de vida

En este punto se evaltan las empresas cliente y cdmo estas desarrollan sus
actividades de cadena de suministro para brindar productos y servicios que
aporten en su estrategia de negocio.

Patrones de consumo

Los productos y servicios que la empresa ofrece no son de consumo
masivo, pero pueden ser requerimiento para el uso del dia a dia por lo que
la empresa debe tener un sélido estudio de marketing para clientes que
requieran de esta necesidad

Los cambios socioculturales en marcha

Depende del nivel educativo, pautas culturales, estilos de vida, las
tendencias tecnoldgicas de moda, conflictos econémicos, diferencias
sociales, las circunstancias demograficas y demas aspectos que estén
relacionados con los trabajadores que estén en las empresas potenciales
de consumo. La clave es generar valor en el marketing con estos factores
para conseguir una mayor oportunidad de negocio

FACTORES TECNOLOGICOS

El impacto de las nuevas tecnologias

Cada vez la tecnologia facilita las tareas de la empresa y mejores recursos
para producir tambien produce mayores niveles de competitividad

El impacto de las tecnologias de la informacion
inversiones mayores y se debe tener una economia sélida para esto que no

Mediante los cambios tecnoldgicos la empresa se ve obligada a realizar
cambios para adaptarse y mantenerse en el mercado, un factor negativo es
que la tecnologia se va renovando todo el tiempo y esto provoca

muchas veces se presenta

desarrollo tecnolégico

El tamaiio de las inversiones en investigacion y

En la medida que se genera mayores inversiones en la tecnologia e

investigacion, se presentan mejoras en la productividad, se reducen

recursos y mejoras ambientales lo cual ayuda a ser mas eficientes y
econdémicamente mas viable

La automatizacion de los procesos de
produccion

En este factor es conveniente tener un sistema de automatizacién ya que
ese es uno de los atractivos en la venta de las Apps para mejorar los
procesos de operaciones y reducir los riesgos

Nota: anélisis de la situacion PEST.
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5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

Se realiza un plan de mercadeo para llevar a cabo la promocién de las aplicaciones para

cadena de suministro.

5.1. Objetivos mercadol6gicos

A continuacion, se definen los objetivos de mercadeo de esta propuesta de negocio, donde
ademas de llamar la atencion de clientes potenciales para desarrollar interés en ellos, crear
el deseo y ocasionar la accion de compra de las Apps; se quiere desarrollar estrategias de
comunicacion que permitan mantener la reputacion e imagen de la marca, la constancia en
la prestacidon de servicios para obtener negocios duraderos, generacién de nuevos clientes

y los que ya se tienen se fidelicen a la marca.

e Posicionar la marca de aplicaciones de cadena de suministro en el mercado colombiano
para ganar espacio en la mente de los consumidores, diferenciandola asi de los
competidores

e Adaptar el negocio al mercado local a través de métodos de observacion de las
estrategias que emplean otras compafias (de sus nuevos productos, canales de
comunicacion, estrategias de comercializacion, etc.) con sus clientes

e Establecer métodos efectivos de atraccion de clientes por medio del marketing digital
para Colombia aumentando la cantidad las visitas en los canales digitales (LinkedIn,
Landing page, pagina web) de la empresa consultora

e Captar nuevos segmentos, sectores y mercados aprovechando que el producto tiene
alcance geograficamente ilimitado y un nuevo enfoque de servicio le permitird a la
compafiia enfocarse en nichos de mercado y lineas de negocio que antes no
contemplaba

e Fidelizar a los clientes con el producto/servicio a fin de contribuir en el cumplimiento de

Sus objetivos estratégicos
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5.2. Estrategia de fuerza de ventas

La estrategia de ventas propuesta esta orientada a que los leads, desde su propia
percepcion, consideren la necesidad de adquirir el producto a través de la interaccion con
las Apps. Se trata de un mecanismo de prueba, en el que los clientes puedan evaluar la

funcionalidad de la herramienta durante un periodo de tiempo, sin restricciones de uso.

Para llevar a cabo la prueba de concepto, se establecié un proceso guiado por una serie de
pasos cuyo objetivo, no solo es el evaluar los atributos de las Apps, sino también, brindar
un servicio real de soluciones en cadena de suministro que, a su vez, generen un beneficio
propio a la empresa consultora consolidado en un certificado de experiencia del cliente al
usar la herramienta. De esta manera, otros clientes potenciales, podran validar las

referencias de conformidad que tuvieron otros usuarios, aportando mayor confiabilidad.

Todo lo anterior, consolidado a través de un acuerdo donde se establezca esta relacion
gana-gana de manera sostenible; donde los clientes reciben un servicio a la medida de sus
necesidades para sus cadenas de suministro y la empresa consultora al no tener una
remuneracion econémica, recibe a cambio una constancia del trabajo comercial realizado,
ademas de explorar la opcion de despertar el interés del cliente en la compra del

producto/servicio.

Debido a que la prueba concepto, es una simulacion de un servicio real, se lleva a cabo por
la etapa de planeacion, ejecucion y andlisis de resultados; lo anterior desarrollado por un

consultor senior, quien tiene experticia en temas de cadena de suministro y analitica.

A continuacién, se detalla el proceso para la elaboracién de estas pruebas de concepto con
el menor presupuesto posible, es decir, que para el lanzamiento de estas pruebas se incurra

en la menor inversion posible.

5.2.1. Flujograma de proceso para aplicar pruebas de concepto

e Busqueda de clientes puerta a puerta: debido a que, inicialmente la marca no tiene

reconocimiento en el pais, se aspira encontrar clientes que su actividad econémica se
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desarrolle en base de una cadena de suministro compleja, como se describe en el punto
4.2. Segmentacion del mercado. Con ello, analizar y evaluar cuéles son los principales
problemas que atraviesan las empresas en cada una de las etapas de sus cadenas de

suministro y que estos logren resolverse con las Apps.

Al ser una iniciativa de mercadeo low cost, la busqueda organica de los leads se dara a
través de redes, canales digitales y otra opcion, es hacerlo por medio de las bases de
datos de la empresa consultora en las que se pueda extraer el contacto de los clientes
ya existentes. De manera que se logre contactar a cada lider de estas empresas para
realizar una invitacion sobre temas de interés para sus cadenas de suministro y citarlos

a un espacio para abordar las ventajas de efectuar la prueba de concepto.

Acuerdo de la prueba concepto: sera un documento de mutuo acuerdo en el que se
establezcan los beneficios de ambas partes por la aplicacion de la prueba de concepto
y denote un acuerdo de confidencialidad para salvaguardar la informacion del cliente.
Sera proporcionado por la empresa proveedora (empresa consultora) e indicara el
alcance, el tiempo y los recursos a suministrar para efectuar el servicio.

Diagnostico de la cadena de suministro de la empresa cliente: se estudian las actividades
de planificacién, aprovisionamiento, fabricacion y/o distribucion de la empresa para
validar las necesidades o fallas de su proceso, con el proposito de brindar las alternativas
de solucion que las Apps puede proporcionar.

Ejecucion de las Apps: se valida la viabilidad de ejecutar los datos mediante la version
gratuita o si requiere una licencia pro (licencia paga), en este caso, la empresa consultora
obtiene una al adquirir la franquicia, por lo cual, se efectuaria con este codigo y usuario.
Después de analizar la gestion de operaciones de la empresa, se recolectan los datos
necesarios para ejecutar la aplicacién. Se realiza el acompafiamiento en la instalacion
del complemento de aplicaciones de la cadena de suministro y se amplia Microsoft Excel
de analisis inteligente.

Se presenta al cliente los componentes de la herramienta, sus funcionalidades y la
practicidad de navegar en Microsoft Excel.

Prueba concepto de las Apps para cadena de suministro: entrada de datos segun la
aplicacién a utilizar (alineada con la necesidad del cliente), estos datos se ingresan en

55



Alg

las filas en una tabla que se despliega en Excel, segun la informacién que indique cada
columna. Clic en ejecutar y se despliegan los resultados.

Reporte de resultados al cliente: el consultor que realiza el acompafiamiento elabora un
informe que sustente el andlisis y la hip6tesis inicialmente planteados; el desarrollo, los
resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones del proceso.

Evaluacion del producto/servicio: retroalimentacion por parte del cliente quien calificara
la herramienta y el servicio prestado. De acuerdo con su experiencia se podra determinar
si es de su interés la compra de las Apps para cadena de suministro.

Certificado de experiencia del cliente: se elabora, revisa y firma por ambas partes (cliente
y empresa consultora) la constancia del uso de las Apps para desarrollo de soluciones

en cadena de suministro.

unos puntos que apoyan y complementan la estrategia de fuerza de ventas con la

captura de clientes y el reconocimiento de la marca, estan descritos en el plan de marketing

propuesto, cuyo objetivo es extraer el mayor potencial de los canales digitales. Las ventajas

gue ofrecen estas plataformas son el trafico de visitas y visualizaciones en sitios web a bajo

costo en donde se construyen relaciones con el publico, se dialoga con los consumidores y

se cierran ventas.

5.3.

Plan de marketing

Para el cumplimiento de los objetivos mercadolégicos, se desarrolla una serie de tareas

para promocion de la marca, el objetivo es dar a conocer las funcionalidades y beneficios

del

5.3

producto aprovechando las tendencias de redes sociales.

.1. Posicionamiento y reconocimiento de la marca

Utilizar estrategias de promocién en redes sociales aprovechando la viralidad de esta

herramienta. Es una manera de potencializar la marca con publicaciones buscando generar

el contacto, sobre todo LinkedIn, que tiene entorno de relaciones laborales y empresariales.
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Construir contenido con temas de interés, novedades y tendencias del sector de la cadena
de suministro que aporten temas curiosos, interesantes o Utiles, la idea es evitar la
promocion excesiva, es crear vinculos y generar conocimiento del producto sutilmente para
buscar el verdadero engagement. Esto sin generar conflicto con los otros servicios que
brinda la empresa consultora, es decir, dividir las ofertas de promocion de cada una de las

unidades de negocio con perfiles o usuarios diferentes.

En cuanto a la creacién de una comunidad en redes, se plantean los puntos a continuacion,

gue permitira dar un primer paso para tener éxito en las ventas.

5.3.2. Atraccion clientes Apps

Se reconoce que el método de busqueda de ventas puerta a puerta es complejo, ya que se
presentan objeciones, pero es ahi donde se debe establecer la comunicacidn correcta para
entender esas objeciones y conseguir la mayor informacion posible, de esta manera

entender verdaderamente las necesidades del cliente potencial.

Estas son algunas de las estrategias que se proponen para llegar al mercado objetivo de

manera organica y poco nivel de inversion:

e Localizar por medio de redes sociales a los lideres en cadena de suministro de las
empresas objetivo para que conozcan el producto a través de la prueba de concepto

e Establecer alianzas con entidades que fomentan la productividad en el pais como La
Camara de Comercio, SENA y Colombia Productiva y que tienen vinculos con empresas
del sector para asi participar de charlas/webinars en temas relacionados a la
transformacion digital para mejora de los procesos operativos de la organizacion, esto
sin animo de lucro.

e Asi mismo, promover estos encuentros virtuales y presenciales los leads en los que se
busque también desarrollar los temas de interés en cadena de suministro y
transformacion digital a través de problemas de casos de estudio que puedan resolverse

con las Apps
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5.3.3. Branding

Para promover las Apps en el mercado, se plantea el desarrollo de casos de estudio reales,
acontecimientos que le hayan sucedido a otras empresas en otros paises y cdmo este
producto les ha generado soluciones. Asi mismo, generar experiencias entre el producto y
el cliente objetivo a través de la prueba de concepto y el resultado de su practica; con ello,
afianzar la seleccion de la marca a la hora de adquirir plataformas digitales que aporten en

sus operaciones. De esta manera, generar ventas, pero también fidelidad.
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6. ASPECTOS TECNICOS

En este punto se presentan los datos relacionados al proceso de operaciones gque consiste
en la funcion y gestidén de los recursos disponibles para obtener el producto y/o servicio

deseado.

6.1. Descripcion de procesos

El proceso de venta de las aplicaciones de cadena de suministro se relaciona a través del
Anexo 3. Diagrama de flujo de procesos, en el que se integran todas las actividades a detalle
para cada una de las areas responsables, desde la solicitud del cliente; el contacto y
presentacion de la oferta comercial; hasta la efectuabilidad de la venta dando seguimiento-

control de su uso y cierre del proceso con el cobro por comision a la empresa suiza.

Para abordar la administracién de las aplicaciones, se tienen en cuenta las tres areas de
procesos de la compafia: procesos estratégicos, misionales y de soporte. Los procesos
misionales, conformados por los departamentos de gestibn comercial, gestion de
operaciones & transformacion digital son las que estan involucrados en la coordinacion de

entrega optima del producto a satisfaccién del cliente.

Las principales alteraciones de los procesos internos de la empresa estan relacionadas a la
inclusién de un nuevo producto/servicio que no tiene parecido a los servicios actuales, 1. En
primer lugar, se integra un nuevo aliado estratégico, sera quien provea las Apps; esto
requiere de un contrato o acuerdo de asociacion donde se establezca el alcance, los
beneficios, las condiciones y los términos; 2. Al revender estas Apps, se alteran las
funciones y cargos de la compaiiia, ya que se utilizaran los mismos recursos de personal y
cada venta sera un proyecto mas en la gestion de operaciones; 3. Para las areas de soporte,

una de las tareas es validar los pagos desde el cliente hasta la empresa suiza, los cobros
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por comisiones, cambio de divisas, la contratacion de personal de acuerdo al perfil que exige

el servicio y el ajuste del rol de los que estarian involucrados en la gestion de proyectos.

El flujo de proceso inicia desde el marketing para fuerza de ventas, la necesidad del cliente
por optimizar su cadena de suministro y el contacto para establecer los canales de

comunicacion.

En el momento en el que el cliente acepta la oferta comercial, se designa dos o mas
responsables de la gestion del proyecto teniendo en cuenta el alcance u objetivo acordado

en la oferta comercial.

Generalmente se delega un responsable para la organizacién y el control de los recursos,
este papel lo asume una persona del departamento de Gestibn de Operaciones y
Transformacion Digital. Y un director de proyecto que se encargue de la planeacion,

ejecucion y asesoramiento con el cliente.

Los que estén implicados en el proyecto frente al cliente, deben tener conocimiento de la
herramienta, seran quienes capaciten y asesoren sobre la funcionalidad de las Apps al

cliente en todo el transcurso de la prestacion del servicio.

6.2. Procesos de investigacion y desarrollo

Este proyecto de investigacion inicio con la validacion de diferentes alternativas de negocio,
se exponen cada una de ellas y se describen los procesos de desarrollo que llevaron a

tomar la actual propuesta de negocio para este proyecto de investigacion.

6.2.1. Alternativas de modelo de negocio

e Modelo KPO (Knowledge Process Outsourcing) en temas de cadena de suministro:
aungue este modelo es similar al que actualmente comprende la empresa consultora,

cabe aclarar que, bajo un andlisis técnico de su implementacion, no se determina un
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impacto significante en la incursion de transformacion digital a simple vista, esta fue la

razon por la que se descarto esta alternativa.

Disefio y desarrollo de Apps y/o software para cadena de suministro con el fin de
disponerlas al mercado. Aunque es una buena alternativa, es descartada dado que no
se cuenta con el personal suficiente calificado en ingenieria de sistemas, computacién,
informatica u otras carreras afines para el desarrollo y programaciéon de estas
aplicaciones. Uno de los objetivos a largo plazo, es incursionar todos los recursos
propios necesarios para que esta sea una alternativa de solucion de los clientes y no

depender de terceros.

Distribuidores de empresas que presten servicios de venta de Apps en cadena de
suministro: para encontrar este tipo de empresas, se realizd una busqueda en el
mercado global en paginas web confiables y certificadas y consulta de expertos en CS
sobre empresas que ofrecieran este tipo de productos; se evaluaron aproximadamente
3 opciones, entre las cuales se destaca una de ellas por los diferentes atributos validados
y las alternativas comerciales. Entre estos atributos se encuentra la facilidad del uso, los
costos de obtencion; el acompafiamiento en la promocion de marketing por parte de la
empresa suiza a la empresa consultora; la trayectoria de clientes que ya han usado estas
aplicaciones y su experiencia por el impacto en los costos al usar esta herramienta, entre

otros.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

A continuacion, se presenta la estrategia de negocio; propuesta de valor; los objetivos a
corto, mediano y largo plazo; vision; mision; y el analisis interno y externo para la unidad de

negocio “Digital Supply Chain”

7.1. Andlisis estratégico

En la figura 7 se observa la matriz de estrategia competitiva formulada por Michael Porter,
en la cual se determina que la unidad de negocio se sitia en medio de la estrategia de

enfoque y la estrategia de diferenciacion.

Figura 7.

Matriz de estrategia competitiva

Estrategia de enfoque y diferenciacion

o TODO UN - L Liderazgo

o Diferenciacion

S SECTOR en costos

‘LlEI..I

E In the

@ Middle

g

m Diferenciacion Segmentacion con
2 SOLO UN el e
8 SEBAENT enfocada a un enfoque de costos

segmento bajos

EXCLUSIVIDAD PERCIBIDA POSICIONAMIENTO
POR EL CLIENTE DE BAJO COSTO
VENTAJA ESTRATEGICA

Nota: definicion de la estrategia competitiva. Tomado de “Las estrategias genéricas de

Michael Porter y el plan de marketing”.
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7.1.1. Estrategia de Diferenciacion para “Digital Supply Chain”

Brindar un portafolio de productos con grandes atributos al cliente, logrando que los perciba
como superiores a las alternativas actuales que ya existen en el mercado y que para estos
rivales sean dificiles de igualar o copiar. De esta manera, estén dispuestos a pagar por las

Apps como si percibieran el precio merecedor en relacién con los beneficios que aportan.

Estos atributos estan denominados de la siguiente manera:

e Soluciones de alto valor en cadena de suministro: el uso de las Apps permite identificar
ineficiencias ocultas por medio de la interaccion visual de la cadena de suministro;
resolver modelos complejos a través del procesamiento de la nube; capacidades de
modelado detalladas como ventanas de tiempo de recoleccion y entrega para envios,
costos detallados de vehiculos y perfiles de capacidad; permite calcular el nimero y la
ubicacion 6ptimos de sus almacenes; predecir la demanda futura de mdltiples articulos
en funcion de los datos historicos; definir la demanda, el tiempo de entrega, el inventario
inicial y los rangos de parametros para simular sobre los producto/SKU; etc.

e Resultados de gran impacto para los clientes: permite analizar resultados en funcion de
KPI importantes como costos totales, distancia promedio de un centro a otro; flujos
optimos de productos a través de la cadena de suministro de los clientes del cliente;
utilidad para los planificadores de la cadena de suministro para realizar tareas de geo
codificacion estandar de manera mas eficiente; herramienta con mayor precisién que con
las técnicas tradicionales de prondstico; ahorro de costos evitando demasiado inventario
o roturas de stock; tablero interactivo para analizar los resultados, etc.

e Capacidad de ofrecer algo distinto a los competidores: Apps de cadena de suministro en
Microsoft Excel que trabajan con IA'y ML

e Adaptacién de las capacidades de la empresa segun las necesidades del cliente:
simulacién de diferentes escenarios para prever y tomar decisiones frente a los
resultados

e Integrar diferentes alternativas de solucion para que los clientes estén dispuestos a

pagar (soluciones a la medida): a través de la Apps Supply Chain Analitycs se podra
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adaptar los requerimientos del cliente segun sean sus necesidades para mejora de sus

procesos. Esto con respaldo y asesoramiento por expertos de la compaiiia.

7.1.2. Estrategia de Enfoque para “Digital Supply Chain”

Se aplican estrategias de desarrollo de mercado, ya que ni en Colombia ni en NOLA se
habia tenido antes la representacion de esta marca y aplicacion de estrategias de
penetracion de mercado a aquellos en los que no se han atendido, sino buscar alternativas

de atencién como el establecido en el numeral 4.2. segmentacién de mercado.

e El nicho de mercado, son medianas y grandes empresas en las que su core de negocio
sean actividades de cadena de suministro situadas en Colombia especificamente, sin
embargo, se puede expandir este mercado en los demas paises.

e North Latam para venta de Apps donde no esté establecida la empresa suiza

¢ Dedicacion total a la satisfaccion del nicho de mercado

7.1.3. Propuesta de valor

e Soluciones en digital Supply Chain como un operador: proveer servicios de consultoria,
planificacion y gestion de la cadena de suministro

e Enfocar el mayor esfuerzo en alcanzar la maxima eficiencia en la gestion de la cadena
de suministro de nuestros clientes

e Mantener relaciones a largo plazo con nuestros clientes

e Favorecer la expansion a mercados extranjeros

e Permitir la aplicacién de best practices globales

e Disefar conceptos logisticos sostenibles

e Generar iniciativas de mejora continua en la cadena de suministro de nuestros clientes

e Resolver y optimizar todo tipo de desafios logisticos para los clientes que se encuentren
en diferentes sectores del mercado

e Contar con aplicaciones con funcionalidades de analisis en IA, ML, para optimizar la

cadena de suministro permitiendo resultados acertados que disminuyen costos.
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7.2. Misién

Brindar herramientas innovadoras basadas en IA y Machine Learning que permitan
gestionar y analizar todas las actividades de la cadena de suministro para mejorar el
desempenio, productividad, optimizacion de tiempos y costos de las organizaciones y de

esta manera agregar valor a sus productos y servicios.

7.3.  Vision 2027

Ser una organizacion lider en la planificacion, ejecucion y solucion de temas asociados en
la optimizacién de la cadena de suministro desde produccion, stock y logistica para entrega
de mercancias con la ayuda recursos propios digitales basados en IA y Machine Learning
hasta la implementacion de proyectos industriales complejos generando soluciones y

procesos personalizados de acuerdo con los requerimientos especificos de cada cliente.

7.4. Objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo

7.4.1. A corto plazo

e Aumentar el 30% de las ventas a través de Digital Supply Chain con los clientes
frecuentes que cuenten con el perfil del segmento objetivo ya que son conocedores de
la calidad de los servicios de esta empresa consultora, de esta manera es mas probable
gue tengan aprobacion.

e Comercializar las Apps a través de redes sociales (Landing Page, LinkedIn, Facebook,
Twitter, Instagram) con estrategias de mercado para dar alcance a empresas ubicadas
en cualquier lugar de Colombia y paises vecinos.

e Participar en el reconocimiento nuevo segmento de mercado
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7.4.2. A mediano plazo

e Generar iniciativas de mejora continua en la cadena de suministro de nuestros clientes

e Enfocar el mayor esfuerzo en alcanzar la maxima eficiencia en la gestion de la cadena
de suministro de nuestros clientes

e Resolver y optimizar todo tipo de desafios logisticos para los clientes que se encuentren
en diferentes sectores del mercado

e Favorecer la expansion a mercados extranjeros

7.4.3. A largo plazo

e Obtener reconocimiento en las grandes empresas de Colombia por los servicios de
Digital Supply Chain, que conlleve a que los clientes lleguen solos.

e Disefar conceptos logisticos sostenibles con la experiencia adquirida, ser partidarios no
solo de pensar en los costos de las empresas, sino de los conceptos medioambientales
y sociales.

e Desarrollar aplicaciones propias para incorporar como si fueran apps personalizadas

e Conseguir el reconocimiento de la empresa suiza por ser la empresa que genera mayor
comisién por ventas, de esta manera llegar a algin acuerdo de incremento en la

comision.

7.5. DOFA

Se evaluaron todos los factores fuertes y débiles de la unidad de negocio que en su conjunto

diagnostican la situacion de la organizacion.

7.5.1. Factor interno

Se realiza una investigacion interna de la empresa, a continuacion, se presentan los datos

encontrados respondiendo a las siguientes preguntas:
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7.5.1.a. Numero de clientes atendidos por la empresa consultora. Para conocer el total de
clientes que ha atendido esta empresa consultora desde el inicio (afio de creacion 2007)
hasta ahora (2022) se realiza una busqueda de bases de datos y registros almacenados en
Google Drive. Las fuentes principales fueron el archivo Excel de Control y Seguimiento de
Gestion de Operaciones (formato F20-GO), carpetas de certificaciones comerciales,
contratos y actas de liquidacion (informacién extraida de las carpetas de gestion comercial),
registros de los indicadores mensuales del Sistema de Gestion (indicadores de eficacia

comercial clientes nuevos) y del archivo Excel de gestidon de clientes (formato FO1-GC).

La informacién recolectada se depura y se organiza, concluyendo que en la historia de esta

empresa consultora se han atendido 429 clientes.

7.5.1.b. ¢ Cuantos clientes cuentan con el perfil idéneo para venta de Apps? El 23% de los
429 clientes totales, pueden ser potenciales (100 de ellos), ya que cuentan con el perfil de
clientes expuesto en el numeral 4.2. segmento de mercado, para venta de Apps para cadena

de suministro.

7.5.1.c. ¢Cudles y cuantos servicios similares en Supply Chain se han realizado? Se
considera que el 3% de los servicios prestados, han tenido enfoque en temas de Supply
Chain han sido: estudios de tiempos, cliente incognito, analisis de eficiencia en procesos,
mapeo flujo de valor, modelos y herramientas para optimizacién de procesos basados en
Lean Six Sigma, Lean Manufacturing gestion logistica de inventarios, OEE (Eficacia global
de equipos productivos). Y el 1% de los servicios han tenido enfoque en digital solutions

(analitica)

En conclusion, es una ventaja tener un amplio portafolio de clientes y que muchos de estos
estén categorizados en el nicho de mercado objetivo. Esto permite tener mayor acogida en
las presentaciones comerciales, porque tienen el reconocimiento de gestion y compromiso

de la empresa.
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A continuacion, se presenta la matriz de evaluacién del factor interno (MEFI). Se desarrolla
un analisis que permite realizar una auditoria interna y asi entender las fortalezas y

debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales

Figura 8.

Resultados de medicién MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO
VARIABLES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
FORTALEZAS

CAPACIDAD FINANCIERA. 15% 4 0,60
SITEMA DE CALIDAD 5% 5 0,25
INTEGRACION DE LOS PROCESOS 5% 4 0,20
PODER DE NEGOCIACION SOBRE PROVEEDORES 5% 5 0,25
NIVEL TECNOLOGICO 15% 4 0,60
ESTRUCTURA TECNICA COMECIAL 5% 5 0,25
INFRAESTRUCTURA 5% 4 0,20
IMAGEN DE LA COMPANIA 10% 4 0,40
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SERVICIOS 5% 5 0,25

VARIABLES PONDERACION EVALUACION RESULTADO

DEBILIDADES

ESTRUCTURA DE COSTOS 5% 4 0,20
ROTACION DE PERSONAL 10% 2 0,20
RESULTADOS EN DESARROLLOS 5% 4 0,20
NO CONFORMIDADES INTERNAS 5% 3 0,15
PERSONAL CALIFICADO 5% 3 0,15
TOTAL DE LA CALIFICACION PONDERADA 100% 3,75

Nota: andlisis de los factores internos de la empresa consultora.

El puntaje ponderado total arroja un valor de 3,75; lo cual significa que la empresa
internamente esta mejorando en la integracion de fortalezas, uno de los factores mas
importantes es que tiene una capacidad financiera que le permite invertir en mejoras de
infraestructura, materiales, tecnologia. Otro aspecto a favor es la gestion de la calidad de
los servicios y el control de no conformidades, con esto se determina si el cliente esta
satisfecho y generalmente los clientes regresan manteniendo una percepcion positiva en el

mercado, en caso de que no fuera asi, muy seguramente no volveran a adquirir los servicios
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proporcionando una mala imagen de la empresa. No obstante, la empresa tiene debilidades

para trabajar en ellas, como la rotacion del personal directo y el encontrar consultores

especializados en ciertos temas para ofertar en gestion de proyectos, esto conlleva a un

riesgo de insatisfaccion del servicio debido a los reprocesos que esto pueda ocasionar o

perder la oportunidad comercial por no tener el personal calificado.

7.5.2. Factor externo

Se realizé una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa por medio de un formulario

realizado en Google Forms del (anexo 4) a una muestra del segmento objetivo para conocer

sus puntos de vista sobre la herramienta.

La conclusion de los resultados obtenidos es que estas empresas incursionan alguna
herramienta de optimizacion de la cadena de suministro y los que no lo hacen es porque
tercerizan esta area, como el transporte.

Todas las empresas tienen alguna frustracion en su CS, la mayoria en costos de
traslados y tiempos de entrega a clientes.

Algunas de estas empresas estan dispuestas a pagar mas de COP$10°000.000, esto
beneficia el portafolio de precios de las Apps, ya que su rango se situa entre € 600 y
€400 (un poco menos de $3’000.000)

Todas estas empresas encontraron poco provechoso el tener soluciones de CS en Excel,
generando la percepcion de que no comprendieron el contexto de las Apps en este
ambiente. Sin embargo, pueden llevarse una sorpresa en caso de que se presenten

estas herramientas para brindar la solucion de su gestion de operaciones.

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion del factor interno (MEFE). Se desarrolla

un analisis que permite entender las oportunidades y amenazas de una empresa o de

alguna de sus areas funcionales
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Figura 8.

Resultados de medicién MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO
VARIABLES PONDERACION EVALUACION | RESULTADO
OPORTUNIDADES

EL RETORNO DE LA INVERSION SE LOGRA EN TIEMPO MAS CORTO 15% 3 0,45
POCA INVERSION 15% 4 0,60
NO SE REQUIERE DE MAYOR TECNOLOGIA PARA EL NEGOCIO 10% 5 0,50
GRADO DE IMPORTANCIA DE VALOR AGREGADO 10% 5 0,50
NO DEPENDE EN GRAN MEDIDA DE LAS RESTRICCIONES GUBERNAMENTALES 5% 4 0,20
POCA SUSTITUCION DE BIENES DE SERVICIO IGUAL 7% 4 0,28
2,53

VARIABLES PONDERACION EVALUACION RESULTADO

AMENAZAS

DEPENDENCIA DE LOS PROVEEDORES 8% 5 0,40
LOS CLIENTES PUEDEN OPTAR POR MAS OPCIONES 10% 3 0,30
CICLO DE VIDA DEL SERVICIO QUE SE PRESTA ES LARGO 5% 3 0,15
NO ES UN SERVICIO DE PRIMERA NECESIDAD 5% 4 0,20
0,85

TOTAL DE LA CALIFICACION PONDERADA 90% 3,38

Nota: andlisis de los factores externos de la empresa consultora. Elaboracion propia.

El resultado total de las oportunidades es mayor al resultado de las amenazas, lo que quiere
decir es que la empresa cuenta con factores a favor, sin embargo, se debe prestar atencién
a las amenazas, la empresa consultora depende en mayor medida de los proveedores de
las Apps, los clientes tienen otras alternativas de optimizacion de CS y el ciclo de vida del
servicio puede ser corto, la idea es conquistar el mercado generando ventas de servicios a

largo plazo (KPO en cadena de suministro).

7.6. Organigrama

En el Anexo 5 se visualiza la estructura organizacional general de la empresa consultora
incluyendo la nueva unidad de negocio la cual esta bajo la supervision del gerente del area
de transformacion digital, el cual tiene apoyo de la direccion de operaciones y coordinacion

comercial. Todas las actividades delegadas a cada integrante se presentan en el flujograma
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de procesos en el Anexo 3; los responsables y sus actividades, se encuentran definidos en
la matriz RACI del Anexo 6.

La nueva unidad de negocio se organiza con los recursos actuales, no se requiere
contratacion adicional a excepcion de los consultores de proyecto, generalmente estas
personas son las mas dindmicas, ya que estan vinculadas por medio de ordenes de servicio
0 contrato por prestacion de servicios y de acuerdo con la carga, se les designa uno o varios
proyectos; en caso de que uno de ellos no tenga disponibilidad o el perfil requerido para
participar en un proyecto de Supply Chain, se debe realizar la blisqueda y seleccion de
personal a través del area de Talento Humano & Gestion Administrativa.

En la figura 9, se muestra un zoom de los cargos que realmente estan involucrados en las

actividades de Digital Supply Chain bajo un organigrama mas estructurado.

Figura 9.

Organigrama de “Digital Supply Chain”

ORGANIGRAMA
EMPRESA CONSULTORA - DIGITAL SUPPLY CHAIN

JUNTADE SOCIOS

GERENTE DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

ASESORIA JURIDICA

Direccién/Liderazgo LIDER DE TALENTO HUMANO Y DIRECTOR DE
Coorporativo ‘GESTION ADMINISTRATIVA OPERACIONES

CONTABILIDAD

CONSULTOR/FORMADOR/AUDITOR
CCOORDINADOR DE GESTION SENIOR
Coordinador COMERCIAL

OUTSOURCING MARKETING

Y
rma
ANALISTA JR DE TH Y ANALISTA JR DE ANALISTA JR DE
Rz GESTION ADMINISTRATIVA OPERACIONES Y TD. DESARROLLO Y TD.

OUTSOURCING

Nota: estructura organizacional de la nueva unidad de negocio.
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7.7. Perfiles de cargo

Se presenta la descripcion y caracteristicas de los cargos involucrados en el proyecto de
negocio, seran los ejecutores de las actividades expuestas en el Anexo 6; a fin de contribuir

en el cumplimiento de los objetivos de los proyectos y del crecimiento organizacional.

Digital Supply Chain es la unidad de negocio que estara conformada por los siguientes roles:

7.7.1. Gerente de Transformacion Digital

Lider de la unidad de negocio, con conocimientos y experiencia en digitalizaciéon e
inteligencia analitica focalizadas en la transformacion y optimizacibn de operaciones.
Competencia para el disefio, planificacion, gestion y optimizacion de cadenas de suministro,
centros de distribucion, sistemas productivos, sistemas de manejo de materiales, supply

chain analytics y modelos de excelencia operacional (Lean Six sigma).

7.7.1.a. Rendicion de cuentas. rendir cuentas al gerente general o representante legal por
medio del cumplimiento y mejoramiento del target de los indicadores del sistema de gestion

en la linea de Transformacion Digital y Supply Chain.

7.7.1.b. Personas a cargo. Analista de Desarrollo y Transformacion Digital; Analista de

Operaciones y Transformacién Digital

7.7.1.c. Educacion. estudios béasicos como ingeniero(a) industrial, de sistemas,
administrador o carreras afines. Estudios adicionales como maestria o especializacién en
analitica de datos, business intelligence, supply chain management y/o gerencia de

proyectos.

7.7.1.d. Experiencia especifica. Como minimo siete (7) afios de experiencia comprobada en

el sector de cadena de suministro, en ejecucién y direccion de proyectos, o cargos similares.
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7.7.1.e. Habilidades. Persona lider, responsable, honesta, integra, con cualidades de
organizacion y planificacion empresarial, asi como facilidad de comunicacion e interrelacion
con el personal y con terceros. Dominio del inglés y tenga conocimientos en computacion,

administracion, finanzas, contabilidad, comercializacion y ventas.

7.7.1.f. Interrelaciones. Junta Directiva; Gestibn Comercial; Gestion de Operaciones;
Talento Humano y Gestion Administrativo; Gestion Financiera; Departamento del Sistema

Integrado de Gestion.

7.7.1.9. Funciones / responsabilidades. Desplegados en los items siguientes:

e Liderar la transformacion del negocio mediante el disefio de soluciones digitales para la
optimizacion de la cadena de suministro, priorizando la incorporacion de inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes.

e Dirigir, coordinar y controlar al personal que haga parte del departamento de
Transformacion Digital y Supply Chain y dictar las actividades necesarias para su
ejecucion oportuna.

e Participar de la promocién y venta de servicios en Transformacion Digital y Supply Chain

e Presentar para su aprobacion a la junta directiva la creaciébn de cargos en las
dependencias existentes o el establecimiento de nuevos departamentos o0 acciones para
asegurar la ejecucion oportuna de proyectos en Supply Chain y/o Transformacion Digital

e Formular, desarrollar, verificar y fortalecer la estrategia empresarial asegurando la
rentabilidad y crecimiento del negocio.

e Establecer lineamientos para consolidar el mejoramiento de los procesos gerenciales,
operativos y de soporte, para suministrar servicios de alta calidad en ingenieria industrial,
proyectos de mejoramiento, productividad, SCM, gestibn de operaciones 'y
transformacion digital.

e Foco en la formacion y desarrollo de personas y equipos de trabajo a través de la
comunicacién asertiva, liderazgo dado con el ejemplo y trabajo con pensamiento
estratégico y analitico enfocado en las necesidades del mercado, del cliente y del

negocio mejora continua & optimizacion de procesos
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7.7.2. Consultor Senior de Cadena de suministro y analitica

Consultor y asesor senior para la direccion de proyectos en la planeacion estratégica,
Supply Chain Management y optimizacion de procesos mediante soluciones digitales a fin
de formular, desarrollar, verificar y fortalecer la estrategia empresarial de los clientes.

7.7.2.a. Rendicién de cuentas. Rendir cuentas a la Direccién de Operaciones por medio del

informe de gestion por cada proyecto designado.

7.7.2.b. Personas a cargo. Tendra la autoridad y liderazgo con todos los que estén

involucrados en la ejecucion de los proyectos delegados.

7.7.2.c. Educacion. Estudios basicos como ingeniero industrial, de sistemas, administrador
o carreras afines. Estudios adicionales como maestria o especializaciéon Supply Chain
Management y gerencia de proyectos. Estudios complementarios: relacionados con la

transformacion digital.

7.7.2.d. Experiencia. Como minimo de ocho (8) afios experiencia liderando procesos
operacionales y optimizacion de procesos. Experiencia en entrenamiento e implementacién
de metodologia Lean Manufacturing y 6 sigma; implementacién de politicas HSEQ); gestidn
de canal de suministro (Supply Chain); disefio e introduccion de productos a medida del
cliente; planeacién y control de produccion/ manufactura; gestién de proyectos en base con
transformacion digital.

7.7.2.e. Habilidades. Persona lider, responsable, honesta, integra, con cualidades de
organizacion y planificacibn empresarial, asi como facilidad de comunicacion e interrelacion
con el personal y con terceros. Dominio del inglés y conocimientos en computacion,

administracion, finanzas, contabilidad, comercializacion y ventas.

74



7.7.2.f. Interrelaciones. Transformacion Digital, Gestién de Operaciones; Talento Humano y

Gestion Administrativo

7.7.2.9. Funciones / responsabilidades. Desplegados en los items siguientes:

Prestar servicios de consultoria, asesoria, formaciéon y entrenamiento en la optimizacion
de los procesos operacionales mediante la gestion y formulaciéon de proyectos de
excelencia operacional y aplicacion de metodologias y herramientas digitales para la
mejora continua

Foco en la formacién y desarrollo de personas y equipos de trabajo a través de la
comunicacion asertiva, liderazgo dado con el ejemplo y trabajo con pensamiento
estratégico y analitico enfocado en las necesidades del mercado, del cliente y del
negocio mejora continua & optimizacion de procesos

Gestion integral de los procesos operativos y de produccion: EHSQ, laboral, costos,
inventarios, etc.

Gerenciamiento, planeacion estratégica y optimizacion de las etapas de la cadena de
valor de los clientes por medio de planeacion, produccién y calidad velando por el
cumplimiento de inventarios, costos, tiempo de entrega y reclamos

Liderar los proyectos de operaciones y de ventas & marketing definidos en la region
Suministrar servicios de alta calidad en ingenieria industrial y gestion organizacional:
consultoria, formacién, auditoria, interventoria y apoyo técnico en sistemas de gestion,

proyectos de mejoramiento, productividad, SCM, gestion de operaciones y HSEQ.

7.7.3. Analista de Operaciones y Transformacién Digital

Responsable de verificar que las operaciones de la compafia se realicen de forma correcta,

estudiando y analizando cada uno de los procesos por medio del seguimiento y control en

tiempo y forma en la prestacion de servicios de las lineas de servicio de la organizacion, a

fin de dar cumplimiento a la promesa de la oferta comercial acordada con los clientes.
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7.7.3.a. Rendicioén de cuentas: rendir cuentas a la direccion de operaciones y la gerencia de
Transformacion Digital por medio de los indicadores de gestion de operaciones del sistema

de gestion.

7.7.3.b. Educacién. Estudiante de ultimo semestre en ingenieria industrial, ambiental,

administracion o carreras afines

7.7.3.c. Experiencia. Un (1) afio de experiencia en cargos similares

7.7.3.d. Habilidades. Adaptacién al cambio, capacidades de analisis, capacidad de delegar,
capacidad de negociacion, iniciativa y proactividad, liderazgo, orientacion a los resultados,
planificacion y organizacion, recursividad, relaciones interpersonales, responsabilidad,

trabajo bajo presion, trabajo en equipo, sentido de urgencia, honestidad, entre otras.

7.7.3.c. Interrelaciones. Transformacion Digital, Gestion de Operaciones; Talento Humano

y Gestidon Administrativo, Gestion Estratégica, Gestion HSEQ.

7.7.3.d. Funciones y responsabilidades. Desplegados en los items siguientes:

e Apoyar la realizacién de servicios asignados

e Realizar Gestion Comercial

e Realizar control operacional telefénico, previo, durante y después a la prestacién de
servicios

e Participar en el proceso sistema de gestidn integral asegurando la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del Sistema integral de Gestion, a través de la
administracion de la documentacion, el desarrollo de auditorias internas, la revision del
Sistema y la generacion de acciones de mejora.

e Desarrollar y apoyar proyectos de innovacion y reinvencion de las lineas de servicios de

la organizacion
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¢ Realizar seguimiento a proyectos otorgados a su responsabilidad

e Realizar actividades de gestion administrativa (compras y gestion de talento humano)
para proyectos asignados

e Realizar consolidacién de indicadores estratégicos y de la operacién y entregar reporte

a la Gerencia

7.7.4. Analista de Desarrollo y Transformacion Digital

Responsable de desarrollar prototipos de nuevos productos informaticos, planificar tareas
asociadas a los mismos, definir formulas y procesos, realizar pruebas piloto, evaluar la vida
atil y funcionalidades de los productos de acuerdo con las indicaciones generadas por la

organizacion o segun los requerimientos de clientes.

7.7.4.a. Rendicion de cuentas. Rendir cuentas a la gerencia de Transformacién Digital por

medio de los indicadores de gestién de operaciones del sistema de gestion.

7.7.4.b. Educacion. Estudiante de ultimo semestre en ingenieria de sistemas, informatica,

de computacion o carreras afines

7.7.4.c. Experiencia. Un (1) afio de experiencia en cargos similares

7.7.4.d. Habilidades. Adaptacion al cambio, capacidades de analisis, capacidad de delegar,
capacidad de negociacion, iniciativa y proactividad, liderazgo, orientacion a los resultados,
planificaciébn y organizacién, recursividad, relaciones interpersonales, responsabilidad,

trabajo bajo presion, trabajo en equipo, sentido de urgencia, honestidad, entre otras.

7.7.4.e. Interrelaciones. Transformacion Digital, Gestion de Operaciones; Talento Humano

y Gestion Administrativo, Gestion Estratégica, Gestion HSEQ.
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7.7.4.f. Funciones y responsabilidades. Desplegados en los items siguientes:

e Apoyar la realizacion de servicios con enfoque en la digitalizacion de procesos

e Asegurar la implementacién, mantenimiento y mejoramiento del Sistema integral de
Gestién por medio de digitalizaciéon de los procesos

e Desarrollar y apoyar proyectos de innovacion y reinvencion de las lineas de servicios de
la organizacion

e Realizar consolidaciéon de indicadores estratégicos y de la operacion y entregar reporte

a la Gerencia

Se tendréa el apoyo de los cargos de soporte, son las personas que no estan involucradas
propiamente en el proyecto, pero apoyaran su desarrollo de manera que se realice
oportunamente. Entre ellas se encuentran las areas de Gestion Comercial con la promocion,
atraccion de clientes, marketing y venta de los productos; Gestion de Operaciones con el
seguimiento y control de la ejecucién de los servicios; Talento Humano y Gestidn
Administrativa con reclutamiento, seleccion y contratacion del personal idéneo en la
participacion de los proyecto, con las actividades de ndmina; Gestion de HSEQ con el
aseguramiento del bienestar de los trabajadores y la Gestion Estratégica con el
aseguramiento de que los proyectos se encaminen al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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8. ASPECTOS FINANCIEROS

8.2. Objetivos financieros

¢ Diversificar las fuentes de ingreso por medio de un nuevo portafolio de productos y/o
servicios para buscar una capacidad financiera sostenible
e Establecer un presupuesto para controlar los recursos a través de una planificacion

e Mantener la cartera con la menor cantidad de deudas

8.3. Indicadores financieros

o INDICE DE LIQUIDEZ: Activo corriente / Pasivo corriente. Donde el activo corriente
representa las cuentas de caja, bancos, valores liquidos y se divide entre el pasivo
corriente que son las obligaciones. Con el fin de conocer qué proporcién de deudas de

corto plazo pueden ser cubiertas por los activos que se pueden liquidar r@pidamente.

« [NDICE DE ENDEUDAMIENTO: Pasivo total / Activo total. Para identificar qué cantidad
de deuda utiliza la unidad de negocio para financiar sus activos con relacion al valor que

tiene.

e RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Utilidad o Pérdida Operacional / Gastos de
intereses. Permite medir los flujos de efectivo generados por una compafiia en

comparacion con sus pagos de intereses

8.4. Fuentes de financiaciéon

El presente proyecto de investigacion cuenta con el apoyo de la junta de socios de la
organizaciéon, por tal motivo, se realiza un presupuesto de inversion para determinar el
monto y cudles serian las ventanas de apoyo de financiacion, siendo estas los bancos

aliados.
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8.5. Inversiéon

Para determinar el monto total de inversion, se generé un presupuesto en el Anexo 7, donde
se determina el valor por rubro de inversion, el valor por la adquisiciéon de licencias de Apps,
mobiliario, costos de personal y el total es de $ 17.801.333.

Debido a que el proyecto se incursionara en una empresa que ya esta constituida y cuenta
con una infraestructura fisica y de personal, ademas de que el producto no requiere de un
proceso de produccion, materias primas ni transporte, es por lo que estos items se
discriminan del presupuesto de inversion. Los factores de inversion seran principalmente
por el costo por adquisicion de la franquicia, el equipo de cémputo para el personal
involucrado en los proyectos de la unidad de negocio, los honorarios (tiempo de dedicacién
de la implementacién del producto/servicio; capacitacion; prueba concepto, etc.) y el costo
por servicio de promocion & marketing que corresponden a los costos asociados a la

preventa ya que para dar a conocer el producto se debe seguir un plan de publicidad.

Figura 11.

Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION
LICENCIA APPS DE CADENA DE SUMINISTRO
LICENCIA APPS DE CADENA DE SUMINISTRO UNIDADES REQUERIDAS VALOR DE LA UNIDAD TOTAL
Valor por adquisicién de la licencia 1 S 3.168.000 | S 3.168.000
$ -
TOTAL S 3.168.000
MOBILIARIO
Computador 3 S 1.200.000 | $ 3.600.000
$ -
TOTAL S 3.600.000
MATERIA PRIMA
N/A $ -1$
TOTAL $
NOMINA ADMO
Costos de administracion I S 8.433.333
VALOR DE AGENCIA POR PROMOCION & MARKETING
Gasto de comercializacidn, promocion, publicidad y marketing I S 2.600.000
TOTAL DE LA INVERSION
TOTAL [s 17.801.333

Nota: calculo de los rubros para inversion.

80



8.6. Costos y gastos

En el Anexo 7, se realiza la proyeccion de costos y gastos a través de un presupuesto que
incluye el valor mensual de los costos de personal, gastos para publicidad, el pago por
derechos franquiciados y los gastos por financiacion de la deuda (para un periodo de 3

meses).

El costo de venta esta inmerso en los rubros de costos por personal (dedicacion de tiempo
por asesorias, capacitacion, seguimiento al proyecto en marcha frente al cliente) cada rol
incursionado en el presupuesto de costos y gastos tiene un margen de dedicacion de tiempo
debido a que, en el tiempo adicional, debe atender otras lineas de negocio; y, los costos por
publicidad hacia la agencia de marketing.

Al ser un producto que tiene una vigencia de uso, es decir, el cliente asume un costo por
acceder a las Apps segun el tiempo que requiera (un mes, tres meses o0 un afo). Esta es la
razon por la que no se tiene en cuenta un costo post venta. La garantia se manejara en el
periodo de tiempo que esté activa la licencia. Tan pronto expire el uso de la licencia, se
aplicara una encuesta de percepcion (Anexo 8: encuesta de percepcion del
producto/servicio) por los productos/servicios efectuados, la cual consta de una serie de 3
preguntas enfocadas en conocer la percepcidén de calidad del servicio; la percepcion del
equipo de trabajo y los beneficios que pudieron aportar las Apps; y, el NPS para conocer la
satisfaccion y nivel de lealtad del cliente que son suficientes para analizar la experiencia que

tuvo el cliente y proporcionara la valoracion de una posible compra o no en un futuro.

Estos costos, posteriores a la finalizacion del consumo del producto/servicio, son asumidos
como un tiempo de dedicacion de personal, especificamente para el Analista de
Operaciones & Transformacion Digital, quien tiene contacto directo con el cliente desde el
manejo y control del proyecto, sera el responsable de llevar a efecto la encuesta al cliente y
compilar los resultados para analisis a fin de buscar la mejora continua para cumplir con las

expectativas de los consumidores y mejorar su fidelizacion.
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Figura 12.

Presupuesto de costos y gastos

LICENCIA APPS DE CADENA DE SUMINISTRO

LICENCIA APPS DE CADENA DE SUMINISTRO UNIDADES __|VR DE LA UNIDAD TOTAL
Valor por adquisicién de la licencia mensual 1 $ 3.168.000 | $ 3.168.000
$
TOTAL S 3.168.000,00
MOBILIARIO DEPRECIACION MOBILIARIO
Computador 3 S 1.200.000 [ $  3.600.000 ARO1 I ARO 2 [ ARO 3 [ ARoa ] ARO 5
$ s 360.000 | 360.000 | $ 360.000 [ S 360.000[$ 360.000
s -
TOTAL $  3.600.000
MANO DE OBRA ARNO1 I ARO 2 [ ARNO 3 |
Personal de apoyo [ 2 [s 2.000.000 [$  4.000.000 | §  49.440.000 | §  51.170.400 | $  52.961.364 |
Prestaciones (3%) | | $ 4.120.000
TOTAL S 49.440.000
COSTOS DE ADMIMINISTRACION Prestaciones 3% ARO1 [ ARO 2 [ ANO 3 |
CEO 1 $ 2.400.000 | §  2.472.000 | § 104.236.000 | $ 107.884.260 | $  111.660.209 |
Digital Transformation Manager 1 S 3.333333 | § 3.433.333
Director de operaciones 1 $ 800.000 | $ 824.000
Analista de operaciones TD 1 $ 700.000 | $ 721.000
Coord de Gestién comercial 1 $ 500.000 | $ 515.000
Lider de Gestién administrativa 1 S 700.000 | $ 721.000
TOTAL NOMINA ANUAL S 104.236.000
[ ARO1 I ARO 2 [ ARNO 3 |
[ Gasto de comer pr idad y marketing [$ 31200000 | $ 31.200.000 | $  32.292.000 | $  33.422.220 ]
ANO1 [ AN02 ] ANO3 |
[ MENSUALIDAD POR FRANQUICIA [$ 2534400 |S 30.412.800 | $ 31.477.248 | $  32.578.952 |
| TOTAL ANUAL s 30412.800
GASTOS FINANCIEROS
Inversién [$  17.801.333
Financiacion deuda (20%) ‘ S 3.560.267
i 021
[} S 3.560.267
N 3
PAGO [s 1.716.673 |
PERIODOS SALDO ANTERIOR INTERESES PAGOS A.CAPITAL NUEVO SALDO
1]$ 3.560.267 | $ 747.656 | $ 1716673 | S 969.017 | $  2.591.249
2['s 2.591.249 | $ 544162 |$ 1716673 |$ 1172511 ]S  1.418.738
3[s 1.418.738 | § 297.935 |$ 1716673 | S 1.418.738 | § -
[ ANo1 [ ANO2 ANO3
[ TOTAL GASTOS ADMO |$ 166.208.800 | $ 171.376.260 | $  176.282.429 |

Nota: se calculan los costos y gastos del proyecto.

8.7.Ingresos

En el Anexo 7, se realiza una proyeccion de venta anual de 231 licencias que corresponde

a un promedio de ventas en el primer afio segun el comportamiento historico reportado por

la empresa suiza para los dos paises en Latinoamérica en donde ya existe la representacion

de esta franquicia. Con este escenario, se realiza la proyeccion, obteniendo un ingreso anual

de $ 174.493.440 para los primeros 12 meses; este presupuesto de ingresos se calcula

solamente para las ventas de licencias en Colombia con una comision del 35%, ya que el

resultado del primer afio arroja que no se tendran ventas por fuera del territorio nacional

(comision del 20%), ni ventas propias de la empresa suiza (que generan una comision

automatica por el 5%).
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Figura 13.

Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS
UNIDAD POR LICENCIA MENSUAL - APP DE CADENA DE SUMINISTRO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Unidades 231 254,1 279,51
Precio $ 887.040 | $ 931.392 | $ 977.962
TOTAL $  174.493.440 | $ 206.253.907 | $ 242.937.247

INGRESOS

TOTAL |$  174.493.440 | $ 206.253.907 | $ 242.937.247

Nota: se realiza la estructura de los ingresos de acuerdo con las licencias proyectadas.

Para la proyeccion de ventas, se calculé de manera progresiva cierta cantidad de licencias
mensuales segun la prediccion de ventas para cumplir con la meta propuesta de 231
licencias en 12 meses. A continuacion, se presenta el cuadro de proyeccion, donde se
visualiza el numero de licencias propuestas por mes, el valor de venta global en euros, el
valor por comision ganada de venta, el costo mensual de derechos franquiciados vy el total

de ingresos netos en pesos colombianos.

Figura 14.

Proyeccion de ventas de licencias para el primer afio

Modelo Franquicia Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
# Licencias - - 6 8 12 20 20 25 25 25 30 30 30 231
Venta Global vr Licencia unitaria | € 576 - € 3456 [ € 4.608 6.912 | € 11.520 | € 11.520 | € 14.400 | € 14.400 | € 14.400 | € 17.280 | € 17.280 | € 17.280
Comisién Comision unitaria 35%)
Costo Fees Tier 1 € 720
Ventas Netas APPs EUR
cop

€
€ 1210|€ 1613 € 2419 | € 4032 |€ 4032 |€ 5040 | € 5040 |€ 5040 | € 6.048 | € 6.048 | € 6.048
€ 576 |€ 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576 | € 576
576 | € 634 | € 1.037 | € 1843 |€ 3456 | € 3.456 | € 4.464 |€ 4464 | € 4.464 |€ 5472 | € 5472 |€ 5472 | € 39.658
2.534.400 $  2.787.840 | $ 4561920 | §  8.110.080 | § 15.206.400 | § 15.206.400 | § 19.641.600 | $ 19.641.600 | $ 19.641.600 | $ 24.076.800 | $ 24.076.800 | $ 24.076.800 | $ 174.493.440

L] [em|em
w
4
>

Nota: se realiza la proyeccion de ventas para obtener los ingresos.
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8.8. Flujo de caja

Para determinar las salidas y entradas netas de dinero que tiene el proyecto de
investigacion, se realizan los célculos generados en el anexo 7 (archivo Excel ubicado en la

pestafia “FLUJO DE CAJA”), donde se determina la viabilidad financiera. Teniendo en

cuenta que la TIR es mayor que el WACC, se concluye que el proyecto es favorable.

Figura 15.

Célculo del flujo de cajay TIR

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
(+) INGRESOS $  174.493.440 | $  206.253.907 | $ 242.937.247
(-) COSTOS PRODUCCION S S -1S -
UTILIDAD BRUTA S  174.493.440 | $  206.253.907 | $ 242.937.247
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $  176.096.800 | $  181.610.340 | $ 186.874.702
(-) GASTOS FINANCIEROS S 747.656 | $ 544,162 | $ 297.935
(-) DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS S 360.000 | $ 360.000 | $ 360.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -S 2.711.016 | $ 23.739.405 | $ 55.404.610
(-) IMPUESTO (33%) -S 894.635 | $ 7.834.004 | $ 18.283.521
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO -$ 1.816.381 | $ 15.905.401 | $ 37.121.089
(+) DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS S 9.587.980 | $ 9.587.980 | $ 9.587.980
(-) AMORTIZACION CREDITOS S 969.017 | $ 1.172.511 | $ 1.418.738
INVERSIONES (ACTIVOS FIJOS) S 17.801.333
FLUJO NETO EFECTIVO -S 17.801.333 | $ 6.802.582 | $ 24.320.870 | $ 45.290.330
Ka 20%
wa 80%
At 67%
wd 20%
kd 21%
WACC 18,8%
VPN $32.154.845,77
CAUE $7.362.947,78
TIR 86%

Nota: calculo de los indices de viabilidad financiera del proyecto de investigacion.

En conclusién, son pocos los rubros de inversion para este proyecto, la mayor inversion esta
en el pago por adquirir la franquicia de las aplicaciones, entre mayor sean las licencias

vendidas, mas rapido se cubrira la tasa de retorno y se obtendran ganancias debido a no
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hay mayor nivel de endeudamiento y, los costos y gastos estan cubiertos por el porcentaje

de ganancia de las comisiones ganadas por las ventas de Apps.
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9. ENFOQUES DEL PROYECTO

Se presenta la razén de ser para ejecutar el proyecto segun los fundamentos sostenibles y
sociales, en pro de disefiar y mantener alternativas de cuidado del entorno a partir de la

relacion existente entre las actividades humanas y de la industria empresarial.

9.1. Enfoque hacia la sostenibilidad

Las cadenas de suministro sostenibles garantizan la eficiencia, las mejores practicas y la
transparencia en cada uno de sus eslabones [29] desde la extraccion de materias primas,
hasta la distribucion de los productos. Teniendo en cuenta que la sostenibilidad esta
transformando la operacion de los negocios globales y no solo eso, sino que los clientes son
mas consientes en los productos o servicios que consumen, lo que puede ser determinante

en el area comercial.

En este caso, uno de los principales factores que tiene a favor la venta de Apps para CS,
es la planificacién de rutas y optimizacion de transporte, ya que, al evaluar los recorridos
para escoger las rutas mas cortas y el tiempo que el vehiculo permanecera en las vias ayuda
a reducir la huella de carbono por consumo de combustible, teniendo en cuenta las

dimensiones y cantidad de mercancia a transportar.

Otro factor que se quiere evitar es la generacion de residuos consecuentes en los procesos
de produccion, para ello se propone que los servicios vayan acompafiados de estrategias
de gestion de desperdicios y planificacion de materiales e insumos para evitar emision de

gases, gestion del agua, manejo y generacion de energia.

9.2. Enfoque social

La responsabilidad social es un motivador para los stakeholders que tienen participacion en
las actividades de la cadena de suministro, ya que incentiva el alcance de objetivos y al

mismo tiempo la obtencion de beneficios e ingresos dando cumplimiento a la estrategia
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planteada e incrementando la satisfaccion de los implicados. El enfoque social que se quiere
incorporar en este proyecto esta basado en la comunicacion efectiva comunicacion efectiva,
confianza, honestidad, transparencia y beneficios mutuos con manteniendo metodologias

de bienestar e incentivos para los clientes externos y clientes internos de la organizacion.
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10. CONCLUSIONES

Se determina la viabilidad para crear la unidad de negocio “Digital Supply Chain” como
propuesta de valor a través de un nuevo portafolio de productos/servicios en soluciones
digitales para la cadena de suministro acoplandose a las necesidades del mercado y los
cambios generados por la industria 4.0, considerando los resultados de los estudios de

mercado, técnico, administrativo y financiero de la empresa consultora objeto de estudio.

En cuanto a los resultados del estudio de mercado, se concluye que, por lo que se encontro,
no hay otras compafias en Colombia (ni en el mundo) que ofrezcan aplicaciones en cadena
de suministro en ambiente Microsoft Excel, una de las ventajas es que la mayoria de las
empresas utilizan esta herramienta en su dia a dia; los productos sustitutos deben ser
plataformas de instalacion y la migracién de datos a este tipo de software toma tiempo, los
costos tienden a ser elevados, involucra costos en capacitacion y mantenimiento, otra de
las ventajas con estas aplicaciones, es que son intuitivas y su instalacién es muy sencilla;
tiene una version gratuita para realizar pruebas de concepto y asi captar clientes, las
licencias puede cubrir el tiempo que requiera el cliente, ademas de tener personal que

realiza control y asesoramiento en temas de Supply Chain.

Para los resultados del estudio administrativo y técnico, una de las principales ventajas es
que no requiere de contratacion adicional a los recursos actuales de personal que tiene
actualmente la empresa, ya que para la venta de estas aplicaciones, el flujopgrama de
proceso no es complejo, requiere de una persona en el area comercial con apoyo del
gerente de TD; para la asignacion de proyecto y asesoramiento se requiere de una persona
especialista en Supply Chain, no tiene mayor consumo de horario por esta razén se puede
designar a varios proyectos; y, para el control, se designa a un analista, quien se encargara
de dar seguimiento continua al cliente en cuanto a funcionamiento y efectividad de las
aplicaciones. Para el resto de las actividades se requiere de las areas de soporte, como lo
son: Talento Humano & Gestibn Administrativa (en caso de seleccion de personal,
contratacion, némina, capacitacion, etc.); Gestion Contable & Financiera (para generacion
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de ordenes de compra, facturacion, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, etc.); Marketing

(outsourcing), y Gerencia General para toma de decisiones.

Finalmente, una de las principales razones para la ejecucion del proyecto, es la viabilidad
financiera, la propuesta de negocio con la proyeccion de ventas para el primer afio tiene una
rentabilidad alta en comparacién con la inversion inicial y el nivel de endeudamiento bajo.
La mayor inversion esta dada en el pago por adquirir la franquicia de las aplicaciones, los
costos y gastos son proporcionales al nimero de ventas, no requiere de mayor inversion en
personal ni en maquinaria o materia prima, el nivel de ingresos depende del nimero de
venta de licencias, entre mayor sean las licencias vendidas, mas rapido se cubrira la tasa
de retorno. Se concreta que para el primer afilo se puede cubrir la tasa interna de retorno y

se obtendran ganancias cumpliendo solo el 8% de las ventas propuestas.

Uno de los mayores impactos positivos de este paquete de Apps, es la integracion del
mundo digital y la consultoria tradicional de esta empresa consultora, en un sector diferente
del mercado, ya que no se ha trabajado en mayor medida en CS, también se tiene una
nueva alternativa de recibir ingresos sin mayor esfuerzo, ya que el mundo de la consultoria
toma de cierta manera un tipo de agotamiento por el gran consumo de horas trabajadas por
parte del consultor y personal implicado en el proyecto. Las Apps agilizan y facilitan la
obtencion de resultados. Ademas, Digital Supply Chain brindara diferentes alternativas de
asesoramiento para enfocar el mayor esfuerzo en alcanzar la maxima eficiencia en la
gestion de la CS de los clientes y partes interesadas lo cual genera una ventaja competitiva

en el mercado.
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GLOSARIO

Evolucién tecnoldgica: mejora reconocida como eficiencia técnica en la forma como se

utilizan los factores productivos en la produccion de bienes y servicios.

Industria: sector cuya actividad es transformar materias primas en productos de consumo
final o intermedio. La gran mayoria de actividades industriales se engloban dentro del sector

secundario.

Industria 4.0: nueva fase en la revolucion industrial que se enfoca en gran medida en la

interconectividad, la automatizacion, el aprendizaje automatizado y los datos en tiempo real.

Desarrollo: crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o evolucion

de algo.

Innovacion: proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,

mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado.

Cadena de suministro (CS): o también conocida como supply chain es una funcion
estratégica y logistica que involucra todas las operaciones que son indispensables para que

un producto o mercancia llegue al cliente final.

Consultoria tradicional: servicio externo entendido como una relacién de ayuda entre una
empresa y el consultor basada por un lado sobre los conocimientos, las habilidades y las
acciones del consultor, y por otro sobre el conocimiento, la colaboracion y la necesidad de

la empresa-cliente.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs): conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten
la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,

datos, texto, video e imagenes

Modelo SCOR: divide la cadena de suministro en procesos empresariales y categorias de

procesos (plan, source, make, delivery, return) que definen las mejores practicas. Esta
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estructura estandarizada permite analizar todos los flujos de informacién, financieros y de

mercancias de la cadena de valor desde una perspectiva interempresarial.

Planeacion: planificacion de actividades esenciales para el buen funcionamiento de la
cadena de suministro. En donde se analiza la demanda, se determinan los recursos y
suministros necesarios, se concreta el flujo de distribucién y comunicacion, y se establecen
las metas corporativas de acuerdo con la demanda del mercado, el inventario, transporte,

capital humano y las regulaciones legales.

Aprovisionamiento: adquisicion de proveedores o la infraestructura de abastecimiento,
siendo de bienes o servicios. Aqui es donde entra la gestion adecuada de inventarios,
considerando la disponibilidad de materia prima, de mercancia, su control de calidad, los
contratos de compra y entrega, entre otros aspectos.

Fabricacidn: elaboracion, manufactura o produccion. Etapa de fabricacién de la mercancia,
desde la materia prima hasta el producto completo, incluyendo procesos como el envasado,

empaque, reparacion, la gestién para que salgan al mercado, e incluso su reciclaje.

Distribucion: gestidén y preparacion las entregas de pedidos, desde su venta, almacenaje
y transporte, hasta que llegan a manos del cliente. Para esto son necesarios procesos como
el inventario, la prestacion de servicios, el registro del ciclo de vida del producto o, de ser el

caso, la tramitacion de requisitos legales para su importacion o exportacion

Devolucidn: es una etapa importante para contemplar, tanto las devoluciones realizadas al
proveedor como las recibidas por parte de clientes. Aqui se deben consideran los servicios

requeridos para una devolucion sin complicacionesy llevar el registro correcto del inventario.

Investigacion cualitativa: método en el que se fundamenta una perspectiva interpretativa
la cual esta enfocada en el entendimiento del significado de acciones y comportamientos de

diferentes actores y sus ideologias.

Investigacion cuantitativa: método en el que se recopila y analiza la informacion a traves

de datos numéricos para medir parametros establecidos en una poblacion.

E-commerce: venta o compra de un bien fisico o no fisico en linea como servicios o

productos digitales. Es el acto de una empresa de vender en linea.
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Business to business (B2B): mercado corporativo, aquellas empresas que comercializan

sus productos o servicios a otras empresas.

Seguridad y salud en el trabajo (S.S.T.): disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de

trabajo.

Dashboard: documento en el que se reflejan, mediante una representacion grafica, las
principales métricas o KPIs que intervienen en la consecucion de los objetivos de una

estrategia.

Unidad de negocio: es la unidad que funciona de forma independiente de una empresa,
por lo tanto, tiene una mision y objetivos propios; o que permite que su planeacion se realice

en forma autonoma de las demés unidades de la empresa.

Microsoft Excel: programa informatico para elaborar tablas, graficas y otras operaciones
de representacion de la informacion, a partir de una matriz virtualmente infinita de filas y

columnas en las que pueden introducirse y personalizarse los datos para su analisis.

Inteligencia artificial (IA): base a partir de la cual se imitan los procesos de inteligencia
humana mediante la creacion y la aplicacion de algoritmos creados en un entorno dinamico
de computacion. O bien, dicho de forma sencilla, la IA consiste en intentar que los

ordenadores piensen y actien como los humanos.

Machine learnig (ML): disciplina del campo de la Inteligencia Artificial que, a través de
algoritmos, dota a los ordenadores de la capacidad de identificar patrones en datos masivos

y elaborar predicciones (analisis predictivo).

Disefio de red: proceso de mapeo de las distintas opciones de suministro a su disposicion.
Se habilita para examinar los costos asociados con cada proveedor, las dificultades que
afronta su negocio con su sistema actual y hace que sea mas sencillo identificar las

soluciones

Centros de distribucién: los pasos que sigue un producto desde el fabricante o proveedor

hasta el cliente final.
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Analisis predictivo: técnica estadistica de modelizacién, big data y machine learning para

extraer datos histéricos y realizar predicciones.

Demanda de ventas: identificacion de oportunidades que hay en un mercado para la
adquisicion de p/s bajo un estandar de precios definidos por los consumidores en un

momento determinado.

Inventarios: el registro de todas las mercancias que forman parte de la actividad econémica

de una empresa.

Gestion de operaciones: practica que implica planificar, ejecutar y monitorear acciones

dentro de una empresa.

KPO (Knowledge Process Outsourcing): externalizacion de actividades empresariales de
alto nivel basadas en el conocimiento que lo llevan a cabo trabajadores especializados de

una empresa diferente o de una filial de la misma organizacion.

Business Partnership and Franchise Agreement: relacion comercial en la que una parte
dirige un negocio bajo la marca de otra, a su vez, operan bajo un acuerdo de las tarifas de
licenciay las regalias que los franquiciados deben pagar al franquiciador en relacion con los

ingresos operativos y/o las ganancias.

Back-end: parte o rama del desarrollo web encargada de que toda la I6gica de una pagina
funcione correctamente y que no es visible al usuario ya que se basa Unicamente en el

cbdigo interno de la pagina.

Cloud computing: es una tecnologia que permite acceso remoto a softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de internet, siendo asi,

una alternativa a la ejecucién en una computadora personal o servidor local.

Business inteligencia (BI): factor estratégico para una empresa que utiliza herramientas
de gestion de datos para integrarlos en cuadros de mando que midan si se cumplen o no
determinados KPIs, o pueden incluso generar todo tipo de informes de reporting para toma

de decisiones.

Robotic Process Automation (RPASs): o automatizacion robética de procesos, se refiere a

la automatizacion de tareas de negocio fisicas o digitales repetitivas del lugar de trabajo,
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tales como la recopilacion, la transferencia y la entrada de informacion, la gestién de
archivos dentro de los servidores y el escaneado y el almacenamiento de datos y

documentos, entre otras.

Centro de gravedad: localizacion de una instalacién bien sea plantas de fabricacion o
almacenes de distribucion, desde donde se producen salidas o hacia donde se llevan

productos o materias primas.

Diagramas de Sankey: es un tipo de diagrama de flujo, en el que la anchura de las flechas
se muestra proporcional a la cantidad de flujo. Se suelen utilizar para visualizar las
transferencias de energia, material o coste entre procesos, a través de flechas que muestran
la pérdida o dispersion por transferencia y son de gran ayuda en la localizacién de las

contribuciones dominantes para un flujo total.

Milk run: meétodo de recogida de productos que determina una ruta 6ptima para reducir
tiempos y costes de desplazamiento en el aprovisionamiento de materias primas o
productos semielaborados a los centros de produccion. Este método requiere que las rutas

y los plazos de entrega se planifiquen con prevision y sin errores.

Last Mile (entrega de ultima milla): proceso de transporte y logistica que se encarga de

la entrega de mercancias hacia el cliente final.

Diagramas de Gantt: metodologia de representacion de actividades o tareas que pretende
dar una vision generalizada sobre el tiempo dedicado a cada actividad contemplada de

forma independiente dentro de un proceso

Analitica avanzada: es el uso de modelos predictivos, métodos estadisticos, machine
learning y técnicas de automatizacién de procesos mas alla de las capacidades de las
herramientas tradicionales de inteligencia de negocio (BI) para analizar datos o informacién

empresarial.

Micropymes (Mype): son compafias con menos de 10 trabajadores y que facturan menos

de dos millones de euros anuales.

Third Party Logistics (3 PL): servicios tercerizados que una empresa comercializadora o

fabricante contrata para su organizacion logistica y la ejecucion de procesos como
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transporte y almacenamiento de productos, gestion de stocks, etc. Esto sucede
principalmente en empresas que no cuentan con una flota de vehiculos propia para la

distribucion ni tienen una infraestructura fisica para el almacenamiento.

Stock Keeping Unit (SKU): cddigo de articulo o nimero de referencia tnico de un producto,
tal y como aparece registrado en el sistema de la empresa para llevar el control y gestionar

el stock en el almacén.

La empresa consultora: término denominado a la empresa que permitio ser referencia

para el planteamiento del presente proyecto de investigacion.

La empresa suiza: término denominado a la empresa que desarrolla apps de cadena de

suministro y que realiza un vinculo comercial con la empresa consultora.

Aplicaciones (Apps): software que funciona independientemente de la funcionalidad
técnica de un sistema operativo y proporcionan soluciones especificas para los problemas

y requisitos de los usuarios.
Leads: clientes potenciales interesados en la compra del producto/servicio.
OpenGL: Se considera como una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones),

comunicacién entre varias aplicaciones por medio de un conjunto de cédigos para manipular
gréficos e imagenes 3D y 2D.
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