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RESUMEN

A nivel econémico, Colombia basa gran parte de su progreso en la construccion de obras civiles,
autopistas, aeropuertos, edificaciones etc., por lo cual existen un sin nUmero de empresas que se
crean para abastecer este mercado sin contar con la adecuada capacitacion en estrategias de
competitividad y adaptacion al mercado colombiano.

Las empresas que recién emergen en el pais generalmente no tiene una base sélida para su
constitucion y se suele pensar que constituir empresa en el nacidn no se trata inicamente en tener
los conocimientos técnico-tedricos necesarios para ejercer como profesional ingeniero civil o no
se trata tampoco de tener el dinero para la constituciéon de la empresa en entidades reguladoras
como camara y comercio, ni mucho menos se trata de tener el dinero para crear una pagina web
0 hacer tarjetas de presentacion; crear empresa en Colombia es una ardua tarea que debe basarse
en el conocimiento de la competencia y en la habilidad para crear estrategias gerenciales que le
permitan adaptarse al mercado y obtener utilidades superiores al promedio. El trabajo pretende
exponer los lineamientos que se debe fortalecer para que la constitucion de una empresa no se
quede en el papeleo que se tiene que hacer con las entidades reguladoras sino en un
emprendimiento exitoso, con adecuadas bases y con longevidad en el mercado nacional. Lo
anterior aplicado a una empresa de consultoria recientemente constituida como lo es Consultoria

estructural u de construcciones Disefiar S.A.S.

Palabras clave: Estrategia, gerencia, emergente, competitividad.



INTRODUCCION

En Colombia un gran porcentaje de su producto interno bruto lo mueve la construccion de
obras civiles, por lo cual esta actividad econémica y sus respectivas ramas son una de las
principales fuentes de generacion de trabajo, por ende, y a medida que trascurren las generaciones,
a la creacion de nuevas empresas. Este trabajo se enfoca en aquella rama que esta detras de toda
construccion de obras civiles y es puntualmente el disefio. Empresas de consultoria que buscan
entrar al mercado nacional para no solo ejercer una actividad econémica sino contribuir al
desarrollo econémico del pais.

Sin embargo, las estadisticas sefialan que entre el 70% y el 80% de las empresas emergentes
duran menos de una década.

Por lo tanto lo que pretende este documento es establecer unos lineamientos béasicos en la
investigacion, para que las empresas emergentes que dedicaran al disefio de obras civiles, se
introduzcan en el mercado con los recursos necesarios, tangibles e intangibles y con fundamentos
de estrategia y competitividad, estos Gltimos dos puntos clave para llevar las riendas de un

establecimiento comercial.
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1. TEMATICA A DESARROLLAR

1.1. Linea de investigacion

Ciudades Competitivas

1.2. Situacion problematica (Planteamiento del problema)

A nivel nacional el sector de la construccion mueve el 6.65% del producto interno bruto
PIB y muchos sectores se desligan de la misma construccion (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE); de aqui radica la importancia que las empresas que surjan
dedicadas al ambito de la construccion, disefio, interventoria y supervision de obras civiles, tengan
la capacidad de mantenerse en el mercado y contribuir al crecimiento del pais.

Por otra parte, segiin la Red de Camaras de Comercio “en Colombia durante el afio 2019
se crearon 309.463 empresas; aproximadamente la mitad, principalmente las creadas por personas
naturales no llegaron al primer afio de ser establecidas”. (Confederacion Colombiana de Camaras
de Comercio — Confecamaras, 2019, p. 2). La principal desercion se evidencia en personas
naturales frente a personas juridicas o sociedades, las segundas, organizaciones estructuradas con
base en la administracion empresarial y estrategias gerenciales.

También, se observa en estudios realizados por Almagro y Manzano (2016) que, dentro
de los principales inhibidores percibidos por los empresas emergentes, se encuentran factores
externos e internos como “la inexperiencia, falta conocimiento en administraciéon de empresas,
falta de dedicacidn, espacios para trabajar, trdmites de constitucion, informacién y asesoramiento
para empezar, la fiscalidad y cuestiones reglamentarias, la financiacién, los socios, los
relacionados con el sector y conocimientos técnicos especificos”. (p.6). Dentro de las barreras
internas se enmarcan igualmente: personal sin capacitacion, plan de negocios mal elaborados y
deficiencia en estandarizacion. (Cervantes, 2015).

Es por es la razon que se surge la pregunta o la inquietud de como poder mitigar los efectos
de desercion de las empresas nuevas y que esto se enfoque en las empresa C.E.C DISENAR S.AS.

11



1.3. Formulacion de la pregunta

¢Cémo las empresas emergentes en consultoria de obras civiles pueden definir una
estrategia gerencial que minimice el fracaso prematuro, para desarrollar competitividad de las

pequefias empresas como C.E.C. DISENAR S.A.S a partir de una estructuracion coherente?

1.4. lIdentificacion del problema

En la actualidad enfrentamos tiempos dificiles que no solo nos afectan a nivel nacional sino
que situaciones de salud nos afectan globalmente, es por eso que hoy en dia nos enfrentamos a
retos cada vez méas exigentes que los de nuestros antecesores y por lo cual es clave para el
emprendedor y futuro gerente de compafiia, conocer y capacitarse para obtener los lineamiento y
las herramientas necesarias para una vez tomada la decision de constituir una empresa en

consultoria civil, poder adaptarla a la dindmica del mercado nacional.

1.5. Delimitacion y alcance del problema

Este trabajo hace énfasis en las empresas de consultoria colombiana de obras civiles y se
quiere encaminar a Lineamientos basicos construidos a partir de los resultados de los Gltimos 5
afios.

Este estudio comprendera las aptitudes necesarias que cualquier gerente debe tener, pero
enfocado en las investigaciones de micro empresas y/o empresas emergentes para consolidar una
guia que el nuevo gerente pueda consultar y le sea de gran aporte.

Principalmente este estudio se basa es las estrategias y el liderazgo que los gerentes de
empresas suelen aprender a desarrollar durante los altibajos que presentan sus empresas, pero que
en este trabajo de investigacion se pretende ilustrar y abastecer al gerente emergente, conozca
previo a la constitucion de una empresa y pueda tener los recursos suficientes para adaptar la
empresa al mercado y que esta no tenga una corta vida, hablando en términos de obtencion de

rendimientos econdmicos.
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1.6. Justificacion

Las empresas emergentes de consultoria colombiana presentan problemas y vacios en
cuanto a estructuracion de aptitudes gerenciales que afectan su competitividad debido a la ausencia
de aplicacion de un plan o estrategia que les permitan cumplir con los objetivos. En muchas
ocasiones no se toman las mejores decisiones en cuanto a la competencia, las amenazas del
entorno y los nuevos gerentes se basan en intuiciones que debido a la seriedad del asunto de ser
empresario, son inoportunas Al tratarse del sector de la construccion, que a nivel nacional crece
muy rapido y genera empleo, es necesario identificar las necesidades, debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas lo cual permitira a las empresas emergentes ser mas competitivas en el sector
al cual pertenezcan.

Al identificar (establecer prioridades) las necesidades de las empresas emergentes, los
nuevos gerentes podran aplicar los procesos adecuados y trazar los objetivos claros para tomar las

decisiones adecuadas en la dificil etapa de iniciar una empresa de consultoria en Colombia.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Definir los parametros estratégicos para la direccion de la empresa C.E.C. DISENAR S.A.S
por medio de un esquema de planeacion estratégica, para generar estabilidad, sostenibilidad y
adaptacion al mercado nacional, facilitando una guia para evitar el cierre prematuro de la

compaiiia.

2.2 Objetivos especificos:

Analizar las principales razones por las cuales las empresas de consultoria en obras civiles
cierran en periodos cortos de tiempo a partir de una identificacion estadistica a nivel nacional con
respecto los ultimos 4 Afios.

Identificar los aspectos claves para la construccion de un plan de negocio para la empresa
C.E.C. DISENAR S.A.S por medio de un cuestionare modelo aplicable a empresas de
caracteristicas similares.

Esquematizar una guia estratégica para C.E.C. DISENAR S.A.S con el fin de aumentar su
grado de competitividad frente a las empresas pares en el mercado, que le permitan obtener
utilidades por encima del promedio mediante procesos de planeacién tales como: Analisis de

entorno, Andlisis de matriz DOFA y Matriz de competitividad.
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3. MARCO TEORICO

El diario econémico y de negocios Portafolio (2019) basado en informes de Confecdmaras
indica que “entre enero y marzo se crearon 350.000 firmas, un nimero similar desaparecieron,
explicacion del por qué no hay una generacion de puestos de trabajo mayor este afio, en promedio,
por cada 10 compaifiias que se crean, se ‘mueren’ unas 9”. (Seccion de Economia, parrafo 9),
adicionalmente muchas de las empresas son creadas con fines tributarios, por lo que no generan
empleo.

Otras variables socioecondémicas se debe considerar la escolaridad de las personas que
realizan emprendimientos, ya que el Monitor de Emprendimiento Global - GEM por sus siglas en
inglés, menciona que existe relacion directa sobre el nivel de educacion del emprendedor y la
cantidad que son impulsados por la oportunidad para crear empresa, En el 2018, los emprendedores
motivados por una oportunidad con formacion universitaria fueron 90.6%, técnica 87.3%; y por
necesidad con educacion primaria 26.1%, y 20.3% secundaria, e ingresos menores a 1 SMMLV
(Monitor de Emprendimiento Global - GEM, 2019).

En Colombia segin la Red de Camaras de Comercio CONFECAMARAS (2019) en su
informe Dindmica de creacion de empresas en Colombia expresa “Para el 2019 se crearon 309.463
unidades productivas, 2,1% mas que en el mismo periodo de 2018. Del total registradas, 75,7%
corresponden a personas naturales y 24,3% a sociedades” (p.2) Es importante validar el
comportamiento de las empresas después de creadas, ya que mas de la mitad mueren en sus
primeros cinco afos y el 40% no gana la batalla en el primero, principalmente de personas
naturales. (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio — Confecamaras, 2019).

Para el caso general de América Latina existen falencias en las etapas de formacion, puesta
en marcha y desarrollo del proceso emprendedor, relacionadas con factores como el capital
financiero, humano y de informacién. Lo anterior se ahonda segln la formacién emprendedora de
un territorio, y puede desembocar en barreras y accesos deficientes a redes y contactos relevantes

para emprender. (Kantis, Federico y Menéndez, 2012)
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Figura 1.

Principales Desafios para las nuevas empresas

a) Falta de capital para invertir

PRINCIPALES DESAFIOS b) Dificultades para concretar ventas

c) Carencia de capital de trabajo

Nota. El gréfico representa los principales desafios a los que se enfrentan las empresas nuevas.

Algunos analistas consideran que se requiere tener un buen capital humano, alianzas
empresariales en toda la cadena productiva y también empresas que inviertan en innovacion,
situacién que es escasa en el pais. (Diaz & Prieto, 2016)

También se observa en estudios realizados por Almagro y Manzano (2016) que, dentro de
los principales inhibidores percibidos por los emprendedores, se encuentran factores externos e
internos como “la inexperiencia, falta conocimiento en administracion de empresas, falta de
dedicacion, espacios para trabajar, trdmites de constitucién, informacion y asesoramiento para
empezar, la fiscalidad y cuestiones reglamentarias, la financiacion, los socios, los relacionados con
el sector y conocimientos técnicos especificos”. (pp.6-8). Dentro de las barreras internas se
enmarcan igualmente: personal sin capacitacion, plan de negocios mal elaborados y deficiencia en

estandarizacion. (Cervantes, 2015)

3.1 Idea o plan de negocio

Es importante madurar la idea de negocio antes de introducirla al mercado, elaborar un
plan, analizar el mercado y asesorarse, pueden aumentar las opciones de salir adelante (Fuentelsaz,
2015); igualmente Varela (2001) menciona que «el plan de negocios permite reducir los riesgos
del proyecto, al tomar decisiones con méas informacion y de mejor calidad» (p.162). El 69% de
emprendimientos no lo realizan, pero quienes mas sobreviven si lo poseen.

Un plan de negocios no asegura el éxito, aunque construirlo y evaluarlo minimiza el riesgo

de caida empresarial. (Sepulveda y Gutiérrez, 2016).
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Dentro de un plan de negocios, se encuentran otros planes, los cuales son fundamentales:

Figura 2.

Planes dentro de un plan de negocio

PLAN DE

PLAN DE
MARKETING OPERACIONES

Nota. La figura representa los planes que existen dentro del plan de negocio.

3.1.1 El Plan Estratégico

Busca encaminar a la empresa al logro de una ventaja competitiva en el largo plazo a través
de la definicion de la misidn (lo que hace la empresa), la vision (como se ve en el futuro especifico),
objetivos, metas y las acciones para lograrlo. (Hernandez, 2019). Lo anterior teniendo como

referencia el estado actual del mercado colombiano.

3.1.2 El Plan de Marketing

Busca describir la situacion actual de la empresa, conocer los competidores, analizar los
proveedores, investigar gustos e intereses de los clientes y los precios del mercado (Mglobal,

2018); también, deben definirse estrategias de marketing, como estrategias de cartera para
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aglomerar ingresos, de segmentacion para saber a quienes se ofrecerdn los bienes, de
posicionamiento para reconocimiento y recordacion de la marca, asi como estrategias integrales
que conjugan acciones en el producto, precio, distribucion y comunicacion, las acciones para
implementar el plan y los KPIs indicadores para verificar su implementacion. (Espinosa, 2019).
En el gremio de las consultorias en Colombia este aspecto del plan de negocios no cuenta
con una dedicacion o implementacion rigurosa, lo que abre una brecha de oportunidad para enfocar

estrategias de negocios por medio de este ambito.

3.1.3 El Plan de Operaciones

Conjuga los aspectos técnicos de funcionamiento, como procesos y procedimientos para
obtener el producto o servicio. (Correa, Ramirez y Castafio, 2010).) En el caso de la consultoria,
se enfoca principalmente en el servicio a ofrecer y el posible valor agregado.

3.1.4 El Plan Financiero

Establece la obtencién de capital para el funcionamiento de la empresa, qué beneficios
generard la inversion y la rentabilidad para determinar si es viable. (Sapag & Sapag, 2003) Es
importante considerar conceptos como flujo de caja del proyecto, valor presente neto, tasa interna
de retorno, y demas indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, ya que permiten
identificar el presupuesto de trabajo del negocio (Blank y Tarquin, 2006).). En las empresas
emergentes este es el item mas olvidado, y es de resaltar que es de vital importancia tener recursos
y planes de contingencia en el ambito financiero para competir y sobrellevar el camino
empresarial.

En conclusion, lo valioso de crear un plan de negocio no esta en el producto final, sino en
el proceso de investigacion que conlleva su construccion, lo cual obliga a pensar de manera
sistematica en el negocio. Planificar le ayudard al emprendedor a estudiar las diferentes
perspectivas a profundidad, investigar lo que desconozca y examinar sus ideas para prevenir
errores costosos en el futuro. (Balanko, 2007)

Se debe contar con la idea de negocio como insumo inicial, para responder a una serie de

preguntas que aungue no se consideren necesarias 0 resulten triviales, son en realidad muy
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importantes para el desarrollo, algunos ejemplos de preguntas orientativas que se puede plantear

el emprendedor son:

Figura 3.

Cuestionamientos orientativos al emprendedor

CUESTIONAMIENTOS INICIALES |

m :Se tiene una idea de negocio?

= Que producto o servicio se ofrece ?

MARCO ESTRATEGICO

A gue sector economico pertenece?
m +Cual es el nombre del negocio?

m ; Cual es el propisot del negocio?

ANALISIS DE MERCADO

= : Como se estructuran los procesos?
» +A guienes se puede ofrecer mi servicio?

* ;Que empresas ofrecen algo similar ?

® ;Cudl es el rango de precios de la
competencia?
MARCO DE FUNCIONES Y
OPERACIONES
* : Cual es el proceso de elaboracion de mi
servicio?

* ; Cudnta matera prima requigno
inicialmente?

® ; Qué formacidn y habilidades debe tener el
personal de trabajo??

* :Cusnto cuestan los equipos, hemamientas,
y local? (rentados o propios)

* Qué impuestos debo pagar y en gue
periodos de iempo?

» :los ingresos alcanzan para cubrr costos,
gastos, impuestos, cuotas de préstamos y
tener rentabilidad ?

Nota. La figura muestra algunos cuestionamientos orientativos para el emprendedor.
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A continuacion se responden las preguntas planteadas para el plan de negocios de la empresa
C.E.C. DISENAR S.ASS:

3.2 Cuestionamientos iniciales

o ¢Se tiene una idea de negocio?

Rta/ C.E.C. DISENAR S.A.S: es una empresa de consultoria en obras civiles, puntualmente en
el &rea de disefio estructural de edificaciones.

o ¢Qué producto o servicio se ofrece?

Rta/C.E.C. DISENAR S.A.S: Se pretende ofrecer un servicio que consiste en el disefio y calculo
estructural de edificaciones, ofreciendo un acompafiamiento al cliente desde la escogencia del
sistema estructural , hasta finalizar con el producto a entregar que consiste en un paquete de planos
y un tomo de memorias de célculo, esta informacion acompafiada de todos los documentos que
exige los entes reguladores del gobierno, como los son las curadurias en las ciudades principales
y oficinas de planeacién en los municipios.

Disenar y calcular estructuralmente edificaciones, ofreciendo un acompafiamiento al cliente
desde el momento en que escoge el sistema estructural hasta la entrega del producto, el cual
consiste en un paquete de planos y un tomo de memorias de célculo. Adicionalmente, incluye
todos los documentos que exigen los entes reguladores del gobierno, como las curadurias en las

ciudades principales y oficinas de planeacion en los municipios.
o ¢A qué sector econémico pertenece?
Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: La compafiia pertenece al sector de la construccion, donde su

actividad principal es el disefio, a futuro se busca contar con una linea de construccion de

proyectos propios.
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3.3 Marco estratégico

o ¢Cual es el nombre del negocio?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: Consultoria Estructural y de Construcciones Disefiar S.A.S,
(C.E.C.D por sus siglas), el cual ha sido previamente validado para no tener coincidencias con

empresas ya existentes.

o ¢Cudl es el proposito del negocio?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: El prop6sito del negocio es realizar disefios estructurales de los
nuevos proyectos de construccion, teniendo en cuenta las normas vigentes de disefio sismo
resistente, el resultado del disefio (los planos y memorias de calculo de una edificacion)
comprenden una parte de los requisitos necesarios para la obtencion de una licencia de
construccién. El propoésito a parte del cumplimiento de los requisitos minimos, es brindar un

producto seguro, econdmico y confiable para los constructores.

o ¢COmo se estructuran los procesos?

Rta/C.E.C. DISENAR S.A.S: El proceso basico para la generacion del producto final, se resume

en la siguiente figura:
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Figura 4.

Proceso baésico del producto en la Empresa C.E.C. DISENAR S.A.S

Para iniciar las
labores se debe tener
la cotizacion
aprobada por el
cliente, el anticipo
acordado, la
arquitectura final del
proyecto y el estudio
de suelos.

Con la arquitectura
del proyecto se
procede a realizar
una pre-dimension
donde se destaca el
sistema estructural a
usar que garantice el
cumplimiento de
NSR-10 afectando lo
menos posible la
arquitectura
planteada

m

Se realiza un proceso
de revision de los
planos y detalles,

donde se realiza un
filtro para mantener
estandares de
calidad en la entrega
del producto final. Lo
anterior se realiza
tanto para planos
estructurales como
para las memorias de
calculo.

REVISION Y

Una vez aprobado el
sistema estructural,
se pasa a realizar la
modelacion que
basicamente
consiste en al
generacion de planos
de plantas y detalles
necesarios para la
aprobacioén y
construccion del
proyecto.

D

Se procede a realizar
la impresion del
paquete de planos
esfructurales y el
tomo de memorias
de calculo para
firmarlos y enviarlos
al cliente final.

Nota. El grafico muestra el proceso basico del servicio a brindar en la Empresa C.E.C. DISENAR S.A.S.

3.4 Andlisis del mercado

o ¢A quiénes se puede ofrecer mi servicio?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: Se ofrece a todos aquellos participantes en el sector de la

construccién, tales como: arquitectos independientes, constructores y/o constructoras pequefas,

mientras se llega a un proceso de reconocimiento y madurez en el medio para suministrar los

servicios a grandes constructoras del pais.

o ¢Qué empresas ofrecen algo similar?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: Existen grandes compafiias de consultoria en el pais, pero en la

etapa inicial la principal competencia son los ingenieros estructurales independientes, estudiantes
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e incluso profesores del area de ingenieria estructural. Ingenieros estructurales con 5 afos de

experiencia en el disefio de estructuras.

o ¢Cudl es el rango de precios de la competencia?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: En el rango de la competencia y en la escala de las estructuras
que estan en nuestro nicho de mercado, los precios oscilan entre $ 3500 - $ 4500 el metro cuadrado
de disefio.

3.5 Marco de funciones y operaciones

o ¢Cudl es el proceso de elaboracion de mi servicio?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: Se Generan los planos y memorias estructurales en ordenadores
propios (Equipos de computacion de escritorio) en un periodo variable segin el proyecto,
posteriormente se plotean en un centro de impresion y se envian por mensajeria al cliente.

o ¢Cuénta materia prima requiero inicialmente?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: La materia prima o recursos necesarios son muy puntuales, se
requiere de ordenadores o computadores con capacidad normal del mercado, con programas de
disefio y de modelacién. Se requiere un recurso humano capacitado para dichas labores. El trabajo
se puede hacer en su mayor parte via remota, sin requerir en una etapa inicial de instalaciones para
desarrollar el producto final.

o ¢Qué formacion y habilidades debe tener el personal de trabajo?

Rta/ C.E.C. DISENAR S.A.S: El personal se dividen en dos perfiles principales:
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Figura 5.
Perfiles principales para la Empresa C.E.C. DISENAR S.A.S

INGENIERO CIVIL PROYECTISTA
CALCULISTA MODELADOR
ESTRUCTURAL DIBUJANTE

Ingeniero Civil con PostGrado Dibujante con experiencia en
en Estructuras y mas de 5 elaboracion de planos
afnos de experiencia en el estructurales y manejo de
disefio estructural de sofware AutoCad y Revit
edificaciones Structural

Nota. La figura muestra perfiles profesionales con los que cuenta la Empresa C.E.C. DISENAR S.A.S.

3.6 Marco Financiero

o ¢Cuénto cuestan los equipos, herramientas, y local? (rentados o propios)

Rta/C.E.C. DISENAR S.A.S: Se estima que los computadores cuestan $4°000.000 cada uno con
una vida util de 5 aflos, las herramientas de oficina se estiman en $1°000.000 con una vida util de

6 meses, local no se necesita n se proyecta en los primeros afios de la empresa.

o ¢Qué impuestos debo pagar y en qué periodos de tiempo?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: En cuanto a los temas tributarios, los impuestos que se deben
pagar como persona natural, que es la primera etapa o fase del negocio, es una retencién en la

fuente por concepto de honorarios del 11% del valor de cada disefio estructural.

o ¢Los ingresos alcanzan para cubrir costos, gastos, impuestos, cuotas de préstamos y tener
rentabilidad?

Rta / C.E.C. DISENAR S.A.S: Se proyecta una utilidad del 63% del valor de cada proyecto lo
cual cubriria los gastos por impuestos, contratacion de personal, papeleria y administracion.
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4. PLAN ESTRATEGICO

Debido a la falta de elaboracion de una investigacion y plan estratégico correcto en las
empresas emergentes, se considera de vital importancia conocer el porqué de una estrategia para
posteriormente diluirnos en el camino a las estrategias para empresas de consultoria en obras
civiles. Para (Chiavenato, 2011, pag. 6). “La guerra fue un escenario donde nacio el concepto de
“estrategia”, las constantes luchas y batallas a lo largo de los siglos provocaron que los militares
pensaran antes de actuar. Por consiguiente surge el concepto de planeacién, que se resume en
definir los objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y
desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver tanto con los fines
(qué) como con los medios (como).” (Robin, 2010). Es inevitable al tratar temas de gerencia,
estrategia y planeacién no definir igualmente la acometividad, la cual se relaciona directamente en
los procesos de estrategia gerencial, este concepto de competitividad desde el punto de vista
empresarial y socioeconomico. (Porter, 2015) define la competitividad como “la capacidad que
tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas
comparativas que les permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico”.

En el mundo de la globalizacién, la competitividad se ha convertido en modelo econémico
para triunfar en el mercado global actual, por lo que las empresas hacen esfuerzos para alcanzar
las competencias que les faciliten ventajas diferenciales superiores a la competencia. En la
construccién de dichas ventajas se convierten en la tecnologia, productividad y la innovacién como
argumentos clave.

Porter (1980), explica que todas las empresas tienen estrategias competitivas, unas
explicitas y otras implicitas, estas estrategias deben enfocarse hacia el entorno en que disputan el
mercado. Las opciones estratégicas de una empresa estan limitadas por el entorno que es llamado
de enfoque estructuralista. Este enfoque se basa en el modelo estructura-desempefio de los aspectos
econdmicos, su analisis es basicamente al exterior de la empresa. Porter parte de la base que la
meta de la estrategia competitiva es encontrar una posicion dentro del sector de actividad en que
la empresa actla, para poder defenderse de las fuerzas competitivas del mercado e influenciarse a
su favor. El primer enfoque de Porter lo constituyen las ya conocidas cinco fuerzas que dirigen la

competencia en un sector
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Figura 6.

Las 5 fuerzas que dirigen la competencia

Rivalidad entre Ingreso potencial de

empresas existentes \ /7 otras empresas
o
u/n| A
i T &

Amenaza de Productos 5 FUERZAS QUE Poder de Negociacién
Sustitutos DIRIGEN LA de los clientes

@ COMPETENCIA @%

HEH

Poder de Negociacion
de los proveedores

e

Nota. La figura muestra las 5 fuerzas que dirigen la competencia en una empresa. Tomado de: Elaboracion

propia basado en Porter, M. E. (2015). Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior.

México: Grupo Editorial Patria.

Por lo anterior, es de vital importancia previo a la constitucion de una empresa, conocer
del entorno que nos rodea en nuestro sector de construccién, y a partir de ese conocimiento idear
alternativas de sana, justa e inteligente competencia que nos permite establecernos en el mercado.
Ahora bien, para una compilacion de estrategia y competitividad es necesario acudir a una correcta
e inteligente administracion cuyos aspectos basicos en cuanto al emprendimiento se definen segin
Castrillon (2014) es “una actividad que coordina esfuerzos y recursos con el fin de alcanzar
eficientemente los objetivos institucionales propuestos” (p.14) Si bien, la evolucion de los
conceptos de administracion a lo largo de los dos dltimos siglos ha avanzado tornando a las
organizaciones en agentes de cambio, fundamentadas en conocimientos, tecnologia, innovacion y
desarrollo, hoy en dia siguen teniéndose en cuenta sus pilares, segun Hernandez (2011) estos son

“Planeacion. Organizacion. Direccion. Coordinacion y Control” (p. 44) Frente a lo mencionado,
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los emprendedores al momento de constituirse ante entidades como Camara de Comercio, suelen
enfrentarse a una serie de listas con los pasos a cumplir para la legalizacion, no obstante, no validan
la idea de negocio, ni generan raciocinio de lo que implica planificar, organizar y controlar para

sostenerlo en el tiempo, o que le permita administrarlo para sortear las dificultades estudiadas.

Es por esto que debe promoverse la idea de aprender a emprender usada desde la década del
sesenta, la cual se basa en hacer y ejecutar actividades segun un plan, programa o proyecto
especifico. (Ferreira, 2012). Lo mencionado es fundamental, ya que como se ha verificado
emprender no es un proceso facil, se deben sortear los inconvenientes lo mejor preparados posible;
para desarrollar una actividad empresarial se deben planificar las acciones, ya que un emprendedor

sin un norte es como un barco a la deriva.

4.1 Importancia de la Planeacion Gerencial para las Empresas Emergentes

La planeacion gerencial es de vital importancia para las empresas emergentes, debido a que
permite a los nuevos gerentes de la actualidad desarrollar capacidades y/o aptitudes para la toma
de decisiones, con la caracteristica de tener claro qué tipo de estrategias se deben emplear en los
distintos obstaculos que se en el desarrollo de la empresa y sus objetivos, ademas les permite estar
a la vanguardia de los cambio de su entorno tanto interno como externo; asi como, mejorar e
innovar de manera recurrente para mantenerse y crecer en el mercado, lo cual exige un excelente
y amplio grado de conocimientos, preparacion, capacitacion y anticipacion a las necesidades del

sector de la construccion y disefio de obras civiles.

Por lo anterior, es importante construir pacientemente la idea de negocio antes de
introducirla al mercado nacional, elaborar un plan, analizar el mercado y asesorarse, pueden
aumentar las opciones de salir adelante (Fuentelsaz, 2015); igualmente Varela (2001) expresa que
el plan de negocios "permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con mas
informacion y de mejor calidad” (p.162). El 69% de emprendimientos no lo realizan, pero quienes
mas sobreviven si lo poseen. Un plan de negocios no asegura el éxito, aunque construirlo y

evaluarlo minimiza el riesgo de caida empresarial. (Sepulveda y Gutiérrez, 2016).
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Los procesos de planeacion gerencial para las empresas emergentes en consultoria,
comprenden una serie de elementos fundamentales de aplicacion que sirven como guia para tomar

decisiones y acciones; entre las mas importante se encuentran:

4.2 Analisis del entorno

Los datos indispensables que deben ser de conocimiento de la alta gerencia se destacan:
“proyecciones: econdémicas, politicas, sociales, fiscales y financieras, estudios de la 12
competencia, de los clientes y del entorno internacional y nacional, fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades entre otras” (Munch Galindo, 2008, pag. 21).

4.3 Analisis DOFA

La matriz DOFA es una herramienta estratégica que se emplea en las organizaciones para
conocer o prever una situacion presente entre las cuales se reconocen: fortalezas y debilidades son
aspectos internos que favorecen o imposibilitan el cumplimiento de los objetivos de las empresas
emergentes mientras que las amenazas y oportunidades que surgen del ambiente ya sea para
facilitar o impedir una finalidad, ““ es posible lograr que una de la finalidades basicas del proceso
de la planeacion: se conviertan las amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas”.
(Munch Galindo, 2008, pag. 24).
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5. DISENO DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Porter, propone tres estrategias competitivas: como son ‘“diferenciacion y enfoque”
(Amaru, 2009, pag. 193). Es de vital importancia conocerlas y aplicarlas con la expectativa de

tener una empresa consolidada organizacionalmente.

5.1 La estrategia de la diferenciacion:

“Consiste en intentar proyectar una s6lida identidad propia para el servicio o producto, que
lo distinga con claridad de los competidores”. (Amaru, 2009, pag. 193). Para esta estrategia se
formulan alternativas entre las cuales encuentran ofrecer productos y servicios con calidad y
puntualidad con el fin de posicionar la empresa en la mente de los consumidores. En sintesis
ofreces un “plus” que vuelva atractivo el producto o servicio de la compaiiia.

Para la compafiia C.E.C. DISENAR S.A.S los factores diferenciadores no son féciles de
identificar, debido a lo concreto del servicio, pero lo que se estad implementando es una politica de
cumplimiento, donde es algo notorio en el medio o nicho de mercado, y una presentacion de todos
los proyectos, independientemente su tamafio, se hagan modelaciones 3D en el software de
modelacion y coordinacion BIM — Revit Structural.

5.2 Estrategia de enfoque:

”Consiste en elegir un nicho o segmento del mercado y enfocarse en €1”. Es decir, las pymes
deben seleccionar un segmento del mercado al cual se va a enfocar con el fin de ajustar una
estrategia optima y que responda a las necesidades especificas del cliente seleccionado. “Por lo
tanto, la estrategia consiste en ser mejor o sacar el maximo provecho de mercados o productos y
servicios seleccionados en forma estricta”, Con la finalidad enfrentarse a todos los competidores
del mercado. (Amaru, 2009, pag. 193).

Para la compafiia C.E.C. DISENAR S.A.S se centraliza en el nicho de mercado del sector
de la construccion, mas especificamente disefio de estructuras en concreto y metalicas. Los disefios

estan regidos bajo el reglamento de construccidn sismo resistente NSR-10.
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5.3 Implementacion de la estrategia.

La implantacion de la estrategia debe ir supervisada y vigilada, mediante indicadores de
cumplimiento en el cual se estipulan el proceso al cual se encarga, los objetivos, se establecen los
riesgos que puedan acontecer, las causas y soluciones. El uso de estas series de herramientas
gerenciales permitirad a las empresas emergentes tener mayor penetracion en el mercado nacional
encaminados a fortalecer los conocimientos y herramientas organizacionales que lograra reducir
los desafios e incertidumbre lo que les permitird ser mucho mas competitivas.

Para la compafiia C.E.C. DISENAR S.A.S se crean indicadores de cumplimiento y calidad
para no solo atender con éxito los clientes obtenidos sino generar una fidelizacion en ellos y a parte
de afianzarse en el mercado, atraer mas clientes. El disefio de la estrategia es un proceso colectivo
que se sustenta en el desarrollo y aplicacién de competencias distintivas, dificiles de imitar (G.
Hamel and C.K. Prahalad 1993). El disefio ha sido ampliamente estudiado y es posible sostener
que a partir de la definicion de la mision y los valores corporativos, el disefio mismo de la estrategia
considera un analisis de las fuerzas competitivas, y de los recursos y capacidades para llegar a la
definicion de la estrategia corporativa y sus consecuentes estrategias funcionales. El proceso que
conduce a la eleccion de la estrategia de la empresa es un proceso de toma de decisiones.

Antes de esquematizar un plan estratégico propiamente para las compafia C.E.C.
DISENAR S.A.S, se hace énfasis en que la constitucion de una empresa consiste propiamente en
una carrera por realizar los debidos trdmites ante entidades reguladores, el enfoque que se debe
priorizar es una linea de investigacién en donde se plantee una idea de negocio, y a través de
analisis de mercado se aterricen ideas, ventajas, desventajas, riesgos etc., que permitan realizar
unas bases sélidas para que una vez inicie carreteo de la empresa, tenga la capacidad de afrontar
los obstaculos del mercado nacional, tenga utilidades por encima del promedio y que logre pasar
de una idea de negocio a una compafiia exitosa con produccion activa, clientes frecuentes y un
flujo de caja idoneo para su prolongacion en el tiempo. A continuacion se resumen 7 tips esenciales
para la creacion de cualquier compaiiia segin el articulo “Consejos para crear empresa en

Colombia” — El empleo.com vy las que nos atafie, empresas de consultorio en obras civiles:
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Figura 7.

Los 7 tips esenciales para la creacion de una empresa

™
FOCO DE INVERSION
Lo primero que se debe hacer es pensar en lo que se va a invertir, analizando cinco
razones por las cuales usted presentaria esa idea a un inversionista, aqui empezara a
tener razones para atermizar su negocio.

.

INVESTIGAR Y
Se debe conocer el comportamiento que pueda tener el consumidor de su producto o
senicio y responder las siguientes preguntas: ; Quiénes son?, ; Que hacen? , ;jCual es el
nivel de conocimiento que tenemos de la competencia? ; Quienes podrian ser nuestros
comercializadores?
>

"
PLANIFICAR
Es importante escribir y hacer un documento respecto a un plan de accién, plan de
negocio y realidades del proyecto, en la medida que se pueda definir una estrategia, se
va a lograr maximizar la certeza del proceso.
S

CALCULO DE RIESGOS h

Hacer un presupuesto $8% claro teniendo en cuenta lo que se va a invertir y cuando se

pretende recuperar el gasto, con proyecciones estimadas de egreso e ingreso y un
balance que permita realizar planes alternos en caso que las cosas no resulten como se
espera. ( planes de contingencia)

>
TRABAJAR CON PERSPECTIVADEL MERCADO
Presentar una oferta de producto, senvicio o proceso, que cumpla con enfoques
diferenciados, sea innovadora y atractiva para el mercado actual.
ESTABLECER OBJETIVOS ™

Fiese en donde quiere estar en determinado tiempo y luego tratar de imaginar y
completar los pasos faltantes que lo levaran a ese punto.
Asi mismo, se debe pensar en el tiempo que debe pasar para empezar a hacer una
estrategia de crecimiento empresarial

J/

~
ESTABLECER LAEMPRESA
Se debe conocer muy bien el plan publicitario y promocional, desde darle el nombre a la
organizacion hasta fijar la forma en la que se va a llegar a los clientes, para asi poder
formalizar la compafiia
>

Nota: El esquema resume 7 tips importantes para la creacién de una empresa. Tomado de Casa

Editorial El Tiempo “Consejos para crear empresa en Colombia” — El empleo.com y las que nos atafie, empresas

de consultorio en obras civiles

Una vez revisadas las herramientas existentes e items a tener en cuenta para la elaboracién de una

empresa y su correspondiente plan estratégico, se procede a realizar la evaluacion para la compafiia

de consultorio C.E.C DISENAR S.A.S.
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6. DISENO DE PLAN ESTRATEGICO APLICADO A C.E.C. DISENAR S.A.S

6.1 Analisis del entorno Externo

Tabla 1.

Matriz de evaluacién de variables externas EFE (Parte 1)

CRITERIOS DE EVALUACION EVALUACION % FAVORABLE INTERPRETACION.

MALO 1 N=<25% MALO i3] l
DEFICIENTE 2 N=<60% DEFICIENTE

BUENO 3 N=<85% BUENO -
EXCELENTE 4 N=>85% EXCELENTE OCONSULTORIA ESTRUCTITRAL

Y DE CONSTRUCCIONES

DISENAR SAS

MATRIZ DE EVALUACION DE VARIABLES EXTERNAS EFE

ENTORNOS PONDERACION (MAX. PONDERAD] EVALUACION |RESULTADO PONDERADO (B)| B/fA INTERPRETACION
ECONOMICO 18% 0.72 3.0 0.5 69.4% BUENO
SOCIAL ¥ CULTURAL 10% 0.4 33 0.3 75.0% BUEND
DEMOGRAFICO 16% 0.64 25 0.4 B62.5% BUENO
INDUSTRIAL Y TECNOLOGICO 10% 0.4 3.4 0.3 75.0% BUEND
ECOLOGICD 10% 0.4 35 0.4 100.0% EXCELENTE
POLITICO ¥ LEGAL 18% 0.72 31 0.6 83.3% BUEND
ORGANIZACIONAL 18% 0.72 239 05 69.4% BUENO
TOTAL 100% 4 3 75.0% BUEND

Fuente; Informacién procesada por el autor

MATRIZ EVALUACION ENTORNO ECONOMICO

VARIABLES PONDERACION MAX. PONDERA) EVALUACION [ESULTADO PONDERADO (B B/A INTERPRETACION
Crecimiento Economico 20% 0.8 2.0 0.4 50.0% DEFICIENTE
Inflacién 20% 0.8 3.0 0.6 75.0% BUENO
Distribucion del ingreso 10% 0.4 3.0 0.3 75.0% BUENO
Economia Internacional 2% 0.08 3.0 0.06 75.0% BUENO
Apoyo institucional 18% 0.72 33 0.6 83.3% BUENO
Otros indicadores 10% 0.4 3.5 0.35 87.5% EXCELENTE
Actividad economica 15% 0.6 3.6 0.535714286 89.3% EXCELENTE
Mercado de Capitales 5% 0.2 4.0 0.2 100.0% EXCELENTE
TOTAL 100% 4 3.045714286 76.1% BUENO

MATRIZ EVALUACION ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL

VARIABLES PONDERACION MAX. PONDERA) EVALUACION [ESULTADO PONDERADO (B B/A INTERPRETACION
Emplea 20% 0.8 3.0 0.6 75.0% BUENO
Seguridad Social 5% 0.2 3.2 0.2 100.0% EXCELENTE
Ingreso Percapita 5% 0.2 25 0.1 50.0% DEFICIENTE
Medios de transportes 5% 0.2 3.0 0.2 100.0% EXCELENTE
Comunicaciones 5% 0.2 3.0 0.2 100.0% EXCELENTE
Justicia 5% 0.2 3.0 0.2 100.0% EXCELENTE
Condiciones de vida y bien del LD.H 5% 0.2 2.0 0.1 50.0% DEFICIENTE
Educacion 15% 0.6 3.0 0.5 83.3% BUENO
Vivienda 15% 0.6 3.6 0.5 83.3% BUENOC
Composicidn social de la poblacidn 15% 0.6 3 0.5 83.3% BUENO
Compasicién Familiar 5% 0.2 3.0 0.2 100.0% EXCELENTE
TOTAL 100% 4 33 82.5% BUENO

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluacion de variables externas EFE (Parte 1) para la empresa C.E.C
DISENAR S.A.S. Tomado de: Fuente propia, 2022
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Tabla 2

. Matriz de evaluacién de variables externas EFE (Parte 2)

KALD 1 MN=<25% mALD I_ —|
DEFICIENTE 2 MN=<B0% DEFICIENTE
EUEMD 3 MN=<E5% BUEND |
EXCELENTE 4 MN=»B5% EXCELENTE CONBULTUIA B TRUCTURAL
W AT L IEIN
DISERAR BAS
MATRIZ EVALUACION ENTORNO DEMOGRAFICO
WARLABLES PONDERACIONMAX. PONDERA] EVALUACION JESULTADO PONDERADOC (]  B/A INTERPRETACION
Foblacion 1003 i 25 15 B2.5% BUEND
TOTAL 100% d 15 62.5% EUEND
MATRIZ EVALUACION ENTORNO INDUSTRIAL Y TEGNOLOGICO
VARIABLES PONDERACIONMAX. PONDERA] EVALUACION JESULTADO PONDERADD [ B/a INTERFRETACION
Mercado de tecniologia 10% 0.4 30 0.3 75.0% ELUEND
Procesos administrativas 15% 30 0.45 75.0% ELUEND
DOrganizacidn del rabajo 20% 4 0.8 100.0% EXCELENTE
Mormatividad 4.0 0.8 100.0%6 EXCELENTE
Costo de produccidn y dis 15% 30 045 75.0% EUEND
Valor agregads 20% 3 0.6 75.0% EUEND
TOTAL 100% 4 34 BE5.0% BUEND
MATRIZ EVALUACION ENTORNO ECOLOGICO
WARLABLES PONDERACIONMAX. PONDERA] EVALUACION JESULTADO PONDERADOC (] B/A INTERPRETACION
Impacio que genera las labores 25% 1 4.0 100.056 EXCELENTE
Incentivos y restricciones para el desarmolio o 20% 0.8 30 75.0% BUEND
Naormatividad ambiental 25% 1 4.0 100.0% EXCELENTE
Contribucion en mejoramients al madio amby 10% 3.0 75.0% EUEND
Infraestructura de servicios 20% 30 75.0% ELUEND
TOTAL 100% E7.5% EXCELENTE
MATRIZ EVALUACION ENTORNO POLITICO Y LEGAL
WARLABLES PONDERACIONMAX. PONDERA] EVALUACION JESULTADO PONDERADO (} B/a INTERPRETACION
Situacidn politica a nivel nacional 20% 08 3.0 0 75.0% BUEND
Situacidn politica a nivel local 205 3.0 75.0% BUEND
Tendencias ideclogicas de transparencia 20% 40 100.0% EXCELENTE
Gremios y grupos de presidn 10% 20 S0.0% DEFICIENTE
Constitwcién nacional 20% 30 73.0% EUEND
Legislacion general 10% 3 73.0% EUEND
TOTAL 1007 i TI.5% BUEND
MATRIZ EVALUACION ENTORNO ORGANIZACIONAL
VARLABLES PONDERACIONMAX. PONDERA]EVALUACION [RESULTADO PONDERADO BfA INTERPRETACION
Entidades reguladoras del sactor 12% D.4E 3.4 041 BE5.0% EUEND
Responsabilidad Sodial 12% 0.48 33 E3.3% EUEND
Estabilidad empresarial 12% 0.48 30 73.0% BUEND
Caracteristicas de amplea 13% 0.52 30 75.0% BUEND
Contratacidn 15% 06 2.0 5000 DEFICIENTE
Cadena de Valor 18% 0.72 3.0 T5.0% EUEND
Gremios empresariales 18% 0.72 2.7 B7.5% BUEND
TOTAL 100% 4 188 T1.1% EUEND

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluacion de variables externas EFE (Parte 2) para la empresa C.E.C
DISENAR S.A.S. Tomado de: Fuente propia, 2022
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Tabla 3.

Matriz de evaluacion de variables externas EFE (Parte 3)

—
L

IHAERAR AA S

ENTORND ECONOMICO

VARIABLES

INDMCADORES

ento Economico

Crecimiento del PIB

Wariacidn porcentual del PIB

composddn social del MB

TOTAL
Inflacicn IIrlI lacidin anual
I'-'..'liur.iq‘.'ln porcentual de la inflacidn
TOTAL
Distribucion del ingreso IIru.iil.'le-G M
TOTAL

Ecomomia kntermadonal

Exportaciones

Importaciones

Irivesrsidan Extramjera

Dreuda Externa

Riespo del pais

Drewaluacion/reevaluacidn

TOTAL

Apoyo institucional

Fuentes de fnanciacidn

Instrumentos finacienos

Asistencia tecnica

Mhhuuhwuhhuwuwwhwme

TOTAL 3.3
Activided economica Rlaguinaria y Equipa 4
Explotacion de minas g canterss 4
Industria manufacturera 4
Construccidn 4
Comercio 3
Seguros y polizas (servicios financieros) 4
Tramsporte z
TOTAL 3.6
Oiros indicadores ICCW [Indice de oostas de la oonstruccion de vivienda) 4
1FWH [Indice de predio de vivienda Muesa) 4
Macra | IPC, Tasa de desemplea) 4
Micro [ Tasas WIS, VIP, Usuira eic) z
TOTAL 3.5
Mercada de Capitales IT-d'.nu. de captacidn 4
IT..' sas de colocacion 4
TOTAL 4
ENTORNO SOCIAL ¥ CULTURAL
Emplen Poblacidn en edad de trabajar 3
Tasa glabal de decernpleo 3
Tass de desemples hombres 3
Tasa de desemples mujeres 3
Tass de ocupacion por actividasd 3
Tads de sub-emples 3
TOTAL 300
Seguridad Sodal Afilizdos al sistermna 4
Riegos Laborales i
Cajas de compensacidn 3
Pengiones 3
Salud 3
TOTAL 3.2
Ingreso Percapita I'n.'..' lor de pib pencapita 2
Iniule-l de pactos 2 hogares 3
TOTAL 2.5
Medics de transportes Ilrllldr_".-'.l-h’_l.drd de medios de transp 3
[Crecimiento en el transito i
TOTAL 3
Cormunicationes Ilrllrdr_".-l.l-h’_l.drd 3
|h."|:diu=. de comunicacian i
TOTAL 3
Justicia |5i=.L|:r|'.1=. de justicia 3
|Eficiencia ded sisterna ]
TOTAL 3

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluacién de variables externas EFE (Parte 3) para la empresa C.E.C

DISENAR S.A.S.
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Tabla 4.

Matriz de evaluacidn de variables externas EFE (Parte 4)

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluacion de variables externas EFE (Parte 4) para la empresa C.E.C

DISENAR S.A.S.

EARR AR AR

ENTORND ECONOMICD
Wil RLABLES [INDICADORES EVALUACION
Condicdonses de wida y blen del LDUH | 2
TOTAL 2
Educaddn Tasa de cobertura Brusta 3
Ta=a dee cobertura nerta 3
Tasa de partidpacién 3
Piiwel de alfabetizacidn 3
TOTAL 3
Wivienda Murmera de viviendas 3
Calidad 3
Dremanda 4
Otferta 4
Casto 4
TOTAL 3.6
Compasicién social de la poblacidn Fumers de habitantes por est socio sconamico 3
Rumera de hogares pobres en colombia 3
Jefatura de hogares de genero 3
TOTAL 3
Cormposicién Familiar Taza de reproducddn en colambia 3
Tasa de fecundidad 3
Jefatura de hogares de genero 3
TOTAL 3.0
ENTORNO DEMOGRAFICD
Paoblacién Tazas de crecimiento de L pobladidn 4
Tasas de natalidad y Mortalidad de la poblacién a
Esperanca de vida al nacer 2
Migraciin 2
Ernigracidn 3
Dre=spila o 3
RMumerns de hijos 2
Numera de matrimonios 3
TOTAL 2.5
ENTORNO INDUSTRIAL ¥ TECNOLOGID
Mercado de tecnologia Transferencia de tecnologia 3
Precdio 3
Diztribuciin de tecnologia 2
Irmversidn en tecnologia 3
Personal Calificado 4
Imvestigacidn ¥ desarrollo 3
TOTAL 3
Procescs administrativos |I:"'||: emcia de los cuerpas directivos 3
TOTAL 3
Organizacidn del trabajo ||:e:.|:|:ntru|iz-.:|cc’>r de las acthvidades 4
TOTAL 4
Blormatividad [Licenclamineto de tecnologia 4
|Subsidios e incertivos_tributarios 4
TOTAL 4
Costo de produccidn w dis II'-'\c!rDert:i! de costo de produccddn 3
TOTAL 3
Walor agregado [Porcentaje de empresas con valor agregado 3
TOTAL 3
ENTORNG ECOLOGIOD
Impacto que genera las labores Efecto del cumplimiento de los estandares ambientales 4
Importancia del medio ambiente en la planesddn de los n 4
Impacto ambilental 4
TOTAL 4
Incentivos y restricciones para el desarmollo de la e Lineas de credito 3
Proyectos regionales 3
impacts geagrafico 3
TOTAL 3
Mormatividad ambiental |Exig\=1:iu de la regulacidn ambiental 4
| Claridad de la regudacidn ambiental 4
TOTAL 4
Contribucién en mejoramienta al medio umbiurrl-:lz'l:ctivi:ad de los reportes amblentales 3
|Irrw=r'_cn socal ¢ ambiental 3
TOTAL 3
Infraestructra de senvcios Calidad en la infraestructura de transporte 4
Calidad en la infrasstructuras portuaria 2
Calidad del abastecmiento de a electricidad 3
TOTAL 3
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Tabla 5.

Matriz de evaluacidn de variables externas EFE (Parte 5)

]

e P adal i R T
R

AT
[EIETHCRT R

ENTORND ECONOMICD
VARIABLES | IN DI CADCRES | EvALUACION
ENTORND POLITICO Y LEGAL

Situacidn politica a nivel nadonal | Regulacidn del gobiemo centra 3
TOTAL k|
Situacidn politica a nivel locl | Regutacidn del goblema local ]
TOTAL 3
Tendencias ideclogicas de transparencia [trarsparencia de las politicas 4
TOTAL 4
Gremios y grupas de presién | Canfianza [Entidades regulatorias del sector Departamentd 2
TOTAL F
Constitucidn nadona [vintacidn o cumplimienta al control constituclona 3
TOTAL k|
Eﬁi" laciin genera Independenda judicial 3

eficienda del sisterna bagal 3
TOTAL 3

ENTORND ORGAMNIZACIONAL

Enticdades reguladoras del sector

Entes de planeacién

Regulacion de prestacion de servickos publicos

Regulacion de Calidad [Incontec)

Secretaria del habitat

Ministerio de Trabajo

TOTAL

Rezporsabilidad Soda

Responsahbilidad social entes internos

Responsabilidad social entes Externas

impartancia de la capadtacion de persanal

TOTAL

Estabilidad empresarial

Impartancia del mercadeo

Magnitud de Las ventas

Confiabilidad en la gerencia

La eficada de los cuerpas direcths

TOTAL

Caracteristicys de empleo

Remuneraciin

Praductividad

Relaciones empleadorntrabajador

sebecddn y reclutamiento de persona

TOTAL

Contratacitn

Practicas de contrataddn

Practicas de despedido

Cooperaciin
TOTAL
Cadena de Valar Carsultaria
Camenda
Carrtratistas

Carstrucddn {Obras chelles]

TOTAL

Gremios empresariabes

Intersidad de competencia en los mencados locales

Asoclaciones del gremio

Campetencia externa

TOTAL

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluacion de variables externas EFE (Parte 5) para la empresa C.E.C

DISENAR S.A.S.
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6.2 Analisis del entorno Interno

Tabla 6.

Matriz de evaluacidn de variables Internas EFI (Parte 1)

M=«250 MALD

RAALD 1
DEFICIENTE 2 MN=<G0% DEFICIENTE I- —l
BUEND 3 MN=<E5% BUEND L
EXCELENTE 4 M==85% EXCELENTE -
i TR i

¥ i T
IMEENAR SAS

MATRIZ DE EVALUACION DE VARIAEBLES INTERMAS EFI

DIMEMSIOMNES POMNDERACION |MAK. PONDERADD (A] |EVALUACION |RESULTADO PONDE BfA INTERPRETACION

Farnilia 10% 0.4 3.0 0.3 750 BUERD
Administracidn 15%. 05 29 0.4 GE6. 7% BUERD
Comercia 20f% 0B 20 0.4 S0U0R DEFICIENTE
Praduccidn 25%. 1 27 o7 O BUERD
Técnologico 10% 0.4 23 0.2 S0U0R DEFICIENTE
Financiera 20 0B 5 0.5 5255 BUERD
TOTAL 1003 4 25 5255 BUERD

Fusnte: Infarmacidn procecada por &l sutar

MATRIZ EVALUACION DIMENSION ADMINISTRATIVA

DIMEMSIONES PONDERACION |MAK. PONDERADD (A] |EVALUACION |RESULTADOD PONDE B/A INTERFPRETACION
Gerenda 0% 132 206 5K 6500 BUERD
Recursas Hurmanos 15%. 05 3 0.5 750 BUERD

15% LG 3 0.5 TS0 BL EMO

10% 0.4 340 0.3 TS0 BUERD
Financiera 0% 1.2 3 0.9 TS0 BL EMO
TOTAL 100% Ll 259 T2 BL EMO

MATRIZ EVALUACION DIMENSION COMERCIAL

DIMEMSIONES POMDERACION |MAK. PONDERADD (A) |EVALUACION |RESULTADO PONDE B/A INTERPRETACION
Wentas S0 2 4 20 100.0% EXCELENTE
Past- Ventas S0% 2 4 20 100.0% EXCELENTE
TOTAL 1003 4 20 SO0 DEFICIENTE

MATRIZ EVALUACION DIMENSION DE PRODUCCION

DIMEMSIOMNES POMDERACION |MAK. PONDERADD (A) |EVALUACION |RESULTADO PONDE B/A INTERFPRETACION
Auditoria 30 12 3.0 0.5 750 BUERD
Calidad 35K 14 5 0.5 5255 BUERD
Tecnico 35K 14 26 0.5 G500 BUERD
TOTAL 1003 4 27 57.1% BUERD

MATRIZ DIMENSION TECNOLOGICA

DIMEMSIONES PONDERACION |BMAN. PONDERADOD (A) |EVALUACION |RESULTADO PONDE B/A INTERPRETACION
Siste rnas S0 16 25 23 62 5% BUERD
Tegnologias de Inng 10% 04 20 0.2 SO0 DEFICIENTE
TOTAL 1005 4 23 56.3% DEFICIENTE

MATRIZ DIMENSION FINANCIERA

DIRMENSIONES POMNDERACION |MAN. PONDERADD (A) [FVALUACION |RESULTADO PONDE B/A INTERPRETACION
WEntas pali 0.8 26 0.5 55060 BLUERO
Costos v Gastos 1% 0.4 24 0.2 00 DEFICIENTE
Financiacion 15%. 0.5 27 0.4 5705 BLUERO
Irversion 20 OB 3.0 L& 750 L ERar
Capital de trabajo 1 0.4 >3 0.2 57.1% DEFICIENTE
Fatrirmonio 15% L& 20 0.3 50.0r% DEFICIENTE
Otroe 1 0.4 25 0.3 62 5% L ERar
TOTAL 100% 4 25 63.6% L ERar

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluacién de variables Internas EFI (Parte 1) para la empresa C.E.C
DISENAR S.AS.
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Tabla 7.
Matriz de evaluacion de variables Internas EFI (Parte 2)

CRITERMYS DE EVALUACION EVALUACION
MALD
DEFICIENTE
BUEND
EXCELENTE

£ L L

Influencia de la direccion familiar
[influencia de los familiares en la empresa, Problemas y soluciones

Familia

Perfl Profesional 2
Liderazmgo 3
Gerencia Gestion 3
Toma de Decisiones 3
Proyecciones 2
TOTAL 26
Procesos de Seleccion 3
Contratacion 2
Recursos Humanos Capaciacian 3
Benefcios 4
TOTAL | 3.0
_ Informmes de estados financieros 3
Contabilidad |El buen uso de los estados Financieros 3
TOTAL 3
Distribucion 3
Logistica Canales de Distribucion 3
TOTAL 3
Perfl Profesional, del analista financiero 3
_ Rentabilidad E]
Financiers eiidad 3
Administracion de Recwrsos 3

Presupussto de Ventas

Metas comerciales
Resultados

Clientes

Publicidad

Desamolle Productos
Estregias de Mercados
Disenos

Politicas ventas
Megociasones

Post- Ventas Senacio al ciente
TOTAL

[

Ventas

| ] | o] bl | o] ol o[ £

b
=]

Seguirmmsto
Auditoria Resultados
Control de gestion

Producto

Falencias

Control de defectos

Pedidos entregados perfectamente

(X
[ Y (R 0 e 4 151 [

:

Calidad
Proceso de Almacenamiento
Tecnico Magquinarna

Infraestructura

Tecnologia

b ] | b ] |

:

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluacién de variables Internas EFI (Parte 2) para la empresa C.E.C
DISENAR S.A.S.
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Tabla 8.

Matriz de evaluacion de variables Internas EFI (Parte 3)

LES DOS O £ Ci)

5

IIEERAR Bt

Sistemas

Personal Capacitado

Tecnologia Ltilizada

Coshos

Tegnologias de Innovacion

MiNOV3C30I

TOTAL

Ventas

Wizlumen

ientas de contado

Ventas a credito

Marpen brutc en wentas

Fotacon de cartera

TOTAL

Costos ¥ Gastos

Costos variables

Coshos fijos

(Gastos administraivos

(Gastos de ventas

(Gastos fmancieros

TOTAL

Financiacion

Endeudamienio total

Endeudarmiento de corto plazo

Endeudarmiento de lango plazo

Financiacitn propia

Financiacoon extema

Costo de capital

Cobertura de Intereses

TOTAL

Inversion

Monto

Propiedad

Fentabilidad sobre actives (ROI)

Rentabilidad sobre patimonio (ROE)

TOTAL

Capital de trabajo

Capital de trabajo Meto

Liquidez

Prueba acida

Manejo del Efectve

Manejo de Cuentas por cobrar

Adrministracion de Inventario

Rotacion de capital o2 Trabajo

TOTAL

Patrimonio

Capital socia

Fesenias

Reparto de utilidades

| Milidades retenidas

TOTAL

Punto de Equilibric

Apalancamients

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

TOTAL

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluacioén de variables Internas EFI (Parte 3) para la empresa C.E.C

DISENAR S.A.S.
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Figura 8.
Grafico Resultado de la Matriz Interna y Externa para C.E.C. DISENAR S.A.S.

-
MATRIZ I-E L]
. AT
Estrategias Especificas Estrategias Selectivas Diversificacion y
Crecimiento
3
T Abandono Estrategia Global Esstrg?g:::
T EFE30 —°P
EF125
2
Estraéeg i gs Esp(—flc ificas
Abandono Abandono & desarrofo
1 1
1 2 3 <
EFE

Nota. En el grafico se muestra la viabilidad y camino estratégico para la empresa C.E.C DISENAR S.A.S. Tomado

de: Fuente propia, 2022
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6.3 Analisis DOFA

Tabla 9.
Tabla Andlisis DOFA

TEMA: PLANEACION - C.E.C. DISENAR S.A.S

ltems que Intervienen en cada seccion de su analisis FODAT g -
ltem |Descripccion Ponderacion (de 0 a 10)
1 RRHH Beneficios 10.00
2 Resultados en Ventas 10.00
3 Servicio al cliente 9.00
4 Control de gestion 9.00
5 Rentabilidad sobre activos (ROI) 10.00
ltem |Descripccion Ponderacion (de 0 a 10)
1 Maquinaria y Equipo 5.00
2 Construceion 10.00
3 Cferta 10.00
4 Efecto del cumplimiento de log estandares ambientales 5.00
5 Importancia de la capacitacion de personal 9.00
ltem |Descripccion Ponderacion (de 0 a 10)
1 Contratacién 9.00
2 Estregias de Mercados 8.00
3 Proceso de Almacenamiento 9.00
4 Gastos de ventas 7.00
5 Fotacion de capital de Trabajo 9.00

ltem |Descripccion Ponderacion (de 0a 10)
1 Crecimiento del PIB 10.00
2 Riesgo del pais 7.00
3 Micro { Tasas VIS, VIP, Usura etc) 8.00
4 “Valor de pib percapita 10.00
5 Practicas de contratacion 9.00

Nota. En la tabla se muestra Matriz de Analisis FODA para la empresa C.E.C DISENAR S.A.S. Tomado de: Fuente
propia, 2022



Figura 9

Grafico indicativo se los Resultados de un DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

{En que eres bueno? ¢Qué puedes mejorar?

éTienes algo que te éTienes menos
diferencie? ventajas que otros?

AMENAZAS

¢ Qué te podria
distraer?

¢ Qué hace tu
competencia?

Nota. En el gréafico se muestra el resultado DOFA

Figura 10.

Grafica calificativo del analisis DOFA

Debilickad ’ Oportunidad
B
1o -8 £ -4 -2 2 4 B =] 1

Amenaza

4

Nota. Diagrama de plano cartesiano que ubica a C.E.C. DISENAR S.A.S como empresa

en un rango ideal segun los criterios establecidos y analizados en el DOFA.
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6.3.1 Amenazas

En cuanto a las amenazas categorizo como la mas importantes el Crecimiento de PIB,
puesto que el sector de la construccién en el Gltimo afio ha presentado valores negativos en el PIB
con respecto a la tasa de crecimiento de la economia, es decir, esta industria no tuvo un crecimiento
favorable, lo que conduciria a una posible recesion donde se presentarian indices altos de
desempleo, disminucion de la utilidad y alza en los insumos de exportacion.

Como segunda medida el Valor de pib percapita en el 2020 cayd un 6.8% con respecto al
afio anterior, lo cual afecta el poder adquisitivo de las personas, lo cual afecta de manera directa

en la venta de las viviendas.

6.3.2 Oportunidades

Las oportunidades identificadas en la compafiia consultora de obras civiles se enfocaron en
el ambito de la construccion puesto que a pesar de la caida del PIB, la construccién como actividad
econdmica es la parte mas voluminosa de inversion dentro de los sectores econdmicos del pais,
por ende, se va a buscar una mayor movilizacién de recursos para influir en la economia, ya que
esta es capaz de impulsarla.

De igual forma se identifica como oportunidad la oferta ya que gracias a los planes de
gobierno, se esta generando nuevos lanzamientos de proyectos de VIS, para la reactivacion de la

economia.

6.3.3 Debilidades

Se identific6 como debilidad de la compafiia consultora de obras civiles es la contratacion
de contratistas, ya que no se cuenta con estandares de calificacion para la adjudicacion de los
proyectos. Se carece de control en cuanto al respaldo econémico y de recurso humano con el cual
el contratista respondera por la actividad delegada.

Igualmente en proceso de almacenamiento se evidencias falencias en lugar de disposicion
del mismo y en la calidad de almacenamiento de los insumos, lo cual genera mayores porcentuales

de desperdicio.
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6.3.4 Fortalezas

Como fortalezas de la compafiia consultora de obras civiles, se identificé el aporte de los
recursos humanos y el bienestar que ofrecen a sus empleados, con la finalidad de generarles
estabilidad, esto se ve reflejado en la duracion del personal en la compafiia. Igualmente una de las
grandes fortalezas es los Resultados en las ventas, ya que hubo un crecimiento en ventas del 12%

con respecto al afio anterior.

6.4 Andlisis de Competitividad

Tabla 10.

En la tabla se muestra la matriz de Competitividad

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (Matriz de cinco fuerzas de Porter)

TIPD DE INFERIOR SUPERIDR
o FUERZA MeaTvo 0 M Y " posmmvo
Albo
Albo
Alta
Alta
Bastamte
Restricciones gubemamentales Muchas 4 Poca
Ventajas por economias de escala A= 3 Baja
Crecimiento de las ventas Ao 2 Bajo
Costos por cambio de tecnologia Ao 4 Eajo
Existencia de grupos del sector real Bastante 4 Poca
1155
Alta 4 Baija
Corto 5 [Lamo
Acceso a canabes de comerdalizacidn Fail S |Difici
Respaldo sachor Bancario A= 5 |Bajo
Alto grado de posicionamiento Ao 4 Bajo
0.3 Restricciones de tipo legal Bastante 3 Poca
.ﬁcl:acu a_materiales v becnologia Ao 3 Eajo
Llsrlnsl:le-turtul para entrar Albos 2 Bajos
I'E.E'lt:ﬁ}El‘lI:d:l .I“Jtﬂ 3 E'}
Ventajas por economias de escala Ao 4 ﬁ'a
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Tabla 10. (Continuacién)

005 Existencia de sustitutos Muchos & |Pocos
N
Sensibilidad al precio Elasticidad Ala 4 Baja
Rentabilidad del Cliente Ala 3 Baja
Amenaza de integracion hada atras S 5 [Mo
Concentracion de_usuarios Importants 2 Reducida
Albo 3 Baijo
a usuario Ao 3 Bajo
ibida dentro Bastante 2 Poca
o047
Concentracion de los provesdores Alka 3 Baja
Amenaza de integracion hada adelante Probable 2 Reducida
Coshos de cambiar bos proveedores Albos 4 Bajos
hNumero de proveedores Considera 2 hula
Sector estrategico para provesdor Bastants 2 Reducida
Wiabilidad importacidn equipos Reducida 4 Posible
0.43
100%0 344

Nota. En la tabla se muestra Matriz de competitividad para la empresa C.E.C. DISENAR S.A.S. Tomado de: Fuente
propia, 2022
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7. CONCLUSIONES DEL EJERCICIO

Las empresas emergentes 0 emprendimientos en consultoria en ingenieria del pais, deben
tener en cuenta que sin una adecuada planeacidn son mas susceptibles al fracaso empresarial. ES
importante aterrizar adecuadamente un plan de negocio, apoyandose en lo descrito en el presente
trabajo e indagando del estado del mercado en el momento de la consecucion de la empresa.

Se presentan un par de herramientas para realizar una guia estratégica, pero se recomienda
revisar y aplicar en cada una de las empresas emergentes, herramientas adicionales como: Cadena
d Valor, Modelo Canvas, Pestel, Diagrama de Pareto, Andlisis de Escenarios, entre otros.

El resultado obtenido en la matriz de perfil competitivo, podemos concluir que en el
mercado de la construccion y disefio de edificaciones cuenta con caracteristicas especificas que
estan enmarcadas por condiciones similares y las principales compafiias existentes no abarcan un
namero importante de competidores los cual hace que las condiciones del mercado sigan siendo
no tan altas. Adicionalmente la entrada de nuevos competidores potenciales al negocio es de una
intensidad media ya que aparentemente no hay barreras de entrada pero los criterios financieros u
experiencia constructivas son tan altos que se convierten una barrera. Se identifica como bien
sustituto de la construccion de edificaciones nuevas al sector inmobiliario de viviendas usadas, ya
gue se presenta un gran stock de vivienda usadas disponible en el mercado, ofreciendo las mismas

caracteristicas o igual a menor costo.

7.1 Estrategias

Dentro de plan de reactivacion economica el sector de la construccién de edificaciones es
uno de los focos mas importantes e influyentes, esto genera una gran oportunidad puesto que
contribuyen al desarrollo social y el desarrollo econémico de los departamentos. Nuestra estrategia
se enfocaria en acogernos a la construccion de viviendas que se ajusten a los valores que establezca
el gobierno nacional para la adquisicion de vivienda de interés social. En cuanto a la parte de
contratacion la estrategia se apoyaria en la implementacion de un plan de calidad y ente de control
el cual este basado en unos requisitos minimos de personal con experiencia y respaldo econémico
para la ejecucion de las diferentes actividades de un proyecto. Lo anterior constaria de un

documento maestro para la seleccion de los contratistas mas idéneos.
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