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RESUMEN 

 

A nivel económico, Colombia basa gran parte de su progreso en la construcción de obras civiles, 

autopistas, aeropuertos, edificaciones etc., por lo cual existen un sin número de empresas que se 

crean para abastecer este mercado sin contar con la adecuada capacitación en estrategias de 

competitividad y adaptación al mercado colombiano. 

Las empresas que recién emergen en el país generalmente no tiene una base sólida para su 

constitución y se suele pensar que constituir empresa en el nación no se trata únicamente en tener 

los conocimientos técnico-teóricos necesarios para ejercer como profesional ingeniero civil o no 

se trata tampoco de tener el dinero para la constitución de la empresa en entidades reguladoras 

como  cámara y comercio, ni mucho menos se trata de tener el dinero para crear una página web 

o hacer tarjetas de presentación; crear empresa en Colombia es una ardua tarea que debe basarse 

en el conocimiento de la competencia y en la habilidad para crear estrategias gerenciales que le 

permitan adaptarse al mercado y obtener utilidades superiores al promedio. El trabajo pretende 

exponer los lineamientos que se debe fortalecer para que la constitución de una empresa no se 

quede en el papeleo que se tiene que hacer con las entidades reguladoras sino en un 

emprendimiento exitoso, con adecuadas bases  y con longevidad en el mercado nacional. Lo 

anterior aplicado a una empresa de consultoría recientemente constituida como lo es Consultoría 

estructural u de construcciones Diseñar S.A.S. 

 

Palabras clave: Estrategia, gerencia, emergente, competitividad. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En Colombia un gran porcentaje de su producto interno bruto lo mueve la construcción de 

obras civiles, por lo cual esta actividad económica y sus respectivas ramas son una de las 

principales fuentes de generación de trabajo,  por ende, y a medida que trascurren las generaciones, 

a la creación de nuevas empresas. Este trabajo se enfoca en aquella rama que está detrás de toda 

construcción de obras civiles y es puntualmente el diseño. Empresas de consultoría que buscan 

entrar al mercado nacional para no solo ejercer una actividad económica sino contribuir al 

desarrollo económico del país. 

Sin embargo, las estadísticas señalan que entre el 70% y el 80% de las empresas emergentes 

duran menos de una década. 

Por lo tanto lo que pretende este documento es establecer unos lineamientos básicos en la 

investigación, para que las empresas emergentes que dedicaran al diseño de obras civiles, se 

introduzcan en el mercado con los  recursos necesarios, tangibles e intangibles   y con fundamentos 

de estrategia y competitividad, estos últimos dos puntos clave para llevar las riendas de un 

establecimiento comercial. 
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1. TEMÁTICA A DESARROLLAR 

1.1. Línea de investigación 

 

Ciudades Competitivas 

 

1.2. Situación problemática (Planteamiento del problema) 

 

A nivel nacional el sector de la construcción mueve el 6.65% del producto interno bruto 

PIB y muchos sectores se desligan de la misma construcción (Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE); de aquí radica la importancia que las empresas que surjan 

dedicadas al ámbito de la construcción, diseño, interventoría y supervisión de obras civiles, tengan 

la capacidad de mantenerse en el mercado y contribuir al crecimiento del país. 

Por otra parte, según la Red de Cámaras de Comercio “en Colombia durante el año 2019 

se crearon 309.463 empresas; aproximadamente la mitad, principalmente las creadas por personas 

naturales no llegaron al primer año de ser establecidas”. (Confederación Colombiana de Cámaras 

de Comercio – Confecámaras, 2019, p. 2). La principal deserción se evidencia en personas 

naturales frente a personas jurídicas o sociedades, las segundas, organizaciones estructuradas con 

base en la administración empresarial y estrategias gerenciales.  

También,  se observa en estudios realizados por Almagro y Manzano (2016) que, dentro 

de los principales inhibidores percibidos por los empresas emergentes, se encuentran factores 

externos e internos como “la inexperiencia, falta conocimiento en administración de empresas, 

falta de dedicación, espacios para trabajar, trámites de constitución, información y asesoramiento 

para empezar, la fiscalidad y cuestiones reglamentarias, la financiación, los socios, los 

relacionados con el sector y conocimientos técnicos específicos”. (p.6). Dentro de las barreras 

internas se enmarcan igualmente: personal sin capacitación, plan de negocios mal elaborados y 

deficiencia en estandarización. (Cervantes, 2015). 

Es por es la razón que se surge la pregunta o  la inquietud de como poder mitigar los efectos 

de deserción de las empresas nuevas y que esto se enfoque en las empresa C.E.C DISEÑAR S.AS. 
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1.3. Formulación de la pregunta 

 

¿Cómo las empresas emergentes en consultoría de obras civiles pueden definir una 

estrategia gerencial que minimice el fracaso prematuro, para desarrollar competitividad de las 

pequeñas empresas como C.E.C. DISEÑAR S.A.S a partir de una estructuración coherente? 

 

1.4. Identificación del problema 

 

En la actualidad enfrentamos tiempos difíciles que no solo nos afectan a nivel nacional sino 

que situaciones de salud nos afectan globalmente, es por eso que hoy en día nos enfrentamos a 

retos cada vez más exigentes que los de nuestros antecesores y por lo cual es clave para el 

emprendedor y futuro gerente de compañía, conocer y capacitarse para obtener los  lineamiento y 

las herramientas necesarias para una vez tomada la decisión de constituir una empresa en 

consultoría civil, poder adaptarla a la dinámica del mercado nacional. 

 

1.5. Delimitación y alcance del problema 

 

Este trabajo hace énfasis en las empresas de consultoría colombiana de obras civiles y se 

quiere encaminar a Lineamientos básicos construidos a partir de los resultados de los últimos 5 

años. 

Este estudio comprenderá las aptitudes necesarias que cualquier gerente debe tener,  pero 

enfocado en las investigaciones de micro empresas y/o empresas emergentes para consolidar una 

guía que el nuevo gerente pueda consultar y le sea de gran aporte. 

Principalmente este estudio se basa es las estrategias y el liderazgo que los gerentes de 

empresas suelen aprender  a desarrollar durante los altibajos que presentan sus empresas, pero que 

en este trabajo de investigación se pretende ilustrar y abastecer al gerente emergente, conozca 

previo a la constitución de una empresa y pueda tener los recursos suficientes para adaptar la 

empresa al mercado y que esta no tenga una corta vida, hablando en términos de obtención de 

rendimientos económicos. 

 



 

 

13 

 

1.6. Justificación 

 

Las empresas emergentes de consultoría colombiana presentan problemas y vacíos en 

cuanto a estructuración de aptitudes gerenciales que afectan su competitividad debido a la ausencia 

de aplicación de un plan o estrategia que les permitan cumplir con los objetivos. En muchas 

ocasiones no se toman las mejores decisiones en cuanto a  la competencia, las amenazas del 

entorno y los nuevos gerentes se basan en intuiciones que debido a la seriedad del asunto de ser 

empresario, son inoportunas Al tratarse del sector de la construcción, que a nivel nacional crece 

muy rápido y genera empleo, es necesario identificar las necesidades, debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas lo cual permitirá a las empresas emergentes ser más competitivas en el sector 

al cual pertenezcan. 

Al identificar (establecer prioridades) las necesidades de las empresas emergentes, los 

nuevos gerentes podrán aplicar los procesos adecuados y trazar los objetivos claros para tomar las 

decisiones adecuadas en la difícil etapa de iniciar una empresa de consultoría en Colombia. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general 

 

Definir los parámetros estratégicos para la dirección de la empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S 

por medio de un esquema de planeación estratégica, para generar estabilidad, sostenibilidad y 

adaptación al mercado nacional, facilitando una guía para evitar el cierre prematuro de la 

compañía. 

 

2.2 Objetivos específicos: 

 

Analizar las principales razones por las cuales las empresas de consultoría en obras civiles 

cierran en periodos cortos de tiempo a partir de una identificación estadística a nivel nacional con 

respecto los últimos 4 Años. 

Identificar los aspectos claves para la construcción de un plan de negocio para la empresa 

C.E.C. DISEÑAR S.A.S por medio de un cuestionare modelo aplicable a empresas de 

características similares. 

Esquematizar una guía estratégica para C.E.C. DISEÑAR S.A.S con el fin de aumentar su 

grado de competitividad frente a las empresas pares en el mercado, que le permitan obtener 

utilidades por encima del promedio mediante procesos de planeación tales como: Análisis de 

entorno, Análisis de matriz DOFA y Matriz de competitividad. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 

El diario económico y de negocios Portafolio (2019) basado en informes de Confecámaras 

indica que “entre enero y marzo se crearon 350.000 firmas, un número similar desaparecieron, 

explicación del por qué no hay una generación de puestos de trabajo mayor este año, en promedio, 

por cada 10 compañías que se crean, se ‘mueren’ unas 9”. (Sección de Economía, párrafo 9), 

adicionalmente muchas de las empresas son creadas con fines tributarios, por lo que no generan 

empleo. 

Otras variables socioeconómicas se debe considerar la escolaridad de las personas que 

realizan emprendimientos, ya que el Monitor de Emprendimiento Global - GEM por sus siglas en 

inglés, menciona que existe relación directa sobre el nivel de educación del emprendedor y la 

cantidad que son impulsados por la oportunidad para crear empresa, En el 2018, los emprendedores 

motivados por una oportunidad con formación universitaria fueron 90.6%, técnica 87.3%; y por 

necesidad con educación primaria 26.1%, y 20.3% secundaria, e ingresos menores a 1 SMMLV 

(Monitor de Emprendimiento Global - GEM, 2019).      

En Colombia según la Red de Cámaras de Comercio CONFECÁMARAS (2019) en su 

informe Dinámica de creación de empresas en Colombia expresa “Para el 2019 se crearon 309.463 

unidades productivas, 2,1% más que en el mismo periodo de 2018. Del total registradas, 75,7% 

corresponden a personas naturales y 24,3% a sociedades” (p.2) Es importante validar el 

comportamiento de las empresas después de creadas, ya que más de la mitad mueren en sus 

primeros cinco años y el 40% no gana la batalla en el primero, principalmente de personas 

naturales. (Confederación Colombiana de Cámaras de Comercio – Confecámaras, 2019).  

Para el caso general de América Latina existen falencias en las etapas de formación, puesta 

en marcha y desarrollo del proceso emprendedor, relacionadas con factores como el capital 

financiero, humano y de información. Lo anterior se ahonda según la formación emprendedora de 

un territorio, y puede desembocar en barreras y accesos deficientes a redes y contactos relevantes 

para emprender.  (Kantis, Federico y Menéndez, 2012) 
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Figura 1.  

Principales Desafíos para las nuevas empresas

 

Nota. El gráfico representa los principales desafíos a los que se enfrentan las empresas nuevas.  

 

Algunos analistas consideran que se requiere tener un buen capital humano, alianzas 

empresariales en toda la cadena productiva y también empresas que inviertan en innovación, 

situación que es escasa en el país. (Díaz & Prieto, 2016) 

También se observa en estudios realizados por Almagro y Manzano (2016) que, dentro de 

los principales inhibidores percibidos por los emprendedores, se encuentran factores externos e 

internos como “la inexperiencia, falta conocimiento en administración de empresas, falta de 

dedicación, espacios para trabajar, trámites de constitución, información y asesoramiento para 

empezar, la fiscalidad y cuestiones reglamentarias, la financiación, los socios, los relacionados con 

el sector y conocimientos técnicos específicos”. (pp.6-8). Dentro de las barreras internas se 

enmarcan igualmente: personal sin capacitación, plan de negocios mal elaborados y deficiencia en 

estandarización. (Cervantes, 2015) 

 

 3.1  Idea o plan de negocio 

Es importante madurar la idea de negocio antes de introducirla al mercado, elaborar un 

plan, analizar el mercado y asesorarse, pueden aumentar las opciones de salir adelante (Fuentelsaz, 

2015); igualmente Varela (2001) menciona que «el plan de negocios permite reducir los riesgos 

del proyecto, al tomar decisiones con más información y de mejor calidad» (p.162). El 69% de 

emprendimientos no lo realizan, pero quienes más sobreviven si lo poseen. 

Un plan de negocios no asegura el éxito, aunque construirlo y evaluarlo minimiza el riesgo 

de caída empresarial. (Sepúlveda y Gutiérrez, 2016). 
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Dentro de un plan de negocios, se encuentran otros planes, los cuales son fundamentales: 

 

Figura 2.  

Planes dentro de un plan de negocio 

 

Nota.  La figura representa los planes que existen dentro del plan de negocio. 

 

3.1.1 El Plan Estratégico  

Busca encaminar a la empresa al logro de una ventaja competitiva en el largo plazo a través 

de la definición de la misión (lo que hace la empresa), la visión (como se ve en el futuro específico), 

objetivos, metas y las acciones para lograrlo. (Hernández, 2019). Lo anterior teniendo como 

referencia el estado actual del mercado colombiano. 

 

3.1.2 El Plan de Marketing  

Busca describir la situación actual de la empresa, conocer los competidores, analizar los 

proveedores, investigar gustos e intereses de los clientes y los precios del mercado (Mglobal, 

2018); también, deben definirse estrategias de marketing, como estrategias de cartera para 
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aglomerar ingresos, de segmentación para saber a quienes se ofrecerán los bienes, de 

posicionamiento para reconocimiento y recordación de la marca, así como estrategias integrales 

que conjugan acciones en el producto, precio, distribución y comunicación, las acciones para 

implementar el plan y los KPIs indicadores para verificar su implementación. (Espinosa, 2019).  

En el gremio de las consultorías en Colombia este aspecto del plan de negocios no cuenta 

con una dedicación o implementación rigurosa, lo que abre una brecha de oportunidad para enfocar 

estrategias de negocios por medio de este ámbito. 

 

3.1.3 El Plan de Operaciones 

Conjuga los aspectos técnicos de funcionamiento, como procesos y procedimientos para 

obtener el producto o servicio. (Correa, Ramírez y Castaño, 2010).) En el caso de la consultoría, 

se enfoca principalmente en el servicio a ofrecer y el posible valor agregado. 

 

3.1.4 El Plan Financiero 

Establece la obtención de capital para el funcionamiento de la empresa, qué beneficios 

generará la inversión y la rentabilidad para determinar si es viable. (Sapag & Sapag, 2003) Es 

importante considerar conceptos como flujo de caja del proyecto, valor presente neto, tasa interna 

de retorno, y demás indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, ya que permiten 

identificar el presupuesto de trabajo del negocio (Blank y Tarquin, 2006).). En las empresas 

emergentes este es el ítem más olvidado, y es de resaltar que es de vital importancia tener recursos 

y planes de contingencia en el ámbito financiero para competir y sobrellevar el camino 

empresarial. 

En conclusión, lo valioso de crear un plan de negocio no está en el producto final, sino en 

el proceso de investigación que conlleva su construcción, lo cual obliga a pensar de manera 

sistemática en el negocio. Planificar le ayudará al emprendedor a estudiar las diferentes 

perspectivas a profundidad, investigar lo que desconozca y examinar sus ideas para prevenir 

errores costosos en el futuro. (Balanko, 2007) 

Se debe contar con la idea de negocio como insumo inicial, para responder a una serie de 

preguntas que aunque no se consideren necesarias o resulten triviales, son en realidad muy 
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importantes para el desarrollo, algunos ejemplos de preguntas orientativas que se puede plantear 

el emprendedor son: 

 

Figura 3.  

Cuestionamientos orientativos al emprendedor 

 

Nota.  La figura muestra algunos cuestionamientos orientativos  para el emprendedor.  



 

 

20 

 

A continuación se responden las preguntas planteadas para el plan de negocios de la empresa 

C.E.C. DISEÑAR S.A.S: 

 

3.2 Cuestionamientos iniciales 

o ¿Se tiene una idea de negocio? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: es una empresa de consultoría en obras civiles, puntualmente en 

el área de diseño estructural de edificaciones.  

 

o ¿Qué producto o servicio se ofrece? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Se pretende ofrecer un servicio que consiste en el diseño y calculo 

estructural de edificaciones, ofreciendo un acompañamiento al cliente desde la escogencia del 

sistema estructural , hasta finalizar con el producto a entregar que consiste en un paquete de planos 

y un tomo de memorias de cálculo, esta información acompañada de todos los documentos que 

exige los entes reguladores del gobierno, como los son las curadurías en las ciudades principales 

y oficinas de planeación en los municipios. 

Diseñar y calcular  estructuralmente  edificaciones, ofreciendo un acompañamiento al cliente 

desde el momento en que escoge el  sistema estructural  hasta la entrega del producto, el cual 

consiste en un paquete de planos y un tomo de memorias de cálculo. Adicionalmente, incluye 

todos  los documentos que exigen los entes reguladores del gobierno, como las curadurías en las 

ciudades principales y oficinas de planeación en los municipios. 

 

o ¿A qué sector económico pertenece? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: La compañía pertenece al sector de la construcción, donde su 

actividad principal es el diseño, a futuro se busca  contar con una línea de construcción de  

proyectos propios. 
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3.3 Marco estratégico 

o ¿Cuál es el nombre del negocio? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Consultoría Estructural y de Construcciones Diseñar S.A.S, 

(C.E.C.D por sus siglas), el cual ha sido previamente validado para no tener coincidencias con 

empresas ya existentes. 

 

o ¿Cuál es el propósito del negocio? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: El propósito del negocio es realizar diseños estructurales de los 

nuevos proyectos de construcción, teniendo en cuenta las normas vigentes de diseño sismo 

resistente, el resultado del diseño (los planos y memorias de cálculo de una edificación) 

comprenden una parte de los requisitos necesarios para la obtención de una licencia de 

construcción. El propósito a parte del cumplimiento de los requisitos mínimos, es brindar un 

producto seguro, económico y confiable para los constructores.  

 

o ¿Cómo se estructuran los procesos? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: El proceso básico para la generación del producto final, se resume 

en la siguiente  figura:  
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Figura 4.  

Proceso básico del producto en la Empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S 

 

Nota.  El gráfico muestra el proceso básico del servicio a brindar en la Empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S.  

 

3.4 Análisis del mercado 

 

o ¿A quiénes se puede ofrecer mi servicio? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Se ofrece a todos aquellos participantes en el sector de la 

construcción, tales como: arquitectos independientes, constructores y/o constructoras pequeñas, 

mientras se llega a un proceso de reconocimiento y madurez en el medio para suministrar los 

servicios a grandes constructoras del país. 

 

o ¿Qué empresas ofrecen algo similar? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Existen grandes compañías de consultoría en el país, pero en la 

etapa inicial la principal competencia son los ingenieros estructurales independientes, estudiantes 
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e incluso profesores del área de ingeniería estructural. Ingenieros estructurales con 5 años de 

experiencia en el diseño de estructuras. 

 

o ¿Cuál es el rango de precios de la competencia? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: En el rango de la competencia y en la escala de las estructuras 

que están en nuestro nicho de mercado, los precios oscilan entre $ 3500 - $ 4500 el metro cuadrado 

de diseño. 

 

3.5 Marco de funciones y operaciones 

o ¿Cuál es el proceso de elaboración de mi servicio? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Se Generan los planos y memorias estructurales en ordenadores 

propios (Equipos de computación de escritorio) en un periodo variable según el proyecto, 

posteriormente se plotean en un centro de impresión y se envían por mensajería al cliente. 

 

o ¿Cuánta materia prima requiero inicialmente?  

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: La materia prima o recursos necesarios son muy puntuales, se 

requiere de ordenadores o computadores con capacidad normal del mercado, con programas de 

diseño y de modelación. Se requiere un recurso humano capacitado para dichas labores. El trabajo 

se puede hacer en su mayor parte vía remota, sin requerir en una etapa inicial de instalaciones para 

desarrollar el producto final. 

 

o ¿Qué formación y habilidades debe tener el personal de trabajo? 

  

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: El personal se dividen en dos perfiles principales: 
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Figura 5.  

Perfiles principales para la  Empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S 

 

Nota.  La figura muestra perfiles  profesionales con los que cuenta  la Empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S.  

 

3.6 Marco Financiero 

o ¿Cuánto cuestan los equipos, herramientas, y local? (rentados o propios) 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Se estima que los computadores cuestan $4’000.000 cada uno con 

una vida útil de 5 años, las herramientas de oficina se estiman en $1’000.000 con una vida útil de 

6 meses, local no se necesita n se proyecta en los primeros años de la empresa. 

 

o ¿Qué impuestos debo pagar y en qué periodos de tiempo? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: En cuanto a los temas tributarios, los impuestos que se deben 

pagar como persona natural, que es la primera etapa o fase del negocio, es una retención en la 

fuente por concepto de honorarios del 11% del valor de cada diseño estructural. 

 

o ¿Los ingresos alcanzan para cubrir costos, gastos, impuestos, cuotas de préstamos y tener 

rentabilidad? 

 

Rta / C.E.C. DISEÑAR S.A.S: Se proyecta una utilidad del 63% del valor de cada proyecto lo 

cual cubriría los gastos por impuestos, contratación de personal, papelería y administración. 
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4. PLAN ESTRATÉGICO 

Debido a la falta de elaboración de una investigación y plan estratégico correcto en las 

empresas emergentes, se considera de vital importancia conocer el porqué de una estrategia para 

posteriormente diluirnos en el camino a las estrategias para empresas de consultoría en obras 

civiles. Para  (Chiavenato, 2011, pág. 6). “La guerra fue un escenario donde nació el concepto de 

“estrategia”, las constantes luchas y batallas a lo largo de los siglos provocaron que los militares 

pensaran antes de actuar. Por consiguiente surge el concepto de planeación, que se resume en 

definir los objetivos de la organización, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y 

desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver tanto con los fines 

(qué) como con los medios (cómo).” (Robin, 2010). Es inevitable al tratar temas de gerencia, 

estrategia y planeación no definir igualmente la acometividad, la cual se relaciona directamente en 

los procesos de estrategia gerencial, este concepto de competitividad desde el punto de vista 

empresarial y socioeconómico. (Porter, 2015) define la competitividad como “la capacidad que 

tiene una organización, pública o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas 

comparativas que les permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno 

socioeconómico”. 

En el mundo de la globalización, la competitividad se ha convertido en modelo económico 

para triunfar en el mercado global actual, por lo que las empresas hacen esfuerzos para alcanzar 

las competencias que les faciliten ventajas diferenciales superiores a la competencia. En la 

construcción de dichas ventajas se convierten en la tecnología, productividad y la innovación como 

argumentos clave. 

Porter (1980),  explica que todas las empresas tienen estrategias competitivas, unas 

explícitas y otras implícitas, estas estrategias deben enfocarse hacia el entorno en que disputan el 

mercado. Las opciones estratégicas de una empresa están limitadas por el entorno que es llamado 

de enfoque estructuralista. Este enfoque se basa en el modelo estructura-desempeño de los aspectos 

económicos, su análisis es básicamente al exterior de la empresa. Porter parte de la base que la 

meta de la estrategia competitiva es encontrar una posición dentro del sector de actividad en que 

la empresa actúa, para poder defenderse de las fuerzas competitivas del mercado e influenciarse a 

su favor. El primer enfoque de Porter lo constituyen las ya conocidas cinco fuerzas que dirigen la 

competencia en un sector 
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Figura 6. 

Las 5 fuerzas que dirigen la competencia 

 

Nota.  La figura muestra  las 5 fuerzas que dirigen la competencia en una empresa.   Tomado de: Elaboración 

propia basado en Porter, M. E. (2015). Ventaja Competitiva: Creación y sostenimiento de un desempeño superior. 

México: Grupo Editorial Patria. 

 

Por lo anterior, es de vital importancia previo a la constitución de una empresa, conocer 

del entorno que nos rodea en nuestro sector de construcción, y a partir de ese conocimiento idear 

alternativas de sana, justa e inteligente competencia que nos permite establecernos en el mercado. 

Ahora bien, para una compilación de estrategia y competitividad es necesario acudir a una correcta 

e inteligente administración cuyos aspectos básicos en cuanto al emprendimiento se definen según 

Castrillón (2014) es “una actividad que coordina esfuerzos y recursos con el fin de alcanzar 

eficientemente los objetivos institucionales propuestos” (p.14) Si bien, la evolución de los 

conceptos de administración a lo largo de los dos últimos siglos ha avanzado tornando a las 

organizaciones en agentes de cambio, fundamentadas en conocimientos, tecnología, innovación y 

desarrollo, hoy en día siguen teniéndose en cuenta sus pilares, según Hernández (2011) estos son 

“Planeación. Organización. Dirección. Coordinación y Control” (p. 44) Frente a lo mencionado, 
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los emprendedores al momento de constituirse ante entidades como Cámara de Comercio, suelen 

enfrentarse a una serie de listas con los pasos a cumplir para la legalización, no obstante, no validan 

la idea de negocio, ni generan raciocinio de lo que implica planificar, organizar y controlar para 

sostenerlo en el tiempo, o que le permita administrarlo para sortear las dificultades estudiadas. 

 

Es por esto que debe promoverse la idea de aprender a emprender usada desde la década del 

sesenta, la cual  se basa en  hacer y ejecutar actividades según un plan, programa o proyecto 

específico. (Ferreira, 2012). Lo mencionado es fundamental, ya que como se ha verificado 

emprender no es un proceso fácil, se deben sortear los inconvenientes lo mejor preparados posible; 

para desarrollar una actividad empresarial se deben planificar las acciones, ya que un emprendedor 

sin un norte es como un barco a la deriva. 

 

4.1 Importancia de la  Planeación Gerencial para las Empresas Emergentes 

La planeación gerencial es de vital importancia para las empresas emergentes, debido a que 

permite a los nuevos gerentes de la actualidad desarrollar capacidades y/o aptitudes para la toma 

de decisiones, con la característica de tener claro qué tipo de estrategias se deben emplear en los 

distintos obstáculos que se en el desarrollo de la empresa y sus objetivos, además les permite estar 

a la vanguardia de los cambio de su entorno tanto interno como externo; así como, mejorar e 

innovar de manera recurrente para mantenerse y crecer en el mercado, lo cual exige un excelente 

y amplio grado de conocimientos, preparación, capacitación  y anticipación a las necesidades del 

sector de la construcción y diseño de obras civiles. 

 

Por lo anterior, es importante construir pacientemente la idea de negocio antes de 

introducirla al mercado nacional, elaborar un plan, analizar el mercado y asesorarse, pueden 

aumentar las opciones de salir adelante (Fuentelsaz, 2015); igualmente Varela (2001) expresa que 

el plan de negocios "permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con más 

información y de mejor calidad" (p.162). El 69% de emprendimientos no lo realizan, pero quienes 

más sobreviven si lo poseen. Un plan de negocios no asegura el éxito, aunque construirlo y 

evaluarlo minimiza el riesgo de caída empresarial. (Sepúlveda y Gutiérrez, 2016). 
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Los procesos de planeación gerencial para las empresas emergentes en consultoría, 

comprenden una serie de elementos fundamentales de aplicación que sirven como guía para tomar 

decisiones y acciones; entre las más importante se encuentran: 

 

4.2 Análisis del entorno 

Los datos indispensables que deben ser de conocimiento de la alta gerencia se destacan: 

“proyecciones: económicas, políticas, sociales, fiscales y financieras, estudios de la 12 

competencia, de los clientes y del entorno internacional y nacional, fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades entre otras” (Munch Galindo, 2008, pág. 21). 

 

4.3 Análisis DOFA 

La matriz DOFA es una herramienta estratégica que se emplea en las organizaciones para 

conocer o prever una situación presente entre las cuales se reconocen: fortalezas y debilidades son 

aspectos internos que favorecen o imposibilitan el cumplimiento de los objetivos de las  empresas 

emergentes mientras que las amenazas y oportunidades que surgen del ambiente ya sea para 

facilitar o impedir una finalidad, “ es posible lograr que una de la finalidades básicas del proceso 

de la planeación: se conviertan las amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas”. 

(Munch Galindo, 2008, pág. 24). 
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5. DISEÑO DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 

Porter, propone tres estrategias competitivas: como son “diferenciación y enfoque” 

(Amaru, 2009, pág. 193). Es de vital importancia conocerlas y aplicarlas con la expectativa de 

tener una empresa consolidada organizacionalmente. 

 

5.1 La estrategia de la diferenciación:  

“Consiste en intentar proyectar una sólida identidad propia para el servicio o producto, que 

lo distinga con claridad de los competidores”. (Amaru, 2009, pág. 193). Para esta estrategia se 

formulan alternativas entre las cuales encuentran ofrecer productos y servicios con calidad y 

puntualidad con el fin de posicionar la empresa en la mente de los consumidores. En síntesis 

ofreces un “plus” que vuelva atractivo el producto o servicio de la compañía. 

Para la compañía C.E.C. DISEÑAR S.A.S los factores diferenciadores no son fáciles de 

identificar, debido a lo concreto del servicio, pero lo que se está implementando es una política de 

cumplimiento, donde es algo notorio en el medio o nicho de mercado, y una presentación de todos 

los proyectos, independientemente su tamaño, se hagan modelaciones 3D en el software de 

modelación y coordinación BIM – Revit Structural. 

 

5.2 Estrategia de enfoque: 

”Consiste en elegir un nicho o segmento del mercado y enfocarse en él”. Es decir, las pymes 

deben seleccionar un segmento del mercado al cual se va a enfocar con el fin de ajustar una 

estrategia óptima y que responda a las necesidades específicas del cliente seleccionado. “Por lo 

tanto, la estrategia consiste en ser mejor o sacar el máximo provecho de mercados o productos y 

servicios seleccionados en forma estricta”, Con la finalidad enfrentarse a todos los competidores 

del mercado. (Amaru, 2009, pág. 193). 

Para la compañía C.E.C. DISEÑAR S.A.S se centraliza en el nicho de mercado del sector 

de la construcción, más específicamente diseño de estructuras en concreto y metálicas. Los diseños 

están regidos bajo el reglamento de construcción sismo resistente NSR-10. 
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5.3 Implementación de la estrategia. 

La implantación de la estrategia debe ir supervisada y vigilada, mediante indicadores de 

cumplimiento en el cual se estipulan el proceso al cual se encarga, los objetivos, se establecen los 

riesgos que puedan acontecer, las causas y soluciones. El uso de estas series de herramientas 

gerenciales permitirá a las empresas emergentes tener mayor penetración en el mercado nacional 

encaminados a fortalecer los conocimientos y herramientas organizacionales que logrará reducir 

los desafíos e incertidumbre lo que les permitirá ser mucho más competitivas. 

Para la compañía C.E.C. DISEÑAR S.A.S se crean indicadores de cumplimiento y calidad 

para no solo atender con éxito los clientes obtenidos sino generar una fidelización en ellos y a parte 

de afianzarse en el mercado, atraer más clientes. El diseño de la estrategia es un proceso colectivo 

que se sustenta en el desarrollo y aplicación de competencias distintivas, difíciles de imitar (G. 

Hamel and C.K. Prahalad 1993). El diseño ha sido ampliamente estudiado y es posible sostener 

que a partir de la definición de la misión y los valores corporativos, el diseño mismo de la estrategia 

considera un análisis de las fuerzas competitivas, y de los recursos y capacidades para llegar a la 

definición de la estrategia corporativa y sus consecuentes estrategias funcionales. El proceso que 

conduce a la elección de la estrategia de la empresa es un proceso de toma de decisiones. 

Antes de esquematizar un plan estratégico propiamente para las compañía C.E.C. 

DISEÑAR  S.A.S, se hace énfasis en que la constitución de una empresa consiste propiamente en 

una carrera por realizar los debidos trámites ante entidades reguladores, el enfoque que se debe 

priorizar es una línea de investigación en donde se plantee una idea de negocio, y a través de 

análisis de mercado se aterricen ideas, ventajas, desventajas, riesgos etc., que permitan realizar 

unas bases sólidas para que una vez inicie carreteo de la empresa, tenga la capacidad de afrontar 

los obstáculos del mercado nacional, tenga utilidades por encima del promedio y que logre pasar 

de una idea de negocio a una compañía exitosa con producción activa, clientes frecuentes y un 

flujo de caja idóneo para su prolongación en el tiempo. A continuación se resumen 7 tips esenciales 

para la creación de cualquier compañía según el artículo “Consejos para crear empresa en 

Colombia” – El empleo.com  y las que nos atañe, empresas de consultorio en obras civiles: 
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Figura 7.  

Los 7 tips esenciales para la creación de una empresa 

 

Nota: El esquema resume 7 tips importantes para la creación de una empresa. Tomado de Casa 

Editorial El Tiempo “Consejos para crear empresa en Colombia” – El empleo.com  y las que nos atañe, empresas 

de consultorio en obras civiles 

 

Una vez revisadas las herramientas existentes e ítems a tener en cuenta para la elaboración de una 

empresa y su correspondiente plan estratégico, se procede a realizar la evaluación para la compañía 

de consultorio C.E.C DISEÑAR S.A.S. 
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6. DISEÑO DE PLAN ESTRATÉGICO APLICADO A C.E.C. DISEÑAR S.A.S 

6.1 Análisis del entorno Externo  

Tabla 1.  

Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 1) 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 1)  para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S. Tomado de: Fuente propia, 2022  
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Tabla 2 

. Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 2) 

 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 2) para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S. Tomado de: Fuente propia, 2022  
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Tabla 3.  

Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 3) 

 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 3)  para la empresa  C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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Tabla 4. 

Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 4) 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 4)  para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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Tabla 5.  

Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 5) 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de evaluación de variables externas EFE (Parte 5)  para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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6.2 Análisis del entorno Interno  

Tabla 6.  

Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 1) 

 

 

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 1) para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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Tabla 7.  

Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 2) 

 

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 2) para la empresa   C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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Tabla 8.  

Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 3) 

 

Nota. En la tabla se muestra la Matriz de evaluación de variables Internas EFI (Parte 3) para la empresa  C.E.C 

DISEÑAR S.A.S.  
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Figura 8.  

Grafico Resultado de la Matriz Interna y Externa para C.E.C. DISEÑAR S.A.S. 

 

 

Nota. En el grafico se muestra la viabilidad y camino estratégico para la empresa C.E.C DISEÑAR S.A.S. Tomado 

de: Fuente propia, 2022  
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6.3 Análisis DOFA  

Tabla 9.  

Tabla Análisis DOFA 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de Análisis FODA para la empresa C.E.C DISEÑAR S.A.S. Tomado de: Fuente 

propia, 2022  
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Figura 9  

Gráfico indicativo se los Resultados de un DOFA 

 

Nota. En el gráfico se muestra el resultado DOFA   

 

Figura 10. 

 Grafica calificativo del análisis DOFA 

 

 

Nota.  Diagrama de plano cartesiano que ubica a C.E.C. DISEÑAR S.A.S como empresa 

en un rango ideal según los criterios establecidos y analizados en  el DOFA. 
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6.3.1 Amenazas 

En cuanto a las amenazas categorizo como la más importantes el Crecimiento de PIB, 

puesto que el sector de la construcción en el último año ha presentado valores negativos en el PIB 

con respecto a la tasa de crecimiento de la economía, es decir, esta industria no tuvo un crecimiento 

favorable, lo que conduciría a una posible recesión donde se presentarían índices altos de 

desempleo, disminución de la utilidad y alza en los insumos de exportación. 

Como segunda medida el Valor de pib percapita en el 2020 cayó un 6.8% con respecto al 

año anterior, lo cual afecta el poder adquisitivo de las personas, lo cual afecta de manera directa 

en la venta de las viviendas. 

 

6.3.2 Oportunidades 

Las oportunidades identificadas en la compañía consultora de obras civiles se enfocaron en 

el ámbito de la construcción puesto que a pesar de la caída del PIB, la construcción como actividad 

económica es la parte más voluminosa de inversión dentro de los sectores económicos del país, 

por ende, se va a buscar una mayor movilización de recursos para influir en la economía, ya que 

esta es capaz de impulsarla. 

De igual forma se identifica como oportunidad la oferta ya que gracias a los planes de 

gobierno, se está generando nuevos lanzamientos de proyectos de VIS, para la reactivación de la 

economía. 

 

6.3.3 Debilidades  

Se identificó como debilidad de la compañía consultora de obras civiles es la contratación  

de contratistas, ya que no se cuenta con estándares de calificación para la adjudicación de los 

proyectos. Se carece de control en cuanto al respaldo económico y de recurso humano con el cual 

el contratista responderá por la actividad delegada. 

Igualmente en proceso de almacenamiento se evidencias falencias en lugar de disposición 

del mismo y en la calidad de almacenamiento de los insumos,  lo cual genera mayores porcentuales 

de desperdicio. 



 

 

44 

 

6.3.4 Fortalezas 

Como fortalezas de la compañía consultora de obras civiles, se identificó el aporte de los 

recursos humanos y el bienestar que ofrecen a sus empleados, con la finalidad de generarles 

estabilidad,  esto se ve reflejado en la duración del personal en la compañía. Igualmente una de las 

grandes fortalezas es los Resultados en las ventas, ya que hubo un crecimiento en ventas del 12% 

con respecto al año anterior. 

 

6.4 Análisis de Competitividad  

Tabla 10.  

En la tabla se muestra la matriz de Competitividad 
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Tabla 10. (Continuación) 

 

 

Nota. En la tabla se muestra Matriz de competitividad para la empresa C.E.C. DISEÑAR S.A.S. Tomado de: Fuente 

propia, 2022  
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7. CONCLUSIONES DEL EJERCICIO 

Las empresas emergentes o emprendimientos en consultoría en ingeniería del país, deben 

tener en cuenta que sin una adecuada planeación son más susceptibles al fracaso empresarial. Es 

importante aterrizar adecuadamente un plan de negocio, apoyándose en lo descrito en el presente 

trabajo e indagando del estado del mercado en el momento de la consecución de la empresa. 

Se presentan un par de herramientas para realizar una guía estratégica, pero se recomienda 

revisar y aplicar en cada una de las empresas emergentes, herramientas adicionales como: Cadena 

d Valor, Modelo Canvas, Pestel, Diagrama de Pareto, Análisis de Escenarios, entre otros. 

El resultado obtenido en la matriz de perfil competitivo, podemos concluir que en el 

mercado de la construcción y diseño de edificaciones cuenta con características específicas que 

están enmarcadas por condiciones similares y las principales compañías existentes no abarcan un 

número importante de competidores los cual hace que las condiciones del mercado sigan siendo 

no tan altas. Adicionalmente la entrada de nuevos competidores potenciales al negocio es de una 

intensidad media ya que aparentemente no hay barreras de entrada pero los criterios financieros u 

experiencia constructivas son tan altos que se convierten una barrera. Se identifica como bien 

sustituto de la construcción de edificaciones nuevas al sector inmobiliario de viviendas usadas, ya 

que se presenta un gran stock de vivienda usadas disponible  en el mercado, ofreciendo las mismas 

características o igual  a menor costo. 

 

7.1 Estrategias 

Dentro de plan de reactivación económica el sector de la construcción de edificaciones es 

uno de los focos más importantes e influyentes, esto genera una gran oportunidad puesto que 

contribuyen al desarrollo social y el desarrollo económico de los departamentos. Nuestra estrategia 

se enfocaría en acogernos a la construcción de viviendas que se ajusten a los valores que establezca 

el gobierno nacional para la adquisición de vivienda de interés social. En cuanto a la parte de 

contratación la estrategia se apoyaría en la implementación de un plan de calidad y ente de control 

el cual este basado en unos requisitos mínimos de personal con experiencia y respaldo económico 

para la ejecución de las diferentes actividades de un proyecto. Lo anterior constaría de un 

documento maestro para la selección de los contratistas más idóneos. 
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