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RESUMEN

HSEQ es la aplicacion de diferentes disciplinas tales como: ambiental, calidad, salud y
seguridad en el trabajo [1], brindando una nueva vision integrada para que las
organizaciones gestionen de manera mas efectiva sus procesos y alcances estos
sistemas cuentan con un seguimiento documental como soporte necesario para que
puedan demostrar que funciona mediante la organizacion y la trazabilidad de la evidencia

de las acciones que se implementan.

Este informe muestra el proceso paso a paso en QMAX SOLUTION COLOMBIA para
crear un programa de control sélido en el campo de HSEQ), se debe analizar el programa
en gestion documental HSEQ para identificar actividades que no crean valor para la
empresa, tratar de mejorar el tiempo de elaboracion de los registros y la eficiencia en el
manejo de la informacién, identificar los bloques que son comunes a los diversos
formatos que se utilizan para documentar las actividades de la operacion. Se analizaran
tiempos de ejecucion de actividades y diligenciamiento de formatos, con el fin de dar
soporte al desarrollo de una herramienta de optimizacion de los tiempos de
diligenciamiento y asi favorecer la disponibilidad de tiempo para la ejecucion y

supervision de las actividades operativas en la prestacion del servicio.



INTRODUCCION

En el mundo empresarial se debe cumplir con diferentes requisitos para los que los
certificados 1SO son de caracter voluntarios y “brindan una ventaja competitiva con
respecto a otras compafias en el mercado, permitiendo un enfoque hacia los procesos
a desarrollar, implementar y mejorar” [4], entendiendo cOmo un sistema contribuye a la
eficiencia y eficacia de una organizacion en el logro de sus resultados previstos. “La
adopcion de estos sistemas de gestion es una decision estratégica para una empresa, la

cual permite proporcionar una base solida para mejorar su desempefio global’ [4].

HSEQ es la aplicacion de diferentes disciplinas tales como: ambiental, calidad, salud y
seguridad en el trabajo [1], brindando una nueva visidn integrada para que las
organizaciones gestionen de manera mas efectiva sus procesos y alcances (satisfaccion
del cliente; identificacion de los aspectos ambientales y control de impactos y, por ultimo,
la identificacion de peligros, la evaluacion y control de los riesgos para la seguridad y la
salud de las personas) [4] estos sistemas cuentan con un seguimiento documental como
soporte necesario para que puedan demostrar que funciona mediante la organizaciéon y

la trazabilidad de la evidencia de las acciones que se implementan|2].

Este proyecto requiere realizar un analisis de los procedimientos en la gestién
documental de HSEQ para asi poder identificar actividades que no estén generando valor
para la empresa, buscando mejorar tiempos en la elaboracion de registros y con ello la

eficiencia en el manejo de la informacion.



1. JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como fin identificar los bloques de informacion que son comunes a
los diversos formatos que se utilizan para documentar las actividades de la operacion,
con el fin de dar soporte al desarrollo de una herramienta de optimizacion de los tiempos
de diligenciamiento y asi favorecer la disponibilidad de tiempo para la ejecucion y

supervision de las actividades operativas en la prestacion del servicio.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Optimizar el manejo de la informacion de la empresa QMAX SOLUTIONS COLOMBIA
en el area de HSEQ en campo para proporcionar mayor tiempo en el procesamiento,

analisis y toma de decisiones.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las oportunidades de mejora en el manejo del proceso de diligenciamiento
y organizacion en la documentacion operativay de HSEQ

2. Optimizar la herramienta utilizada por la empresa QMAX SOLUTIONS COLOMBIA
para el manejo de la documentacion en campo.

3. Generar un proceso de mejoramiento continuo en el sistema de gestion documental

de las operaciones y HSEQ.
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3. PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como mejorar el sistema de gestion documental en la empresa QMAX SOLUTIONS
COLOMBIA para liberar tiempo en el procesamiento, analisis y toma de decisiones sobre

la informacion en la operacién de campo?

11



4. DESARROLLO

Se procede con una busqueda para la obtencion de tiempos base de acuerdo a la
informacion manejada en las operaciones actuales en campo, por consiguiente, se inicia
realizando una tabla con los formatos utilizados en los diferentes frentes de trabajo,
donde se le solicita a unos supervisores diligenciar este documento con los tiempos
utilizados en la ejecucion y diligenciamiento de estos; como se evidencia en las tablas 1

y 2.

Tabla 1.

Toma de Tiempos inicial frente Cafio Sur

CODIGO FORMATO TIEMPO
(min)

Fo HSEQ Fo evaluacion de efectividad de la induccién 20 min.
022 obrero de patio

Fo HSEQ Evaluacion manejo seguro de mangueras obreros 10 min.
059 de patio

Fo HSEQ Fo revision documentacion inicio de operacion 10 min.
083 contratistas proveedores en campo

Fo HSEQ Fo evaluacion de efectividad de la induccién a 15 min.
024 proveedores en campo
Formato acta de inicio de operaciones 5 min.
Fo verificacién calibracién PH METRO 20 min.
Fo verificacion calibracién conductividad 20 min.
Fo verificacion calibracion Turbidimetro 20 min.
Fo Inspeccién rutina bomba Centrifuga 40 min.
Fo mantenimientos generadores 60 min.
Fo inspeccion de extintores 15 min.
Fo Inspeccién botiquin- Basico 15 min.
sel= el Fo acta de generaciones y/o entrega de residuos 15 min.
- solidos
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CS 036 Fo acta finalizacion de operaciones 5 min.
si=0 - Fo de chequeo para inspeccion diaria de Arneses 10 min.
STM 023 Fo de inspeccién mecanica Bombas neumaticas 40 min.
CS 027 Fo inspeccién de Frac Tanks 20 min.
STM 015 Fo Inspeccion centrifugas rutina mecanica 60 min.
CS 050 Fo inspeccion de Tatch Tanks 20 min.
ss1=0) 04 Fo Job evaluation 5 min.
nel=erelie s Lista de chequeo ambiental basico - derrame 15 min.
productos quimicos

mei=0kEls 1 Lista de chequeo ambiental basico - oleofilicos 15 min.
L= 0llel | Inspeccidn de herramientas 180 min.
mei=ereEil | Fo Inspeccion duchas de emergencias 5 min.
Lrei=enikers ) Lista de chequeo para el orden y aseo 10 min.
pis1=0105100 | Fo Inspeccion operacional retroexcavadora 40 min.
STM 009 Fo inspeccién compresor 30 min.
STM 016 Fo inspeccién electromecanica hidro lavadoras 15 min.
Cs 014 Fo muestra de analisis de tamafio de particulas 20 min.
pisl=0rlolel | Reporte Mensual HS Control de sélidos 60 min.
slei=enoriel - Lista de chequeo seguridad eléctrica 30 min.
piEl=0l0Ekl ) Fo lista de chequeo seguridad quimica 30 min.
plei=eelecl - Fo MEDEVAC 5 min.
STM 010 Fo Inspeccion de rutina unidad dewatering 15 min.
srei=enezcl - Lista de chequeo trasiego de fluidos 10 min.
STM 007 Fo inspeccidn tablero distribucién eléctrico 10 min.
Ls1=en02i - Fo Control entrega de elementos de proteccion 10 min.
personal en pozo

p1=00EEl | Fo lista de inspeccidn elementos de proteccion 20 min.
personal

STM 018 Fo Inspeccion Centrifugas rutina eléctrica 60 min.

CS 007 Fo Entrega de turno control de solidos 60 min.
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CS 058 Fo Acta de salida de cortes de perforacion 10 min.
(Manifiesto)

ss1=00 LS Fo Planeacion de simulacro 60 min.

Lei=eris s Fo evaluacion de simulacro 60 min.
Nota. La tabla muestra los cdédigos de los formatos, su nombre y el tiempo en

minutos de la ejecucién y llenado de formatos.
Tabla 2.

Toma de Tiempos inicial frente CMF Rubiales

CODIGO FORMATO TIEMPO
(min)

o - =1=0l Foevaluacion de efectividad de la induccién obrero 40
de patio

o El=6) Evaluacidon manejo seguro de mangueras obreros 30
de patio

for SS1568 Fo revision documentacion inicio de operacion 60
contratistas proveedores en campo

o -51=0) Fo evaluacion de efectividad de la inducciéon a 30
proveedores en campo
Formato acta de inicio de operaciones 10
Fo verificacion calibracion PH METRO 20
Fo verificacién calibracién conductividad 20
Fo verificacion calibracion Turbidimetro 20
Fo Inspeccién rutina bomba Centrifuga 20
Fo mantenimientos generadores 10
Fo inspeccién de extintores 20
Fo Inspeccién botiquin- Basico 30
Fo lista de chequeo para equipos de soldadura NA
Fo acta de entrega aguas residuales e industriales 10 C/U
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HSEQ 084

CS 036
HSEQ 129
STM 023
CS 027
STM 015
CS 050
HSEQ 017
HSEQ 134

HSEQ 136
HSEQ 100
HSEQ 088
HSEQ 038
HSEQ 137
HSEQ 050
STM 009
STM 016
CS 014
CS 044
HSEQ 109
HSEQ 029
HSEQ 031
HSEQ 003
STM 010
HSEQ 028
STM 007
HSEQ 021

Fo acta de generaciones y/o entrega de residuos

solidos

Fo acta finalizacion de operaciones

Fo de chequeo para inspeccion diaria de Arneses
Fo de inspecciébn mecanica Bombas neuméaticas
Fo inspeccién de Frac Tanks

Fo Inspeccion centrifugas rutina mecanica

Fo inspeccién de Catch Tanks

Fo Job evaluation

Lista de chequeo ambiental basico - derrame

productos quimicos

Lista de chequeo ambiental basico - oleofilicos
Inspeccion de herramientas

Fo Inspeccion duchas de emergencias

Fo indicadores PACA

Lista de chequeo para el orden y aseo

Fo Inspeccion operacional retroexcavadora

Fo inspeccion compresor

Fo inspeccién electromecéanica hidro lavadoras
Fo muestra de andlisis de tamafio de particulas
Acta de entrega carpeta ambiental ICA

Reporte Mensual HS Control de sélidos

Lista de chequeo seguridad eléctrica

Fo lista de chequeo seguridad quimica

Fo MEDEVAC

Fo Inspeccion de rutina unidad dewatering
Lista de chequeo trasiego de fluidos
Fo inspeccidn tablero distribucion eléctrico

Fo Control entrega de elementos de proteccion

personal en pozo

15

10

10
15
10
15
20
15
10
NA

20
20
NA
20
20
30
10
15
20
10
60
20
NA
10
NA
20
15
20



ss1=00 05kl Fo lista de inspeccion elementos de proteccion 20
personal

STM 018 Fo Inspeccion Centrifugas rutina eléctrica 15

CS 007 Fo Entrega de turno control de solidos 60

CS 058 Fo Acta de salida de cortes de perforacion 10
(Manifiesto)

pei=00 s Fo Planeacion de simulacro 60
plei=ercilie s Fo evaluacion de simulacro 60

Nota. La tabla muestra los cédigos de los formatos, su nombre y el tiempo en

minutos de la ejecucién y llenado de formatos.

Al analizar estos resultados, se evidencia que en promedio se usan 1017 minutos para
el diligenciamiento de la totalidad de los formatos en cuestion, teniendo en cuenta que
esto varia debido a la cantidad de maquinaria en uso, la aplicabilidad de formatos para
los diferentes frentes y la periodicidad con la que se debe diligenciar durante el mes.

Luego de tener conocimiento de la situacion actual de las operaciones, se comienza con
el estudio y reconocimiento de los formatos alineados a la base de Tocancipda, buscando
conocer la funcién de diferentes formatos, la maquinaria y la importancia de estos. Con
ello se identifican campos para unificar y adecuacion en formatos.

Figura 1.

Encabezado
|Reporte N° 1|Contrato N°®
| Pozo Frente Op a [ |Linea | ]
|Fecha Fecha Inicio Resp bl | |Cu-Man I ]
|Operacion actual [ |Empresa Contratista | |
|Nombre trabajad | |cargo N° Tarjeta conte

Nota. Unificacion de encabezado de los formatos
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Figura 2.

Modificacion de formatos
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Nota. Ejemplo de la modificacién de los formatos.

Se hace identificacion de formatos con datos cuantificables donde se evaluaron y se
destacaron 67 de 107 formatos, teniendo en cuenta la verificacion realizada se determiné
su utilizacion en campo, vigencia y aspectos comunes donde algunos de estos formatos
fueron destacados, otros ya hacen parte del programa de mantenimiento u otras areas
donde su relacion no se cruza; Con esto se establecido que el 63% de los formatos
pertenecerian al programa HSEQ de control de sdlidos, con esto se obtuvo 1912 datos
cuantificables y con ello se comienza a formular para realizar llamados de datos

automaticamente.
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Figura 3.

Base de datos

Foinspeccidn operativa
537 535 S a0 ST

ELEMENTO EOLSA CANTIDAD REQUERIDA BOLSA PRESENTACION BOLSA CANTIDAD FALTANTE BOLSA DBSERYACIONES BOLSA

ROJART ROJASE ROJASI ROJAJD ROJAS

Eiclzarajs 1 LMD 0 OBSERVACIONES BOLEA ROJA i

Nota. Ejemplo de la creacion de la base de datos.

Figura 4.

Base de datos

FoCs ol
TBis TBid B 1B Tbib L b0 Taid Thall Lt Lt

FPozo origen Yolumen [BbI) Piscina 2 Pozo origen

Yolumen [BbI) o
s Piscina 4

Cluster 1 ¥olumen [BbI] 1 Piscina 2 Cluster 2 Cluster 3

Cluster 1 Wolumen [BBI) 1 Fiscina 2 Fozo origen 2 Cluster 2 Wolumen [EBI] 2 Fiscina 3 Fozo origen 3 Cluster 3 Wolumen [EbI] 2 Fizcina 4

Nota. Ejemplo dos de la creaciéon de la base de datos.

Luego de finalizado el paso anterior se continua con la creacion de formularios en Excel,
en estos se tienen en cuenta los formatos que se pueden diligenciar ahi mismo, a su vez
se genera un cédigo donde la informacion colocada en esta se lleve a la base de datos
al cargar y con la formulacion anterior se lleve a los formatos, donde quedan listos para

imprimir, si es necesario firmar y archivar en la carpeta.
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Figura 5.

Formularios en Excel

UserForm

ENCABEZADO 1 | HSEQ 133 HSEQ 016 IHSEQ 116 | HSEQ 127 | HSEQ 109 |

[
] -

cnman=
L 0L= 8t el =8 e
|

SEONO =T =S
1) e U 0 T |
=

SoREAAREIM0
""'::{.‘.-"‘ﬁﬁl:r—'h":!"‘h-—'"‘l:ﬁ"‘—""l

S M RS e M=

BEEEHCOOR

B

[ns || [BTCACTON || _ < i
[ =1 | [l = = = = == = = =1 =]
L =1 = [ JE | S I I Y S
L1 | | [l = = = = = = = =0T =]
| = =l fl JE3 | SIS Y Y Y Y EY | ™YY

[ 1 = =1 (l = = = =T = = = = = = .
| | |

Nota. Creacion de los formularios en Excel basado en los formatos.

Figura 6.

HADE FECHADE
ARIGA | [ WENCIMIENT,

Cargar formulario
UserForm1 *
i E = F -
0 — A = E L
u i | B 5 B
E I I E T c
I i ] L a |2
I‘ E A i) i) =
N 4 £ a 1o |
& = o f D 0 =
D H T C E R E E P
E fi R A P 5 A 5 L E
M a u F i 0 N P E o C
A L c L) E 9 s A G I c
R b C c s u A s ] 1 I —
C b I 1 I T 0 ! R I 0
A A 0 o ol 0 R D I I N
D 4 N a I L 7 0 B o 3
0 o E 0 a A E R 7 R s
B n )

| OBSERVACIONES

L]

Nota. Creacion del boton cargar formulario.




Se continda generado un orden y un inicio se crea una hoja de bienvenida al Programa
HSEQ de control de solidos, donde se codifica un botén “siguiente” llevando este al
formulario de encabezado, se deberé diligenciar la informacion inicial si no esta completa
los datos obligatorios no dejara continuar, al seleccionar “Cargar” este se encuentra
codificado para que todo queda guardado en la base de datos y este formulario se cierra

y te lleva a la siguiente hoja que es el “programa’.

Figura 7.

Bienvenida programa HSEQ

Qmax BIENVENIDOS
PROGRAMA HSEQ DE CONTROL DE SOLIDOS

Te encuentras en el programa de HSEQ de Control de Solidos donde pedras encontrar y
diligenciar todos los formatos que se necesitan para el pozo. Para continuar por favor

diligencia la siguiente informacion
SIGUIENTE

| Roporta N® I 1 I Contrato N | H#NIO |

| Pozo [ #1/D | Fremte [ #NID | Operadora | #MID | vLinea [ #NID |
| Fecha I #MID | Fecha tnicio [ H#NID | Responsable | #1ID | Co-Man [ #NID |
|  operacién aciual [ #NID | Empresa Contratista | #NID |

| MWombre trabajador | #HID | Cargo I #HD | W Tarjetaconte [ #wD |

| Revisado por | #NID | Cargo [ #HID |

Nota. Bienvenida al programa con los datos principales del encabezado.
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Figura 8.

Formulario del encabezado

|

[ I 1 =l | | =] | I ~

[ I ~| | | | | I ~|

| || jl | “ Microsoft Excel X || J| I:l
|

[ I ~| | |

| " J" e o DATOS INCOMPLETOS

[ | = | e | K|

[ [ | [

Nota. Formulario para diligenciar el encabezado.

En la hoja “programa” se presenta de manera general y amplia toda la informacion de los
formatos de Control de solidos dividida en sus 3 secciones (Calidad, Medio ambiente,
seguridad y salud); cuando se selecciona “Programa”, continuara a la pagina “inicio” en
este se encuentra el indice de los formatos dividido por secciones, con su periodicidad y

su forma de entrega.

Figura 9.

Presentacién del programa

(Qdmax

PROGRAMA HSEQ POZOS - CONTROL DE SOLIDOS . PROGRAMA

Acontinucién encuentra todo el programa
HSEQ de pozos donde se encuentran

| divididos en tres secciones (Calidad,

|| Medio ambiente, Seguridad y salud) para
la seleccidn los formatos necesarios para
el pozo

Nota. Presentacion de los diferentes formatos del programa HSEQ.
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Figura 10.

indice

max

CALIDAD

PERIODICIDAD

FORMA DE
ENTREGA

(max

MEDIO AMBIENTE

Evaluaciones Personall

— Fo HSEQ 022 Evaluaddn ef ectiva de Induccén Obrero de
natin

" Fo GH 003 Evaluacion desempefio obrero de patio

Alinidar del contrato del
ohrern de natin

Alfinalizar del contrato
del obrero de patio

Fisico
Fisico

Recibo de piscinas

™ Fo CS 021 Acta redbido de piscinas

ispeccion Frac Tanl

[” Fo CS 027 Formato Inspeccidn de Frac Tanks

Entrega de turno

I” Fo CS 007 Entrega de turno control de sofidos

| Cam bio de turno

| Fisen

en campo
W Fo HSEQ 059 Evaluacién manejo seguro de m angueras ’:Lirﬁdagpde{ :_:ontratu del | Fisico
ero e pafla peceién Catch Tan| [~ Fo C5 050 Formato de Inspecddn de Catch Tanks
Fo HSEQ 083 Revision docum entaddn Inicio de operacidén Al inicio del servicio del | Fisico
Contratistas - de contratistas enuing o del frahaio I” Fo HSEQ 028 Formato lista de chequeo trasiego de fluh
Proveedores r lFo HSEQIUrE;:1 Evaluacidn efectiva Inducdon proveedores de Alincio del servicio del Fisico Trasiego
a com uni i
onirAtia I” Fo HSEQ 031 Formato inspeccidn seguridad quimica
Inicio de aperacian | I~ Fo C5 003 Acta de inicio de operadones | Iricio de operaciones | Fisiao
Pureza de Cal [ Fo CS010 Formato acta pureza de cal
Entrega de equipo I Fo C5 006 Acta de entrega de equipos | Inicio de operaciones | Fisico
Cilas — Fo C5 014 Formato muestras de Analisis de tam afio de
narticulas

™ Fo CS 004 Formato moritoreo de aguas

Nota. Presentacion del indice del programa con cada uno de los formatos, periodicidad

y forma de entrega.

Mediante un click te llevara al formato seleccionado, ya tendr4 el encabezado

previamente diligenciadoy se podra imprimir, si el formato es uno de los que se diligencia

en los formularios, abrira el formulario y al “cargar” llevara a la hoja del formato para su

impresion.

De igual manera al lado izquierdo de la Hoja Inicio encuentra un boton con una imagen,

este es para las visitas gerenciales, lo llevara al formato que debera imprimir y diligenciar.

Esto siendo solo a las personas que le corresponda.

En cada formato se encuentra una flecha, al seleccionar esta se devuelve al indice para

continuar con el diligenciamiento de formatos.
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Figura 11.

Formatos para imprimir

( N FORMATO EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LA INDUCCION

MAx OBRERO DE PATIO
\ Fo HSEQ 022 - V09

| Reporie N° | 1 | Contrato N"l #N/D |
| Pozo | #N/D | Frente r #N/D | Operadora r #N/D | Linea r #N/D |
| Fecha | #N/D | Fecha Inicinr #N/D |Respunsablq' #N/D | Cu—Manr #N/D |

| operacién actual [ #N/D | Empresa Contratistal” #N/D |
| Nombre trabajador [ #N/D | Cargo [ #N/D |  N°Tarjetaconte [ enip |
| Revisado por r #N/D | Cargo | #N/D |

Nota. Previsualizacion del formato a imprimir.

Para finalizar se deberan archivar los documentos en una carpeta ICA y se realizara sus

respectivas entregas.

En la hoja “Dashboard” se encontraran 3 graficas que iran cambiando segun su la
informacion de la base de datos, en estas graficas identificara, los Kits ambientales si
esta completo o incompleto, los extintores si estan vencidos, prOXimos a vencerse o

vigentes, y el reporte mensual de horas trabajadas.

Se encuentra un botén “Crear Semana” codificado para se cree la semana siguiente con
la informacion anterior y solo se debera modificar lo formaros necesarios para esa

semana.

El botén “Actualizar” se encuentra codificado para que actualice la informacion de la base
de datos en las tablas dinamicas y con ello la informacion de las graficas presentadas en
el Dashboard.
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Figura 12.
Dashboard

HIORAS TRASAMDES HIORAS HOMERE (DMTRATISTAS TOTAL HORAS HOMERE Wigertes  Wenddos TETG |
REPORTE MENSUAL EXTINTORES

ACTUALIZAR |
walores

Vigentes

walores

= HORAS TRABAJADAS = Vencidos

" HORAS HOMERE
CONTRATISTAS

TOTAL HORAS HOMERE

RUEIALES

OFERADORE ¥ MES ¥ POZD T

Bt Quimic  EOE Cleodiion

KIT AMBIENTAL

CEFEDY -
Kt 134 -

= Completa - Completo

Nota. Visualizacion del dashboard.

Luego de finalizado el programa HSEQ de Control de solidos se realizaron pruebas, y se
envia a campo para su prueba final, se busca que se pueda descargar sin problema, el
peso del programa no afecte su ejecucion y no se tenga problema en la ejecucién de

cualquier computador.

Para esto se realiza un instructivo detallado de su funcionamiento paso a paso este se
adjunta con la herramienta, para asi conocer su manejo.
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Figura 13.

Instructivo de la herramienta HSEQ Control de solidos

1. OBJETIVO

Establecer los pasos que deben seguirse en el momento de utilizar la herramienta para
el proceso de diligenciamiento de formatos del programa HSEQ de control de solidos
de Qmax Solutions Colombia.

2. ALCANCE

El presente instructive aplica en cada momento que se requiera el diligenciamiento de
formatos del programa HSEQ de control de sdlidos en los diferentes frentes de trabajo
para los supervisores de Qmax Solutions Colombia.

3. AUTORIDAD

Los coordinadores del drea HSEQ de control de solidos son responsables de la gestion
y ejecucion del este instructivo.

4. DESARROLLO

Este instructivo define el paso a pasoc y las actividades a desarrollar en la herramienta
establecida por Max Solucion Colombia.

1. Al momento de iniciar la heramienta aparecera una advertencia de seguridad
en la parte superior se debe habilitar contenido.

S s . : e ¥ R 0 O 0 . Seleccionar
= . = [*" | babittar contenice

aane e BOTIQUINES CALA SZANA

Nota. Visualizacion del instructivo.
Se elabora una rubrica para conocer la opinion de supervisores, coordinadores y asi
tener una evaluacion del proyecto, con la opinion de personal que estara cerca al manejo
de la herramienta, para esto se hace un muestreo de 3 personas quienes se les realizo

el envio de la herramienta junto con su instructivo y rubrica.
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Figura 14.

Rubrica de evaluacién

RUBRICA DEI EVALUCION
PROGRAMA HSEQ CONTROL DE SOLIDOS

Se presentan diferentes aspectos a evaluar de la herramienta para conocer su opinion
sobre su desarrollo y con ello su funcionamiento para el manejo de la informacion de HSEQ
en Control de Solidos. Marca con una “X" en la escala atendiendo a los siguientes

parametros:
« 5: Muy Bueno
« 4: Bueno
« 3: Regular
» 2: Mejorable
« 1: No funcional
Aspectos 1 2 3 4 o
La herramienta es amigable en su
manejo
Ayuda a tener mejor manejo de la
informacion

Se incluye en la entrega el proyecto y
su respectivo instructivo.

El proyecto de control de solidos no
tuvo dificultades durante la E'.‘jE':CUCifJﬂ

El proyecto de control de solidos no
presento alguna dificultad al iniciar

La herramienta no cuenta con
dificultad al momento de cargar la
informacidn

Se presenta el programa Control de
solidos de forma clara y concisa

El programa funciona correctamente,
es eficaz y no genera error al
ejecutar.

Nota. Visualizacién de la rubrica de evaluacion.

Con este se conocio la opinion de las personas con base en el manejo y ejecucion de la
herramienta, donde se identifica la funcionalidad de la herramienta es buena, tiene muy
buen manejo de la informacion, es buena la forma de presentar la informacién siendo
clara y concisa. Junto con ello se adicionaron observaciones de las personas donde se
gue es proceso de adaptabilidad que les ayudara para el manejo de toda la informacién.
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Figura 15.

Rubrica de evaluacion supervisores y coordinadores

Aspectos 1 2 3 4 S
La herramienta es amigable en su
manejo X XX
Ayuda a tener mejor manejo de la
informacion X XX
Se incluye en la entrega el proyecto y
su respectivo instructivo. X XX
El proyecto de control de solidos no
tuvo dificultades durante la ejecucién XX X
El proyecto de control de solidos no
presento alguna dificultad al iniciar XX X
La herramienta no cuenta con
dificultad al momento de cargar la X XX
informacién
Se presenta el programa Control de
solidos de forma clara y concisa XX X
El programa funciona correctamente,
es eficaz y no genera error al XXX
ejecutar.
La herramienta del programa H3EQ
Control de Solidos es simple, X X X

innovadora y entendible.

El instructivo incluye comentarios
adecuados y entendibles. XX X

Nota. Resultados obtenidos de la ribrica de evaluacion.

En la obtencién de resultados de la rubrica de evaluacion el proyecto cuenta con una
calificacion en promedio de 4,5 donde se tiene una opinidn buena del conocimiento y
uso de la herramienta donde se considera que tiene un proceso de adaptacion, pero

ayudara al manejo de la informacion siendo de una forma mas amigable y practica.
Figura 16.

Rubrica de evaluacién observacion 1

OBSERVACIONES: ESTAMOS EN PORCESO DE ADAPTACION AL NUEVO
PROGRAMA HSEQ CONTROL DE SOLIDOS.

Nota. Observacion 1 del resultado de la rubrica de evaluacion.
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Figura 17.

Rubrica de evaluacién observacion 2

OBSERVACIONES: La estudiante Valentina Melo, fue muy dedicada en la realizacién del
Programa HSEQ de Control de Sélidos, permitiendo desarrollar una herramienta que hace
mas practico la realizacién del programa al personal de campo.

Nota. Observacion 1 del resultado de la rubrica de evaluacion.
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5. CONCLUSION

Este proyecto tuvo como objetivo optimizar el manejo de la informacién de la empresa
Qmax Solution Colombia en el area de HSEQ en campo para esto se creo una
herramienta donde se busco generar de una manera mas amigable y sencilla la
presentacion de toda la informacion que se debe manejar, con la ayuda del programa
Excel, se codifica y automatiza informaciéon donde se unifican campos, se realiza
evaluacion de formatos para verificar su utilizacibn en campo, vigencia y con ello

aumentar la veracidad de la informacion.

En la culminacion del proceso se logra el manejo 6ptimo y practico del proceso de
diligenciamiento y organizacion en la documentacion operativa y de HSEQ para
proporcionar mayor tiempo en el procesamiento, analisis y toma de decisiones por parte

del personal de campo.
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ANEXOS
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ANEXO 1
RECOMENDACIONES

Se deja como recomendacion para la organizacion que el manejo de la herramienta del
programa HSEQ de control de solidos sea por frente y periodicamente se realice un
reporte donde verifique la informacion registrada, se tenga un seguimiento, el cargue de
la base de datos y con ello la actualizacion en el sharepoint, en caso de algun error en la

herramienta se tenga informacion actualizada y no sea grande la perdida de esta.

Al comenzar la implementacion de la herramienta contar con un entrenamiento previo en
el Qmax Training donde se tenga un reconocimiento de la herramienta que se empezara

a usar.
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