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RESUMEN
El presente trabajo, tiene como finalidad analizar la importancia que tiene el liderazgo en
las empresas constructoras de caracter mediano PYMES, orientado a afianzar la
sostenibilidad, lo cual favorece la productividad y competitividad de estas. Para lo anterior,
lo investigado se acerco principalmente a establecer los modelos, estilos, caracteristicas
del liderazgo organizacional, con el fin de determinar la importancia que tienen en el sector
de la construccién; para que de esta forma los procesos que se lleven a cabo dentro de la
empresa sean mas eficientes. Para este estudio, se realizd una revision bibliogréfica,
elaboracion e implementacion de encuestas con la finalidad de realizar la interpretacion del
liderazgo y estilos, a través de la percepcidn de colaboradores que trabajan en este sector,
asimismo, se efectué un cuadro comparativo que permitié analizar el liderazgo, el rol y la
influencia en la organizacién, todo esto orientado a generar un documento guia sobre la
importancia del liderazgo, con el fin de que sirva de apoyo con el objetivo de fortalecer la
sostenibilidad y por ende la competitividad de estas empresas en el territorio. Finalmente,
los investigadores llegaron a la conclusién que no hay un estilo de liderazgo definido, aun
asi, debe haber un lider que guie todos los procesos; en consecuencia, el liderazgo y el rol
del lider es un indicador de trabajo en equipo, confianza, crear una vision y efectuar
cambios que permita la participacion del personal a causa de alcanzar el éxito de las obras

en las empresas constructoras.

Palabras claves: crecimiento, sostenibilidad, liderazgo, estilos, constructora,Colombia



1. LINEA DE INVESTIGACION CIUDADES COMPETITIVAS

El enfoque dado al tema en referencia a la linea de investigacion ciudades competitivas, se
orienta en efectuar un analisis caracterizado en la importancia delliderazgo en empresas
constructoras para afianzar el crecimiento sostenible orientado ala competitividad y
fortalecimiento en estas empresas en la medida que se ha tratado derelacionar la nociéon
empresarial de competitividad basada en el libore mercado, con los asuntos propios del
desarrollo territorial urbano (Leén, 2016).

En esta investigacion, se busco realizar una recopilacion de la informacion en lo que
respecta a la gestion empresarial en el sector de la construccion, analizando como un
liderazgo efectivo se concibe como el apalancamiento para este tipo de organizaciones,
permitiendo se adapten a los cambios de la economia nacional y mundial, bajo los
estandares de calidad teniendo en cuenta los desafios que la industria ha venido
presentando por asuntos como el COVID 19, fluctuaciones del dolar, politicasnacionales,
gue afecta la economia nacional y otros aspectos que son significativos parael desarrollo y
sustentabilidad de las organizaciones, lo cual se ve reflejado en los territorios con relacion
a las fuentes laborales que inciden en la calidad de vida de los trabajadores y de quienes
dependen de la organizacion directa o indirectamente, asimismo, en el desarrollo urbano
desde una perspectiva territorial y no solo empresarial(Barén y Montafia, 2021).

Para concluir, realizar un analisis documental que aplique a las empresas constructoras
propende aportar una reflexiébn conducente a la practica del ejercicioprofesional en la
especializacion gerencia de empresas, en razon de la manera en que estas organizaciones
deben fortalecer sus recursos, no solo en productividad, ademas, eventualmente
atendiendo variables externas, sino que se pone de plano la necesidad de desarrollar
habilidades gerenciales sustentadas desde el ordenamiento interno que, les permita
competir en los diferentes contextos en la busqueda de condiciones equitativas en los
territorios y por ende defender el elemento humano laboral directo e indirecto que existen

a través de esta actividad econémica.

1.1 Situacién problema

Inicialmente, es preciso establecer variables como competitividad, sostenibilidad,
estrategias, liderazgo, por lo que es de subrayar que la industria de la construccion se ha

caracterizado por ser uno de los sectores econdomicos mas dinamicos y que aporta al



Producto Interno Bruto (PIB) visto desde el enfoque de la produccion, por lo que el PIB al
desagregarlo por ramas de actividad econémica para analizar su desempefio o aportesal
crecimiento econémico del pais, la industria de la construccion se encuentra en 5° lugar de
aporte a la nacion segun datos del Producto Interno Bruto (PIB) | (Banco de la Republica —
BanRep, 2022)

En Colombia, como se muestra en la figura 1 (Indicadores Econdémicos Alrededorde la
Construccién (IEAC)) el sector de la construccion aporta a la economia el 7% del PIB y
activa alrededor de 30 subsectores asociados directa e indirectamente a la construccion,
desde la produccion de materiales hasta la comercializacion de muebles yenseres, sin
contar con los empleos directos e indirectos asociados a dichas actividades, con un
crecimiento del 13%; de ahi la importancia que el sector de la construccién cuentecon
empresas estables, sostenibles y competentes, orientada a fortalecer la economia de los
territorios nacionales.

Figura 1

IEAC-julio-noviembre 2022

&1 nm - 2044 | tnm - 2021

Nota. La figura representa los indicadores del sector de la construccion. Tomado de Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE- 07 de junio de 2023). Indicadores Econdmicos Alrededor de

la Construccion (IEAC). http://bit.ly/41LxDK2.

Es significativo subrayar que (Melo Alonso, et al; 2021) refieren que la emergencia sanitaria

causada por el COVID-19 y sus efectos sobre la economia mundial y especificamente en


http://bit.ly/41LxDK2

el caso nacional, impacto en gran medida al sector de la construccion en Colombia, por lo
gue, diversas comparfias de la industria se vieron afectadas y tuvieron que entrar en
procesos de crisis ante las entidades reguladores, aunasi, el reporte del DANE (Camacol
2021) sefiala que, la actividad econdémica del sector de la construccion ha mostrado
sefales de recuperacion por lo que comprender la dinamica del sector orientado a su
comportamiento en el corto, mediano y largo plazo esindispensable para la toma de
decisiones de los agentes vinculados a la cadena de valorde la actividad de las areas claves
de gestibn empresarial, lo que para (Garbanzo, 2015)les permita proponer, hacer
seguimiento y evaluar estrategias de gestion empresarial para promover el desarrollo con
valores afadidos de aptitudes como proactividad, capacidad de retroalimentacion
oportuna, creatividad e innovacion que hacen que una organizacion sea altamente solicitado
y competente en el sector, ademas, la capacitaciony actualizacion constantes son otras
caracteristicas que complementan este sector.
Segun articulo publicado por (Vargas, 2023) hay mas de 450 procesos de
insolvencia de empresas del sector de la construccion que equivale al 12.85% y que
entraron en proceso de liquidacién Ley 1116 de 2006 (27 de diciembre de 2006).
Diario Oficial No. 46.494 de 27 de diciembre de 2006
La presente ley tiene por objeto la proteccion del crédito y la recuperacion y
conservacion de la empresa como unidad de explotacién econémica y fuente
generadora de empleo, a través de los procesos de reorganizacion y de liquidacion
judicial, siempre bajo el criterio de agregacion de valor. El proceso dereorganizacion
pretende a través de un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus
relaciones comerciales y crediticias, mediante su reestructuracion operacional,
administrativa, de activos o pasivos (Art 1, p.1).
Sin embargo, para que las medidas expuestas en la ley resulten exitosas, es claveque los
directivos, empleados involucrados, sean capaces de planificar y trabajar en equipo para
cumplir el objetivo en los tiempos, con los recursos y calidad esperadas; eneste punto, es
relevante realizar el estudio de la importancia del liderazgo para afianzarel crecimiento
sostenible de las compafias y para lo cual, a través de esta investigacion se quiere entrever,
enfatizando el concepto de liderazgo de Chiavenato (2006) que lo define como un asunto
en el que el lider despliega la destreza de ser capaz de conducira un grupo de personas,
exaltandolos a trabajar con motivacion hacia el desempefio y alcance de los objetivos de



la organizacion, dicho en otras palabras, un buen lider debemotivar de manera natural a las
personas que hacen parte de su equipo, por lo que lograrque cada uno de los colaboradores
se apropie de su funcion y se comprometa con los objetivos personales y colectivos
asumiendo sus responsabilidades y aportando su vision.

1.2  Formulacién del problema
¢,Como el liderazgo organizacional influye de manera positiva en la consolidacion y

crecimiento sostenible en las empresas del sector de la construccién?

1.3 Delimitacion

El presente estudio se enfocd particularmente en medianas empresas que pertenecen al
sector de la construccion y que para su efecto y alcance se encuentra reglamentada en la
Ley 590 de 2000 conocida como la Ley Mipymes y sus modificaciones que rige actualmente

y define

Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:

Mediana Empresa: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores; Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil

(15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes (p. 2).

1.4 Alcance

En la actualidad se habla a nivel organizacional de liderazgo y cémo influye en las
organizaciones para que estas crezcan y se mantengan en el tiempo, enfocadas a sus
politicas organizacionales, a pesar de los factores internos y externos, que generen
productividad y visibilidad en el mercado, con lo anterior, para resaltar la importancia del
rol que ejercen los lideres dentro de las organizaciones es preciso realizar un analisis de
diferentes conceptos asociados al liderazgo como: estilos, lider, caracteristicas, gerencia,
entre otros, que pueden ampliar el panorama desde una revision tedrica de diferentes

autores.

El estilo de liderazgo y su importancia radica en la medida que permite resolver problemas

a tiempo, toma de decisiones, comunicacion con el capital humano, relacion con la



gerencia, herramientas necesarias para resolucion de conflictos tanto ejecutivos como
operacionales, por lo que para (Collante y Flores, 2018), el liderazgo influye
significativamente en el crecimiento y sostenibilidad de la empresas mas aun siendo
empresas medianas en las que deben enfrentar multiples factores para su evolucion y

sostenibilidad.

Analizar el concepto de liderazgo en las empresas de construccion es valioso, por la
relacién con el lider correspondiendo al ordenamiento de los procesos, orientado a la
mision y vision empresarial en cumplimiento de los altos estandares de calidad y que son
un elemento principal en el sector de la construccion. Por esta razon, se requiere que las
empresas determinen la importancia del liderazgo, el estilo que mas se adapte por las
diferentes caracteristicas y necesidades, orientado al cumplimiento a los objetivos

planteados.

Asimismo, es importante analizar los diferentes estilos de liderazgo que se implementan en
las empresas, para poder establecer cual es el que mas se adapta y que por sus
caracteristicas les permiten determinar si cumple con las exigencias que este sector posee,
razon por la cual, en esta investigacion se presentan los tipos, las caracteristicas y las

teorias que el liderazgo opera.

Por todo lo anterior, este analisis documental explicara la trascendencia de efectuar un
buen liderazgo en la aplicacion de modelos de gestion empresarial para poder alcanzar
resultados esperados, basandose en la investigacion del estado del conocimiento sobre el
liderazgo y la relacion del lider en las empresas constructoras.



2. JUSTIFICACION
La investigacidn busca organizar un documento que determine el concepto del liderazgo
organizacional, con el fin de identificar la importancia del liderazgo y las caracteristicas que
debe tener el lider para potencializar la competitividad sustentable en las medianas
empresas en el sector de la construccion, el cual responde a una oportunidad basica
teniendo en cuenta la volatilidad del mercado y los factores econdmicos externos que

inciden en el desarrollo y sostenibilidad empresarial.

La informacion recopilada en el desarrollo de la investigacion, estara compuesta por una
conceptualizacion tedrica del liderazgo, estilos, lider, gerencia, entre otros, en concordancia
con las investigaciones y analisis de los autores referenciados que permita representar los
factores que forman un impacto social, econémico y corporativo; ubicando en la realidad el
rol determinante que esta tomando el liderazgo organizacional, condicionando a como ésta
sea dirigida y de las habilidades gerenciales que conlleven a resultados eficaces y
productivos, permitiendo que las obras se lleven a término, consiguiendo asi, la fidelidad y
confianza por parte de las personas que estan interesadas en contratar los servicios de la

empresa constructora generando sostenibilidad a pesar de diversos factores.

Hoy en dia, la globalizacién, las dinamicas internas y externas segun lo exponen (Delgado
y Delgado, 2003), se presenta un nuevo panorama en lo que refiere al liderazgo, resaltando
un sinnimero de variables importantes que dependen de la mentalidad y la cultura que
influyen en las organizaciones, la estructura organizacional y de la manera de
administracion de los dirigentes. En este sentido, Acosta (2011) sugiere que es significativo
que la misién organizacional se actualice mediante la redefinicién de metas, lo que requiere
de una lectura en correspondencia con las nuevas exigencias del entorno, por lo que se
debe fundamentar en su politica misional, satisfaccion interna y externa que le permita
ampliar su ambito de operaciones y mantenga su sustentabilidad; y la cual esta
responsabilidad esta en cabeza de los lideres y gerentes.

El desarrollo de esta investigacion, pretende que las empresas del sector de la construccion
se enfoquen en la importancia del liderazgo organizacional y en relacion directa con la
formacion de lideres para que estos puedan dirigir a la organizaciéon de acuerdo con la
mision y vision de la misma, encaminados a la obtencion de objetivos quelogren que estas

perduren en el sector con éxito y sostenibilidad, por lo que (Garzon Castrillon, et al.,2008)



refiere que el aprendizaje de habilidades individuales que, caracterizan a un buen lider
incide en el capital intelectual de la organizacion y es tareade la gestion transformar el
conocimiento en accion, lo que le permitird elaborar métodosde cambio y de innovacion en

forma sostenible transformando las organizaciones.



3. ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE)

3.1 Antecedentes del liderazgo

A través de la historia el tema de liderazgo ha sido estudiado por diversos autores y se
pueden encontrar textos y escritores especializados, incluso hay universidades o cursos de
coaching dedicados a la formacion de lideres; porque si bien un lider nace con unas
cualidades especificas, la preparacion y fortalecimiento de estos caracteres son un
elemento clave para que sean las personas idoneas en la direccion del grupo en pro de la
consecucion de objetivos.

A propésito de lo anterior, Estrada (2007), el liderazgo es una cualidad inherente al ser
humano desde que dej6 de ser nbmada y aposto por fundar asentamientos los cuales
tienen una vida social con diversas interacciones interpersonales, de esta manera las
grandes civilizaciones antiguas como Sumeria, egipcia, Babilonia, China, Grecia y Roma
entre otras, alcanzaron bajo la direccién de grandes lideres su maximo desarrollo. Por
ejemplo, como lo refiere Estrada (2007) en Sumeria los sacerdotes ya presentabas sefiales
de liderazgo al liderar los recaudos de bienes para contribuir al sistema tributario y debian
presentar resultados de su administracion y diligencia al sumo sacerdote.

Otro claro ejemplo de liderazgo en la antigiedad, (Cano,2021) resume que se presento en
Babilonia durante el mandato de Hammurabi en el siglo XVI, quien durante su reinado logré
el control de Mesopotamia tras vencer en varias guerras con sus vecinos mas préximos,
construy6 templos e infraestructura esencial para las ciudades, pero se reconoce como su
mayor legado el redactar uno de los primeros sistemas de leyes conocido como el Cédigo
de Hammurabi, donde logré plasmar las leyes con las que se debia regir la sociedad para
encontrar el bienestar entre los seres humanos.

Civilizaciones como Grecia con una incidencia fundamental sobre la forma en que vivimos
hoy en dia, realizaron aportes al concepto de liderazgo a través de fildsofos como: Socrates
(470 A.C.), fundador del pensamiento occidental, Platon (428 A.C.), con su obra La
Republica donde desarrolla toda su filosofia sobre justicia y clases sociales, Aristoteles
(384 A.C) con escritos desde la ldgica, la ética, la politica, metafisica. Estos fildsofos
dejaron entre los textos mas relevantes diez estudios sobre las virtudes del ser

humano, asi como la busqueda del bien propio y de los demas. Por otro lado, el emperador
Diocleciano (S. lll. A.C) durante su mandato del imperio Romano realizé reformas para
restablecer el orden y reorganizar el imperio, donde modificé los estatutos de poder de tal



forma que se pudieran delegar sucesivamente funciones a la autoridad civil, logrando una
administracion mas eficiente debido a la gran extension del imperio el cual no se podia
administrar de forma centralizada.

En la época actual, los primeros estudios apuntan a (Goleman, 2004), partiendo de silos
lideres nacian o se hacian, es decir si los individuos poseian ciertos rasgos o contaban con
habilidades innatas para dirigir y ejercer alguna influencia negativa o positiva sobre los
demas, y asi los sujetos se tornaban sus seguidores. Asimismo, (Daft, 2006) sostiene que
se han realizado diversas investigaciones sobre el liderazgo, evidenciando que es un tema
amplio y que tiene diversas aplicaciones dependiendo de la poblacion y contexto al que
esté enmarcado.

Los planteamientos mas modernos se han centrado en responder el argumento de que Si
el lider ¢nace o se hace?, cuestion que durante la historia ha tenido gran debate entre los
investigadores, por lo que (Geraldo Campos et al.,2020) plantea que las personas no nacen
con conocimientos y que todos a pesar de las aptitudes requieren de un proceso de
aprendizaje, teoricos, practicos, de relaciones humanas y estas experiencias junto a la
capacidad de cambio permiten al individuo que se forme como lider.

Ademas, indicando las principales caracteristicas del lider Escobar (2005), enfatiza en el
desarrollo de destrezas, habilidades y competencias que permitan motivar y gestionar el
rendimiento de los integrantes del equipo de trabajo en su entorno laboral, cuando un
individuo desarrolla estas habilidades tendra la capacidad para el direccionamiento y
consolidacion del equipo de trabajo, de tal manera que se logren las metas propuestas por
la organizacion. Otros autores referidos en esta linea de investigaciones como (McClelland
y Boyatzis, 1982), en sus conclusiones consideran que las competencias causan efecto en
el ejercicio de los directivos, operando para esto la adaptacién que representa el
desempefio organizacional, categorizando y aportando informacién que exalta y concurre
a una serie de rasgos propios que deberian poseer de manera general los lideres y
gerentes para establecer un entorno en que los

colaboradores se sientan motivados, las tareas sean mas productivas y eficientes, logrando
altos resultados en el nivel de productividad; el método consiste en ejercitar y evaluar las
destrezas y competencias necesarias para la ejecucion de una labor, buscando formacion
en todos los niveles de competencias de los integrantes del equipo y aplicando una

estrategia de liderazgo particular para cada caso, de tal manera que se puedan alcanzar



los objetivos propuestos siendo estas algunas de las apreciaciones referentes al origen del

término en cuestion.

3.1.1 Liderazgo

Como primero, es significativo definir el fendmeno del liderazgo por lo que ha sido objeto
de numerosos estudios sobre el comportamiento de las organizaciones y la correlacion que
ejerce sobre sus colaboradores. De igual manera, (Aguera ,2004), expone que su
naturaleza es individual y repercute sobre los sistemas generando relaciones naturales y
no son de caracter transitorio; por lo que es indicador pensar los alcances y gnosis de esta
correlacion, para dar trascendencia a la palabra liderazgo, es imperativo analizar tres

conceptos que abordan el liderazgo y se exponen en la siguiente figura

Figura 2

Vocablos de liderazgo

Lider Es la persona capaz de ejercer influencia en otros para dirigirlos,
guiarlosde manera efectiva hacia el logro de objetivos y metas

organizacionales

Liderato Es el status o posicion del lider dentro del grupo

Liderazgo  |Es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo
hacia eléxito en la consecucion de metas y objetivos

organizacionales

Nota. Representa los tres tipos de liderazgo organizacional. Aguera-lbafez, R. E. (2004). Liderazgo y
compromiso social. Puebla: Buap. https://bit.ly/3YrLAeJ

Segun lo anterior, el liderazgo es el proceso de influir en el recurso humano para que ejerza
sus labores con motivacion, orientado a las metas de la organizacién siendo esto un
indicador del poder que ejerce el lider sobre los grupos, lo anterior es notable porque el
individuo que despliega la accion de liderazgo debe tener rasgos singulares e individuales,
por lo que para (Chiavenato,2006) el liderazgo ejerce autoridad interpersonal en cada
situacion siendo trascendental la comunicacion, la habilidad de escuchar a los demas,
lenguaje escrito o verbal, lenguaje corporal, ademas confluyen habilidades de influencia,
persuasion, entusiasmo, motivacion, entre otras, todo orientado q que las personas sientan

gue forman parte y se motiven conductas dirigidas a la eficacia de las organizaciones.


https://bit.ly/3YrLAeJ

En el mismo sentido, Aguilar y Arrangoiz (1999) el liderazgo es el eje destinado a
interrelacionar a las personas y grupos lo que, involucra un dominio cargado de estimulo el
cual influye en los demés orientado a las metas y que son los motivos principales para

desarrollar y la existencia de la organizacion.

Al mismo tiempo, es trascendental el concepto de Hollander y James (1969), en la que
concluyen que es necesario distinguir el liderazgo como un proceso y separarlo del lider
como individuo que realiza las acciones , por lo que el liderazgo es una relacién que se
encuentra influenciada de manera general, las personas dependen entre si, por lo que cada
situacion no comprende la tarea como tal, sino que depende del tamafio, estructura,
recursos, entre otros, de los grupos y en si de la organizacion; en otras palabras el liderazgo
consiste en la direccion de las conductas de los individuos orientado a las acciones
colectivas o individuales para una finalidad, es asi que el liderazgo presenta una serie de
variables que fortalecen o limitan la importancia del lider en el contexto en dénde ejerce su

actividad.

3.2 Enfoques de liderazgo

Antes de iniciar a identificar los modelos de liderazgo y con base a las investigaciones
realizadas por diferentes autores, como consecuencia se consiguio identificar que los
elementos que actian dentro del proceso de liderazgo son: el contexto, la situacion
concreta, el lider de la organizacion, la estrategia, los resultados, el cliente interno y
externo, y la comunicacion, los cuales son el origen para la formulacién de los enfoques
gue a continuacion se describen tomados desde las explicaciones de (Garcia-Solarte,
2015).

3.2.1 Enfoque de contingencia

Este enfoque rompe con la representacion de que el lider debe el tener ciertas
caracteristicas comportamentales y asimismo no legitima la existencia del lider. Por lo
tanto, plantea que todas las situaciones requieren de liderazgo, se relacionan con el interés
organizacional , con las actitudes y aptitudes del lider, concluyendo como la influencia del
lider incide sobre el rendimiento integral de la organizacion, dependiendo de la situacion
especifica de trabajo, de las relaciones entre el subordinado y la direccion, por lo que como

lider le corresponde ser capaz de entender rdpidamente las multiples situaciones para



ejercer el tipo liderazgo mas apropiado (Palomino, 2009), por lo que la complejidad de

circunstancias hace que este modelo se alce como un liderazgo fuerte.

3.2.2 Enfoque de los rasgos

Este enfoque se centralizé en identificar los rasgos propios que dan lugar al lider.Segun
esto, consideraban que los lideres efectivos debian tener ciertas particularidades o
condiciones propias, como la salud, energia fisica, inteligencia y eficacia intelectual,
asimismo, condiciones morales como la voluntad reflexiva, firmeza, perseverancia;
diligencia y caracter que estaban por encima de las demas personas; por lo que Fayol
(1986) plantea la descripcion de capacidad técnica y capacidad administrativa, centrados
especificamente en la presentacion de resultados y la correlacién con los individuos, este
planteamiento llevd a que este enfoque fuera el primero en identificar los estilos de
liderazgo dentro de las organizaciones; a pesar de lo anterior, este enfoque ha delimitado
caracteristicas que necesariamente no estan sujetas a la personalidad y se orienta mas a
destrezas, capacidades y conocimientos previos del individuo, por lo que este enfoquefue

revaluado y se orient6 a los comportamientos.

3.2.3 Enfoque del comportamiento

Este enfoque se desarrollé en la Universidad Estatal de Ohio, para lo cual examiné las
conductas de los individuos que son lideres y los que no, ademas, (Lussier y Achua, 2002),
sostienen que las dimensiones conductuales actian directamente en la capacidad de los
lideres y por lo cual definieron la estructura inicial y la consideracién; en este sentido,
precisan que este enfoque se basa en examinar las formas de liderazgo de acuerdo a su
trabajo, dicho esto, el planteamiento, no se centra en los rasgos del lider sino en lo que
hace y como lo hace y por lo que diferentes autores se enfocaron en identificar patrones o

modelos que hacen que un sujeto influye en un grupo o en la organizacion.

A partir de esto, los investigadores entraron en establecer los estilos de liderazgo basados

no especificamente en el comportamiento del lider y sus caracteristicas (Palomino, 2009).

3.2.4 Enfoque emergente
Este enfoque (Jones y George, 2010) se centraliza en el intercambio del lider y los
seguidores a cambio de beneficios, por lo que el logro de los seguidores se da en la medida

gue estén plenamente conscientes de la condicibn que tienen su trabajo para la



organizacion. Asimismo, en este enfoque se definen los lideres transaccionales y
transformacionales lo cuales se orientan a lograr que los trabajadores estén conscientes
de las necesidades personales de crecimiento, desarrollo y realizacion, motivando a que
trabajen bien, no sélo para beneficio de la organizacion, sino también para beneficio propio.

En este sentido, la innovacion del liderazgo (Bajo,1995) es una correlacion de estimulos
integrales que convierten seguidores en lideres, pudiendo ser empleados honestos,
impactados socialmente por la época, cultura, corrientes de pensamientos y escuelas de la
administracion actuales, originando el cambio en aspectos que generen huella en el talento
humano y en los gerentes de las organizaciones, por lo que el lider ejerce la funcién de
desplegar y utilizar tacticas en grupo que fomenten resultados; la eficiencia de este enfoque
se basa en el pronéstico del éxito por lo que es significativo estimular, integrar, recrear y
sensibilizar al capital humano, para que con conocimiento participen en estrategias, planes
de accidn, por lo que el liderazgo en las organizaciones busca el éxito de la compaifiia y

con esta manera se evalla la eficiencia del lider (Garcia Solarte, 2015).



Figura 3

Principales elementos de los enfoques del liderazgo

Enfoque Elementos
Enfoque de rasgos Lider
Comunicacion
Enfoque del comportamiento Lider
Subordinado
Autoridad
Resultado

Toma de decisiones
Comunicacion

Motivacion

Enfoque de la Contingencia

Lider

Seguidores

Situacion

Contexto Organizacion
Toma de decisiones
Objetivos

Comunicacion

Enfoque Emergente

Lider
Seguidores
Organizacion
Motivacion
Cliente

Objetivos

Nota. La figura muestra la sintesis realizada por los autores del andlisis de los elementos

clavesen lo que refiere a los enfoques del liderazgo




De acuerdo con la figura anterior, es de subrayar que se pueden evidenciar caracteristicas
comunes y que son una guia para establecer la importancia del liderazgo positivo en las
medianas empresas constructoras de Bogota y que a su vez permita consolidar este rol
para su fortalecimiento y sostenibilidad

3.3 Definicion de lider en la organizacion

Como ya se expuso, el liderazgo se basa en la persona capaz de ejercer influencia en otros
para dirigirlos y guiarlos de manera efectiva hacia el logro de objetivos y metas
organizacionales , el lider se sitia en el contexto de las relaciones mutuas con sus
seguidores, todo buen lider, debe motivar de manera natural a los seguidores que hacen
parte del equipo para conseguir que cada uno de los recursos humanos de la empresa se
apropie de su funcién y asegure los objetivos personales y, colectivos de un proyecto y que
a veces no resulta tan sencillo, por lo que un buen lider, debe generar fortalecimiento en
cada uno de los individuos para que cumplan con sus labores de la mejor manera posible,
asumiendo sus responsabilidades y aportando su vision, estas reflexiones afectan también
con la transmision de nociones para mantener a los equipos actualizados y motivados hacia
el aprendizaje constante a través de una buena comunicacion clara y sencilla, asimismo,
Gallo (2017) en la que refiere que una nueva funcion de los lideres y directivos de las
empresas del siglo XXI es, por tanto, crear un medio ambiente donde la gente pueda
aprender constantemente, donde tenga la oportunidad de hacer lo que mejor sepa hacer,
donde se le anime a probar cosas nuevas, y donde le reconozcan los logros y no se

penalicen sus errores

A manera de conclusion, una de las responsabilidades del lider de una empresa es suscitar
el espiritu de liderazgo en todos los niveles de la organizacion, la labor del lider sera
entonces considerar las situaciones en la cual debe ejercer o no influencia sobre el grupo;
ser directivo, supervisor, diferir disposiciones, entre otras. Es decir, actuar de manera
sensata dependiendo de la situacién en la que se encuentre, operando las destrezas

técnicas y humanas con las que cuenta

3.3.1 Caracteristicas del lider
En las diferentes investigaciones, los autores han planteado la discusion si el lidernace o se
hace, algunos de las conclusiones se sitlan al establecimiento de rasgos individuales, pero

que los comportamientos los van fortaleciendo a lo largo de la vida enla forma de



relacionarse con el entorno, es decir desde su vida personal, laboral, social,entre otras, en
este sentido es necesario fortalecer las habilidades innatas a través de capacitaciones por
lo que se dirige al axioma que el lider, se hace cuando sus comportamientos y habilidades

se fortalecen, en este orden de ideas, en la siguiente tabla se presenta un resumen de las

caracteristicas que debe tener un buen lider.

Figura 4

Caracteristicas del lide

r

Acciones Habilidades Habilidades Habilidades
conceptuales técnicas blandas
administrativas

Identifica la situacion yEvalda técnicamente lasConoce los procesosSabe trabajar en
el problema posibilidades de hacende constructivos yequipo

factibles en el mediano oadministrativos

largo plazo sus ideas VY

SUs metas
Atiende lasSabe comunicar susPosee conocimientosiComunicacion
necesidades de lasfideas y competencias enasertiva
situaciones en el diferentes aspectos
momento justo. de la organizacién
Entiende lasiSabe motivar al equipoAprendizaje Sabe persuadir
necesidades de lapara involucrarse de
organizacion y de losforma  colectiva de
trabajadores manera activa,

orientado a lograr las

metas y objetivos
Tiene vision de futuroTiene habilidad paraAprendizaje Humildad Y
para anticiparse a losjorganizar y planificar & tolerancia
hechos largo plazo.
Actua de manera queEs capaz de tener clarosAprendizaje Transmite energia |
concilia el acuerdo y ellos objetivos que deben dinamismo al




interés de losjguiar su accion personal

trabajadores

Nota. Lafigura se muestra la sintesis de las caracteristicas que debe tener un lider partiendo por lo propuesto en
Cervantes-Abarca, A. (2011). Liderazgo efectivo en la obra de construccion. http://hdl.handle.net/11191/7917

3.3.2 Relacién liderazgo- lider

La literatura consultada, en sintesis, defiende los conceptos en que el lider es siempre una
persona o posicion de autoridad, mientras el liderazgo es mas intangible, por lo que se
alinea como una construccion mutua que viene definida por la relacion que se da entre el
lider y los partidarios. Para (Castro y Lupano, 2007), la relacion entre liderazgo y lider, es
la consecuencia de la conexién entre el individuo y el recurso humano y que van
relacionados desde su axioma, por lo que fundamentalmente el liderazgo vincula al lider a
desarrollar nuevas particularidades que lo lleven a asumir compromisos, tomar la iniciativa
para hacer lo correcto y guiar a los individuos hacia el camino del éxito, pues el lider tiene
el rol de liderazgo orientado en ayudar a comprender las verdaderas causas del fracaso, y

en mostrar caminos para superarlos.

En el mismo sentido, Castro (2008), conviene en que los lideres establecen relaciones
cercanas solo con algunos de sus partidarios y estas relaciones pueden estar ligadas como
de alta calidad y estarian basadas en la confianza y el respeto mutuo, por lo que
supuestamente el trabajo del subordinado en dependencia con el lider es uno de los
ingredientes que mayormente contribuye para que éstos pertenezcan a dicho grupo. Estas
relaciones se basan en un ciclo de soporte reciprocos y solidario, por tanto, los lideres
como seguidores tienen que estar muy atentos para mantener el patron de ayuda mientras
tanto, si las relaciones son de baja calidad estan basadas en la satisfaccion lograda a partir
de relaciones estipuladas, radicando en que los partidarios estan por fuera del grupo, no
se percibe apoyo, como los que si estan dentro del grupo y por tanto no comparten el nivel
de confianza, lo anterior se, evidencia en la obtencion de resultados, asi como también, un

mayor nivel de satisfaccion en el trabajo.

En este sentido, resulta altamente probable que los seguidores se formen una impresién
acerca de su lider y, en virtud de esto, tiendan a observar las relaciones como de baja o

alta calidad. Epitropaki y Martin (2005), afirman que en la medida que los trabajadores


http://hdl.handle.net/11191/7917

registren una coexistencia entre el modelo cognitivo de lider y las conductas positivas de
sus superiores, las compensaciones lider-seguidores tienden a ser de alta calidad, por lo
qgue el resultado se daria en una alta productividad en la organizacion, alta satisfaccion
laboral y actitudes hacia el trabajo positivas.

A modo de conclusion, se identifica que son muchos los elementos que se relacionan para
que exista un buen lider y por ende un buen liderazgo, como lo son que el lider cumpla con
ciertas caracteristicas que le permitan reconocer que es un integrante mas dentro del grupo
y no es superior, un lider positivo es aquel que suscita el desarrollo a través de
motivaciones, manteniendo una buena comunicacion tanto con este como con los
superiores, conjuntamente un buen lider sabe que estas caracteristicas, le permite obtener

mas apoyo dentro del grupo y la organizacion.



4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Generar un documento guia sobre la importancia del liderazgo en las medianas empresas
de construccion en Bogota, con el fin de fortalecer la sostenibilidad y crecimiento

encaminado a la ventaja competitiva

4.2 Objetivos Especificos

e Establecer un acercamiento a la definicion, caracteristicas de liderazgo, estilos de
liderazgo, a partir de la ampliacion, revision y analisis bibliografico de diferentes autores
e investigaciones.

e Interpretar los estilos de liderazgo implementados en las organizaciones dedicadas a
la construccién a partir de encuestas a individuos que trabajan en el sector.

e Realizar un cuadro comparativo que permita analizar el liderazgo, el rol del lider dentro
de las organizaciones de construccién y su influencia en la mejora de ventajas

competitivas.



5. MARCO TEORICO

5.1 Crecimiento sostenible

Para La fuente y de Paula, (2010) un aspecto fundamental para una empresa sin interesar
el tamanfo, se relaciona principalmente con el desarrollo econémico y sus efectos; siendo
especifico por la época actual, marcada por la globalizacion y para lo cual deben prestar
un mayor interés en encontrar mecanismos para mantenerse en un mercado altamente
competitivo. En este tejido, la mejora en la sostenibilidad se argumenta con las variables
del contexto como son: lo ambiental, social y econémico, los cuales son factores claves
para el desarrollo sostenible de las empresas. Con lo anterior, es significativo que, el
crecimiento se dé con base a ajustar el incremento econémico con el entorno y asi, se
ocupen de las pautas que les permitan tomar decisiones en el que prevalecen los
elementos externos del contexto empresarial y que captan un mayor significado por los

efectos que generan en las compafias.

Dicho lo anterior, Olcese- Santoja, et al; (2008) sustentan que, el crecimiento y la
sostenibilidad son argumentos que representan un nuevo rumbo para las empresas, junto
con las buenas practicas corporativas, generara un valor agregado, proporcionando una
mayor posibilidad de continuidad del negocio a largo plazo. Por tanto, en el &mbito de la
empresarial se esta presentando un cambio de modelo empresarial, y es necesario ser

conscientes de los principales retos a los que se enfrentan las empresas

5.2 Ventaja competitiva

Las empresas hoy en dia buscan diferenciarse de las demas por lo que, analizar la ventaja
competitiva se puede dar en factores como son: los bienes y servicios, los clientes y los
diferentes actores internos o externos que pueden afectar el desarrollo empresarial; siendo
elementos significativos para el éxito de la compaifiia, en este sentido, laimagen corporativa
se funda en elementos que permiten el reconocimiento generando un valor agregado
Gonzalez (2013), asimismo, es preciso establecer acciones en lo que refiere a la
innovacion, formacion del potencial del capital humano, adaptabilidad al cambio, recursos
tecnoldgicos, cultura colaborativa, recursos y capacidades que posee la organizacion para
competir, esto vinculado a estrategias que involucre la planeacion y que le permita a las

empresas alcanzar los objetivos (Jiménez, 2021).



5.3 Comportamiento organizacional (CO)
Figura 5

Comportamiento organizacional

comportamiento observables, manera de
funcionamiento al trabajar en equipos

Se centra

se ocupa de estados internos: pensamiento,
percepcién y decision de las acciones.

Comportamiento }
organizativo N  analisis de los comportamiento de |as
personas y miemrbos de grupos.

el comportamiento de las personas, grupos

Valora
y compafiias.

Nota. La figura representa el comportamiento organizacional en el andlisis realizado por los investigadores
tomando como referencia a Wagner, J. A., & Hollenbeck, J. R. (2004). Comportamiento Organizativo (4 ed.).
(R. M. L.,Trad.) Madrid: Editorial: International Thompson Editores. https://bit.ly/3gkZgM6

5.4 Empresas de construcciéon

Las empresas dedicadas a este tipo de actividad son significativas en el desarrollo,
crecimiento y mejoramiento en la calidad de vida de los territorios, dandose a través de las
dindmicas en los campos relacionados con la obra civil a modo de actividades derivadas
de infraestructura de vivienda, transporte, instalaciones sanitarias, construccion de vivienda
entre otros proyectos. En este mismo sentido (Agudelo y Cardona 2012), reconoce que
este modelo de organizaciones se desenvuelve en condiciones dificiles y exigentes por las
dinamicas externas del contexto, es decir costos de materiales que fluctia de acuerdo con
el valor del délar, situacion politica del pais, situaciones de seguridad, factores internos
como rotacion de personal, consecucion de mano de obra calificada y no calificada,
condiciones laborales, etc., por lo que en lo que refiere a la sostenibilidad, crecimiento,
capacidad de mantenerse por si mismo y la manera de relacionar estas situaciones para

obtener el punto de equilibrio que debe darse en cualquier proceso entre las partes que
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estan involucradas sugiere, una relacion profunda con la importancia de ejercer un buen

liderazgo y las implicaciones que esto conlleva.

5.5 Actividad empresarial

Partiendo de Thompson (2006) cuando hablamos de la empresa lo hacemos paraidentificar
un sistema social, que se integra por medio de un conjunto de personas y medios que
tienen un objetivo en comdn. En este sentido, para alcanzar los objetivos y que sean
realizados de forma eficaz y eficiente es necesario una ordenacion que posibilite la
actividad utilizando los recursos humanos y tecnologicos disponibles que forman parte del
proceso, por lo tanto, la actividad se orienta a producir y comercializar sus bienes o
servicios, generando ingresos a la empresa. Con todo lo anterior, es precisoretomar algunos
conceptos que se aplican en el campo empresarial sustentado en la actividad comercial de

la empresa

5.6 Comercializacion

Son las acciones o intercambios que se realizan para realizar la venta o la compra de un
producto para que llegue al consumidor, este acto es fundamental en el comercio por lo
gue tiene un impacto en el mercado con respecto a la satisfaccion de los seres humanos

(Enciclopedia econémica, 2017).

5.7 Competitividad

Es el grado o capacidad que tienen las empresas para ofrecer los productos y servicios en
relaciéon a calidad, precio, oportunidad, satisfaciendo las exigencias de los consumidores
(Jiménez, 2006).

5.8 Entorno empresarial

Es el conjunto de factores que influyen en la actividad empresarial de una compariia e
infieren en sus procesos, los autores refieren dos esferas, el macro ambiente, el cual
comprende la representacion vista desde lo econémico, politico, cultural, social, juridico,
ecoldgico, demogréfico y tecnoldgico y; el sector en que se realiza la actividad, vinculado
a la produccién del mismo bien o servicio cuyo analisis se relaciona con el comportamiento

gue determina la competitividad en el sector (Baena et al., 2003).



5.9 Mision
Es el proposito que tiene la organizacién con respecto a proveer en el contexto interno y
externo en el que actla, partiendo desde la conformacién, organizacion, recursos y

capacidades que lo hacen distinto a las demas organizaciones (Barraza, 2019).

5.10 Vision
Es basicamente lo que se quiere de la organizacién a futuro por lo que debe ser clara y
real, el cual involucra generar estrategias que se adapten a las necesidades conexas a los

valores corporativos (Barraza, 2019).

5.11 Nichos de mercado
El nicho de mercado es un fragmento del mercado general que no tienen satisfechas las

demandas y necesidades con respecto a la oferta de las empresas (Sanchez, 2020).

5.12 Orientacion al mercado

Son las acciones y gestiones que realizan las empresas cuando su filosofia esta centrada
mayoritariamente en la planificacion a través de estrategias enfocadas a conseguir
destacar dentro del mercado al que se rigen, esta se da a través del marketing empresarial
(Peiro, 2020).

5.13 Productividad
Se define como la forma de lograr la eficiencia y la eficacia en su mayor grado, con el mayor
rendimiento mediante el uso eficiente de recursos en la produccién de diversos bienes y

servicios (Sladogna, 2017).

5.14 Valor de cambio

Es el precio en el mercado establecido para un producto, resultante del trabajo y de los
recursos necesarios para su produccion respecto a un determinado bien o servicio. Mide la
capacidad de compra de un determinado producto, teniendo en cuenta la equivalencia de

un bien o servicio a mercantilizar para su adquisicion (Martin Ruiz et al., 2004).



6. METODOLOGIA
A continuacion, en la siguiente tabla, se presenta el esquema del desarrollo los objetivos
para detallar las &reas que se abordan en este trabajo, los elementos que se miden, el
método, estrategia, técnicas, instrumentos y herramientas que se utilizan para lograr la

respuesta con base en la evidencia a la pregunta planteada en esta investigacion

Figura 6

Esquema metodoldgico

Area de Etapa Actividad/Tare | Instrumento Producto
estudio a
Objetivo 1 Contexto y | Revisién y | Informe escrito | Conceptualizacié
Establecer un acercamiento | andlisis de la obtencion | n y reduccion de
acercamiento al tema de | documental de resultados | datos
liderazgo
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de liderazgo, | Revision Revision y | Buscadores Clasificacion de
estilos de | bibliografica analisis booleanos los articulos de
liderazgo documental AND, OR vy |acuerdo con las

NOT para | variables elegidas

delimitacion de | elaboracion tabla
la busqueda de | resumen

la informacion

Objetivo 2 Percepcion de | Analisis de | Elaboracién de | Identificaciéon de
Interpretar los liderazgo resultados de la | encuesta los resultados de
estilos de encuesta, las variables
liderazgo cualitativo y

implementado cuantitativo

S en las

organizacione




s dedicadas a

la construccion

Objetivo 3 Fases Revision y | Elaboracion Guia estratégica

Liderazgo, rol implementacio | analisis fases para la | Tabla

del lider e | M delliderazgo | documental implementacié | comparativa de

influencia en la n del liderazgo |los estilos de

mejora de liderazgo analizar
ventajas el liderazgo, el rol
competitivas del lider en las

empresas
constructoras 'y
su influencia en la
mejora de las
ventajas

competitivas

Nota. La figura representa el resumen del esquema metodolégico propuesto por los autores para la

ejecucion de los objetivos planteados

6.1 Definicion, caracteristicas, modelos, de liderazgo a partir de la revision y

analisis bibliografico. Objetivo |



Figura 7
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Nota. La figura representa el disefio metodolégico planteado para eldesarrollo del
objetivo 1

6.1.1 Fase | contexto y acercamiento al tema

Para el cumplimiento del primer objetivo y establecer un acercamiento a la definicién,
caracteristicas de liderazgo, modelos de liderazgo, entre otros elementos, esta
investigacion se realiz6 a través de una revision bibliografica de literatura, en las que los
hallazgos se obtienen de fuentes diversas realizando una revision de documental, con su
respectiva interpretacion y organizacion, la cual se logra a través de la conceptualizacion,

para finalmente realizar una reduccion de datos.

Como primero se realizdé una busqueda bibliométrica orientado al acercamiento del tema
sobre liderazgo, para lo cual se efectu6 una revision documental de articulos, tesis, libros,
repositorios, investigaciones, paginas en internet, relacionados con el tema, de esta

manera se alcanz6 una mayor comprension del tema para la formulacion de la busqueda

6.1.2 Fase Il busqueda bibliométrica
Establecido el acercamiento inicial sobre el tema, se configuran los parametros de

busqueda en tres fases:



Figura 8

Delimitacion de la busqueda. Obijetivo |
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Palabras Claves

Nota. La figura representa la delimitacién de la basqueda realizada en la fase 1 para
alcanzar elobjetivo 1

Se revisaron un total 90 articulos, bajo los criterios de analisis establecidos cada una de
las bases de datos, y 6 libros que son relevantes en las teorias del liderazgo, sin embargo,
de los libros solo se revisaron los capitulos relacionados con la tematica de interés. Los
criterios de seleccion, como se mencioné anteriormente, fueron la pertinencia con el tema
y el nimero de citaciones.

Para la estrategia de busqueda se dieron palabras claves: crecimiento, sostenibilidad,
liderazgo, constructora, Colombia y variables afines al tema modelos de liderazgo,
comunicacion, ética, lider, empresa, clima organizacional, competitividad, para lo anterior
se utilizaron buscadores booleanos AND, OR y NOT para mayor delimitacion de la

busqueda de la informacion

En la primera busqueda con las palabras clave se evidencia la necesidad de relacionar la
palabra liderazgo con otras palabras clave para disminuir resultados, lo anterior muestra
gue la informacion es muy amplia por loque es necesario realizar estrategias de busqueda
mas sofisticadas y la necesidad de depurar la busqueda en funcion del &rea que se desea

lograr. Amanera de ejemplo "Liderazgo" AND "Liderazgo" AND "empresas" AND;



Construccion” OR "Industria de la construccion” OR "Empresa constructora” OR "Empresas

constructoras"

Con todo lo anterior se realiza la reduccion y conceptualizacion del tema de interés a partir

de identificar lo siguiente:

6.1.2.a Liderazgo o administracion. Como ya se ha indicado, el liderazgo se
encuentra condicionado a las relaciones bidireccionales en donde la comunicacion y las
relaciones personales se encuentran inherentes en el proceso que se adelantan en las
organizaciones, por lo que Morelos y Fontalvo (2014), indican que mantener un equilibrio
interno y externo, relacionado con las exigencias y necesidades de la organizacion se ve
reflejado en la eficiencia, productividad, que se refleja con la satisfaccién del cliente. Por lo
anterior, conocer los elementos que inciden en el logro de los objetivos empresariales, es
decir las caracteristicas organizacionales en las que la estructura, linea jerarquica, recursos
técnicos, operativos, humanos, valores, entre otros, ademas del estilo de liderazgo vy el
trabajo en grupo es significativo por el efecto que genera en la cultura de la organizacion,
ademas de las habilidades de formular, estrategias, objetivos, politicas en pro de la
empresa, si la actitud del lider no logra la cultura organizacional positiva y es distante del
recurso humano puede generar un impacto negativo. Desde este aspecto, es posible estar
al tanto del liderazgo ejercido desde las destrezas directivas en la que tiene un papel
concluyente para el progreso del sistema, cuya tarea es del ordenamiento de factores

negativos (Contreras y Castro, 2013).

Consecuencia de lo anterior, (Gomez, 2006; Delfin y Acosta, 2012) sostienen que es
fundamental el procedimiento del liderazgo en medianas empresas PYMES, porque entre
las diferentes razones expuestas de tal manera como la globalizacién, el desarrollo
tecnoldgico, nuevas formas de produccién y comercializacion enmarcado en un ritmo
precipitado, lo que propicia que las medianas empresas se vean avocadas a la

competitividad; de ahi la necesidad que las PYMES generen cambios en el

replanteamiento estratégico de sus politicas en la forma que interactian en el &mbito de
los negocios. Las PYMES instituyen un elemento a tomar en cuenta en el desarrollo
econdmico sustentable, al forjar capitales economicos dinamicos con potencialidades que

les permiten identificar, explotar y desarrollar actividades productivas, adaptandose a



requerimientos con mas facilidad que las grandes empresas, por lo que requiere de su

parte lograr un desarrollo empresarial que lo posibilite.

En este sentido, (Delfin y Acosta, 2016) apuestan por elementos como cultura empresarial,
liderazgo, gestion del conocimiento, crecimiento econdémico, e innovacion, como
indispensables para el desarrollo de las PYMES y que aun se presentan falencias por parte
de los directivos convirtiéndose en una necesidad cambiar sus estrategias politicas y
métodos rutinarios para alcanzar un indice elevado en el ejercicio del liderazgo mediante
la cooperacion, la superacion, el espiritu de innovacién y el trabajo del personal
involucrado. De ahi que esta investigacion documental plantea como su principal proposito
revisar la importancia del liderazgo en el desempefio productivo y sustentable de las

medianas empresas.

A Diferencia de épocas anteriores, y en aras de propender el desarrollo de las medianas
empresas se requiere que los gerentes, directivos, acepten las nuevas formas de liderar
gue requiere una modificacion de conductas, en las que ya no solo se demanda de
experiencia profesional u operativa sino también exige liderazgo, en consecuencia, las
PYMES, demandan mas y mejores lideres con una amplia visién y con gran confianza en
si mismos, habilidades interpersonales, comunicacion asertiva, flexibilidad, toma de

decisiones, caracteres asociados con el liderazgo efectivo (Rodriguez et al., 2018)

Con lo anterior, abordar las particularidades del liderazgo y la administracion en las
medianas empresas partiendo de la revision de Gémez (2006) en la que se destaca el
caracter complejo de la definiciébn conceptual de liderazgo como constructo, sefialando que
depende de los diversos enfoques de los investigadores del tema. Asi resultan

designaciones que sintetizamos en la siguiente tabla.
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Nota. La figura muestra el analisis de los conceptos claves de liderazgo y administracion basado en las
nociones de Rodriguez, R. C., Guevara, J. A. U., Otero, K. M. L., Sanchez, J. E. M. D. O., & Gavilanes, J.E.

A. (2018). Liderazgo y administracion en la pequefia y mediana empresa. Dilemas contemporaneos:

Educacion, Politica y Valores. https://bit.ly/3Ky8CLw

El tratamiento de la informacion de las definiciones expuestas en la tabla permite identificar
rasgos comunes al apuntar hacia la direccién, influencia y guia hacia los objetivos y metas
del grupo, asi como la motivacion a las personas en el compromiso de realizar acciones,
por lo que un factor que diferencia al administrador y el lider se halla en que las acciones
del lider se afectan con lo oportuno, y exacto, desde el punto de vista de lo que se necesita;

el directivo, por su parte, corresponde con que las actividades se hagan correctamente.

Por otra parte, en la gestién administrativa empresarial, el tema central se deriva de la toma
de decisiones y que infiere en una alta medida en la estructura de la compafiia porque parte
de la jerarquizacion de las actividades, las responsabilidades y la autoridad. Con lo anterior,
las investigaciones realizadas en administracion y gestiéon de las organizaciones han
asentado, que las empresas que identifican las capacidades profesionales y personales,
cualidades para llevar a cabo las acciones y decisiones individuales y colectivas
eficientemente incide directamente en el desempefio, la creatividad y la productividad de
los empleados de la organizacién (Singh, 2015) haciéndolas altamente mas efectivas; dicho
de otra manera, el liderque logre motivar a los colaboradores para que trabajen
voluntariamente en los objetivos de la compaiiia afectan a corto y largo plazo, (Contreras
y Barbosa, 2013). siendo un rol de suma importancia y la relacion con los estilos de

liderazgo que caracterizan a quienes dirigen la organizacion.

Para finalizar, (Serrano y Garcia, 2013; Mejia-Giraldo et al., 2015) afirman que las
organizaciones deben orientar sus esfuerzos a un buen liderazgo que les permita fortalecer

el proceso de negociacion, gestion empresarial orientado a cambios relacionadas con


https://bit.ly/3Ky8CLw

nuevas filosofias de produccioén, aplicacion de normas de calidad, procesos de integracion
vertical y horizontal, velocidad en la logistica, y la aplicacion de sistemas modernos de
comunicaciones e informéatica moderna. Esta situacion necesita, por lo tanto, de eficiencia
y eficacia en la economia y finanzas, que se justifica plenamente por su importancia social
y economica, al ser generadoras de empleo y de valor agregado en los procesos

productivos y comerciales, respectivamente.

6.1.2.b Bases de un buen liderazgo. Remitiéndonos a los antecedentes del liderazgo
empresarial (Enderica et al., 2018) coincide que aparece en el siglo XIX con los aportes de
Carlyle y Francis Galton, quienes se propusieron investigar las relaciones personales y
caracteristicas de los individuos que disfrutaban de autoridad y ayudaron a formar bases
para el desarrollo de las principales teorias que explican el liderazgo, facilitando la
comprension y el efecto de las caracteristicas que debe tener un lider, para expresar y
tomare decisiones eficaces en las organizaciones, el liderazgo es un fenémeno definido,
orientado a tener una vision clara de lo que debe ser la organizacién empresarial, por lo
qgue el saber liderar forma parte de caracteristicas de personas dinamicas, capaces y
comprometidas (Ramirez, 2012).

La necesidad de un verdadero liderazgo en las organizaciones es trascendental para
lacapacidad productiva y sostenible de la organizacion; por lo que refiriendo a las empresas
PYME (La Torre, 2012) dependen de manera significativa de que los directivos sean lideres
y que contribuyan de manera dindmica la soluciéon a los problemas que se presenten, para
afirmar y optimizar el desarrollo de la compafia, de manera que puedan construir su
capacidadinterna de produccion hacia un buen desarrollo que permita a la empresa, tener
un horizonte y un objetivo claro sobre su progreso y para lograr las metas que le permitan

desenvolverse de manera exitosa en el marco econémico que regula su razon de ser.

Con lo anterior, de acuerdo con investigaciones cualitativas basadas en estudios de casos
realizados por el Parque Cientifico de Madrid (PCM) Espafa, en el afio 2009 citado
por(Enderica et al., 2018) concluyeron en la necesidad de identificar y reconocer el personal
humano y los recursos existentes en las empresas, fortaleciendo el liderazgo a través del
asesoramiento, la innovacion, orientado a una mejora organizacional, y al reconocimiento,
incorporacion y creacion de nuevos criterios con la finalidad de generar resultados eficaces

(Acosta, 2012) por lo que es significativo que el liderazgo se adapte a la realidad de las



empresas a fin de proyectar bases reales en el cual el ser humano es el principal factor y
los resultados se dan por medio del trabajo en equipo, al desatender este fenomeno las
empresasse pueden exponer a pérdidas poniendo en riesgo la productividad del recurso
humano (Murati y Pozo, 2013).

Las organizaciones hoy en dia deben atender el fendmeno de la globalizacién, en los
diferentes escenarios sociales, economicos, entre otros, por lo que Turbay (2013) enuncia
la necesidad de hacer frente al entorno dindmico, con lideres capaces de resolver
ocurrencias a través de la toma de decisiones para enfrentar los cambios y que no solo
permite el ajuste de nuevas disposiciones organizadas, sino también de sus procesos; es
aqui donde la finalidad del liderazgo surge como una condicion para que las organizaciones
estén siempre competitivas y sustentables.

Para los miembros de la organizacion el liderazgo se basa en la manera como afecte la
dinamica relacional de las partes, es decir recurso humano, directivos, cliente externo, con
base a generar bienestar que se ve reflejado en la productividad y sostenibilidad de las
compairiias afectando positivamente la mision, visidn y objetivos empresariales. Los
individuos quieren ser guiados por aquellos a quienes respetan y que tienen un claro
sentido de direccién,es decir, que para ganarse el respeto, deben ser éticos, pues adquiere
sentido al trasferir una fuerte perspectiva del futuro, asimismo, que presenten una
inteligencia emocional que les brinde la capacidad de reconocer sentimientos propios y
ajenos, de motivacion y del manejo adecuado de las relaciones interpersonales,
habilidades que se fortifican a través de talleres, dinamicas, seminarios, entre otras
estrategias (Loaiza y Pirela, 2015).

6.1.2.c Liderazgo y ética. Siendo el liderazgo el marco de referencia en la
investigacion, es significativo realizar una exploracion en correspondencia a la ética en
torno al liderazgo primordialmente, por lo que la primera razon se ampara en que los lideres
tienen que conquistar la voluntad de los empleados para que éstos pongan sus
capacidades al servicio de las politicas misionales de la organizacion, es claro que para
gue esto suceda no puede alcanzarse con politicas arbitrarias, déspotas y mucho menos
practicando caprichosamente la autoridad jerarquica delegada, o escuetamente

impartiendo premios y castigos a los empleados, de manera que el respeto se pone de



manifiesto en la relacion bidireccional lider-empleado, asi pues, la valoracion hacia el

capital humano es obligada para que esta dinamica se dé.

En el mismo sentido, la ética es transcendental para desarrollar con éxito un liderazgo
empresarial por la influencia que el comportamiento de un lider, ejerce en la conducta de
los empleados, de acuerdo con lo analizado por el modelo de liderazgo relacional el cual
se basa en el ejemplo. Otra razén por lo que la ética es decisiva en el liderazgo corporativo
se evidencia en que, en las nuevas organizaciones los colaboradores no sienten un alto
grado de respeto por el simple cargo o labor que desempefia, la manera de relacionarse
ha cambiado, la sociedad ha cambiado, se rechaza el uso de poder y se apoya la autoridad
ejercida con respeto y compromiso. Un lider que es moralmente merecedor de respeto
posee lo que Joanne Ciullallama "poder referente” citado por (Perles y Santiago, 2000, p.
16), los colaboradores persiguen espontaneamente a los lideres que respetan, esta
cualidad relacionada de poder y autoridad en el liderazgo empresarial proceden

fundamentalmente del respeto y la confianza.

Los lideres tienen que captar el afecto de los colaboradores basados en el respeto, en
acciones, en virtud de crear la habilidad para mantener la confianza, en consecuencia, esto
es el eje central que deja huella en los miembros de la organizacion. (Perles y Santiago,
2000) afirman que “En aquellas empresas que operan con un alto nivel de confianza y
respeto hay mas voluntad y menos necesidad de una vigilancia costosa” (p. 16). De esta
manera, las organizaciones que poseen niveles altos de confianza son potencialmente mas
innovadoras porgue los empleados no tienen miedo de asumir riesgos, los colaboradores

se apropian mejor al cambio porque se sienten seguros.

Para concluir, (Ruiz ,2014) considera que el liderazgo ético se define en el proceso de influir
en las actividades de un grupo hacia el logro de los objetivos de una manera socialmente
responsable, por lo que reside en la capacidad del lider de orientar la atencion a los valores

e inculcar los principios que orientaran las acciones de todos los involucrados.

6.1.2.d Eficacia del liderazgo. Como primer lugar, para poder realizar un analisis en
relacion a la eficacia del liderazgo en las organizaciones, partimos de la premisa que a lo
largo de la revision documental se ha planteado la importancia del liderazgo, y en

concordancia con el estilo que le impriman depende la sostenibilidad, crecimiento y



desarrollo empresarial; por lo que el nivel de exigencia es cada vez mas alto, asimismo,
por la influencia que ejerce sobre los colaboradores por lo que afecta los procesos de

trabajo grupal, el clima social y los resultados enfocados en las politicas organizacionales.

Para atender la idea anterior, se desarrollaron tres puntos de vista principales sobre los
determinantes de la eficacia del liderazgo y que estan intimamente ligados con las teorias
revisadas: la teoria de los rasgos, comportamentales , contingencia y emergentes,
enfocadas allider, aun asi, es significativo referirse al rol de los seguidores porque de esta
relacion depende que se desarrolle un buen trabajo, con lo anterior, Lussier y Achua (2002)
los subalternos reciben directamente el dominio del lider, mientras que para Chaleff (1995)

citado por (Garcia- Solarte 2015)

Un seguidor no es un sindnimo de subordinado. Un subordinado se reporta a un
individuo de mayor rango y puede, en la practica, ser un defensor, un antagonistao
un indiferente. El seguidor comparte un propdsito comun con el lider, cree en loque
la organizacion esta tratando de llevar a cabo y quiere que tanto el lider comola

organizacion triunfe (p.163).

Con las anteriores doctrinas, es claro que el objetivo es llevar a la organizacion a los
cumplimientos de sus metas y que la relacién lider y seguidor debe ser bidireccional, por lo
gue el liderazgo esté sujeto a una serie de habilidades gerenciales de un individuo que le

permiten ejercer tareas como lider, con habilidades motivacionales y empéticas.

Para determinar la efectividad del liderazgo, Serrano y Portalanza (2014), es determinante

tener en cuenta habilidades orientadas a

» Lograr los objetivos propuestos

* Generar ambientes de trabajo armédnicos.

+ Fomentar la comunicacion y el sentido de pertenencia en los colaboradores
» Distribuir las tareas entre los miembros y determinar los roles

» Favorecer el trabajo en equipo

* Mejorar la productividad de la empresa

» Destacar el potencial de cada miembro



* Tener en cuenta los diferentes puntos de vista para la toma dedecisiones

Otro rasgo importante y para que el liderazgo sea eficaz, el seguidor debe estar enmarcado
en conductas relacionadas con el compromiso mutuo, responsabilidad de su rol, aprender
las normas del sistema en el cual ellos operan debido a las relaciones con el lider y sus
respuestas, cuando se imparten lineamientos improcedentes, procesos de comunicacion
oportuna para que estén en capacidad de comunicar sus puntos de vista a los lideres, que
la informacion se dirija facilmente en todas las lineas dentro y fuera de la organizacién, de
tal manera que ninguna area o grupo quede separado, asimismo, combinando la
tecnologias para que facilite la comunicacion en un conjunto de situaciones orientadas a la

creatividad, toma de decision compartida, coordinacion, implementaciéon y evaluacion.

Ganga y Navarrete (2013), sostienen que la efectividad del liderazgo es una construccion
tedrica complicada; su tesis se debe a las diferentes variables que pueden estar vinculadas
con el mismo y que pueden ser de orden cognitivo, conductuales o de personalidad.
Asimismo, plantean la necesidad de tener en cuenta el contexto en que este fenomeno se
da, favoreciendo el desarrollo de estudios comparativos en diferentes &mbitos, yaque es
probable que los lideres con la finalidad de ejercer sus atribuciones y de conseguir
resultados eficientes para las organizaciones, pongan en practica diferentes conductas y

estrategias en funcion de la estructura en que les corresponde desempefiarse.

6.1.2.e Poder jerarquico y liderazgo. La importancia de definir el poder jerarquico y el
liderazgo, en el analisis de Mejias (2019), enfocado en las empresas constructoras es
evidente por su funcién y por lo que se debe tener en cuenta la estructuraciéon piramidal,
por lo tanto adquiere poder, vicio de la autoridad subjetiva, debido a lo cual sélo se consigue
liderazgo por el rol que se ejerce en la organizacion, a manera de ejemplo en una empresa
constructora se sitla en el gerente administrativo, el director del proyecto, el residente de
obra, entre otros, cargos que normalmente se adquieren por el nivel de estudios y por la

practica.

En este sentido, puede ocurrir que las habilidades organizacionales, recae en personas
diferentes, a manera de ejemplo, el jefe es aquél que ocupa el puesto jerarquico mas
elevado, mientras que en el lider recae la confianza del grupo. En una situacién como ésta,

el director podra impartir ordenes que seran obedecidas por temor a posibles sanciones,



mientras que el lider no dara érdenes pues no tiene mando a pesar que tenga el respeto,

aun asi, sus opiniones, seran valoradas por la organizacion.

No obstante, se debe mencionar que el tipo de liderazgo que se ejerce esta relacionado
con el poder, por lo que segun la teoria del poder social French y Raven (1982), citado por
(Suérez et al.,2017), muestra cinco fuentes de poder que son: el poder coercitivo, basado
en la imposicion de autoridad; el poder por recompensa, como su nombre lo indica, influye
a través de premios que los individuos desean o valoran, el poder legitimo, estandarizado
por normas conocidas y no son de discusion, el poder del experto, esejercido por el grado
de habilidades y conocimientos en una labor especifica y el poder referente, se ejerce con

base en una fuerte conexiébn emocional de respeto, admiracion, confianza y lealtad.

Dicho lo anterior, en las organizaciones en las cuales se presenta el liderazgo jerarquico,
la relacién entre el lider y el personal es baja, de modo que suele estar ligado a la gestidon
de poder quebrantando una comunicacion fluida dentro de los miembros de la organizacion,
por ende para poner en marcha cualquier actividad se requiere de la autorizacion de varios
jefes que conforman una cadena, puesto que refleja que hay jefe sobre jefe, la cantidad
depende de la piramide organizacional adoptada por la organizacién donde se centraliza el
poder, es decir la direccion toma las disposiciones, que luego se pasaran a los niveles

inferiores.

Hay que mencionar ademas que el liderazgo lineal segun ( Totonelli ,2018), se caracteriza
por la toma de decisiones centrada en una persona, la cual tiene la responsabilidad del
mando, asignay direcciona el trabajo de los subordinados de acuerdo al rol que desempeiia
en la organizacion y a su vez reporta a un solo jefe, lo que posibilita flexibilidad y no se
presentan conflictos de autoridad como suele suceder en el liderazgo jerarquico, en
consecuencia facilita el ordenamiento percibiéndose mas sencillo para los colaboradores.
A pesar de lo anterior, es preciso indicar que este tipo de liderazgo organizacional puede
ser rigida y es caracterizada por los gerentes con personalidades fuertes que eligen este
sistema para concentrar la totalidad de las decisiones en él lo cual es evidente el poder

jerarquico otorgado.

Como conclusion, en las empresas PYMES es significativo que para alcanzar los objetivos

empresariales y sean mas productivas y sostenibles es importante el clima organizacional,



y que las acciones de la alta gerencia va de la mano directa del lider y se involucra con los
teniendo en cuenta que los colaboradores actian por sus emociones, motivacion, y en la
gran mayoria de los casos estas caracteristicas son las que permiten que un empleado se
convierta en una persona mas productiva al sentirse comodo y parte importante de la
organizacion, lo que conlleva a que se genere una respuesta respecto al como se debe
dirigir una organizacion enfatizando una cultura organizacional atribucion trascendental
orientada a mejorar la practica de liderazgo ejercida en una organizacion (Rodriguez,
2010).

6.1.3 Resultados objetivo | Revision bibliografica

Con la revisién y analisis de la literatura para la generacion del documento dirigido al
cumplimiento de los objetivos, dado que el interés principal es identificar los elementos
dentro del proceso de liderazgo y demas variables determinadas sobre el tema, con el
resultado de labusqueda, se depuro, analiz6 y sintetizo la informacién a partir de eso,
estableciendo el estadoactual de conocimiento del liderazgo. Para esto se establecen tres

niveles de relacion:

Relacion alta. Se enfoca particularmente o tiene mucha informacién sobre el tema que se

esta investigando (90) articulos.

Relacion Media. Tiene algo o poca relacion, se toma en cuenta si ademas menciona sobre

algun aspecto del tema investigado (64)

Relacion baja. Informacion sobre temas referentes a lo investigado pero que se enfocan en

otro sector, ciencia o linea profesional (35) articulos

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los articulos utilizados en la revision
documental a través de los buscadores boléanos y que fueron la fuente para el desarrollo

de la investigacion



Tabla 1

Resultados de la basqueda objetivo

Buscador Documento

Readyc.org Articulos 27
Researchgate Repositorios 5
Dialnet Articulos 10
Scielo.org Articulos 21
Google académico |Libros, articulos 12
Eumed.net Repositorios 3
Dspace Repositorios 2
Google Articulos blog 10
Total 90

Nota. La tabla explica los resultados de la busqueda

efectuada para el desarrollo del objetivo 1

En el mismo sentido, al momento de realizar un andlisis de los articulos y en funcién del
acercamiento preliminar se ha realizado una clasificacion de los articulos deacuerdo con
orientacion del documento, a continuacion, se presentan los enfoques o variables elegidas

para su clasificacion como se presentan en la siguiente tabla

Figura 10

Clasificacion de enfoques

Orientacion Descripcion
Importancia Importancia del liderazgo
Desarrollo Desarrollo de liderazgo
Motivacion Motivacion del personal
Cualidades Rasgos y cualidades de los lideres

Estilos Estilos y modelos de Liderazgo

Organizacion estructural

Estructura jerarquica, poder, gerente

Cultura Organizacional Empresas constructoras
Nota. La figura muestra la clasificacion o variables determinados usadas en la busqueda

documental



Para alcanzar la comprension y de acuerdo con lo investigado se analiza a continuacion
los estilos de liderazgo, siendo significativo iniciar mencionando que Estrada (2007) indica
gue, a través de la historia, el liderazgo ha sido una habilidad fundamental en el desarrollo
de las grandes civilizaciones consolidando aspectos socio- politicos y econémicos, en esta
época globalizada y cambiante, las organizaciones en los diferentes contextos han tenido

gue adaptarse y realizar cambios para responder a las exigencias del entorno.

El interés en el recurso humano es forzoso para el ejercicio de una organizacion, por ello
las labores del lider deben estar encaminadas concretamente a la gestion de los recursos
humanos como una habilidad esencial para alcanzar las metas. Segun, Ramirez (2012) un
gerente debe ser un lider capaz de usar las metodologias administrativas para lograr las
metas de la organizacion, ademas debe tener la habilidad de solucionar dificultades en el
menor tiempo posible y en disimiles circunstancias, ademas de conocer los rasgos de la

planificacion estratégica situacional, para poder actuar acertadamente.

Es igualmente significativo en este punto, antes de revisar los estilos de liderazgo y su
correlacion con la gerencia debido a que en las empresas tiende a confundirse, es asi, que
el liderazgo se dirige a la direccién y trabajo en equipo mientras que la gerencia plantea las
estrategias, normas, cree en los sistemas y los aplica, dando énfasis a la planeacion, el
seguimiento, control y hace hincapié en la buena administracion, desde este punto de vista,
actualmente la discusién se centra en saber si se deben desarrollar liderazgos desde todas
las areas por lo que es evidente que en el area gerencial los profesionales no saben qué
hacer con el poder de direccibn que deben desplegar sobre el capital humano de la
organizacion; de igual forma, es preciso resaltar que se pueden presentar situaciones en
gue los lideres no cuentan con las herramientas administrativas suficientes para realizar
una correcta orientacion; por esta razon, el lider deberia poder formular estrategias y tomar

decisiones que resuelvan problemas. Citando a (Ramirez y Suéarez, 2007)

El deber ser de la gerencia en el mundo moderno de los negocios es el de conseguir
suficiente cooperacion y trabajo de equipo en la organizacién, de modoque las
energias y los recursos personales de los directivos, supervisores y subordinados
no se pierdan en esfuerzos indtiles, sino que sirvan eficientementeal logro de los
objetivos y metas de las empresas. De alli la importancia de estudiarlas relaciones

gue se establecen mediante la interaccion del gerente como lider hacia sus



subordinados, constituyéndose éste en un aporte significativo para los cambios y

transformaciones futuras en las organizaciones (p. 141).
En consecuencia, se realiza una revision de los principales estilos de liderazgo teniendo en
cuenta que son términos que no pueden desligase por las dindmicas actuales en materia
econdmica y organizacional, exige ver a la empresa como un todo que muestre rendimiento
con margenes menores de pérdidas, en funcion de capacitarse en habilidades para
elaborar tareas, controlar procesos administrativos, gerenciar y liderar el grupo humano
aprovechando los recursos de la organizacion, siendo significativo que, las medianas
empresas anhelan resguardar el control en todas sus esferas, por lo que adoptan las
principales decisiones teniendo una perspectiva o un factor importante como el tiempo por
lo que, deben responder en el menor lapso posible a los aspectos criticos que se presentan
y mas aun al entorno exigente (Sanchez y Rodriguez, 2019).

En revision realizada en Cervantes (2011), agrupa en dos los estilos de liderazgo siendo
totalmente opuestos: el autoritario. En el cual define que paraque un lider pueda
comportarse de acuerdo este estilo necesita que los individuos estén acostumbrados a ser
dependientes y a que se le diga todo lo que tiene que hacer, por logue el estilo de liderazgo

autoritario acepta como natural la dependencia de las personas.

Segun esta hipoétesis, los trabajadores dependen plenamente de sus lideres siendo
incapaces de obrar por su cuenta, esto hace que necesiten una estrecha vigilancia y
supervision en todas sus tareas. Este tipo de liderazgo presenta dificultades en confiar las
tareas por lo que debe realizarse supervision permanente de las tareas y funciones,
ademas desmotivacion al no presentarse participacién de los empleados, en este estilo,
cuando los trabajadores se relacionan con otras y segun sea la relacion, asumen alguna

de estas tres condiciones como se muestra en la siguiente figura



Figura 11

Estilo Autoritario

Nota. La figura representa el estilo autoritario y sus
caracteristicas, para lo cual losinvestigadores se basaron
en los conceptos de Cervantes-Abarca, A. (2011).
Liderazgo efectivo en la obra de construccion.
http://hdl.handle.net/11191/7917

El individuo dependiente espera que el otro le diga que hacer, cdmo, donde es decir se
sirve del otro, el individuo independiente se las arregla solo, no espera que le digan cémo
hacer su trabajo sin importarle lo que los otros piensen, y los individuos interdependiente
piensa que hay cosas que no sabe, pero otros las saben, trabaja en equipo y puede ser

colaborativo.

Considerando que Cervantes (2011), el estilo democratico como se muestra en la figura 6,
se basa en la interdependencia y en la independencia, teniendo en cuenta los atributos del
ser humano en lo que refiere a la autonomia y la responsabilidad, lo que indica que esta
dirigido a la participacion, metas, desempefio, buscando alcanzar metas, satisfaccion
laboral, en si es significativo la autogestion, responsabilidad, generando respeto, valor. Los
lideres que implementan este estilo confian en su capital humano, los motiva a realizar el

trabajo, aunque es posible que el resultado se demore mas.


http://hdl.handle.net/11191/7917

Figura 12

Estilo Democratico

I'iiiiﬁiiil

DEMOCRATICO

Nota. La figura representa el estilo democrético y sus caracteristicas, para lo cual los investigadores
se basaron en los conceptos de Cervantes-Abarca, A. (2011). Liderazgo efectivo en la obra de
construccion. http://hdl.handle.net/11191/7917

La recapitulacién realizada por Terzakyan (2022) ,el liderazgo situacional se basa teniendo
en cuenta la dinamica empresarial y su diferentes contextos enlinea de la misién y vision
empresarial, este tipo de liderazgo estd en permanente analisis del espacio que la
organizacion ocupa en el contexto; su importancia radica en que permite a las
organizaciones posesionarse de diferentes estilos de liderazgo, de acuerdo con la situacion
en que se encuentre la empresa y las necesidades que haya en el equipo, que resulte
adecuado y eficaz contribuyendo a lograr resultados exitosos. Dentro de estos estilos

encontramos los siguientes:

El Liderazgo Directivo u orientador, segun Maya et al., (2109) lo ejerce quien tiene la
responsabilidad de tomar las decisiones, supervisar y controlar, este nivel de
comportamiento rector es alto;contrario con el nivel de apoyo, el cual suele ser bajo, en

consecuencia, este estilo es mas efectivo cuando se incorpora una persona a la empresa


http://hdl.handle.net/11191/7917

gue tiene poca experiencia en el area o las tareas a desempenfar en el puesto de trabajo.
Liderazgo Persuasivo o Coaching, para Gismera et al., (2022) hay una alta influencia mutua
entre el lider y los colaboradores, quienes aportan ideas.;siendo eficaz para aquellas

personas que son inexpertos en un tema, pero no demandan una supervision directa.

Liderazgo participativo Mehdipour y MohebiKia, (2019) se aplica en el contexto laboral en
relacion con el lider, es de orientar, los colaboradores tienen un rol mas activo; por lo tanto,
a la actuacion directiva es baja, y el comportamiento de apoyo es alto. Con lo anterior, es
preciso que el equipo de trabajo tenga aptitudes y actitudes personales y laborales, esto
causa gue no requiera supervision directa, pero si se debe mantener al grupo altamente

motivado

Liderazgo Delegador, Riquelme y Gallardo, (2016) este tipo de liderazgo se identifica por
el empoderamiento de los colaboradores, el comportamiento directivo y de apoyo es bajo,

se anima, el lider se orienta a detectar y evaluar el talento de los colaboradores

El Liderazgo liberal o laissez-faire Pons y Ramos, (2012) permite que los trabajadores
ejerzan sus roles sin rendir cuentas de manera que no ejercen supervision directa, lo que

revela ausencia de liderazgo.

Liderazgo burocrético, Ramirez (2012) se enfoca en el seguimiento estricto de las normas
y reglas establecidas por la empresa, es apropiado en funciones donde los trabajadores
estan expuestos a riesgos de seguridad.

Liderazgo carismatico, es inspirador y motivador hacia los trabajadores, sin embargo,
presenta algunas dificultades, debido a que el lider tiende a confiar en si mismo por encima
de los miembros de su equipo, de modo que el éxito parece estar marcado por la presencia
del lider (Geraldo-Campos et al., 2020)

Liderazgo natural, Rodriguez (2014) define que este tipo de liderazgo de manera formal no
ha sido reconocido en la organizacion pero que puede situarse en liderar en cualquier area
de la empresa por sus caracteristicas de comunicacion y motivacién al grupo, este tipo de
liderazgo es reconocido por la orientacion a satisfacer las necesidades de los compafieros
siendo inherente a las caracteristicas individuales de los colaboradores y es valorado por

la vocacion de servicio por lo que de alguna manera también es llamado liderazgo servil.



El liderazgo orientado a las personas o las relaciones, Rodriguez,(2014) define que el lider,
se centra en organizar, apoyar personalmente al equipo, siendo muy representativos que

fomentan la cohesion y vinculo grupal.

Liderazgo orientado a la tarea, se centra en los objetivos, en que la ejecucién del trabajo
se realice de acuerdo con los procedimientos establecidos. Por lo que (Rodriguez,2014)
considera que es posible que desatiendan la orientacion a las personas o las relaciones.
puede tender a ser autoritario. encaminado a definir los objetivos, las metas, roles, por lo

gue ordena, planifica, organiza y controla.

El Liderazgo transaccional y transformacional Almirén et al., (2015) sostienen que el
liderazgo transaccional involucra a que sus colaboradores obedezcan a través de recibir
incentivos o castigos por el desempefio de las tareas orientado a las metas propuestas,
mientras que el liderazgo transformacional Implica la motivacion, creatividad, iniciativa,

transmite confianza y valora al recurso humano.

Para concluir, segun la teoria y las posturas de los diferentes autores, los investigadores
concuerdan que no hay un tipo de liderazgo definido, que es preciso que se adapte a los
valores misionales, jerarquicos de las empresas, siendo un indicador importante para
trascender y lograr potencializar el recurso humano lo cual se vera reflejado en la
sostenibilidad y competitividad de las empresas, ademas de lo anterior, es significativo
establecer el contraste en relacidn de lider, liderazgo y administracién, caracteristicas que
deben distar al ser la base del comportamiento de las organizaciones y la correlacion que
ejerce sobre sus colaboradores.

Si bien, la esencia del liderazgo organizacional es potencializar el recurso humano no se
puede apartar de la gestion administrativa, y mas aln cuando se determina en empresas
constructoras con caracteristicas dinamicas, organigramas lineales, apoyado en las
capacidades de los miembros de la organizacion, por lo que, un personal motivado, guiado
con respeto, comunicacién asertiva; influye positivamente en el contexto empresarial y por

tanto el liderazgo es un pilar trascendental para alcanzar las metas de la empresa



6.2 Interpretar los estilos de liderazgo implementados en las organizaciones
dedicadas a laconstruccion. Objetivo Il

Se desarroll6 a partir de la herramienta aplicada de la encuesta como se observa en la
siguiente figura

Figura 13

Disefio metodoldgico objetivo Il

DISENO DE LA ELABORACION ANALISIS DE LA
ENCUESTA ENCUESTA INFORMACION

* Elaccion del oo da + haramienta Google Forms « Andlisis cualitativo v
encuest
*Elaboreciin de vanables » Distribucidn de la encuesta Andl=is de la informacitn
«Elaboracion de praguntas *Rasutados
Determmnar fa Poblacion

(Google Drive) cuantitativo

Nota. La figura representa el estilo autoritario y sus caracteristicas, paralo cual
los investigadores se basaron en los conceptos de Cervantes- Abarca, A.
(2011). Liderazgo efectivo en la obra de construccion.
http://hdl.handle.net/11191/7917

6.2.1 Fasel

Para la seleccion del tipo de encuesta se puso énfasis en conocer el grado de percepcion
de la poblacién con respecto a la importancia del liderazgo, para poder determinar las
caracteristicas de los lideres, tipo de liderazgo, ademas, como el objetivo principal de la
encuesta es conocer la percepcion que los encuestados tienen sobre el tema , se realizaron
13 preguntas de caracter reflexivo, descriptivo, las respuestas se dan para que el
encuestado lograra seleccionar entre las opciones ofrecidas que previamente han sido

determinadas por la investigacion bibliométrica.

Para determinar las variables se utilizé la revision obtenida en la bibliografia investigada
para lo que se determinaron las variables asi: caracteristicas, capacitacion, comunicacion,

Clima laboral, importancia del liderazgo, tipos de liderazgo.


http://hdl.handle.net/11191/7917

La poblacion muestra, se seleccion6 13 personas que laboran en empresas medianas en
el sector de la construccion, no se realiza discriminacién de los encuestados por criterios
como educacion, sexo, cargo, por lo que se requiere conocer cuél es su percepciéon del

liderazgo.
Elaboracion de preguntas

e Caracterizacion de la poblacion sujeto: nivel educativo: pregunta 1, género: pregunta 2

e Rol en la organizacion: pregunta 3

e Linea jerarquica en la organizacion, pregunta 4: Se define como " Liderazgo" cuando
una persona logra que sus subordinados lo sigan, actien en equipo y con motivacion,
para conseguir las metas u objetivos. Esta de acuerdo con la anterior afirmacion

e Definicion liderazgo, pregunta 5: Se define como " Liderazgo" cuando una persona logra
gue sus subordinados lo sigan, actlien en equipo y con motivacion, para conseguir las
metas u objetivos. Esta de acuerdo con la anterior afirmacion

e Percepcion del liderazgo en relacion a los objetivos, pregunta 6: Basandose en
concepto de liderazgo, considera que un eficiente liderazgo beneficia a la empresa a
cumplir con las metas y objetivos propuestos

e Estilos de liderazgo, pregunta 7: En su empresa se han quejado continuamente por el
cumplimiento de metas y del costo que significa, cuél de las siguientes opciones su jefe
efectla

e Capacitacion, pregunta 8: Considera que la falta de liderazgo se refleja en el capital
humano, en la falta de interés de los gerentes para capacitar y reforzar el conocimiento
de sus subordinados.

e Liderazgo-administracion, pregunta 9: el liderazgo afecta directamente en las
administraciones de los proyectos

e Trabajo en equipo, pregunta 10: Numerosas organizaciones citan como principal
obstaculo para el éxito de las organizaciones la incapacidad de sus directivos para
trabajar juntos en equipo y entre las areas. ¢ A juzgar la anterior afirmacion usted
considera?

e Feedback, pregunta 11: La comunicacion entre empleados y los lideres permite a los
directivos recibir feedback sobre los aspectos que funcionan o no funcionan en la

empresa, de acuerdo con lo anterior usted considera que es escuchado y sus ideas son



tomadas en cuenta

Clima laboral, pregunta 12: El lider genera condiciones para que exista un ambiente de
trabajo agradable

Estilo de liderazgo, pregunta 13: ¢ Cual considera que es el estilo de liderazgo en su
empresa?

Influencia del estilo de liderazgo, pregunta 14: De acuerdo con los estilos de liderazgo
mencionados, segun su percepcion ¢ cual considera que influye de manera mas positiva
en su empresa?

Liderazgo empresarial, pregunta 15: Elija la opcion mas adecuada frente al liderazgo en
su empresa

Feedback positivo, pregunta 16: ¢crees que es importante que un lider proporcione
comentarios constructivos?

Objetivos: pregunta 17: ¢Un lider necesita establecer objetivos definidos y con plazos
determinados?

Liderazgo: “pregunta 18: ¢ El tipo de liderazgo en la empresa consideras que debe estar
orientado a?

Atributos: pregunta 19: los atributos méas importantes de un buen lider



Figura 14

Encuesta implementada

Nota. Se muestra la imagen de la encuesta realizada a la poblacibnencuestada para la

investigacién de acuerdo con la fase 1 y para eldesarrollo del objetivo

6.2.2 Fasell
Se realiz6 la encuesta por medio de la herramienta de formularios desarrollada por la
empresa Google mas conocida como GoogleForms. Antes de realizar el envio de las

encuestas se realiza una prueba piloto con 3 personas de esta forma permitié:

e Verificar el nivel de compresion de las preguntas en la encuesta.

e Ratificar el tiempo de ejecucién de la encuesta

e Afinar las preguntas de las encuestas si fueren necesario.

Una vez realizada la prueba piloto con personas de las mismas caracteristicas de los
participantes a las que se dirigid las encuestas, y modificado ciertos detalles que se
identificaron; se realiz6 la difusién por medio WhatsApp apoyandose en conocidos que
trabajan en empresas constructoras. El tiempo de difusion de la encuesta fue de 8 dias, de
esta manera se obtuvieron 13 encuestas. El link de ingreso a la encuesta fue el siguiente:
https://forms.gle/ywLbEC8RFr3exxEW6

6.2.3 Faselll
La obtencién de datos se llevd a cabo automaticamente al utilizar la herramienta de Google

Forms, las respuestas son generadas en un documento de formato Excel como se muestra



en la figura 9 y el respectivo analisis como se observa a continuacion en las figuras 10 a
28.

Figura 15

Hoja de célculo respuestas encuesta
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Nota. Se muestra la imagen de la hoja de célculo que se genera en la herramienta forms en resumen de la

encuesta realizada



Figura 16

Nivel educativo

Nivel educativo

13 respuestas

® Tecnico-tecndloge
® Pregrado

@ Postgrado

@® Otro

Nota. La figura muestra un porcentaje similar en el nivel educativo técnico, tecnologo,
pregrado y posgrado y con un porcentaje de 7.7% de otros lo que indica que la
distribucion de las encuestas en los participantes estuvo proporcionado frente a esta

pregunta, lo que nos da un mayor criterio en los resultados obtenidos.

Figura 17

Caracterizacion, pregunta 2

Género

13 respuestas
@ Femenino
@ Masculino
® Otro

@ Prefiero no decilo

Nota. La figura muestra el porcentaje de 62.2% de las mujeres frente al 30.8% en
representacion de los hombres, esto evidencia la inclusién significativa del género femenino

en una rama que tradicionalmente estaba dominada en los hombres.



Figura 18

Pregunta 3 Rol en la organizacion

Rol que desempefia en la organizacién
13 respuestas

® Administrativo
@ Operativa
@ Area técrica

Nota. La figura muestra que mayoritariamente en un porcentaje de 69.2% los
encuestados pertenecen al area administrativa, seguido del area operativa con 23.1%,
esto es un resultado significativo de acuerdo con el objetivo de lainvestigacion en lo que
respecta que los lideres de la organizacion encuentran en la linea jerarquica de las

empresas.

Figura 19

Pregunta 4. Nivel Jerarquico

£n el rol que desempena en |a organizacion cuéntos jefes tiene

13 respuestas

@
L
@3
@

Nota. El nivel jerarquico indica la posicién que ocupa dentro de la organizaciénlo que
implica el numero de jefes que un colaborador puede tener y que se relaciona con la
percepcion de losparticipantes, asi pues, las respuestas estan enmarcadas

principalmente entre 1 a 2 jefes con el 38.5% y un 23.1% con 4 jefes.



Figura 20

Pregunta 5. Definicion liderazgo

Se define como " Liderazgo' cuando una persona logra que sus subordinados lo sigan, actden en

equipo y con motivacidn, para conseguir las metas ...livos . Estd de acuerdo con |a anterior afirmacion
13 respuestas

®s
N
® No sabe

Nota. Los encuestados en un 92.3% concuerdan con la definicion
de liderazgo en las organizaciones, de igual manera es de subrayar
que el 7.7% que corresponde a 1 encuestado no considera que esta
afirmacién sea correcta, lo que se evidencia en la respuesta
individual y queposiblemente la respuesta esta sujeta al estilo de

liderazgo y la linea jerarquica que ocupa en la organizacion.
Figura 21

Importancia del liderazgo

Basdndose en concepto de liderazgo, consldera que un eficlente liderazgo beneficla a la empresa a

cumplir con las metas ¥ objetivos propuestos
13 respuastas

@i
i o
i o sabe

Nota. En la figura se muestra el porcentaje de los encuestados, en la que
manifiestan estar de acuerdo con la afirmacién de la importancia del liderazgo en

la empresa.




Figura 22

Comunicacion

En su empresa se han quejado continuamente por el cumplimiento de metas y del costo que
significa, Su jefe
13 reapuestas

@ Se redne con &l equipo para analizar el
plan de oba y tamar deciskines

@ S0lo 28 ralne con el ea 6NCaNgaas,
ne compars infarmasicn

@ Ejprca acclonas represivas para o
Qrupo en general

Nota. Partiendo de los resultados de la encuesta, los participantes
consideraron que el lider se comunica con el equipo en un porcentajede
64.5%, siendo considerable el porcentaje en la que la percepcién en el nivel
de comunicacién es selectivo o nulo desplegando acciones de una

comunicacion pobre o nula.



Figura 23

Capacitacion

Conslidera que la falta de liderazgo se refleja en el capital humano, en la falta de interés de los

gerentes para capacitar y reforzar el conocimiento de sus subordinados.
13 respuestas

@ s
® nNo
® No sabe

/i)

Nota. De acuerdo con la gréafica, la pregunta 8, el 84.6% de los encuestados consideran la
importancia de capacitar continuamente el recurso humano dela organizacion y que se refleja en el
estilo de liderazgo, de igual manera es preciso mencionar que el 15.4% consideran que no es notable
la afirmacion, posiblemente por desconocimiento o por falta de interés en la capacitacion alos
empleados, asimismo, al revisar las encuestas individuales se toma notadel personal que dio la

respuesta (operativa , técnica), como resultado son temas a fortalecer en el personal de éstas areas.



Figura 24

Liderazgo-Administracion

El liderazgo afecta directamente la administracion de los proyectos
13 respuestas

® s
® No
@ No sabe

Nota. Segun la pregunta 9,el 92.3% de los participantes consideran la importanciadel
liderazgo en la administracion de los proyectos, una persona que correspondeal 7.7%
manifiesta no saber, esta respuesta es concordante con la anterior pregunta porque al
revisar la respuesta individual en las respuestas del Excel concuerda con el rol y nivel
jerarquico dentro de la organizacion, se revalida la importancia de capacitar al personal
sobre el tema de liderazgo y lo que hoy en dia representa en las nuevas formas de

administracion.



Figura 25

Trabajo en equipo

Numerosas organizaclones citan como principal cbstdculo para el éxito de las organizaciones es la

incapacidad de sus directivos para trabajar juntos e...reas. A juzgar |a anterior afirmacion usted cree
13 respuestas

@ Verdaders
® Falsa
® No sabe

Nota. La grafica representa las respuestas de la pregunta 10, en el que el 84.6% de
los encuestados consideran que un obstaculo es la falta de trabajo en equipo,
mientras que el 15.4% no sabe sobre el trabajo en equipoy lo que implica, se reitera
la afirmacion que la capacitacion y el estilo de liderazgo en la empresa es

significativo para generar un valor agregado a la compafiia.



Figura 26

Feedback

La comunicacion entre empleados y el lideres permite a los directivos recibir feedback sobre los

aspectos que funcionan o no funcionan en la empr... es escuchado ¥y sus ideas son tomadas en cuenta
13 respuestas

@ s
®no
O A veces
@ Nunca

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 10, en el que el 53.8% de los
participantes consideran que sus ideas a veces son tomadas en cuenta,el 38.5% que si
sontomadas y el 7.7% que nunca son tomadas en cuenta susideas, estas respuestas son

reveladoras debido a que el pilar fundamental en la importancia del liderazgo es fomentar la

comunicacion, creatividad y motivacion entre los colaboradores.



Figura 27

Clima Laboral

El lider genera condiciones para que exista un ambiente de trabajo agradable
13 respuestas

@®si

o Ne

@ Aveces
@ Nunca

Nota. Las respuestas de los participantes en relacion a la percepcion del clima laboral,
el 69.2% consideran que el clima laboral es bueno, siendo significativo el 23.1 y el
7.7%que consideran que a veces 0 no es agradable el clima laboral, lasrespuestas
siguen siendo un termémetro en que se evidencia la importancia del estilo de liderazgo

en las organizaciones.

Figura 28

Estilo de liderazgo

Cual considera que es el estllo de liderazgo en su empresa
13 respuestas

@ Autoritaro: orientado & premios y
castigos

@ Democritios: onentado ala
particpacion, melas, desampefio

@ Burocritico: seguimiento estricto de las
nocmas y reglas establecidas porka e

@ Transacchonal: Involucsa a que sus ool

@ Tramsforracaonal: Impica ks motivadio. ..

@ Directivo: Lo ejerce quien tiene |a resp, .,

® Participativo: Ia refacién con el lider e

Nota. Como se evidencia en la figura, con relacion a la pregunta 13, en laempresa
se dan diferentes estilos de liderazgo, resultando en mayorporcentaje el autoritario,
democrético con un 23.1%, seguido por el burocratico con un15.4%, seguido por el

transaccional, transformacional,directivo con el 7.7% respectivamente.



Figura 29

Estilo de liderazgo

De acuerdo con los estilos de liderazgo enunciados, segln su percepcién; cual considera que

influye de manera mas positiva en su empresa?
13 respuestas

©® Autonitano: onenlado a premics y
castigos

©® Democrético. crientado & la
particpacidn, metas, desempefio

# Burocritico: saguimiento estricto de las
NOMMAS ¥ 1604S e31ablecidas porla ¢

@ Transaccicnal Irvoluera a que sus ool

@ Transformacionat Implica 1 motivacd

® Directivo: Lo ejerce quien tiene 1a resp

@ Particpativo: la relacion con el lider ¢

Nota. El estilo de liderazgo que los participantes consideran mas positivo estaen

proporciones similares con un 46.2% entre el liderazgo transformacional yparticipativo

Figura 30

Caracteristicas del lider

Elija la opcién mds adecuada frente al liderazgo en su empresa
13 respuestas

@ Un doen lidor ayusa 0 5o e2uipo en
Sempos dificies

@ £ ¥our debe ser razonaie
@ E) 5cor dobe sor mas 4000 quo amatie
@ Todas las antoriores

Nota. El 76.9% de los participantes consideran que el lider debeser un
apoyo, razonable y ético.



Figura 31

Feedback positivo

Crees que es importante que un lider proporcione comentarios constructivos?
13 respuestas

L L
B No evioy segan

Nota. El 84.6% de los participantes consideran positivo que los lideres

apelen a expresiones valorativas hacia los colaboradores

Figura 32

Objetivos

Un |ider necesita establecer objetivos definides y con plazes determinades.

13 respuentan

@ Totamente & souoido
@ D= acuerdo

® Neutal

@ Nuy en cesacuerdo
@ En desacumco

Nota. El 61.5% de los participantes consideran que los lideresdeben

establecer objetivos con tiempos determinados



Figura 33

Liderazgo empresarial

El tipo de liderazgo en la empresa consideras que debe estar orlentado a:

13 respuostan

@ Rosaltar la metvacion s colaharacian
o BEbIO €n equipo. 1 ComUNCACon

@ FPoseer una ata copacidad do
COMUNICICION, INNOVATICN Y 1omenia 1a
participaciin creativa al equipo

© Apgyar @ s lrabaacores a sar
aloromos o indopendinntes

@ Orientsdo a cumplenienic Ge cbietves

Nota. El 76.9% de los participantes coinciden que el liderazgo empresarial debe
estar orientado a la comunicacion, motivacion, innovacion, participacion y

creatividad en los miembros del equipo

Figura 34

Atributos del lider

Los atributos mas importantes de un buen lider
13 respoesias

@ Habildades motivacenales
@ Haviicases inerperscnaies
@ Gestion da sompe

© Todas las anerlones

Nota. El 76.9% de los participantes consideran que los lideres debentener

atributos motivacionales, interpersonales y de gestioén del tiempo

6.2.4 Resultados Objetivo Il. Percepcién de lainfluenciay estilos de liderazgo

Al analizar los resultados obtenidos de las percepciones de los participantes de la encuesta,
fue un punto de partida clave para llegar a establecer la importancia del liderazgo en las
empresas de construccién, es esencial por lo que, las constructoras deben tener un lider



gue guie todos los procesos que se llevan a cabo, estando intimamente relacionado con el
recurso humano, de los lideres dependen la revision y control para que cada una de las
obras se ejecute dentro de los estdndares de calidad internos y externos; la percepcion de
los participantes permite resaltar que, en las empresas de construccion la carencia de un
estilo de liderazgo definido puede llegar a afectar directamente la administracion de los

proyectos, en consecuencia afecta la sostenibilidad empresarial.

Por lo que se refiere al liderazgo empresarial. orientado al fortalecimiento individual y
colectivo propende la participacion, comunicacion, motivacion, innovacion, factores
trascendentales para conformar una imagen corporativa subjetiva que potencializa la

sostenibilidad y competitividad de las organizaciones.

Figura 35

Identificacion de los resultados de las variables

Variable Atributos Factores a fortalecer

Caracteristicas [Fortalecimiento en la participacion deAlta. Establecer modelos y
las mujeres, nivel de estudiosestilosde liderazgo
incrementa el recurso intelectual,
diversidad de roles en las empresas,
nivel jerarquico los numeros de jefes
incurren en comportamientos

heterogéneos

Capacitacién |Fortalecer el desempefio delAlta. Capacitacion al
trabajador a través de planes defrecursohumano
formacion para que tengaefectos en
toda la cadena de valor con el fin de
crear una mayor ventaja competitival
en el

sector de la construccion

Importancia del [Toma de decisiones dentro de laslAlta. Motivar e incentivar
liderazgo areas de acuerdo con su capacidad yja los trabajadores a que

el conocimiento de su laborsean autbnomos y




especifica.

eficientes a través de

generar confianza

Comunicacion

La comunicacién asertiva con todo el
personal de la obra es un recurso
ideal para

crear confianza vy

tranquilidad dentro de los equipos.

Alta. Fomentar el dialogo y
escucha, mostrando
disposicion a una
comunicacion clara y fluida
escuchando sugerencias

y comentarios,

Estilos de

Liderazgo

Inteligencia emocional,
empoderamiento, claridad y enfoque,
comunicacion asertiva, respeto hacia
los demas y constante

formacion.

Alta.
Comportamientos

heterogéneos

Nota. Enlafiguraseresume los hallazgos detectados segun el andlisis realizado en laencuesta de acuerdo

a las variables planteadas

Si bien es cierto, no hay un liderazgo definido debido a la estructura organizacionalde las
empresas, es puntual que los gerentes, socios estratégicos, desarrollen modelosy estilos
de liderazgo a partir de habilidades inherentes y aprendidas que se dan a travésde la
capacitacion, experiencia y adaptandose a las politicas de la organizacién. Para loanterior,
con base al resultado obtenido en el desarrollo del objetivo Il y a lo identificadoen la figura

35 se realiza la estrategia para generar oportunidades de mejora del liderazgoen las

diferentes areas de la empresa constructora a partir de la figura 36




Figura 36

Fases de implementacion Liderazgo organizacional

o A
" 5 :
. AEEE
o -—- L}
PARTICIPACONY 4
COMPROMISO CAPACITACION m‘f EJECUCION
EMPRESARIAL

Grado de compromiso
personal de los
directivos con las
actividades de gestion
del talento

Aprendizaje y la
formacion de los
directivos enfocado en la
Cultura organizacional

Parte de una
comunicacion asertiva
acerca de la percepcion
de los lideres basado en
los comportamientos

Requiere una estrategia
de liderazgo que permita
un optimizacién continua
en el ambito del
liderazgo

observables en
situaciones que requiere
de la naturaleza y
cultura de liderazgo

Nota. La figura se muestra las fases propuestas por los investigadores para la implementacion del
liderazgo en la empresa Mipymes de acuerdo con el andlisis y hallazgos efectuados en el desarrollo de

los objetivos 1y 2

En primer lugar, la participacion y compromiso empresarial es uno de los factoresmas
significativos en la cultura empresarial, debido a que es claro que se presentan diferencias
marcadas en lo que refiere el apoyo y compromiso personal de los directivosde la
organizacion coexistiendo con un vinculo fuerte con las actividades de gestion deltalento,
por lo que no basta con charlas motivacionales, es preciso la correspondencia con la
atraccion y retencién del talento humano para asi orientar la estrategia de liderazgo, lo cual
es responsabilidad de los niveles de la organizacion con apoyo del areade Recursos
Humanos.

En este sentido, es trascendental que los directivos establezcan compromiso, reciban
asesoria y tomen medidas para responder de manera acertada y decisiva para que la
organizacion se proyecte hacia el futuro de manera sostenible y eficaz; en lo querefiere al
contenido en las acciones, es sustancial apuntar a los beneficios, recompensas,
retribuciones, reconocimiento, entre otros, que los directivos puedan brindar a los lideres,



cuando las recompensas no se vinculan al contenido de la estrategia es posible que pase
a otro plano y no se le dé la importancia que requiere. comienza y puede darse otros tipos
prioridades por parte de los nuevos lideres.

En segundo lugar, la capacitacion es un elemento guia para desarrollo delliderazgo
especificamente orientado a como debe llevarse a cabo el aprendizaje, la formacién de los
directivos, asignaciones de trabajo, cambios de puesto, factores que ayudan a los lideres
a desarrollar aptitudes determinadas o poner en desarrollar destreza en los
comportamientos claves para ocupar un puesto en funcion de direccién de la organizacion.
Asimismo, la capacitacion en lo que refiere al aprendizaje, asiste a las acciones
encaminadas a cursos internos o externos que los lideres pueden realizar de manera
voluntaria y que como beneficio de esto, la empresa puede retribuir con apoyo monetario,
tiempo, practica que estimula las oportunidades de aprendizaje, a manera deejemplo, a
partir de un proyecto adquiere personalidad que podria darse con losmiembros del equipo,
ofrecer feedback util y las potencializar las relaciones que se desarrollan con los miembros

de los proyectos facilitando el trabajo en equipo a medianoy largo plazo.

En tercer lugar, la naturaleza del liderazgo implica de igual manera que los empleados se
involucren, muchos colaboradores son lideres naturales sin ocupar un alto cargo en la linea
jerarquica, siendo importante el soporte que ofrecen para conseguir losobjetivos de la
organizacion, de igual manera, sirve de refuerzo para el desarrollo continuo de los
directivos, ya que estos reciben feedback sobre los aspectos que funcionan correctamente
y los que no en sus tentativas de crear direccion, compromiso,armonia y responsabilidad.
La cultura organizacional puede comprenderse a través de escucha lo que los compafieros
o colaboradores perciben de la organizacion, de sus lideres lo que tambiénles permite ser
parte mas activa dentro de la organizacién. En este sentido, es trascendental que el
feedback se base en las conductas o comportamientos, sobre todoen condiciones fuera
de lo comun que ponen a prueba la verdadera naturaleza de la cultura de liderazgo, lo que
ocurre, lo que pasa cuando no se alcanzan las metas, no buscar responsables y tomar
decisiones acertadas; por lo que es atrayente y significativoque los lideres tengan en cuenta
gue las valoraciones no determinan el modo en que laspersonas perciben la cultura de
liderazgo; los lideres escuchan, observan detenidamente la realidad; lo anterior, revela la
importancia de definir las practicas de liderazgo esenciales para la implementacion de la

estrategia.



Considerando todo lo anterior, es posible inferir caracteristicas y beneficios de losestilos de

liderazgo que se adapte a las empresas constructoras y a las areas de trabajocomo se

muestra en la siguiente tabla

Figura 37

Principales estilos de liderazgo

Estilo de Caracteristicas del estilo de liderazgo Beneficios
liderazgo
Democratico o Este tipo de liderazgo enfatiza por motivar |Compromiso
participativo |a colaboracion, el trabajo en equipo, la |Motivacién, creatividad,

comunicacion interna y el desarrollo de

nhuevas habilidades.

satisfaccion laboral

Transformacion

Estos lideres poseen alta capacidad de

Aumenta la productividad

al comunicacion, innovaciéon y fomenta la |Favorece la innovacion
participacidncreativa al equipo. Comunicacion fluida
Enfrentan riesgos, estimulan |Rendimiento bajo presion
iransformaciones en lasempresas y en los |Satisfaccion laboral

trabajadores a fin de que los colaboradores |Motivaciéon

se adapten a los nuevos tiempos. Compromiso

Autoestima
Laissez Faire Se basa en el principio de que los|Toma de decisiones

irabajadores tienen las competencias Yy |autbnomas

experiencia necesarias para desempefar su
abor permitiendo que sus colaboradores se

sientan menos limitados y mas valorados

Independencia operativa
Autoestima

Motivacion

Situacional

Es flexible, acomodandose a los contextos. El
ider reconoce la experiencia y habilidades de
os trabajadores, asi como las necesidades
de la empresa, por tanto, atribuye el estilo de
adecuado la  situacion

iderazgo a

direccionando segun lanecesidad individual.

Responsabilidad

Motivacion
Satisfaccion laboral
Flexibilidad
Fomenta el

aprendizaje




Transaccional Se basa en un sistema de recompensas a los |Motivacion
trabajadores por su desemperio, siendo esa |Resultados operativos
[ransaccion la que los incentiva al |Eficacia de la gestion
colaborador a cumplir sus objetivos. Cumplimiento de

objetivos a corto plazo

Nota. La tabla muestra la sintesis de los estilos de liderazgo identificados en la encuesta con sus respectivas
caracteristicas y beneficios en su implementacién, estos factores se investigaron en revisién de Iberdrola, I.
(2021, abril 22). Liderazgo empresarial: ¢ Cudles son Los Principales Estilos? Tipos de liderazgo empresarial.
https://bit.ly/441veej

En cuarto lugar, al invertir en el talento humano existente en la organizacion se aprovecha
elementos importantes como la experiencia, se promueve la preparacion personal, sus
redes de apoyo y sus relaciones, menos rotacion de personal, alta motivacion, entre
muchos otros elementos que hacen parte de la cultura organizacional, y lo que es mas
importante habilita al recurso humano a desempefiar su trabajo de una manera mas
eficientemente permitiendo dirigir un grupo o una compafila de manera exitosa y

sustentable a lo largo del tiempo.

Por ultimo, la ejecucion de la estrategia del liderazgo debe considerar diferentes requisitos
dependiendo con los momentos decisivos y determinables que requieren una mayor
capacidad de liderazgo en atencion a las necesidades especificas de quienes trabajan en
diferentes funciones o cargos. Con una estrategia de liderazgo adecuada y unas practicas
de liderazgo, de adquisicion y de sostenibilidad del talento humano adecuado, posibilita

gue la organizacion consiga aplicar con éxito la estrategia empresarial

Mientras tanto, si no se genera los resultados empresariales esperados, es trascendental
volver al revisar los pasos de la estrategia para revisar en que paso se esta fallando o no
esta funcionando de acuerdo a los pardmetros planteados y comprender en que se esta
fallando para tener una idea hacia donde dirigirse y encontrar la falencia de la estrategia.
Si por el contrario los resultados se dan, es un indicador que permitira estar en permanente
optimizacién del proceso estratégico, permitiendo que las nuevas habilidades de liderazgo
se desarrollen y permita a la organizacion reflexionar en mas estrategias que fortalezcan
la cultura organizacional orientado a la competencia, sostenibilidad y respuesta oportuna

al cambio.



6.3

Cuadro comparativo de liderazgo, el rol del lider en las empresas constructoras

y su influencia en la mejora delas ventajas competitivas. Objetivo Il

Figura 38

Comparacion liderazgo, rol y ventajas

Liderazgo

Rol del lider

Influencia en la mejora de Ventajas
competitivas

El liderazgo implica un
proceso de influencia en
el contexto del recurso
humano de las
organizaciones orientado
a laconsecucion de las

metas desarrollado a
través de habilidades
que permitan

comprometer a cada uno
de los miembros de la
organizacién

incentivando: la
creatividad, innovacion,
participacion de una

manera eficiente y eficaz
por lo que los factores
principales en elliderazgo
esta el lider, los
seguidores, la
comunicacion y la
situaciébn a través de
nuevas estrategias de
liderazgo que permita
incrementar el valor del
capital humano

Es transcendental destacar que
para el desarrollopractico de las
actividades laborales es necesario
la participacion del trabajo en
equipo y que el lider establezca los
efectos del proceso organizacional,
apoyandose en estimulos vy
reconocimientos que consientan la
motivacion de los trabajadores para
alcanzar los objetivos de manera
exitosa.

A los lideres les corresponde
fomentar el espiritu de desempefio,
lo cual permitira elevar la
competitividad organizacional
partiendo de presentar altos niveles
de integridad en sus conductas
enmarcadas en la ética y moral,
motivador, optimista, organizado,
empatico y entusiasta, es asi como
la capacidad de promover e
impulsar el desarrollo de la empresa
constructora,de tal modo que ésta
sea capaz de enfocarse en
resultados y construir sobre las
fortalezasexistentes en el recurso
humano y en la organizacion mas
alla de satisfacer los requisitos de
las partes interesadas.

La situacion actual en la gestion
empresarial evidencia, que el papel del
liderazgo y el rol de los lideres consigue
mayor notabilidad en el logro de metas
individuales y organizacionales, lo cual
requiere dejar modelos tradicionales para
acercarse a un pensamiento y actitud
innovador conforme a las nuevas
exigencias del mercado.

La ventaja competitiva se fortalece y
prospera primordialmente en razén del valor
gue una empresa sea capazde formar. En
este caso el concepto de valor representa
los clientes externos, y su incremento se
debe fundamentalmente ala capacidad de la
empresa de ofrecer una demanda y oferta
guecompitan en el mercado, precios mas
bajos en relaciéon a los competidores por
beneficios equivalentes u ofrecer beneficios
Unicos en el mercado que puedan suplir los
altos precios. Por loanterior, la relacion del
liderazgo-lider es ser capaz de generar un
ambiente afin, armonioso y organizado que
se traduzca en un incremento de la
competitividad de la empresa,logrando el
Optimo funcionamiento de cada uno de las
areas que la integran,para permanecer ante
la creciente globalizacién e incrementar sus
ganancias y su competitividad en el
mundo laboral de la

industria.

Nota. La figura muestra la comparacion y el resultado del analisis del liderazgo y el rol que ejerce el lider en el

contexto de la construccidn y el beneficioque implica para éstas




7. CONCLUSIONES
Para dar respuesta al planteamiento de la pregunta problema ¢Como el liderazgo
organizacional influye de manera positiva en la consolidacion y crecimiento sostenible en
las empresas del sector de la construccion?, como primero, se debe tomar en
consideracion lo expuesto por la (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),2021, la cual
indica que las grandes organizaciones han demostrado agilidad, resiliencia, capacidad de
innovacion y por lo que el apoyo a los colaboradores es importante al ser el capital humano
el recurso mas valiosos en momentos de crisis, la informacion oportuna, didlogo, planes de
ayuda, contribuciones, acuerdos bipartitos y tripartitos, elaboracion de respuestas
conjuntas para apoyar, proteger empresas y puestos de trabajo, mediante la colaboracion
interna y externa de la organizacién lo que, proporciona un escenario de colaboracion y

dialogo social.

Lo investigado concluye que, es posible la sostenibilidad y crecimiento empresarial en las
medianas empresas si al interior de la organizacion, se muestra una estrategia y se
establece un modelo de liderazgo que se anticipe a los cambios, con una visién clara y
coherente, siendo capaz de enriquecer y movilizar el compromiso de los trabajadores,
inspirandoles confianza, lo que indudablemente ejerce una influencia positiva en la
generacion de ventaja competitiva, ademas contar con lideres comprometidos con las
organizaciones, con el recurso humano, para atender a tiempo las crisis que por diferentes
factores se pueden dar, ocasionando que la empresa entre en estado de pérdida o
liquidacion por no atender oportunamente los requerimientos enfocados en las metas de
las compafiias, esto se muestra en la desventaja competitiva debido al desarrollo de las
grandes empresas globalizadas, lo que le atribuye a las medianas empresas la necesidad
de modificar sus habilidades, politicas y metodologias administrativas basadas en nuevos
modelos de liderazgo conforme a los requerimientos actuales que contribuyan a un

desempenio exitoso de las PYMES.

En este sentido, los resultados analizados demuestran, que los trabajadores de las
empresas constructoras son influenciados por un liderazgo con caracteristicas del estilo
autoritario, burocratico, democratico, los dos primeros con caracteristicas que repercuten
en el recurso humano en la motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y que se refleja

en el clima laboral.



A su vez, los estilos de liderazgo revisados de acuerdo con la literatura y a los resultados
de la encuesta, los participantes consideran que el estilo democratico y transformacional
se acerca mas a lo que prefiere el capital humano, influenciado a que las personas en la
organizacion sean emprendedoras, innovadoras y se motiven en funcion de los objetivos
contractuales, ademas, fomenta el compromiso, respeto, responsabilidad individual y
colectiva, aprendizaje continuo, satisfaccion laboral, trabajo en equipo, entre otros factores
inherentes a estos estilos de liderazgo, y que en consecuencia, son esenciales,
conducentes a adquirir ventaja competitiva sostenible en el tiempo a partir de cimentar un
buen liderazgo organizacional que forma unidades que potencializan a las empresas hacia
su interior y a su vez se refleja en sostenibilidad y una imagen corporativa competente y

sostenible.

Por ultimo, es significativo tener en cuenta que no existe un estilo de liderazgo Gnico que
se adapte a todos o0 que conduzca a las empresas constructoras directamente al éxito, lo
mas importante es encontrar un estilo que se adapte al entorno, a la dinamica empresarial,
teniendo en cuenta los niveles de experiencia y los recursos propios con los que cuenta las
empresas, es decir el capital humano, recursos fisicos y econdmicos; siendo notable
subrayar que, si no existe compromiso de los dirigentes en la alineacion de las politicas de
liderazgo efectivo para implementar habilidades empresariales por lo que, requiere una
planificacion atenta y un esfuerzo dedicado y, probablemente una inversién importante que
les asegure afectar las estrategias de liderazgo e inversiones en el desarrollo empresarial,
ademas, aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje que acompafian el

cambio estratégico permitiéndoles situarse en competitividad y sostenibilidad empresarial
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ANEXO 1

RECOMENDACIONES
Configurar una definicion coherente al interior de la organizacién de lo que representael
liderazgo empresarial, con el fin de capacitar a los colaboradores y nuevos liderespara
robustecer el sistemay el enfoque de liderazgo, por lo que la inversion en talentohumano
debe propiciar la motivacion y servir como una oportunidad para el desarrolloindividual
permitiendo un alto grado de implicacién con la empresa, habilidades que promueven el

cambio empresarial y la motivacion del equipo.

El liderazgo no se limita al area administrativa o gerencial de la compafiia, sino que
se debe potencializar en las diferentes areas que conforman la unidad, estableciendoel
tipo de liderazgo que se adapte al area y a los colaboradores, esta estrategia es posible
a través de identificar los factores claves y determinantes alineados a los objetivos de la
empresa, acorde principalmente al grupo humano que labora en la organizacion, es decir,
establecer las tareas a realizar y los objetivos por alcanzar, por lo que la cultura
empresarial es determinante para fijar qué tipo de liderazgo se adapta a la empresa y

gue la lleve a la sostenibilidad y competitividad empresarial

Una estrategia significativa es la reduccion de los niveles jerarquicos de las empresas,
lo que involucra una mayor confianza, una cohesién méas directa, que permita a los
colaboradores buscar apoyo, experiencias y fortalecimiento de habilidades vy
competencias para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la empresa. Esto
encierra a las areas de la compaifiia, apoyando las distintas iniciativasy garantizando el
apalancamiento de la gestiobn de los objetivos; de esta manera, la participacion
permanente de los lideres de cada éarea, se impacta de manera transversal a la

organizacion en general.

El liderazgo empresarial a traves del lider debe justificar un proceso de cambio desdela
perspectiva de la vision organizacional que, afectan interna o externamente a la empresa,
esto serd posible toda vez que, la cultura de la organizacién afecte la implementacién de
la estrategia al influir en la conducta de sus colaboradores, al motivarlos a lograr

objetivos organizativos, por lo que, los lideres ejercen unainfluencia definitiva al apelar a
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un rol protagonico para lograr ventajas competitivas sostenibles ante el reto que afrontan
las organizaciones y que demanda desarrollar particularidades que les permitan superar
a sus competidores validando conceptualmente el proceso de cambio, aprovechando la
credibilidad que otorga poner en practica nuevos procesos o sistemas de gestion, nuevas
tecnologias de sistematizacion de datos, evaluacion del rendimiento, programas de

formacion y desarrollo directivo, entre otras.

El sector de la construccién se mantiene en procesos de cambios inesperados por lo
gue un liderazgo positivo, soportado en el talento humano, influenciando la continua
motivacion, reconocimiento, trabajo en equipo, toma de decisiones acertadas permiteal
grupo de colaboradores sentido de pertenencia hacia la compariia viéndosereflejado

hacia los agentes externos y que deja huella empresarial en el contexto.

El liderazgo empresarial base fundamental en la gestion de los proyectos de las
empresas constructoras, afecta directamente la administracion de proyectos y el recurso
humano por lo que, los gerentes en su planeacion deben incluir como un elemento
valioso los recursos econdémicos y espacios orientados a la capacitacion yreforzamiento

del capital intelectual de los colaboradores

Potencializar las habilidades interpersonales e intrapersonales de los miembros de las
organizaciones, es significativo por los nuevos enfoques en la gestibn administrativa,
encaminado a la gestién de las personas, la época actual requiere la formalizacion e
implementacién del area o departamento de recursos humanos; juega un papel
trascendental si se quiere planear, implementar y dirigir los procesos encaminados a la
vinculacién y el mantenimiento de personal, disponiendo demecanismos claves para
apalancar la innovacion, los cuales conforman al mismo tiempo una gran oportunidad
para posicionar a los gerentes, lideres de proyectos y de areas en un rol importante

encaminado al crecimiento y sostenibilidad empresarial.

El estilo de liderazgo que se adapte a la empresa es preciso que se funde en incentivar
a los colaboradores, permitiendo el crecimiento personal lo cual es un valoragregado para
la compaiiia, en este orden se incrementa el sentido de pertenencia, respeto, autoridad
gue debe ganarse un lider a través de aportar sus conocimientos,creer en la capacidad

intelectual, aprovechar la experiencia por lo que en sintesis, la estrategia de
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empoderamiento de los trabajadores estd basada inicialmente en el sentido de

pertenencia que cada trabajador tenga sobre su labor y compromiso en lacompafiia

En las empresas constructoras de manera subjetiva el jefe directo es considerado el
lider, por lo que es importante que se desarrolle una buena comunicacion, escucharal
personal sin importar el rango o funcién que desemperien en la obra, encontrar el punto
de equilibrio en el entorno laboral para que se sientan escuchados, valoradas las
opiniones y aportes que son valiosos en momentos de coyuntura en las obras y que

permite fortalecer los procesos técnicos, administrativos.
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