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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, como objetivo principal, es abordar la importancia
gue tiene las empresas PYMES del sector de la construccion en la ciudad de Bogoté, en
la optimizacién de los procesos para que los servicios prestados o productos finales
satisfagan las necesidades del cliente - usuario, ademas corresponder con el
compromiso con la sostenibilidad por parte de las organizaciones en la mitigacion del

impacto ambiental.

El Modelo De Sistema Viable (MSV) Strafford Beer, podremos proporcionar la
correspondencia del cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015, con la finalidad de ser el instrumento para la implementaciéon de un Sistema

de Integracion de Gestion en las PYMES en el sector de la construccion.

De acuerdo a los analisis de los antecedentes investigados y la interpretacién, se
describird, mediante fichas técnicas explicativas y descriptivas, en la esquematizacion
de una guia didactica para comprender los pasos en la implementacion de un sistema
integrado de gestion en correlacién con las normas de gestion ISO 9001:2015 e ISO:
14001:2015, como herramienta de consulta a las PYMES del sector de la construccion

en Bogota.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Sostenibilidad, medio

ambiente, preservacion, prevencion, normas técnicas,
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1. INTRODUCCION

Con el trabajo de investigacion para optar el titulo de Especialista en Gerencia de
Empresas Constructoras, mediante la cual se presenta una guia didactica para La
Integracién De Sistemas De Gestién 1SO-9001:2015 e 1SO-14001:2015 empleando la
metodologia “Modelo de Sistemas Viables (MSV), para Pymes del sector de la
Construcciéon en Bogota, Colombia.

Lo anterior se conseguira mediante un proceso metodoldgico de los requisitos
exigidos en la implementacion de un Sistema de Integracion de Gestion (SIG), bajo los
lineamientos de las normas de calidad del asunto, esta integracion se obtendra mediante
el Modelo de Sistemas Viables (MSV) de Strafford Beer.

Como soporte del trabajo de investigacion se sintetiza en una Guia Didactica de
Implementacion del Sistema Integrado De Gestidn, en concordancia a los requisitos
exigidos por las normas 1SO-9001:2015 e [1SO-14001:2015, como instrumento de

consulta para las empresas PYMES de la construccién en la ciudad de Bogota.
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2. TEMATICA A DESARROLLAR

2.1 Linea de Investigacion

El trabajo de investigacion se ubica en la linea de Ciudades Competitivas por
cuanto se alinea al campo de la Gerencia de Proyectos y Empresas Constructoras,
donde se propone una herramienta “guia didactica” como soporte para que las PYMES
del sector de la construccion en la ciudad de Bogota, implementen un Sistema Integrado
De Gestion SIG, articulado a los requerimientos de las normas ISO-9001:2015 (Calidad)
y 1SO-14001:2015 (Ambiente); con la investigacion contribuira al desarrollo sostenible
ambiental en las empresas del sector de la construccion en particular en Bogota,
consiguiendo una optimizacién de procesos internos y externos en el mejoramiento de

sus productos y servicios.

2.2 Situacion problematica

Segun informe anual (PNUMA, 2022) Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente informa que a medida que las repercusiones del cambio climatico se
aceleran la adaptacion debe convertirse en una prioridad universal, en este sentido
(Progresos insuficientes y Excesivamente Lentos: La incapacidad de adaptarse Al
Cambio climético pone al mundo en peligro - resumen ejecutivo [es/pt] - World 2022) en
el informe realizado sobre la brecha de adaptacién ponen de manifiesto

La incapacidad de adaptarse al cambio climatico pone al mundo en peligro, en el
gue se concluye que los esfuerzos globales en la planificacién, financiacion e
implementacion de las medidas de adaptacion no estan a la par con los riesgos

cada vez mayores (Parr.7).
Por otra parte, de acuerdo con el articulo suscrito por Brifiez y Penagos (2021),

los autores resefian que las organizaciones deben enfrentarse no solo a retos

relacionados con presiones de desempefio financiero, sino también a las crecientes
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expectativas de la sociedad para que actien de forma mas responsable en complejos
contextos sociales, econdémicos y ambientales. Ademas, concluyen que las empresas
del sector de la construccion, tienen una tendencia favorable en la implementacion de la
sostenibilidad en sus tres dimensiones en la realizacion de los proyectos y en las diversas
areas, sin embargo, hoy se encuentra deficiencia en la implementacion de éstas como
ventaja competitiva ya sea por costos o diferenciacion.

Brifiez y Penagos (2021) indican que

La velocidad y magnitud del cambio global cada vez mayor de las sociedades y
de sus impactos sobre la biosfera, ponen de relieve que el desarrollo sostenible
debe orientarse no tanto a preservar como mantener la base ecologica del
desarrollo, también a aumentar la capacidad social ecolégica de hacer frente al
cambio, la capacidad de conservar y ampliar las opciones disponibles para

confrontar un mundo natural en permanente transformacion (p.327).

De acuerdo con el (DANE - Indicadores econdmicos alrededor de la construccion.
(s.f)), el sector de la construccién en Colombia registré el mayor crecimiento al presentar
una variacién del 12,6% seguido de Chile y México, por ende, la construccién es
considerado el dinamizador de la economia en Colombia y es imprescindible que se debe
reinventar y adoptar nuevas practicas en los procesos de disefio, construccion operacion
y mantenimiento con un enfoque de calidad, sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Segun, (Alzate ,2017), en primer lugar, la norma ISO 9001 de 2015 es la norma
con mayor numero de certificados expedidos en el mundo, y que segundo lugar esta la
ISO 14001:2018, no siendo ajeno en nuestro pais se han certificado grandes y medianas
empresas, en las normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion 1ISO-9001
(Sistema de gestion de la Calidad) y ISO -14001 (Sistema de Gestion Ambiental).
Ademas, entre otras certificaciones del ICONTEC como: NTC-6112 de 2016 “Etiquetas
Ambientales Tipo I. Sello Ambiental Colombiano — SAC, y Certificacion de Carbono
Neutro, a empresas comprometidas con la construccién sostenible y la conservacién del

medio ambiente.
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Asi mismo, el (DANE - Encuesta ambiental industrial (EAI). (s/f), indica que para
el afio 2021 se observa una gran inversion por parte de los establecimientos industriales,
en activos con fines de proteccién y gestion ambiental, por lo cual esta investigacion se
analizar4 de manera integral la implementacion de los sistemas de calidad y medio
ambiente en las empresas del sector de la construccion, con el fin de afianzar la
sostenibilidad ambiental y articular armonicamente con la implementacion normas
internacionales y nacionales, por parte del sector de la construccion en el cuidado y

protecciéon del medio ambiente.

2.3 Pregunta de investigacion

¢,Como estructurar una metodologia para la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion SIG con las normas ISO 9001:2015 y 1SO-14001:2015, para las

empresas PYMES del sector de la construccion en Bogota, Colombia?

2.4 Delimitaciéon Del Problema

La investigacion busca abordar puntos especificos del porqué las organizaciones
deben contemplar la implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad la 1ISO-9001,
con la finalidad de mejorar sus productos y servicios, y aumentar la satisfaccion de los
clientes. Asi mismo, segun informe del (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente PNUMA, 2022) y el articulo suscrito por (Brifiez y Penagos, 2021) contempla
el compromiso universal de la conservacion del medio ambiente, por lo tanto, las
empresas del sector de la construccion tienen la corresponsabilidad de utilizar Sistemas
De Gestibn Ambiental - ISO 14001 y cumplir con la normatividad emanado por entes
nacionales e internacionales.

Las normas de Sistemas de Gestidbn cuentan con una estructura, términos y
textos comunes, por ello la investigacion busca delimitar una metodologia que facilite la
integracion de los requisitos especificos aplicables para las normas ISO 9001:2015 y

ISO-14001:2015 en las empresas PYMES del sector de la construccién en la ciudad de
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Bogot4, armonizado con otras normas nacionales e internacionales, y ademas orientado
a la sostenibilidad ambiental.

Por otra parte, es interesante mencionar la revision realizada de la metodologia
Modelo de Sistemas Viables (MSV) propuesto por Stafford Beer, aplicada para la
integracion de los sistemas de gestidn, con un enfoque integral y con una estructura que
permitird cumplir con las exigencias de los mercados cada vez mas competitivos y
globalizados. Por lo tanto, se aplicara dicha metodologia para la integracion de los
aspectos especificos en las normas 1ISO 9001:2015 y 1ISO-14001:2015.

Lo anterior, con la finalidad de tener informado y documentado en las
organizaciones, se realizard una guia didactica integrada con las normas de gestién del
asunto, que sera de utilidad para la identificacion de los requisitos comunes, legales y
evaluacion de los aspectos de calidad y ambiental, en la implementacidon de un Sistema
de integracion de Gestion en las empresas PYMES del sector de la construccién en la
ciudad de Bogota (Chitiva y Bolafios, 2019).

2.5. Justificacion

De acuerdo con el articulo de (Alzate, et al., 2018), en el cual detalla la evolucién
de los sistemas de gestion de la calidad y del ambiente 1ISO: 9001:2015, ISO 14001:2015
y la necesidad de su integracién con el fin de dar respuesta a la necesidad de mejorar la
calidad de los productos y procesos, asi como controlar los aspectos ambientales y
gestionar certificaciones en calidad y ambiental en las empresas PYMES de la ciudad de
Bogota, Colombia.

Por lo anterior, autores como (Naranjo Africano, et al., 2019) y (Calderén Pino, et
al., 2021) indican que se han realizado estudios a empresas en los sectores de la
construccion, ambiente, energia, mineria y salud, en la adopcion del Modelo de Sistema
Viable MSV en la implementacién de sistemas integrados de Gestiéon SIG, con la finalidad
gue las organizaciones obtengan una correcta comunicacion entre todas las areas de la
empresa a través de interacciones entre actividades todas apuntando al mismo objetivo.

No obstante, y segun articulo (Brifiez y Penagos, 2021) dentro de las conclusiones

detalla que el sector construccion es uno de los mas vigilados y regulados, pero aun asi
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se ve gran debilidad en las practicas de gestiébn ambiental donde se encontrdé que las
organizaciones no se estan enfocando en el mejoramiento de las estrategias en el uso
eficiente de recursos y en la realizacion de practicas sostenibles en los procesos para
mitigar los impactos negativos al medio ambiente.

Por otra parte, (Ossa, 2018), expone que la integracion de las normas de gestion
de la calidad, gestién del ambiente, gestion de la salud ocupacional y la seguridad, y la
gestion de que se desarrolle en las empresas de construccion, la autora exalta la
importancia de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion- SIG, en las
empresas constructoras, como herramienta efectiva para optimizar los recursos que
implica mantener certificaciones de calidad, de gestibn ambiental y de salud ocupacional
y seguridad industrial, ademas, plantea como objetivo de un Sistema Integral de Gestion
es promover la mejoria de las intervenciones (un edificio, un puente, una via), reducir la
contaminacion y disminuir los accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo.

Del mismo modo, (Ossa, 2018) indica que

Las exigencias sociales (el ambiente), las exigencias del cliente (la calidad) y las
exigencias de los trabajadores (la salud ocupacional y la seguridad industrial), asi
como las exigencias legales, son las fuerzas principales que empujan el sector
hacia un mejor desemperio de todas las partes, lo que se traduce en el interés de
tener un SIG (p, 112)

De acuerdo con el mapa conceptual del trabajo de investigacion realizado por

(Garcia Amaya, et al., 2017) indica que

Cerca del 99% de las empresas del sector de la construccion son PYMES, sin
embargo, al comparar la distribucion por tamafio con los demas sectores de la
economia, éste cuenta con la mayor proporcion de empresas medianas, 3.3%
cuando en los demas casos esta cifra apenas supera el 1%. El 54% de las PYMES
de construccion de obras civiles del pais tienen mas de 15 afios de existencia,
frente a un promedio de vida de una empresa en Colombia que no supera los 12

anos (p, 17).
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Con todo lo anterior, la presente monografia beneficiara al publico en general y
empresarios del sector de la construccion especificamente en la ciudad de Bogota-
Colombia, donde se investigara las ventajas y beneficios de la implementacién en
conjunto de las normas ISO-9001 y 1SO-14001, en linea de hacerlo con un Sistema
Integrado De Gestion SIG, apuntalado con el Modelo de Sistema Viable (MSV) de
Stafford Beer, para dar organizacién y crecimiento en las empresas.

Finalmente, se quiere crear conciencia en las personas y en general que las
organizaciones adopten urgentemente estrategias y/o programas de Responsabilidad
Social, enfocados al cuidado del medio ambiente y la preservacion de la biodiversidad y

de los ecosistemas.
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3. ANTECEDENTES

3.1 Estado del arte (Evolucion del problemay de su tratamiento)

Segun revision en el articulo de (Herndndez,2013) esboza algunas hipotesis y
modelos de gestion de calidad desarrollados a lo largo de la historia, cuyo uso creciente
y generalizado por las organizaciones buscan mejoras e incrementos en la
competitividad de sus operaciones y actividades. Se inicia con un recuento histérico que
aborda los origenes de los sistemas de gestion de calidad a partir de la revolucién
francesa, pasando por el control estadistico de calidad, el aseguramiento de calidad, la
gestion de calidad total, y culmina con los conceptos asociados a la innovacion y
tecnologia en los sistemas de gestion de calidad. En este articulo concluye que, si se
adelanta gestion de sistemas integrado, ello redundaria en la competitividad de las
organizaciones colombianas, ademas, que con la integracion de los sistemas de calidad
conocidos existe la posibilidad de incorporar otros existentes o por implementar en las
organizaciones.

Asimismo, en el trabajo de investigacion realizado por (Lavao Pastrana, et al.,
2017) contextualizan la historia, las etapas de implementacién de las normas ISO 9001
Sistema de Gestion de la Calidad, y la ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental, en este
sentido proponen implementar unas fases para la ejecucion de una guia para la

implementacion de un sistema de gestion, dichas fases son:

Etapa | analisis de la organizacion Etapa Il: Planificacion del sistema integrado de
gestion (Seguridad/salud — ambiente — Calidad). Etapa IIl: Documentacion de los
procesos. Etapa IV: Implementacion del Sistema. Etapa V: Verificacién y

seguimiento del Sistema (p,4)

Por otra parte, de acuerdo con las conclusiones en el trabajo de investigacién por
(Lozano,2021) cuyo objetivo principal era disefiar un Sistema de Gestion Integral para
implementarla en una empresa del sector de la construccion, bajo los lineamientos de

las normas ISO 14001:2015 y la norma ISO 45001: 2018 y para lo cual un diagndstico
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inicial para comprender la realidad de la entidad y que dio paso para la formulacion del
sistema integrado lo que finalmente le permitié la evaluacion de costos y beneficios para
la implementacion del sistema de gestion propuesto.

Ademas, (Rodriguez, 2019), indica que el impacto por la implementacion de
sistemas de gestion de calidad en empresas colombianas es significativo, conjuntamente
con la investigacion sobre la evolucion de las normas técnicas de calidad en Colombia,

cuyo resumen de la investigacion del autor (Rodriguez, 219) es:

Los sistemas de gestién de calidad han estado presentes en Colombia desde
1963, afilo en que se cred el Instituto Colombiano De Normas Técnicas
(ICONTEC), a lo largo de los afios se han publicado decretos y leyes que han
tenido impacto en la gestion de la calidad, asi mismo se han realizado 4 revisiones
a la norma ISO 9001 siendo la ultima en el afio 2015. La implementacion de SGC
les brinda a las empresas diferentes beneficios e incluso en algunos casos
aspectos negativos donde se destaca el impacto cultural que genera en la
organizacion. El presente trabajo tiene como finalidad dar claridad al impacto que
una certificacion bajo la norma ISO 9001 le podria traer a las organizaciones en
el pais con base en diferentes casos de estudio en donde se implemento6 (p. 14)

Con base a la investigacion (Baquero, 2007) plantea una serie de reflexiones
sobre los diferentes procesos en los que debe incursionar un gerente de proyectos de
construccién inmobiliaria a partir de los lineamientos propuestos en la NTC-ISO 10006
(Administracion de la calidad - Directrices para la calidad en administracion de
proyectos).

El estudio realizado por (Rueda, 1995) sobre el Modelo de Sistema Viable — (MSV)
indica que es un instrumento adecuado para el logro y configuracion de organizaciones

efectivas, en este sentido el autor revela que
La interpretacion tedrica del denominado Modelo de Sistema Viable (MSV), de

Stafford Beer y su Potencial Aplicacion en tareas de diagnostico y disefo

empresarial, al igual que para Mejorar las capacidades Organizacionales de Auto-
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Regulacién y Auto- Organizacion. Se explica como el Modelo del Sistema Viable
permite conocer e interpretar los mecanismos de estabilidad y adaptabilidad de
las organizaciones, pilares para el crecimiento de una verdadera organizacion

efectiva (p, 5).

En concordancia con el texto (Prieto, 2021) plantea la caracterizacién de la
construccion con parametros de sostenibilidad en la ciudad de Bogota, mediante el
desarrollo de las herramientas gerenciales, que consientan en determinar oportunidades
de negocios y que las empresas constructoras podrian asumir responsablemente, para
romper el modelo de incurrir en excesivos gastos a la hora de involucrarse con las
politicas ambientales y que a su vez puedan afianzarse en un contexto global de
competitividad, al llevar la orientacion de la innovacion en este aspecto. De acuerdo con
el autor, en el sector de la construccion la transformacion de insumos y materias primas
para la generacion de un bien de servicio, siendo esto una de las principales causas al
problema actual de sostenibilidad ambiental y para lo que las empresas constructoras
deben implementar buenas practicas basadas en normas de calidad ambiental que les
permita la sostenibilidad en un sector altamente competitivo enfocado en la
responsabilidad social y ambiental.

Con todo lo anterior, en los diferentes trabajos de investigacion se puede concluir,
gue por décadas ha sido de gran valor en la competitividad de las organizaciones la
implementacion de sistemas de gestién en la basqueda de la mejora continua en la
calidad de los productos y procesos, ademas con la adopcion de sistemas de integracion
se sistematiza los procedimientos y se optimizan recursos. Asi mismo en la actualidad
las organizaciones estan tomando conciencia en la realizacion de practicas sostenibles

para mitigar los impactos al medio ambiente.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefiar los pardmetros para la implementacion de un Sistema Integrado de

Gestion bajo los lineamientos de las normas 1SO-9001:2015 y 1SO-14001:2015, por

medio del Modelo de Sistema Viable (MSV) de Stafford Beer, buscando apropiar las

politicas de gestion ambiental por parte de las PYMES del sector de la construccion en

Bogota, Colombia.

4.2 Objetivos Especificos

Analizar los sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental 1ISO-9001:2015 e ISO-
14001:2015, identificando los componentes de interrelacion, mediante fichas técnicas
explicativas y descriptivas, con el fin de identificar variables de interaccion para
caracterizar un Sistema Integral de Gestion.

Analizar el Modelo de Sistemas Viables (MSV) de Stafford Beer con otros modelos
y/o metodologias tales como: “UNE 66177:2005 en Espafa”, “NSAl e ISO 727,
Estructura de Alto Nivel (HLS), mediante graficas de comparacion de datos obtenidos
por fuentes primarias de las ventajas en la integracion en los sistemas de gestidn
1ISO-9001:2015 y 1ISO-14001:2015.

Esquematizar una guia didactica de implementacién del Sistema Integrado De
Gestion, adoptando el Modelo de Sistemas Viables (MSV) en concordancia con los
requisitos exigidos por las normas [SO-9001:2015 y 1S0-14001:2015, como
herramienta de consulta para las empresas PYMES del sector de la construccién en

la ciudad de Bogota.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Norma NTC ISO 9001:2015

En articulo publicado por (Gonzélez, 2016,) indica que esta norma

promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y

mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad con la finalidad de

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos

(parr. 1)

5.1.1. Principios de la gestién de la calidad

Tomando como referencia a (ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestién de la Calidad.

Requisitos)

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad

descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de

cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para la

organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados con el principio y

ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacion

cuando se apligue el principio.

Los principios de la gestion de la calidad son:

enfoque al cliente;

liderazgo;

compromiso de las personas;

enfoque a procesos;

mejora,;

toma de decisiones basada en la evidencia,

gestion de las relaciones (p,3)
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5.1.2. Enfoque a procesos

El enfoque a procesos (ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Requisitos)

Implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con
el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad
y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos vy el
sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque
global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades
y prevenir resultados no deseados. La aplicacién del enfoque a procesos en un
sistema de gestion de la calidad permite: a) la comprensién y la coherencia en el
cumplimiento de los requisitos; b) la consideracion de los procesos en términos
de valor agregado; c) el logro del desempefio eficaz del proceso; d) la mejora de

los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacién

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y
muestra la interaccién de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y
la medicion, que son necesarios para el control, son especificos para cada

proceso y variaran dependiendo de los riesgos relacionados (p.3)
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Figura 1.
Representacion esquematica de los elementos de un proceso.

Punto de inicio Punto final
‘ Rece
] "y : ptores de
Actividades |as salidas
1».
| PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS
PRECEDENTES i ENERGIA, {  ENERGIA, POSTERIORES  :
Porejemplo,en | | INFORMACION | INFORMACION Por ejemplo, en |
proveedores Por ejemplo, Por ejemplo, clientes (internos |
(internos y en la forma de en la forma de o externos, en |
externos), en materiales, producto, otras partes
i clientes, en otras i recursos, | servicio, interesadas
| partes interesadas ! requisitos decision pertinentes
pertinentes P |

Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Nota. Dato de la representacion esquemética de los elementos de un proceso. Tomado
Organizacion Internacional de la Normalizacion (ISO 9001: 2015). Sistemas de Gestién
de la Calidad -Requisitos. Udg.mx. Recuperado el 5 de agosto de 2023, de
https://bit.ly/45dWwiqg (p, 4).

5.1.3. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA (ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos)

puede describirse brevemente como sigue
Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de laorganizacion, e identificar y abordar los riesgos y las

oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;
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Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos, y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario (p, 5).

Figura 2.
Representacién de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

Organizacién Sistema de Gestién de la Calidad (4)
y su contexto

(4)
Apoyo y
% Operacion
(7.8) Satisfaccion
Planificar del Cliente
Z:ﬁglii:::i |:C Planificacion Liderazgo E:ZI:::\'::F\?' < Rc.:js:lltsa(;icos

(6) (5)

(9)

Productos y
Servicios

Verificar

Necesidades y

expectativas Mejora
de las partes

: (10)
interesadas

pertinentes

(4)

Nota. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA.
Tomado Organizacion Internacional de la Normalizacién (ISO 9001: 2015). Sistemas de
Gestion de la Calidad -Requisitos. Udg.mx. Recuperado el 5 de agosto de 2023, de
https://bit.ly/45dWwiqg (p, 5).

5.1.4. Relacién con otras Normas de Sistemas de Gestidon

Esta Norma Internacional (ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad.

Requisitos)
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Aplica el marco de referencia desarrollado por ISO para mejorar el alineamiento
entre sus Normas Internacionales para sistemas de gestion. Esta Norma
Internacional permite a una organizacion utilizar el enfoque a procesos, en
conjunto con el ciclo PHVA vy el pensamiento basado en riesgos, para alinear o
integrar su sistema de gestion de la calidad con los requisitos de otras normas de
sistemas de gestion.

Esta Norma Internacional se relaciona con la Norma ISO 9000 y la Norma ISO

9004 como sigue:

ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario,
proporciona una referencia esencial para la comprensién e implementacion

adecuadas de esta Norma Internacional.

ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.
Enfoque de gestion de la calidad, proporciona orientacion para las organizaciones

que elijan ir mas all4 de los requisitos de esta Norma Internacional (p,5)

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de
gestion, tales como aquellos para la gestion ambiental, la gestion de la salud y seguridad

ocupacional o la gestion financiera.

Para (ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos)

Varios sectores se han desarrollado normas del sistema de gestion de la calidad
especificas del sector, basadas en los requisitos de esta Norma Internacional.
Algunas de estas normas especifican requisitos adicionales del sistema de gestion
de la calidad, mientras que otras se limitan a proporcionar orientacién para la
aplicacién de esta Norma Internacional dentro del sector particular. En la pagina
web de acceso abierto del Comité Técnico ISO/TC 176/SC 2 en:

www.iso.org/tc176/sc02/public, puede encontrarse una matriz que muestra la
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correlaciéon entre los capitulos de esta Norma Internacional y la edicién anterior
ISO 9001:2008 (p, 6).

5. 2. Norma NTC ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso

Segun (ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, s.f)

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioeconOmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una
organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de
gestion ambiental (parr. 1).

5.2.1. Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

En revisién de (Norma Internacional ISO 14001:2015) la implementacién de sus

lineamientos concede

A las organizaciones un marco con el que proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con

las necesidades socioecondmicas.

- Se especifican todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestion
Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los resultados deseados.
-Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede generar
gue la gerencia de la organizacion tenga informacion suficiente para construir

construirlo a largo plazo con éxito.

Existen diferentes opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:
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e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion

e Mitigacion de los impactos ambientales

e Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la empresa

e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacién « Controla la forma en la que se
disefian los productos y servicios que ofrece la organizacion

e Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de aplicar
alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del
mercado

e Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas (p, 6)

5.2.2. Factores de éxito

En revision de (Norma ISO 14001.2015 - sic, (s.f)

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar
impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de
competitividad. La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y
oportunidades mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de
negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, alineandose con otras
prioridades de negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de
gestion global. La demostracion de la implementacién exitosa de esta Norma
Internacional se puede usar para asegurar a las partes interesadas que se ha
puesto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz.

Sin embargo, la adopcién de esta Norma Internacional no garantiza en si misma
resultados ambientales optimos.

La aplicacion de esta Norma Internacional puede ser diferente de una
organizacion a otra debido al contexto de la organizacion. Dos organizaciones

pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener diferentes
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requisitos legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica ambiental,
diferentes tecnologias ambientales y diferentes objetivos de desempefio
ambiental, y aun asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de esta
Norma Internacional. El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion
ambiental variara dependiendo del contexto de la organizacion, el alcance de su
sistema de gestion ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos y la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios, incluidos sus aspectos

ambientales y los impactos ambientales asociados (p, vi).

5.2.3. Modelo planificar - hacer — verificar-actuar

La (Norma ISO 14001.2015 - sic, s.f) indica que

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestiobn ambiental se
fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El
modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para
lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a
cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:
-Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.
e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.
e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente (p. vi)
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Figura 3.
Relacién entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma
Internacional

Necesidades y

Cuestiones "
ntemas v externas expectativas de las
y \ partes interesadas
Contexto de la organizaciin
Alcance del sistema de gestion ambiental
! A}
l - l
| |
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| |
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| Japaracidn |
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| |
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l - |
\ /
e e e e —_—
Resultados previstos del
Sistema de Gestidn
Ambiental

Nota. Representacion de la relacién entre el modelo PHVA y el marco de
la referencia en esta Norma Internacional con el ciclo PHVA. Norma
Internacional ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental -
Requisitos con orientacion para su uso. (s.f.). https://www.nueva-iso-
14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf

5.2.4. Contenido de esta norma internacional

Es significativo, atendiendo, (Norma ISO 14001.2015 - sic) mencionar que esta
norma esta de conformidad a los requerimientos de Sistema de Gestion de la ISO, de
acuerdo con lo anterior los requisitos que le aplican incluye la estructuracion de al nivel
el texto esencial idéntico y los términos diseflados para beneficiar a los usuarios en la
implementacion de las diferentes normas. De igual manera incluye requisitos definidos
de otros sistemas de gestiébn, como los de gestién de la calidad, salud y seguridad
ocupacional, de la energia o financiero. Sin embargo, esta norma internacional admite
gue una organizacion use un enfoque comudn y un pensamiento basado en riesgos para

integrar su sistema de gestién ambiental con los requisitos de otros sistemas de gestion.
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Por otra parte, la NI contiene requisitos utilizados para evaluar la conformidad por
lo que se puede realizar una autodeterminacion y una autodeclaracion o buscar la
confirmacion de su conformidad por partes interesadas a manera de ejemplo los clientes,
por un externo a la compaifiia, o que indica que la certificacion se puede dar y dar. De
igual manera es significativo que esta NI utiliza simbologia en la comunicacion verbal
como son: debe: indica un requisito; deberia: indica una recomendacion; puede: indica

un permiso o una posibilidad

5.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

5.3.1. Definicién

Para (Guzman, 2019), el SIG es una

Una herramienta que permite a la empresa establecer la metodologia procesos a
seguir en el dia a dia de su actividad. Los Sistemas de Gestion se suelen Implantar
en una empresa en base a los requisitos de una norma, como por ejemplo 1ISO
9001 de gestidon de calidad, y disponer de dicho Sistema ser& garantia de que
los procesos que se siguen en la empresa cumplen con los estandares marcados

por dicha norma (parr.1)

5.3.2. Estructura del Proceso de Integracion

Segun (Norma UNE 66177 espafiola, s.f),

El proceso de integracion de los sistemas de gestion de esta norma esta basado
en el ciclo PHVA, por ser éste un método de probada eficacia y rentabilidad, y
porque facilita el desarrollo de un proyecto de integracion de sistemas. Este
proceso tiene por objetivo la definicion e implantacion en condiciones controladas
de un plan de integracion desarrollado especificamente en funcién de los

objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion (p.6)
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Figura 4.

Aplicacion del ciclo de mejora continua al proceso de integracién de sistemas de gestion

5 DESARROLLC DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados

5.2 Analisis del contexto

5.3 Seleccion del nivel de integracién
5.4 Elaboracion del plan de integracidn
5.5 Apoyo de la alta direccion

7 REVISION Y MEJORA DEL —
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

7.1 Evaluacion de la eficacia
del plan de integracién
7.2 Seguimiento y mejora del

Sislemma inlegrado \
N A\ H

-

6 IMPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRACION

Nota. Informacion de la Aplicacién del ciclo de mejora continua al proceso de integracion
de sistemas de, en el cual esta guia espafiola adopta el método por procesos para realizar
un sistema integrado de gestibn. Norma UNE 66177 espafola. (s.f.-c).
https://bit.ly/3rXAdz9

Para el desarrollo del proceso se puede revisar para tener un alcance mas amplio
alo que refiere el procedimiento para la implementacién de éste en la (Norma UNE 66177
espafiola, s.f)

el proceso de integracion esta estructurado en las siguientes tres grandes etapas,
qgue se reflejan en el diagrama de flujo del proceso de integracion y que se
desarrollan en los siguientes capitulos:

e En el capitulo 5: Desarrollo del plan de integracion, que facilita las directrices
para responder basicamente a las siguientes preguntas: ¢qué beneficios
puedo esperar?, ¢ qué voy a hacer?, ¢ cuanto me va a costar?

e En el capitulo 6: Implantacion del plan de integracion, que responde a la

pregunta ¢como lo voy a hacer?
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e En el capitulo 7: Revision y mejora, que responde a las preguntas ¢es eficaz
y rentable la integracién adoptada? ¢ necesita mejoras? Ademas, esta norma
contempla los elementos identificados como criticos para el éxito en el proceso

de integracién, como son los siguientes:

e En el apartado 5.1: Identificacion de los beneficios a conseguir.
e En el apartado 5.2: Andlisis del contexto de la organizacion (riesgos

e limitaciones, nivel de madurez en el uso de sistemas).

e En el apartado 5.3: Seleccion del nivel de integracion adecuado a las
posibilidades de la organizacion.

e En el apartado 5.5: Involucraciébn en el proyecto de la alta direccién y
asignacion de los recursos necesarios.

e En el capitulo 6: Actualizacion de la estructura funcional, coordinacion,
comunicacion, involucracién del personal afectado, formacién, redefinicion de

los procesos y documentacion asociada (p,7).

5.3.3. Sistemas de gestidn

La revision de los sistemas de gestion (Torralba Chaves, et al., 2016) indican que

Nacen con el fin de afrontar lo cambiante del mercado y sus exigencias. Buscan
desarrollar, por medio de estandares, la mejora continua de las empresas, su
rentabilidad y sostenibilidad, llevandolas a hacer mejor las cosas, de manera mas

eficiente y sostenible tanto para ellas como para su entorno (p, 49).

Para las organizaciones, es indiscutible que los aspectos de calidad, medio
ambiente y la salud y seguridad ocupacional se encuentran relacionados e
interdependientes, de modo que desestimar uno, impacta directamente en los otros por
lo que se debe realizar una correcta implementacién para garantizar beneficios reales y

generen un alto impacto dentro de las organizaciones, por lo anterior de su correcta
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aplicacion se puede alcanzar dos tipos de beneficios, los externos que buscan favorecer
una certificacion externa de reconocimiento internacional lo que asegura que todos los
involucrades manejen las actividades cumpliendo la normatividad vigente y una mejora
continua que se reduce a fortalecer la marca empresarial, satisfaccion del cliente en lo
que refiere a la linea de servicio de la organizacion, asimismo, los beneficios internos
estan sujetos a la innovacion, confianza, politicas, objetivos, clima organizacional y
demas factores o contextos en los que se desarrolla la compaiiia, lo cual redunda en
ofrecer una mayor transparencia, reduce costos que se asocian al SIG lo que significa
que la certificacién sea mas sencilla y las auditorias se ejecuten de manera simultanea y

de forma multifuncional (Gonzalez, 2019).
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6. DISENO METODOLOGICO

Es importante resaltar que la metodologia utilizada para el alcance de los objetivos
especificos del proyecto de investigacion, es el método descriptivo y explicativo, para la
realizacion de consulta de fuentes primarias y secundarias de libros, monografias,
articulos, informes técnicos de entidades oficiales y privados, diferenciandose en la

recopilacion de informacion normativos académico y estadistico, para obtener un analisis

y conclusiones de acuerdo al contexto del objetivo general.

Figura 5.
Disefio metodolégico
Etapa Actividad/Tarea Instrumento Producto
Identificar Consultar mediante | Asociar conceptos
Objetivo 1 | Analizar los sistemas | variables de | Paginas web, | de interaccién entre

de Gestion de Calidad y | interaccién con | documentos las normas de

Ambiental ISO- | el entorno. informativos, cartillas | gestién

9001:2015 e ISO- | comparar Consulta Presentacion  de

14001:2015 informacion documentos de | fichas técnicas
legal de las normas actualizadas. | explicativas y
normas de e descriptivas de los
gestion y aspectos en comun
sistema de entre las normas.
integral de
gestiéon

Analizar el Modelo de | Analizar, Consulta paginas | Presentacion de

Objetivo 2 | Sistemas Viables | Interpretary web, documentos | fichas técnicas

(MSV) de Stafford Beer | comparar el cientificos, entre | explicativas y

con otros modelos y/o | Modelo de otros descriptivas: se

metodologias tales | Sistemas realizard un item

como: “UNE | Viables (MSV) descriptivo de la

66177:2005 en | de Stafford Beer informacion

Espafia”’, “NSAIl e ISO | con otros evaluada.

72", Estructura de Alto | modelos y/o

Nivel (HLS). metodologias.
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Figura 5. (Continuacién)

Objetivo 3 | Esquematizar una guia
didactica de
implementacién del
Sistema Integrado De
Gestion, adoptando el
Modelo de Sistemas

Viables (MSV

Analizar,
Interpretar y
comparar datos:
verificacion,
analisis, disefiar
parametros de
integracion de
las normas ISO
y relacionar el
método MSV.

Consulta
documentos de
andlisis informativos:
Correlacionar la
informacion
suministrada de las
normas 1SO 9001 Y
14001 y metodologia
MSV.

Esquematizar Guia
didactica de
implementacién del
Sistema Integrado
De Gestion: sintesis
y diagramas se
relacionaran
aspectos
especificos de
integracion exigido
por las normas I1SO-
9001 y ISO-14001.

Nota. Esta tabla muestra las actividades, instrumentos y productos proyectados para lograr cada uno de

los objetivos especificos.
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6.1. Sistema de Gestion

6.1.1 Conceptos generales

Figura 6.

Conceptos generales

Calidad:

Grado o conjunto de caracteristicas inherentes que cumple los
requisitos” (NTC-150 9000)

“Calidad es hacer las cosas bien desde el principic” (Crosby )

Sistema:

Conjunto de elementosinterrelacicnados que sirve para algo v que
cumple unafunciongracias alainteraccicn de sus componentes.

Sisterna de gestion:

Conjunto de elementos deinterrelacicnad os que nos pemiten
desarrollar nuestro negocio.

Gestion de Calidad

Conjunto de acciones, planificadas v sistematicas, que son
necesarias para proporcicnar la confianza adecuada de gque un

producto o servicio va a =satisfacer los requisitos dados sobre la
calidad.

Sistema de Gestion de Calidad

Un SGC formal proporcicna un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento v mejorar el desempeno de las
activid ades de gestionde la calidad.

Nota. Datos de definiciones de elementos que compone el Sistema de Gestion.
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6.1.2 Objetivos Sistemas de Gestion

Figura 7.
Objetivos sistemas de gestion

El SGC, tiene como objetivo proporcionar El objetivo de SGA, es mejorar su desempefio
ambiental a través del control de los aspectos

productos y servicios que asegen y satisfagan los

requisitos del cliente y, por otro lado, que aumenten ambientales de sus actividades, productos y

la satisfaccion del cliente. servicios.

anization g
o b

& “
& %
ISO TSO:
RS -\ £

14001:2015

9001:2015

Nota. Informacién de los objetivos sistemas de gestion. Tomado Normas ISO de ICONTEC.

https://www.icontec.org/documentos-consulta-publica/
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6.1.3 Requisitos comunes entre los Sistemas de Gestidén — Investigacion

Figura 8.

Relacién entre normas de sistemas de Gestion.
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C ontexto de la organizacion

Comprension de la organizacion yde su
c onte:xxto

Comprensién de las neces idades
expectatiras de las partes interes adas
D eterminacion del alcance dels stema
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Sisterma de gestidn de la calidad vs us
proces os
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Liderazrgo v compromis o

Folitica
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en la organizacion

FPlanificacion

Aociones para abordar ries gos yw
oportunidades

O bjetivos de la calidad w planificacion
para lograrlos

FPlanificacion de los cambios
Aponyso

R ecurs os

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion

Informacion documentada
O peracion

Planificacion v control operacional

R equisitos para los productos y
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Control de los procesos, productos
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Ewvaluacion del des empefio.

Seguimiento, medicidn, analisis yv
evaluacion
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R ewvis ion por la direccion
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1SO 14001 2015
Titulo
Objeto v campo de aplicacion
R eferencias norm ativas

Téarminos y definiciones

Términos relacionados con organizacion yw
lidera=go

Términos relacionados con planificacion
Téarminos relacionados con soporte yw
operacion

Términos relacionados con la evaluacion
del des empefio v con la meiora

Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacion y de su
contexto

Comprensién de las neces idades yw
expectativas de las partes interes adas

D eterminacion del alcance delsisterma de
aestion ambiental

Sisterma de gestidn ambiental
Lidera=go
Liderargo v compromi o

Folitica ambiental

Roles . responsab
la organizacion

idades w autoridades en

FPlanificacion

Aocciones para abordar ries gos yw
oportunidades

b jetivos ambientales v planificacion para
lograrlos

Flanificacion de los cambios
Aponyro

R ecurs os

Competancia

Toma de conciencia
Comunicacion

Informacion documentada
Operacion

FPlanificacion v control operacional

Preparacion y res puesta ante emergencias

Ewvaluacion del desempefio.

Seguimiento, medicion, analisis v
ewvaluacion

Lauditoria interna

R evis ion por la direccion

hAejora

Seneralidades

Mo conformidad v accidn correctiva

hMejora continua

Nota. Se muestra la relacién entre los capitulos comunes de las normas ISO 9001:2015 Y ISO 14001:2015.
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Figura 9.

Correspondencia entre normas de sistemas de gestién
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5.3

L]

6.1

8.3

rii

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8

8.1

9

9.1

9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

Nota. Se muestra la correlacion de los capitulos

14001:2015.
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Liderazga
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Planificacion

Acciones para abordar riesgos v
opartunidades

Planificacion de las cambias
Apaya

Recursos

Competencia

Tama de conciencia
Camunicacian

Informacian documentada
Operacian

Planificaciony control aperacional

Evaluacian del desempefia.

Seguimienta, medicidn, analisis y
evaluacion

Auditara interna

Revisian par la direccian

Mejora

Generalidades

MNo canformidad y accidn camrectva

Mejora cantinua
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ISO 14001:2015
Titule
Chjeto y campao de aplicacion
FReferencias narmativas

Terminas vy definiciones

Caomprension de la organizacian y de su

Contexio
Comprension de las necesidades v

axpectativas de las partes interesadas

Liderazgo

Liderazgo v campramisa

Raoles, responsabilidade s v autoridades en

la arganizacian
Planificacian

Acciones para abaordar riesgaos y
apartunidades

Flanificacian de las cambios
Apaya

Recursas

Competencia

Toma de canciencia
Comunicacian

Informacian docurmentada
Cperacian

Flanificacion y control operacional

Ewaluacian del desempefia.

Seguimiento, medician, analisis y
evaluacian

Auditoria intema

Revisian por la direccian

fejora

Generalidades

Mo canformidad y accidn correctiva

fejora cantinua

ISO 9001:2015 Y ISO



Tabla 1.
Relacién general de requisitos integrados
Requisitos integrados
ISO9001:2015 — ISO 14001:2015

1,2;3;4.1,4.2;5;5.1,5.3;6;6.1,6.3;7;7.1;7.2;7.3;7.4;,7.5
Capitulos con ;8;8.1;9;9.1;9.2;9.3;10;10.1;10.2;10.3
correspondencia
4;4.3,4.4;5.2,6.2;8.2;8.3;8.4,8.

ISO 5:8.6;8.7
Capitulos sin 9001:2015
correspondencia ISO 3.1;3.2;3.3;3.4;4;4.3;4.4;,5.2;6.

14001:2015 2;8.2
Total, Capitulos

Nota. Se muestra datos generales de los capitulos con correspondencia que seran integrados, igual

manera se relacionan los capitulos sin correspondencia de las normas ISO 9001:2015 Y ISO 14001:2015.

TOTAL

27

11

10
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En conclusion, entre los requerimientos comunes de los Sistemas de Gestion hay

correspondencia para efectuar un Sistema De Integraciéon De Gestion, cefiido a los

requisitos legales para la implementacion de las normas 1ISO 9001 y ISO 14001, por lo

cual entre los dos sistemas se relacionan desde el primer hasta el décimo capitulo.

6.1.4 Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015

6.1.4.a Enfoque a procesos 1SO-9001
Figura 10.

Representacién esquematica enfoque a procesos.

|='u| c,d > Inlclo | IF' nto final |
[ ity B s ——

]
I
antes de ] ace as de
Fuentes de Actlwdades RE.EJ.[}E\']EE.E: de
entradas las salidas
1

1
IMATERILA
|ENERGIA,

IPROCESOS '”-“-”‘Hm
|PRECEDENTES
:Por elemplo, en '|NF(JRr1f‘L 10K
jProveedores lr’or ejemplo, en

H IPROCESOS
1
1
1
1

e H [

I{Internos o : 112 forma de
1
1
1
1
1
1

1
1
1ENERGIA, ! | POSTERIORES
JINFORMACION | :Por ejemplo, en
1Por ejemplo, en | jcllentes
|12 forma de : 1{Internos o »
1
(]
1
1
]

I(—!Jllll-?l'l-ii-h:l en :n*z-,.tcrlalcs :prOdJCtU.
:chc—:nlsala. en otras | recursos, 1 sanviclo,
| partes interesadas lraqulsitos ldaclsldn

: pertinentes

Nota. Dato de la representacion esquematica de los elementos de un proceso. Tomado de

NTC-ISO 9001 Cuarta Actualizacién. (2015) Requisitos. https://bit.ly/45he5hs (p, iii)
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En la representacion nos ilustra el enfoque a procesos y sus interacciones. La
gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo
PHVA con el enfoque global de pensamiento basado en riesgos con el fin de aprovechar

las oportunidades y prevenir resultados imprevistos.

6.1.4.b Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar- 1ISO 9001:2015

Figura 11.
Representacion ciclo PVHA ISO 9001:2015

o — o — ————— - — - — ——

__..-F"
,/' Sistema de Gestion de la Calidad (4) "\
Organizacion '/ \.
¥ sU contexto .’ r
(4) | Apoyo !
! (7). |
Operaclén !
x (8) |
i Sallsfaccldn
. ! del cliente
| |
Evaluacion
Requlsltos del Resultados
del cliente desemperio del SGC

()

Productos y
senddos

Mecesldades y
expectativas
de las partes \
interesadas N
periinentes \h____ -

4 T

NOTA  Los numeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Intemacional.

Nota. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA.
Tomado NTC-ISO 9001 Cuarta Actualizacion. (2015) Requisitos. https://bit.ly/45he5hs (p,

iv)
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Figura 12.
Representacion Importancia Sistema de Gestion de Calidad

LIDERAZGO

GESTION DE COMPROMISO La norma I1SO 9001 lo

LS CON LAS
RELACIONES PERSONAS que hace es
recomendar una serie

de buena practicas

IS0 aplicadas al sistema

TOMA DE »
DECISIONES H00E:2015 EMEOUE A de gestion de las

BASADA EN LB
EVIDENCIAS organizaciones

ENFOQUE AL
CLIENTE

Nota. Sintesis de los principios del Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001:2015

Figura 13.
Enfoque de la Norma ISO 9001:2015

Riesgos

Pensamiento

basado en %
riesgos

Oportunid
ades

Nota. Sintesis del enfoque preventivo de la norma en la que se resalta los
aspectos de Gestion del Riesgo, lo que permite implementar las actuaciones

necesarias para evitar que se produzcan
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6.1.5 Sistema de Gestién Ambiental 1ISO 14001

6.1.5.a Relacién entre el modelo PHVA y el marco de referencia ISO 14001:2015

Figura 14.

Relacién entre modelo PHVA

Cuestiones
internas y externas

MNecesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Evaluacion
del
desempefia

Ambienlal

Conlexte de la organizacian

Resulladas previstas del
Sizlema da Gestién

Nota: El Sistema de Gestion Ambiental nos revela el
organizaciones y el comportamiento con el medio ambiente en correlacién con el ciclo
PHVA.Tomado de Normas Técnicas colombianas (NTC-ISO 9001) Cuarta Actualizacion. (2015)

Requisitos. https://bit.ly/45he5hs

compromiso ambiental de

La norma ISO 14001:2015 se define como la parte del sistema de gestion usada

para gestionar los aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos

y abordar los riesgos y oportunidades.
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Figura 15.
Ventajas de la aplicacion de la Norma 1SO 14001:2015

Ayuda a
definir
acciones
ambientales

jor i Asegura el
Mejor imagen g &
notoriedad cumplimiento
. ara la de los
- requisitos
empresa
legales

Propende por Previene la

Ia mejora
continua en la
gestion
ambiental

aparicion de
incidentes
ambientales

Nota. Representacion de la sintesis de beneficios del Sistema de

Gestion Ambiental

6.1.6 Sistema integrado de gestion

Figura 16.
Definicién SIG

Es una herramienta que une diferentes normas en una

estrateaia con un obietivo en coman.

Conjunto formado por la estructura de la organizacion, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
SIG que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los

La Integracion de Sistemas de Gestion se define como el
conjunto de elementos relacionados, o que interactlan, que
permiten implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una
organizacion en lo que se refiere a los aspectos de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud, u otras disciplinas de gestion.

Nota. Sintesis de las enunciaciones a partir de la revision de Viloria,
S. G. (2011). Sistemas integrados de gestion, un reto para las
pequefias y medianas empresas. Escenarios, 9(1), 69-89.

https://bit.ly/47ff2Jf
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6.1.6.a Caracteristicas de un SIG
Figura 17.

Caracteristicas de un SIG

Mejora
Continua
Orientacion Perspectiva
Estratégica funcional
SIG
Integracion | Relevancia

Adaptabilidad
Nota. Representacion Caracteristicas de un SIG en revision Viloria, S.

G. (2011). Sistemas integrados de gestion, un reto para las pequefias

y medianas empresas. Escenarios, 9(1), 69-89. https://bit.ly/47f2Jf
6.1.6.b Enfoque sistémico de un SIG

Figura 18.

Diagrama enfoque sistémico.

SGC
ISO

Sl

SGA
ISO

Nota. Representacién enfoque sistémico, a partir de la revisiéon de
Barbero, D. A. (2008). Modelo sistémico para el manejo con SIG de
indicadores de calidad de vida. [Trabajo de doctorado]. Universidad
Nacional de La Plata. https://doi.org/10.35537/10915/4143
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6.1.6.c Elementos a considerar para la integracion de los sistemas de gestion

Figura 19.

Elementos de los sistemas de gestion.

MADUREZ

ALCANCE INTEGRACION COMPLEJIDAD

RIESGO

Nota. Representacion sintetizada de los elementos a considerar para

la integracion de los sistemas de gestion.

Un sistema de integracién de gestion como herramienta de soporte que ademas
cuenta con los componentes de planificacion, monitoreo y decisiones por parte de la alta
direccion.

La finalidad de realizar la integracion de sistemas de gestidn tiene como generalidad:

e Necesidad de una gestion mas eficaz

e Necesidades de las partes interesadas

e Exigencias y globalizacién del mercado actual

e Mayor competitividad

¢ Dificultades politicas, econdmicas, crisis actuales

e Entre los métodos a utilizar para integrar el analisis del contexto son:
e Analisis DOFA

e Técnica DELPHI

e Andlisis PESTEL

e Tormenta de Ideas

a7



e Informes Entrevistas

Por lo anterior una vez analizado el contexto y la determinaciéon de cuestiones
externas e internas que pueden afectar la organizacion debe ser revisado periédicamente
porque las circunstancias cambian y esto se suela hacer coincidir con la revision por la
direccion.

Por lo cual para integrar el estudio del contexto se debe adoptar un método para
determinar cuestiones externas e internas relacionadas con los dos sistemas de gestion,

gue pueden afectar el propésito y funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

6.1.6.d Metodologias de Integracion. Sistemas Integrado de Gestion

De acuerdo con (Leén, 2018),

La gestion integral incluye al sistema integrado de gestion, orientandose a definir
la posicion de una organizacion frente al desarrollo sostenible

El Sistema de Gestidon Integral es mas amplio que el Sistema Integrado de
Gestion. El SIG hace parte del SGI.

Un sistema integrado es solamente cruzar numerales y requisitos, un sistema de
gestion integral se articula desde las estrategias, politicas, desde el negocio

mismo (p, 146)

Por lo anterior, de acuerdo al asunto de la investigaciébn concerniente a la
integracion de los sistemas de gestion 1ISO-9001:2015 y ISO-14001:2015 por medio de
una metodologia de integracion previamente analizada, con la finalidad de crear una
estructura organizacional en las PYMES de la construccién en Bogot4, a su vez
gestionando las mejores practicas articulado con el desarrollo sostenible, asi mismo

fomentando cultura de competitividad ante demas empresas constructoras.

48



6.2 Modelo de Sistemas Viables (MSV) de Stafford Beer

A continuacion, se presentara una comparacion del Modelo de Sistemas Viables
(MSV) de Stafford Beer con otros modelos y/o metodologias tales como: “UNE
66177:2005 en Espana”, “NSAl e ISO 727, Estructura de Alto Nivel (HLS), para Identificar
y justificar la metodologia MSV para ser implementada en la Integracion De Sistemas De

Gestion, con el fin de ponerla en préactica en la esquematizacion de la guia didactica para

la implementaciéon en las PYMES del sector de la construccion en Bogota.

Figura 20.
Sintesis Modelo MSV.

El MSV como sistema complejo
tiene su origen en los sistemas
biologicos, especificamente este
se basa en la analogia que realiza
su autor, entre el funcionamiento
del sistema nervicso del ser
humano con el funcionamiento de
las empresas, describiendo en el
modelo cinco sistemas y sus
interacciones

El sistema 1
{Implementacidn)

Sistema 2
(Coordinacidn)

Sistema 3
(Contral)

Sistema 4
(Inteligencia)

Sistema 5
{Politica)

Estd conformado por las actividades primarias, que
hacen el servicio y/o el producto en una organizacién.

Coordina las oscilaciones que ocurren cuando las
operaciones tienen que compartir sus mismos recursos,
ayuda alinear las actividades primarias con los objetivo
globales.

Se encarga de filtrar y controlar las actividades
principalmente en los aspectos legales y normativos,
distribucion de recursos fisicos, humanos y financieros,
cumplimiento de responsabilidades y surge dentro del
sistema 3, un sistema denominado 3* con la funcidn de
auditoria.

Es el encargado de estar en permanente contacto con
el cambiante entorno y en continua comunicacidn con el
sistema 3 y sistema 5, para poder contribuir al disefio y
planificacion de un futuro viable.

Esta estrechamente relacionado con los sistemas 3.3y
4, disponiendo de la informacién necesaria y suficiente
para abordar adecuadamente los procesos y tomar
decisiones, para definir el rumbo de accion para la
organizacion.

Nota. Esquema elaboracion propia del modelo MSV. Basado en la revisién de Naranjo Africano, G.,

Freja, R., & De la Hoz, A. (2021). Metodologia de gestion integrada de calidad, ambiente, seguridad y

salud en el trabajo, para las pymes contratistas del sector eléctrico basada en el modelo de sistema
viable. Ingeniare, (27), 63—-74. https://doi.org/10.18041/1909-2458/ingeniare.27.6656
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El Modelo de Sistema Viable (MSV) propuesto por Stafford Beer, considero que
tiene un enfoque sistémico organizacional asociado a la actividad humana, cuyo modelo
es un referente para constituir una metodologia de integracion de sistemas como gestion
estratégica de las organizaciones ademas admite el cumplimiento de la normatividad
legal vigente en Colombia y las normas internacionales de las ISO: 9001:2015, I1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Figura 21.

Simbolos de los elementos MSV.

Amplificador
Actividad /4-\
Primaria
/ Atenuador
Misional

Centro Regulador \\.wﬂlfll___...--";

Atenuador +

Nota: Diagrama de los simbolos que se utilizan como estandar en la Cibernética Organizacional
para representar los elementos del Modelo de Sistema Viable. Tomado de: Segura, M. Y.
(2018). Analizar como el modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de
los requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 en una
institucion de educacién superior. Caso de estudio: Programa de ingenieria en telecomunicaciones

de la Universitaria Agustiniana Uniagustiniana. https://bit.ly/3Qsx6t5.
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Figura 22.

Amplificadores y atenuadores en la operacion y gestion

Amplificador Gestién

Amplificador

Operacion Atenuador

—"

Atenuador

Nota. En la Figura se muestra la interacciéon de amplificadores y atenuadores en la
operacion y gestiéon dentro de un sistema. Tomado de: Segura, M. Y. (2018). Analizar
como el modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los
requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 en
una institucion de educacion superior. Caso de estudio: Programa de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universitaria Agustiniana Uniagustiniana. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126.
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Figura 23.
Organizacion recursiva del Modelo de Sistema Viable

Sistema Tres* Ne _

]
'
[
\

Auditoria

Nota. Esquema de un Modelo de Sistema Viable. Tomado de: Segura, M. Y. (2018). Analizar como el
modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad
establecidos en el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en una institucion de educacién superior.
Caso de estudio: Programa de ingenieria en telecomunicaciones de la Universitaria Agustiniana

Uniagustiniana. Recuperado de: https://bit.ly/3DKnbrC
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6.2.1 Metodologia UNE 66177:2005

Figura 24.
Sintesis UNE 66177:2005

1. Beneficios
——  esperados de fa
integracion)

UNE 66177:2005
Sistemas de gestion

Guia para la integracion de los
sistemas de gestion

Esta norma facilita directrices para
las organizaciones que deseen
integrar sus sistemas de gestion.
La orientacién proporcionada en
este documento se refiere a los
sistemas de gestion de la calidad,
gestion ambiental y de sequridad y
salud en el frabajo, por ser los mds
extendidos, pero puede aplicarse a
ofros sistemas de gestion que
utilice |a organizacidn.

2. Analisis del
contexto

. 3.Selecciondel
método de integracidn

4 Elaboracion del plan
de integracion

5 Apoyo de la alta
direccion

La integracion de sistemas alcanza nommalmente a varas areas de la
Qrganizacion, consume recursos, puede conllevar cambios funcionales y, en
funcion de su complejidad, durar un considerable periodo. Por ello, teniendo
en cuenta que las organizaciones poseen limitados recurses y gran canfidad
de dreas de mejora potenciales, es necesario conocer el balance existente
entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de
asignar a este proyecto (integracion), |a prioridad adecuada y & apoyo dela
alta direccion.

La organizacion deberia realizar un andlisis del contexto, que siva para
identificar &l mejor método de integracion posible v los recursos necesarios
para su ejecucion.

Este apartado establece |as directrices para contestar a la siguiente pregunta;
;qué método de integracion puede apiicar mi organizacion, en funcion de mi
nivel de madurez y de mi confexto?. (Ver figura diagrama de flujo para
identificar &l método de integracion apropiado)

Para la integracion de sistemas de gestion es necesario partir de una buena
identificacion de los procesos de la organizacion y de sus interacciones. En

——— definitiva, una buena definicion de fodos los procesos y un mapa de

procesas, en el que se indiguen los vinculos o inferacciones entre ellos,
cuando existan

El apoyo de la alta direccion es especialmente necesario en el caso de
aplicar &l método avanzada, ya que puede originar cambios importantes en la
Qrganizacion que necesitaran ineludiblemente el apayo de la direccion. Esto
no sucede cuando se aplica el metodo basico o &l metodo experto, ya que en
general no supone grandes cambios.

Nota. Sintesis de la metodologia UNE orientada a la implementacion integrada de los sistemas para

desarrollar una visién compartida de la organizaciéon y mejorar, en consecuencia, la eficacia y

rentabilidad de una organizacién Investigado a partir de Normalizacién, A. E. Certificacion. 2005. Norma
UNE 66177: 2005. Guia para la integracion de sistemas de gestion. https://bit.ly/3gIGxQC
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Figura 25.

Figura diagrama de flujo para identificar el método de integracion apropiado
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Nota. Diagrama de flujo para identificar el método de integracion apropiado. Tomado de: Norma,
U. N. E. 66177: 2005. Sistemas de gestion. Guia para la integracién de los sistemas de gestion.
https://bit.ly/3qIGxQC

Como se menciona en la metodologia UNE 66177es una norma espafiola de
fecha junio 2005 que plantea una Guia para la integracion de los sistemas de gestion,
con enfoque basado en procesos del ciclo PHVA, con un seguimiento y evaluacion del
nivel de Madurez en la gestidn por procesos, y contine una Tabla De Correspondencia
Para Sistemas Integrados De Gestion Entre Las Normas ISO 14001:2004, 1SO
9001:2000 Y OHSAS 18001:1999; concluyo que esta norma se encuentra
desactualizada a las normas internacionales relacionadas en correspondencia, asi
mismo en comparacioén con el modelo de sistema Viable MSV, es de gran valor contar

con una guia para la integracién de sistemas, que sirva como herramienta para la
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implementacion de sistemas de gestion, esta guia debe estar avalada por comité técnico

interno de la organizacién (Ramirez, 2022).

6.2.2 Estructura de alto Nivel (HLS)

Figura 26.
Sintesis - Estructura de Alto Nivel (HLS).

Clausulas informativas

Especifica los requisitos necesarios para implementar el
—  LAance  —— sistema de gesfion de Ia sequridad y salud en el frabajo,
aplicable a cualquier organizacion.

Estructura de Alto Nivel (LS) 2. Reforencias - ) |
nomatvs (Nomas ——— A d|ferepua (e uifas 150 de gestion, [2 45001 no incluye
para consilta) referencias nomafivas
‘ Emmﬁ de Ao Nivfl’ dES  3.Téminosy  Mantiene una terminologa comiin con el resto de as nomas
e deciones 50 de sifmas de geton

gstablecido para preparar el
sistema de redaccion de las
nomas de gesfion 1S0. Se
encuentra definida en ol Apéndice | Clausulas con requerimientos
SL del documenio [SOMEC

Direcfivas. Parte 1. Se trata de un L& Norma considera que los resultados de sequridad y salud
denominador comin, establecido | 4 Contextodela ~ eneltrabajo se ven afectados por diversos factores intemas
por parte del Comité 130, para que Organizacion y extemos como: [as expectafivas de los trabajadores, las
fodas |35 nuevas nomas de instalaciones, las confratas, los proveedores, efc.

gesfion, respeten y compartan un
objefivo comdn: la uniformizacion

de as nomas de gestidn, Destaca como aspecios claves el iderazqo de fa direccion y

— 3 Liderazgo — la parficipacion de los trabajadores como  pieza
imprescindile en 3 sequridad y salud de 3 plantila.
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Figura 26. (Continuacion)

—— . Planificacion

7. Soporte (incluyendo
Recursos)

Estructura de Alto Nivel (HLS)
—— 8. Operacion

9. Evaluacion del
desempefio

10. Mejora

Comprende las acciones previstas para abordar rigsgos y
oportunidades relafivos a la seguridad y salud, y al propio
sistema de gestion.

Establece la necesidad de determinar los medios necesarios
para conseguir la  planificacion mediante  recursos,
competencia, toma de conciencia y comunicacion.

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas
previstas, para lo cual se debera adoptar una vision
proactiva.

Verifica la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud.

Su consecucion es el objetivo final del sistema

Nota. Diagrama de representacion del método Estructura de Alto Nivel (HLS). Tomado de: Viloria, B.

(2015). Fundamentos de la Estructura de Alto Nivel. El Nuevo Enfoque de los Sistemas de Gestion ISO.

Isoexpertos.com. https://bit.ly/3DI3rVm

Como se indica en la estructura de alto nivel (HLS) es una herramienta para la
implementacion en las organizaciones de los sistemas de gestion de las normas
principales las ISO 9001, 1SO14001 y la OHSAS 18001, con este modelo cuenta con un
objetivo comun la de uniformizacion de las normas de gestion, también la de sincronizar
las diferentes normas, y adoptar un lenguaje comun para que cualquier organizacion le
facilite integrar diferentes sistemas de gestion. Por lo tanto, comparado con el modelo de
Sistema Viable MSV, este método cuenta con una estructura consistente para sintetizar

aspectos comunes de las normas de gestion y luego aplicarlas en un Sistema Integrado

de Gestion (Sampedro y Vinueza 2017)
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6.4 Guia didactica de implementacion del sistema integrado de gestion SIG

El presente documento Guia Didactica para la Integracion de Sistemas de Gestion
1ISO-9001:2015 y ISO-14001:2015, para PYMES del sector de la construccion en Bogota,
Colombia, fue realizado como herramienta de consulta para las empresas MiPymes del
sector de la construccion de Bogot4, donde encontraran lineamientos de un Sistema De
Gestion Integral, los datos relevantes de los sistemas de gestion 1ISO-9001:2015 y la ISO-
14001:2015; una vez examinado dichas normas se da a conocer los requisitos comunes
entre estos Sistemas de Gestion. Lo anterior, con el objeto de implementar un Sistema
Integrado De Gestion en las empresas MiPymes, mediante el Modelo de Sistemas

Viables (MSV) como método de organizacion e interaccion con los diferentes entornos.

Figura 27.

Diapositiva Guia - Portada.

GUIA DIDACTICAPARA LAINTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION ISO -9001:2015 Y ISO-
14001:2015, PARA PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA, COLOMBIA.

v

LEONEL ALDANA MORENO Sistema Integrado de
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA Gestion SIG
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS CONSTRUCTORA

Nota. Ejemplo de ilustracion para la portada de la guia didactica
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Figura 28.

llustracion indice guia didactica.

5- Bibliografia

il

Nota. Ejemplo del indice de la guia

Figura 29.

Diapositiva Guia - Caracteristicas MSV.

/ ’ AA e —
Stafford Beer define un sistema viable como aquel que es capaz de adaptarse al medio en cambio
-
~ CaracteristicasMsv.~
N\

.
TAveoganzarse |z Awoconuoirse LTS

* Mantener una estructura * Mantener sus principales / = Disponer de un suficiente
constante y modificarla de variables dentro de ciertos nivel de libertad
acuerdo a las exigencias limites que forman un area determinado por sus
mantener una estructura de normalidad. recursos para mantener
constante y modificarse de esas variables dentro de su
acuerdo a las exigencias ' areade normalidad

Nota. llustracién Modelo de Sistemas Viables MSV-Guia Didactica documentado a partir de lo investigado en

Segura, M. Y. (2018). Analizar como el modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz
de los requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en una institucion
de educacion superior. Caso de estudio: Programa de ingenieria en telecomunicaciones de la Universitaria
Agustiniana Uniagustiniana.: http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 30.
Diapositiva Guia - Representacion MSV

2- Coordinacion

/' /"\.

1- Operacional Modelo de Sistemas 3-Auditoria

Viables (MSV) de
Stafford Beer

5.Politicas 4- Inteligencia

Fuente:Segura, M. Y. (2018).

Nota. llustracién modelo de sistemas Viables MSV-Guia Didactica, investigado en Segura, M. Y.
(2018). Analizar como el modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de
los requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 en una
institucion de educacion superior. Caso de estudio: Programa de ingenieria en telecomunicaciones
de la Universitaria Agustiniana Uniagustiniana.: http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 31.

Diapositiva Guia - Representacion sistemas 1,2,3 MSV

Modelo de Sistemas Viables (MSV)

i L Sistema 1- Funcién de implementacién
] Se conforma por las actividades primarias (viables que son las que
£ 90980 representan el que hacer de la organizacion (realizan las

\:-“lﬂ-:f operaciones) .

N @ Sistema 2 - Funcion de Coordinacion

¥

= ;\ = Coordina las oscilaciones que ocurren cuando las operaciones
tienen que compartir sus mismos recursos, ayuda alinear las
actividades primarias con los objetivo globales.

Sistema 3 - Funcion de Control

Se encarga de filtrar y controlar las actividades principalmente en
los aspectos legales y normativos, distribucion de recursos fisicos,
humanos y financieros, cumplimiento de responsabilidades y surge
dentro del sistema 3, un sistema denominado 3 con la funcién de
auditoria .

Nota. llustracién sistemas 1 al 3 modelo de sistemas Viables- Guia Didactica. Investigado en Rueda, N. S.
(1995). El modelo de sistema viable: un instrumento para la organizacion efectiva. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (25-26), 5-14. https://bit.ly/44U2RzH
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Figura 32.

Diapositiva Guia - Representacion sistemas 4,5.

Nota. llustracién sistemas 4 al 5 modelo de sistemas viables -Guia didactica. Investigado en Rueda, N. S.
(1995). El modelo de sistema viable: un instrumento para la organizacion efectiva. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (25-26), 5-14. https://bit.ly/44U2RzH
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Figura 33.
Diapositiva Guia - Organizacion MSV.

Organizacion recursiva del Modelo de Sistema Viable

/

Nota. llustracién Guia Didactica Revisado en Segura Ruiz, M. Y. (2018). Analizar cémo el modelo de sistema viable
(MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestiéon de
calidad 1SO 9001: 2015 en una institucién de educacion superior. Caso de estudio: programa de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universitaria Agustiniana. http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 34.
Diapositiva Guia - Comparativo Normas 1SO 9001 Y 14001

Capitulos: 5-5.1-5.3 -
6-6.1-6.3-10-10.1-

i—k 102-103

Capitulos: 66,163
N 9919293
Dos <1 S r—
n—" ‘ Capitulos: 7-7.1-7.2-
/ dfoalsos 137475881

~ Capitulos: 7-7.1-7.2-
C 137475-991
9.29.3-10-10.1-10.2-

103

Capitulos: 4-4.1—4.2-
1112737475

g Capitulos: 4-4.0-4.2 881

.Nota. llustracion Guia Didactica Revisado en Segura Ruiz, M. Y. (2018). Analizar como el modelo de
sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad establecidos en el
sistema de gestién de calidad ISO 9001: 2015 en una institucién de educacion superior. Caso de estudio:
programa de ingenieria en  telecomunicaciones de la  Universitaria  Agustiniana.
http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 35.
Diapositiva Guia - Analisis PHVA normas ISOS 9001 Y 14001

Organizacion !
y su Contexto |

) i
Ambiente o
entorno

-
0
1
-

Apoyo (7),
Sistema 1, 2

Requisitos ' Planificar

del
Cliente ‘

-

Neoesidadl

Yy
expectativas

|
de las partes !
interesadas |
(4) \
Ambiente o
entorno
Sistema 1 W

Planificacion
(8
Sistema 4y 5

Evaluacién de
desempefio

Liderazgo
_(5)
Sistema 5

Sistema 1,

N i ‘S i3 o3 it o3 S 5 . L

Nota. llustracion Guia Didactica Revisado en Segura Ruiz, M. Y. (2018). Analizar como el modelo de
sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad establecidos en el
sistema de gestion de calidad ISO 9001: 2015 en una institucion de educacion superior. Caso de estudio:
programa de ingenieria en  telecomunicaciones de la  Universitaria  Agustiniana.
http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 36.
Diapositiva Guia - Andlisis Procesos ISOS 9001 Y 14001

Modelo de Sistema Viable MSV .

Andlisis de los procesos segun la ISO 9001: 2015; 1SO 14001:2015 con el MSV

PROCESOS
ESTRATEGICOS

B,

n—”" : \ PROCESOS APOYO /
/ e SOPROTE

PROCESOS
MISIONALES ._
JOPERATIVOS "’

-~

FuenteSegura, M. Y. (2018)

Nota. llustracién Guia Didactica Revisado en Segura Ruiz, M. Y. (2018). Analizar cémo el modelo de
sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad establecidos en el
sistema de gestidn de calidad ISO 9001: 2015 en una institucién de educacién superior. Caso de estudio:
programa  de ingenieria  en  telecomunicaciones  de la Universitaria ~ Agustiniana.
Http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 37.
Diapositiva Guia- Esquema Mapeo MSV.

Esquema de mapeo de Mapa de Procesos a MSV e -

de Procesos Procesos | Procesos de Procesos
Misionales Apoyo Estratégicos
Nivel de Recursion
 Organizacion ® ® ®
Sistema 5. Politica ®
Sistema 4. Inteligencia ®
Sistema 3*. Monitoreo ®
Sistema 3. Cohesion ®
Sistema 2. Coordinacion ®
Sistema 1. Implementacién u ®
Operacion
_r 7 /

FuenteSegura, M. Y. (2018).

Nota. llustracién Guia Didactica Revisado en Segura Ruiz, M. Y. (2018). Analizar cémo el modelo de sistema viable
(MSV) puede facilitar el cumplimiento eficaz de los requisitos de calidad establecidos en el sistema de gestion de
calidad 1SO 9001: 2015 en una institucion de educacion superior. Caso de estudio: programa de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universitaria Agustiniana. http://hdl.handle.net/20.500.12749/2126
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Figura 38.
Diapositiva Guia - Caracteristicas SIG

Sistema Integrado de Gestion - SIG

La Integracion de Sistemas

de Gestion se define como el

conjunto de elementos Orientacién Peripecta
relacionados, o  que Etatielcs funcional
interactlan, que permiten

implantar y alcanzar la

politica y los objetivos de SIG

una organizacién en lo que

se refiere a los aspectos de

calidad, medio ambiente,

seguridad y salud, u otras Integracién Relevancia
disciplinas de gestion.

Mejora Continua

Adaptabilidad

Nota. llustracion Guia Didactica. Adaptado a partir de la revision Guevara-Daniel, K. N. (2021). Guia para elaborar
la informacién documentada basada en la NTC ISO 9001:2015 para la empresa B & Z Ingenieria SAS.
https://bit.ly/47ifZQT

Figura 39.
Diapositiva Guia - Elementos y Composicion SIG.

Sistema Integrado de Gestion - SIG

Elementos a considerar en SIG Componentes del SIG

HADUREZ
Sisemas Inegrado de
Panfesctn Gastlon §6 3 Honltorso
ALCANCE INTEGRACION COMPLEJIDAD b _
\
RIESGO Dbt

Nota. llustracion Guia Didactica. Adaptado a partir de la revision de Gonzalez Viloria, S. (2011). Sistemas integrados

de gestion, un reto para las pequefias y medianas empresas. Escenarios, 9(1), 69-89. https://bit.ly/47ff2Jf
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Figura 40.

Diapositiva Guia - Proceso SIG

‘ Sistema Integrado de Gestion - SIG

« "Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, las
PROCESO cuales transforman elementos de entrada en resultados™

« Estas actividades requieren la asignacion de recursos tales como
personal y materiales .

>

' ENTRADAS Eﬁ‘m@ﬁ':Dﬁ ' SALIDAS
' PROCESO (Transformacion)

Partes Interesadas
Partes Interesadas

“Secuencia de actividades cuyo producto crea un valor intrinseco para las
partes interesadas *“

Fuente: Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachén Vargas, A. (2017)

Nota. llustracion Guia Didactica Adaptada en revision de Garcia Amaya, G. M., Nifio Chivata, Y. J., & Pachon
Vargas, A. R. (2017). Manual practico y didactico para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
para micro, medianas y pequefias empresas del sector de la Construccion de Obras Civiles, bajo los
lineamientos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. [Trabajo de
grado]Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. https://bit.ly/47wCEcq

Figura 41.
Diapositiva Guia - Representacion grafica SIG

‘ Sistema Integrado de Gestion - SIG

Representacion grafica de los procesos de un Sistema de Gestion

EFICACIA DEL PROCESO =
Capacidad para alcanzar
los resultados deseados

Resultado
Actividades i ladionadas o que | ———> | Requisitos satisfechos
interactiian y métodos de control (resuitado de un
4 proceso)
)

I

Seguimiento y mediddén

EFICIENCIA DEL PROCESO =
Resultados logrados frente
arecursos utilizados

Fuente: Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachén Vargas, A. (2017)

Nota. llustracién Guia Didactica Adaptada en revisién de Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachdn
Vargas, A. (2017). Manual practico y didactico para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
para micro, medianas y pequefias empresas del sector de la Construccion de Obras Civiles, bajo los
lineamientos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito. https://bit.ly/47wCEcq
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Figura 42.

Diapositiva Guia - Pasos y Ventajas Gestion procesos.

' Sistema Integrado de Gestion - SIG

Pasos para implantar la gestion de procesos Ventajas de la Gestion de Procesos

0 Determinar los Objetivos Globales de la
Organizacién (Mision y Visién ).

Q Identificar los Procesos

Q Seleccionar los Procesos “Clave”.

0 Establecer propietarios de los procesos,
responsables de los mismos y equipos de
mejora, marcando responsabilidades claras
(Equipo Directivo, Coordinadores, Técnicos y
Auxiliares)

0 Obtener resultados mas previsibles y controlables
(Mejor uso del tiempo, recursos y costos mas bajos).

0 Establecer objetivos y metas mas ambiciosos.

0 Desplegar en la Organizacién las necesidades del
CLIENTE/USUARIO vy asegurar que los servicios
prestados  satisfacen  los  requisitos del
Cliente/Usuario .

0 Reducir el protagonismo de los departamentos,
centrandose en el flujo del servicio, documentos e
informacién distinguiendo claramente entre proceso

U Definir procesos. clave y otros procesos.

U Revisar los Procesos. O Conocer el valor aprobado en cada tarea, al servicio

QO Mejorar los Procesos. prestado.

Fuente:Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachén Vargas, A. (2017)

Nota. llustracion Guia Didactica Adaptada en revision de Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachdn Vargas,
A. (2017). Manual practico y didactico para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion para micro,
medianas y pequefias empresas del sector de la Construccion de Obras Civiles, bajo los lineamientos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. https://bit.ly/47wCEcq

Figura 43.

Diapositiva Guia - Estructura de proceso

Sistema Integrado de Gestién - SIG

Estructura de proceso (Mapa de Procesos )

PROCESOS Incluyen los procesos relativos a la Planeacién estrategica
planificacion estrategica,
DE establecimiento de politicas, Revisién por la direccién

objetivos , Programa de gestion,

Indicadores, Revision gerencial Mejoramiento continuo

DIRECCION

Cadena de suministro
Son aquellos a través de los cuales

2\ se desarrollan, generan y atienden Operaciones

las prestaciones requeridas por el Comercial
destinatario del bien o servicio.

Compras

GEstién QHSE

Necesarios para sostener los
procesos de direccién y
operacién

Gestién humana
Mantenimiento
Administracién

Fuente: Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachén Vargas, A. (2017)

Nota. llustracion Guia Didactica Adaptada en revisién de Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachoén Vargas,
A. (2017). Manual practico y didactico para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion para micro,
medianas y pequefias empresas del sector de la Construccién de Obras Civiles, bajo los lineamientos de las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. https://bit.ly/47wCEcq
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Figura 44.

Diapositiva Guia — Mapa de procesos

Estructura de proceso (Mapa de Procesos )

Gestibny mejora  Gerencial  Planeacion y Control ‘
en HSEQ i
Procesos  Gerenciales j _
NSRRI A | Satisfaccion
; |
y Expectativas ' "icitacion ) S

ﬂ
Partes INereead o >(Legalizaci6n)-(Construccién)-(Liquidacién)—')Partes Interesadas |

Procesos Operativos

S e —

e Y

‘ Mantenimiento  Compras  Recursos Humanos  Participacién y
Consulta

Procesos de Ap

— RHINGECON SA.-2012

Comunicacion, ]

B RHINGECON.S.A bichi ] = W

Nota. llustracién Guia Didactica.

Figura 45.

Organigrama

r T T T T 1
Director de G de G de Director de Director de Director de
Proyectos Compras Ingenieria RR.HH. Finanzas Mercadeo
Gerencia de il Ingeniero
B Proyectos Ma S 1 de calidad Personal Contabilidad Marketing
| Supervisor Sumini: | = Mancjo de
del proyecto varios D Seguros Caja Ventas
Coordinador E dor Manejo de S
| del proyecto " decostos Oficina Publicidad
| Supervisor | Ingeniero de
civil Planificacion
Ingeniero
- Topoégrafo - el
“  Seguridad

Nota. llustracién Guia Didactica. Ejemplo de organigrama en una empresa constructora
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Figura 46.
Diapositiva Guia - PHVA Procesos

Caracterizacion de los procesos

*Coémo mejorar la proxima

vez?
»Acciones y correctivas y
preventivas

*Qué, como y cuando
hacerlo?

+Establecer los objetivos y el

método para alcanzarlo

A ~
»Evaluacion del desempel gr(;eratci:)/n de
. portami productos/servicios ,
gf,ﬂ?omidﬂe"m ¥ Capacitacion
*Realizar lo planeado
= . >

Fuente:Garcia Amaya, G, Nifio Chivatd, Y Pachdn Vargas, A. (2017)

Nota. llustracion Guia Didéactica. En adaptacion de (Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachdén Vargas, A.

(2017). Manual préctico y didactico para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion para micro, medianas

y pequefias empresas del sector de la Construccion de Obras Civiles, bajo los lineamientos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
https://bit.ly/47wCEcq
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Figura 47.
Diapositiva Guia - Caracterizacion procesos

Ejemplo de Caracterizacion de los procesos

Nota. Diapositiva Guia - Verificacién cumplimiento procedimientos, revisién Garcia Amaya, G, Nifio Chivatd, Y Pachén
Vargas, A. (2017). Manual practico y didactico para laimplementacién de un Sistema Integrado de Gestion para micro,
medianas y pequefias empresas del sector de la Construcciéon de Obras Civiles, bajo los lineamientos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
https://bit.ly/47wCEcq
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Figura 48.

Diapositiva Guia - Verificacion cumplimiento procedimientos

Verificacion del grado de cumplimiento de los procedimientos conformados en el sistema de gestion
ENTRADAS ) s
; :mqmu;'m PROCESO v :cu;ammraycm
v " e q
L s e S S I T
¥ Ma2s¥0 ACTIoNEs SEIVANES 3 Wiyiiads A : % mmm&ﬁmm
CorrectivasPreventvas y T::;:mmn * / , v gesumen Observacianes y
PROVEEDORES INDICADOR DE GESTION QUIENTES
Todas fas Areas No Uso del Modalo Todas las Araas
Todos los Procesos Uso Correcto del Modelo Yodos fos Procescs
Madurar el Modelo de Galdad
Acciones
Madurar el Modelo de Calidad
Solicitudesde Cambio
DOCUMENTOS Y REGISTROS EQUISITOS
MONTOR ) e RECURSOS R 150 9001
«  Pany Realzackn de auditorias f'"%mrs i
«  Procedimiento para Selecciony e Red
Capacitacion de auditores intermos «  Servidor
«
« Archivadores
Humanos:
o Jefe de Caidad
«  Auditor princpal y auditores
intemos
« Todo el personal
CONTROL DE VERSIONES
Autor(es)
= " Descripcion de la | Fecha de
alfabéticamente

Nota: Diapositiva Guia, revision realizada en Garcia Amaya, G, Nifio Chivata, Y Pachdn Vargas, A.
(2017). Manual practico y didactico para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion para
micro, medianas y pequefias empresas del sector de la Construccién de Obras Civiles, bajo los
lineamientos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. https://bit.ly/47wCEcq
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Figura 49.
Diapositiva Guia - Correspondencia Sistema de gestion

Nota. llustracién Guia Didactica.

Figura 50.

Diapositivas Guia - Correlacién capitulos sistemas de gestion

Preswmoee_________ |

4, Comtexto de la organizacion

4 3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4 4 Sistema de gestion de calidad v sus procesas 4 4 Sistema de gestion ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la arganizacion.
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Figura 50 (Continuacion)

&. Flanificacién

6.2 Objetivos de calidad y planificacién para lograros 6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

7.4 Comunicacidn

8.2 Requisitos de los productos y senicios. B.2 Preparacidn y Respuesta a Emergencias

8.3 DIzefio y desarrollo de los productos y sendclos. M/A
B.4 Control de los procesos, productos o sendclos suministrados externamente. M/A
8.5 Produccldn y prestacidn del serviclo. M
B.6 Liberaclén de los productos y los sendclos. M/A
B.7 Control de salldas no conformes . NSA

Nota. llustraciones Guia Didactica.
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Figura 51.

Diapositiva Guia- Bibliografia

Bibliografia

De Excelencia, E. E. (2016). Adaptacién a la nueva norma ISO 9001: 2015. linea]. Disponible en
https://www. nueva-is0-9001-2015. com.

Instituto Colombiano De Normas Técnicas y Certificacion. NTC 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de
Calidad(requisitos),Bogota: ICONTEC 2015.

Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacidénparasu uso. NTC-1SO 14001:2015. Bogota: ICONTEC 2015.

Gonzalez Daza, W. P. (2019). Incidencia de la cultura organizacionalen la eficacia de los sistemas
integrados de gestion.

eja, A. De la Hoz & G. Naranjo Africano. Metodologia de gestién integrada de calidad,ambiente,
idady saluden el trabajo, para las pymes contratistas del sector eléctrico basadaen el Modelo de
Ema Viable Ingeniare, Afio 15, No. 27, diciembre 2019. pp. 6374.

Analizar como el modelo de sistema viable (MSV) puede facilitar el cumplimiento

os de calidad establecidos en el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 en una
acion superior. Caso de estudio: Programa de ingenieria en telecomunicaciones de la
Universitaria Agustiniana Uniagustiniana

institucion de €6

Uribe, R. P. (2007). Estructura y cultura organizacional en la Pyme Colombiana: Andlisis en empresas
Bogotanas. Cuadernos de administracidn, (38), 7385.

Nota. llustracién Guia Didactica.

Nota: La informacion contenida en este trabajo de integracion “GUIA DIDACTICA PARA
LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION 1S0-9001:2015 Y ISO 14001:2015,
PARA PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA, COLOMBIA”, fue
tomada como referencia las normas internacionales del Sistema de Gestion De Calidad
ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015, Sistema de
Integracion de Gestion, Modelo De Sistema Viable (MSV) Strafford Beer, y demas

informacién consignada en la bibliografia.
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7. CONCLUSIONES

El trabajo de grado cuyo proposito es la esquematizacion de la “GUIA DIDACTICA
PARA LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION 1S0-9001:2015 Y ISO-
14001:2015, PARA PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA,
COLOMBIA”, se cumplié con las expectativas y objetivos trazados en cada etapa del
trabajo de investigacion.

La metodologia del Modelo de Sistemas Viables (MSV) de Stafford Beer, nos
permite estudiar la estructura de las organizaciones desde el punto funcional, con el fin
de responder a cualquier sistema de gestion de calidad para que pueda correlacionar
efectivamente en cualquier organizacion para contribuir en el gestionamiento de
procesos y obtener resultados previsibles y controlables.

En el andlisis de la integracion de Sistemas de Gestion, es favorable para las
empresas del sector de la construccion por cuanto la actualidad exige ser competitivas
y estar en la vanguarda con la sostenibilidad ambiental y la optimizacién de los recursos,
asi mismo la implementacion de un Sistema Integrado De Gestion se debe contar con
una estrategia 0 metodologia para la agilidad en la correspondencia de los aspectos
legales de los sistemas de gestion, que para el caso del trabajo se adopto el Modelo de
Sistemas Viables (MSV).

Con la guia didactica nos ilustra las formas de correspondencia de los sistemas
de gestion de calidad y ambiente, combinado con el Modelo de Sistemas Viables (MSV),
igualmente nos describe los requisitos integrados entre los sistemas de gestién 1SO
9001:2012 y la ISO 14001:2015, por dltimo, nos muestra los procesos y pasos que

permiten implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una organizacion.
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