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RESUMEN

Las problematicas de movilidad que se han presentado en la Ultima década en Colombia
principalmente en Bogota, han dado un impulso notable a nuevas metodologias y
modelos de distribucién que reduzcan los retrasos operativos, tiempos en ruta, emisiones
al medio ambiente y la necesidad de vehiculos para lograr el cumplimiento de entregas
en las empresas encargadas de la distribucion de cualquier bien, que finalmente se
traducen en reduccion de costos y eficiencias en el cumplimiento para los clientes.

Este informe muestra el proceso paso a paso de la construccion de una nueva
metodologia de entregas para la compafiia ALIMENTOS AL CONSUMIDOR donde se
evaltan las condiciones internas de la distribucion como lo son tiempos de recorridos,
peso y volumen movilizado por despacho y aquellos factores propios de la ciudad que
hacen que el proceso no pueda ser mejorado, para asi definir los mecanismos de control,
recursos y procedimientos que con el apoyo en herramientas de planificacion logistica
pueden generar eficiencias operativas, ambientales, de servicio y de costo para la

compania.



INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes para las compafias o proveedores que manejan
operaciones logisticas es el proceso de distribucion, ya que es de vital de importancia su
planificaciéon y ejecucion y por lo tanto, requiere que exista una sinergia entre la
construccion o modelamiento de las rutas y la capacidad de los vehiculos disponibles
para la operacion, esto con el fin de cumplir la demanda de cada uno de los clientes y en
las horas pactadas, el hecho de que la operacion no este alineada en alguno de los dos
aspectos se traducird en una Logistica ineficiente que conllevara finalmente costos

operativos mas altos e incumplimientos del servicio.

La Logistica es un eslabdn vital dentro de la cadena de suministro para cada una de las
compaiiias , este proceso nos permite disfrutar casi de cualquier producto o para el
ejercicio de este proyecto de cualquier alimento producido en cualquier lugar del mundo,
para esto se deben evaluar e incluir los factores mas representativos para este analisis
como lo pueden ser las condiciones del producto, las distancias entre los puntos origen
y destino, tiempos de ruta o recorridos y normatividad del pais o ciudad que se quiera
atender. Alimentos al consumidor es una compafiia lider en los segmentos de fast
casual y casual dining del grupo Nutresa, empresa lider en alimentos procesados en
Colombia y uno de los més relevantes del sector en américa latina, ACO diariamente
debe poner a prueba su logistica transportando alimentos a todos los puntos de venta

distribuidos en el pais.

El presente proyecto sobre la optimizacion del proceso de distribucion en la empresa
alimentos al consumidor se justifica en la necesidad de potenciar la utilizacion tanto de
los recursos propios de la comparfia como las operaciones en la ciudad de Bogota donde
se encuentra la oportunidad mas grande y las mayores afectaciones por parte de
elementos externos, todo esto, con el animo de disminuir el gasto operacional y cumplir

con los objetivos organizacionales.


https://landings.eude.es/landing-alimentos-consumidor/

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el presente proyecto sobre la optimizacion del proceso de
distribucion en la empresa alimentos al consumidor cuya motivacion principal radica en
la propuesta de mejora basada en la documentacion inicial de la operacion actual, el
proyecto se justifica en la necesidad de optimizar tanto los recursos propios de la
compafia como las operaciones iniciando por la ciudad de Bogota donde se encuentra
la oportunidad mas grande y las mayores afectaciones por parte de elementos externos
como lo puede ser la movilidad

Esta propuesta se hace para brindar una solucién viable de acuerdo al andlisis interno
de la operacion donde se evaliue el cumplimiento a los clientes con el apoyo de
indicadores de gestion y el aprovechamiento de vehiculos los cuales son los que
representan la mayor parte del gasto logistico, para con base en esto hacer la modelacion
y estimacion de las rutas que presenten eficiencias a partir de migrar la operacién a un
modelo no convencional como lo es entregar en la noche, entendiendo que seguir con el
proceso actual y la disminucion en la eficiencia creciente de la distribucion en el dia que
debe ser costeada ocasionarian la necesidad adicional de recurso humanos y de
vehiculos para el cumplimiento de las jornadas del personal y los horarios para los
clientes a atender ,adicional a los beneficios que se obtienen de acuerdo a la revision
interna del proceso es importante ver los avances por parte de otras empresa y entes
gubernamentales que trabajan en sinergia y también demuestran la aplicabilidad del
modelo en diferentes modelo de negocio como se aborda en el informe ejecutivo del
Grupo de Investigacion SEPRO de la Universidad Nacional de Colombia comunicando
el piloto implementado con 17 empresas de diferentes sectores industriales que validan
con cifras reales y reducciones porcentuales los costos y necesidades que agilizan y
vuelven mas estables las operaciones , avances de esta magnitud para este ejercicio se
vuelven una guia y un rumbo fundamental que representa que si es viable e importante
la exploracion de nuevas metodologias para la optimizacion de practicas en las

compafias
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Realizar una propuesta que optimice el modelo de distribucién nocturno para la cadena
de restaurantes el corral, a partir del andlisis cuantitativo de la operacion actual con el fin
encontrar el escenario 6ptimo que garantice la disminucion en la necesidad de vehiculos

y la mejora el cumplimiento en la atencion de la cadena.

1.2  Objetivos especificos

1. Documentar las caracteristicas de la operacion actual basado en datos histéricos
como diagnostico de la operacion (tiempos en ruta, ocupacion de vehiculos en peso
y volumen, cumplimientos de ventanas horarias, cumplimento de promesas de
entregas entre otros) haciendo uso del GPS de los vehiculos y el ERP siesa para asi
validar el impacto de las propuestas y escenarios a proponer.

2. ldentificar los principales aspectos limitantes en la distribucion diurna que dificultan y
aumentan la incertidumbre en la construccion de rutas, a través de la consulta de
fuentes de informacion primarias y secundarias con el fin de definir las variables del
modelo.

3. Construir el andlisis de costos para evaluacion de viabilidad de acuerdo de acuerdo
con los componentes que hacen parte de la metodologia.

4. Caracterizar el nuevo modelo de distribucién a partir de los resultados obtenidos del
analisis, para asi definir las metas de cumplimiento en los acuerdos de nivel de

servicio para cada cliente.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,De gué maneray qué aspectos se deben considerar en la evaluacion y construccion de
un modelo de distribucién nocturno para una empresa de distribucion de alimentos de

consumo masivo?
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3. DESARROLLO

Como parte de la caracterizacion inicial es importante entender el modelo de distribucion
manejado actualmente por la compaiiia el cual se detalla a continuacion:

Los 124 puntos de venta que se atienden desde el centro de distribucién de Calle 80
tienen 6 frecuencias habilitadas para larecepcion del producto en la semana, por lo tanto,
todos los dias se visitan los 124 puntos de venta en la ciudad de Bogota y municipios
aledafios debido a las condiciones del producto mayormente cérnico refrigerado el cual
posee una vida util corta, lo que unido con espacios reducidos en los puntos de venta
para el almacenamiento provoca la necesidad de una logistica robusta para cumplir con
los requerimientos de la operacion.

Para esto se tienen habilitados 7 vehiculos propios y uno contratado con una capacidad
promedio en peso de 2570 kg, en volumen de 12 M3y 7 conductores con contratos de
manejo y confianza encargados de las entregas a los puntos de venta, en promedio cada
ruta atiende 17 PDV en el dia.

Esta informacién nos habilita a realizar un andlisis de las tres variables principales para
el disefio de rutas las cuales son porcentaje de ocupacion en peso, porcentaje de
utilizacién en volumen y el tiempo de las jornadas para el personal, para el ejercicio de
este andlisis se descargé del ERP Siesa un histérico del producto movilizado en el

segundo semestre del afio 2022 con el fin de construir el siguiente grafico
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Figura 1

Porcentaje de utilizacion de vehiculos por ruta

1. volumen PROMEDIO % DE UTILIZACION

= Q? N\ 2. Peso PESO (KG) 62.74%
|_® @ 3. Tiempo (Max 10 Hridia) VOLUMEN (M3) 21.33%
% DE UTILIZACION DEL VEHICULO POR RUTA

3,00% 92,85% 89,48%

87,41%
2,00%
76,24%
3,00% 70,73%
2,00%
1,00%
46,88%
3,00% 39,74%
2,00% 26,92%
26,42%
- 21,51% 21,86%
17,30% 14:36% 16,44%
. o 12,13% 12,28%
1,00%
}.mr-\: h

RUTAL RUTA2 RUTA3 RUTA 4 RUTAS RUTA G RUTAT RUTAS

m PESO (KG) VOLUMEN (M3)

Nota. La tabla muestra el porcentaje de ocupacion en peso y volumen en promedio de 8
vehiculos despachados diariamente de lunes a sabado

En promedio la ocupacién diaria de los vehiculos en cuanto al peso esta en un 62.7% y
en el volumen en un 21.3%, estos valores hablan por si solos y nos dicen que no esta
siendo eficiente la utilizacién que se le da a los vehiculos, sin embargo, el hecho de que
estas dos variables no sean eficientes se debe a que las jornadas de trabajo para los
conductores las cuales deben ser de 8 horas, ya se estdn ocupando al maximo lo que no

les permite entregar mas puntos de venta de los que se les asignan actualmente.

3.1 Variables externas en el proceso de distribucion

De acuerdo este analisis es importante entender cuales son las condiciones de movilidad
0 entrega que ocasionan que las jornadas de los conductores ya estén siendo utilizadas
al maximo y no se puedan reducir

3.1.1 Detrimento de la movilidad en bogota

Bogota es la cuarta ciudad del mundo con peor trafico vehicular con una velocidad
promedio de 17.6 km/Hr en el dia [1].[2].
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Figura 2

Ciudades con peor trafico vehicular

LAS CIUDADES CON MAS TRAFICO VEHICULAR DEL MUNDO
-

Estambul Turquia 142 62% 11%
Mosct Rusia 140 I 61% | 7%
Kiev Ucrania 128 . 56% » 5%
Bogotd Colombia 126 ' 55% V 2%
Bombay India A 121 - 53% . 0%
Odessa Ucrania 117 l 51% 7%
San Petersburgo Rusia 115 4 50% . 6%
Bucarest Rumania 115 ‘ 50% . 8%
Novosibirsk Rusia 110 ‘ 48% 3%
Bangalore India 110 - 48% . -3%

Nota. La Figura muestra que bogota se ubica en el
puesto numero 4 de las ciudades con mas trafico
vehiculo en el mundo. Tomado de [1] "Bogota es la
cuarta ciudad del mundo con peor trafico vehicular
segln Traffic Index". Diario La Republica.
https://www.larepublica.co/globoeconomia/bogota-
cuartaciudad-en-el-mundo-con-el-peor-trafico-
vehicular-segunnuevo-ranking-3325102 (accedido el
20 de septiembre de 2022).

3.1.2 Intervenciones viales pronosticadas 2022-2025. [3]
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Figura 3

Intervenciones viales pronosticadas 2022-2025

PRONOSTICOS DE MOVILIDAD A FUTURO
|

VIAUEN
AevD O BoO: |
. ‘ ) ¢
HAPNERO ania o
-

°

400

g SE AFECTA DIRECTAMENTE LA ENTREGA DE 35 PDV QUE
RESPRESENTAN EL 34 % DEL TOTAL A ATENDER

Nota. La Figura presenta las intervenciones Vviales
pronosticadas del 2022 al 2025 en bogota y la cantidad de
puntos de venta afectados por temas de movilidad

Dentro de las intervenciones viales estimadas desde el afio 2022 hasta el 2025 se
encuentra la primera fase del metro, el Transmilenio por la avenida 68, el regiotram por
la calle 13, entre otras obras de gran magnitud que nos hacen entender que, si bien
Bogota ya es la cuarta ciudad del mundo con el peor trafico vehicular en el mundo, en
los préximos 3 afios se veran mayores afectaciones en aspectos de movilidad para la
ciudad

3.1.3 Falta de aplicativos de ruteo dindmico

En el mundo de la logistica existen herramientas de ruteo dinAmico o VRP que con el
apoyo de software realizan la simulacion en el orden de atencion que se deberia realizar
con cada vehiculo, esto optimizando principalmente el factor tiempo de los vehiculos en
ruta migrando estas tareas de ruteo de un método empirico el cual se maneja
actualmente a uno mas estandarizado, aplicable y efectivo.

3.1.4 Franjade voleo en puntos de venta

Como directriz desde las cadenas lefios y carbdn, el corral y el corral gourmet hacia el
area logistica, no es posible realizar entregas de producto entre las 11:59 a.m. y las 2
P.Mya que en esta franja se presenta la mayor venta de producto en el diay la operacion
no puede atender la recepcion del producto. Para el equipo de logistica esto provoca que
el 25 % de cada jornada se desperdicie atendiendo las restricciones de esta franja horaria

16



3.2

Variables internas en el proceso de distribucidn

Con estas 4 variables externas al control de la compafiia pero que ocasionan que el

ejercicio de distribucion no sea eficiente se considerd pertinente realizar un andlisis en

campo y con el apoyo de los recursos tecnolégicos como la aplicacion de telemetria

guardidn GPS y asi entender como esta siendo la distribucién del tiempo en los

recorridos, que porcentaje es utilizado en desplazamientos, cuanto en entregas y

adicionalmente la cantidad de producto que se moviliza en promedio para cada visita a

PDV

3.2.1 Analisis de tiempos en ruta

Tabla 1

Andlisis de tiempos ruta 1

cop RUTA 1- WNO174 KG PEDIDO M3 PEDIDO TIEMPOS TIEMPOS ENTRE PDV T'EM:3TTA°TAL
INICIO RUTA 6:22:00 6:58:45

17 HEC  |PARQUE LA COLINA 83 0,12 7:13:48 0:51:46
3 HEC  |EXITOCOLNA 9% 017 7:35:16 0:21:30
95 HEC  |COLINA CAMPESTRE Il 77 0,11 7:59:01 0:23:45
43 HEC  |EXITOCALLE 170 52 0,06 8:30:37 0:31:36
739 cG SAN RAFAEL 55 0,14 8:50:36 0:19:59
13 HEC  |SANTAFEI 106 0,14 8:50:36 0:00:00
61 HEC  |SANTAFEI 1 0,00 8:50:36 0:00:00
75 HEC  |HOMECENTER 170 49 0,05 9:38:21 0:47:45
55 HEC  |CEDRITOS 151 108 0,26 10:12:20 0:33:59
45 HEC  |ESSO MARGARITAS 116 0,15 10:32:20 0:20:00
3 HEC  |CEDRITOS 139 177 0,25 10:42:20 0:10:00
739 cG SAN RAFAEL CG 55 0,14 11:05:39 0:23:19
54 HEC  |SAN RAFAEL 81 0,11 11:05:39 0:00:00
18 HEC  |BULEVAR 69 0,14 11:57:20 0:51:41
55 HEC  |ALLEGRO 12:30:00 0:32:40
FINALIZACION RUTA 13:20:45 0:50:45

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

larutal
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Tabla 2

Andlisis de tiempos ruta 2

coD RUTA 2 - WNO174 TIEMPOS TIEMPOS ENTRE PDV “EMES_ITAOTAL
INICIO RUTA 6:00:36 9:12:41

120 HEC LAFELICIDAD 120 0,16 6:48:04 0:47:28
130 HEC EL EDEN 44 0,04 7:16:13 0:28:09
83 HEC BAZAAR ALSACIA 38 0,10 7:38:16 0:22:03
36 HEC JUMBO CRA 30 42 0,07 8:12:28 0:34:12
87 HEC CALIMA 32 0,08 8:28:45 0:16:17
702 L&C CALIMAL&C 205 0,51 8:28:45 0:00:00
109 HEC PLAZACENTRAL 83 013 9:45:47 1:17:02
56 HEC CENTENARIO 16 0,04 10:20:56 0:35:09
15 HEC AMERICAS 28 0,04 10:54:17 0:33:21
28 HEC PLAZADE LAS AMERICAS 7 0,09 10:54:17 0:00:00
74 HEC CENTRO MAYOR | 159 0,20 11:32:47 0:38:30
129 HEC EL RESTREPO 72 01 12:43:27 1:10:40
76 HEC CENTRO MAYOR I 32 0,05 13:22:26 0:38:59
134 HEC KENNEDY a7 013 13:38:27 0:16:01
FINALIZACION RUTA 15:13:17 1:34:50

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta 2
Tabla 3

Andlisis de tiempos ruta 3

coD RUTA 3- WNO1T1 TIEMPOS TIEMPOS ENTRE PDV TIEM:S:AOTkL
INICIO RUTA 6:00:45 7:26:03

37 HEC JUMBO 170 93 0,15 6:33:42 0:32:57
133 HEC TOBERIN COCINA CIEGA m 0,10 7:41:32 1:07:50
63 HEC CARDIO INFANTIL 43 0,06 7:58:37 0:17:05
107 HEC BELARE a7 0,06 8:29:47 0:31:10
8 HEC PALATINO 56 0,05 8:44:27 0:14:40
40 HEC EXITO COUNTRY 50 0.07 9:04:47 0:20:20
10 HEC UNICENTRO | 128 0,15 9:24:47 0:20:00
30 HEC UNICENTRO |l 64 0,10 9:24:47 0:00:00
78 HEC TORRE CUSEZAR 69 0,10 10:14:47 0:50:00
6 HEC HACIENDA STA BARBARA 84 0,13 10:14:47 0:00:00
705 CG SANTAANACG 67 017 10:29:47 0:15:00
24 HEC TEXACOD 123 81 0.1 11:10:46 0:40:59
99 HEC CALLE 109 88 0,15 11:33:31 0:22:45
2 HEC PEPE SIERRA 151 0,26 11:49:47 0:16:16
704 CG CALLE 116 CG 102 0,28 12:00:23 0:10:36
93 HEC CALLE 122 96 0,13 12:19:47 0:19:24
103 HEC PLAZA12T 52 0.07 12:34:47 0:15:00
FINALIZACION RUTA 13:26:48 0:52:01

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta 3
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Tabla 4

Andlisis de tiempos ruta 4

CcoD RUTA 4 -WNO170 TIEMPOS TIEMPOS ENTRE PDV “EMEST-I-AOTAL
INICIO RUTA 552 546

100 HEC CENTRO EMPRESARIAL 106 62 on 6:36 0-44
106 HEC GREEN OFFICE 14 0,05 7:19 0:42
1 HEC CALLE 93 146 0,21 7:31 012
42 HEC CENTRO ANDINO 45 0,08 7:54 0:22
32 HEC CAFAM 27 0,04 8:36 0:42
81 HEC CAFAMII 3 0,05 8:36 0:00
19 HEC ISERRA 100 54 0,09 9:01 0:25
72 HEC PARQUE 97 143 017 9:31 0:30
85 HEC CALLE 90 49 007 9:51 0:20
743 CG CALLE 93 BURGER BAR 62 012 10:04 012
86 HEC CALLE 85 74 0,08 10:21 017
FINALIZACION RUTA 11:39 117

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta 4

Tabla 5

Analisis de tiempos ruta 5

cop RUTA 5 - WGZB87 TIEMPOS TIEMPOS ENTRE PDV T'EM:(JTTSTAL
INICIO RUTA 6:04 8:36

44 HEC  |AEROPUERTO 185 0,21 7:15 111
708 L&C AEROPUERTO L&C 199 0,58 7:20 0:05
51 HEC EXITO FONTIBON 42 0,08 8:10 0:50
703 ca SALITRE CG no salio 8:47 0:37
9 HEC SALITRE 50 0,12 8:50 0:03
2 HEC CAPITAL CENTER 85 0,17 9:10 020
706 ofe] GRAN ESTACION CG 121 0,30 9:26 0:16
2% HEC GRAN ESTACION | 120 0.13 9:26 0:00
700 L&C GRAN ESTACION L&C 500 147 10:50 1:24
734 ofe] CAPITAL TOWER CG 32 0,08 11:05 0:15
92 HEC CAPITAL TOWER 123 0,10 11:05 0:00
5 HEC CORFERIAS 106 0,14 11:25 0:20
46 HEC ESSO PUENTE ARANDA 49 0,07 11:39 0:14
39 HEC  |JUMBO HAYUELOS 39 0,05 12:10 0:31
730 e HAYUELOS CG 168 0,42 12:17 0:07
62 HEC HAYUELOS 63 0,08 13:59 1.42
FINALIZACION RUTA 14:40 0:41

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

larutab
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Tabla 6

Andlisis de tiempos ruta 6

cob RUTA 6 - WNO173 TIEMPO S TIEMPOS ENTRE PDV TIEM:(JT-I-AOTAL
INICIO RUTA 5:55 7:57

12 HEC PORTAL 80 116 0,14 6:34 0:39
88 HEC DIVERPLAZA 79 0,10 7:07 0:33
735 CG TITAN GG 63 0.14 7.55 048
9 HEC TITAN 209 044 7:55 0:00
68 HEC JUMBO 80 63 008 8:27 0:32
80 HEC HOMECENTER 80 38 0,08 8:47 0:20
125 HEC METROPOLIS 71 012 9:10 0:23
121 HEC EL LAGO 98 013 9:41 0:31
I HEC AV CHILE 66 005 9:69 0:18
708 CG ZONAG CG 28 0,06 10:15 016
H HEC TEXACO 69 87 013 10:35 0:20
17 HEC CALLE 71 114 0,16 10:45 0:10
64 HEC CAN 35 0.07 11:25 0:40
59 HEC JUMBO SAN CAYETANO 45 0.09 11:50 0:25
485 HEC ZUCAPLAZA 42 0.09 13:40 1:50
709 L&C ZUCAPLAZALEC 202 051 13:47 0:07
FINALIZACION RUTA 13:52 005

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta 4
Tabla7

Analisis de tiempos ruta 7

coD RUTA7 - CPG478 TIEMPO S TIEMPOS ENTRE PDV TIEM:S.I-_I-AOTAL
INICIO RUTA 5:50 6:03

127 HEC NUESTROBOGOTA 63 0,08 6:20 0:30
108 HEC CONECTA 26 80 012 6:30 0:10
7 HEC HOTEL CONTINENTAL 114 0,16 720 0:50
16 HEC ANDES 62 0.09 7:45 0:25
57 HEC SAN MARTIN 22 0,04 8:15 0:30
7 HEC JAV ERIANA 20 0.03 8:25 0:10
47 HEC ESSO TRIANGULO 81 013 8:35 0:10
50 HEC EXITO CHAPINERO 56 0,07 9:10 0:35
84 HEC CALLE 38 30 0.05 9:12 0:02
4 HEC CENTRO INTERNACIONAL 94 0,15 9:20 0:08
58 HEC PARQUE BAVARIA 65 011 9:30 0:10
65 HEC PARK WAY 78 0,10 955 0:25
53 HEC ESS0 CAMPIN 24 0,02 10:06 0:11
67 HEC GALERIAS 88 012 10:22 0:16
52 HEC CARULLA GALERIAS 94 0.15 10:39 0:17
101 HEC TEXACO 7 DE AGOSTO 71 0,08 10:55 0:16
FINALIZACION RUTA 11:53 0:58

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta7
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Tabla 8

Andlisis de tiempos ruta 8

coD RUTA 8 TIEMPO § TIEMPOS ENTRE PDV TIEM;E’.ILOTAL
INICIO RUTA 6:19 10:11

34 HEC IMPERIAL 142 0.18 7:13 0:54
105 HEC LOS ABUELOS 73 0,08 8:23 1:10
27 HEC MAKRO NORTE 78 017 8:55 0:32
21 HEC BIMA 60 0,06 9:23 0:28
461 HEC CAMPESTRE 18 0,04 10:08 0:45
462 HEC CENTRO CHIA1 43 0,05 10:24 0:16
464 HEC CENTRO CHIA 2 40 0,09 10:24 0:00
482 HEC FONTANAR 50 0.09 10:47 0:23
478 HEC BAZAAR CHIA 81 0.1 11:02 0:15
705 L&C BAZAAR CHIA L&C 11:02 0:00
459 HEC ZIPAQUIRA 23 0,05 11:56 0:54
468 HEC BRICENO 187 029 12:45 0:49
417 HEC ESSOCHIA 68 on 13:33 0:48
FINALIZACION RUTA 16:30 2:57

Nota. En la tabla se registran los tiempos de desplazamientos entre puntos de venta y total del tiempo para

laruta 8

Como conclusion de este analisis en promedio el tiempo total de ciclo para estas 8 rutas
es de 7 horas con 46 minutos por lo que cualquier novedad que se presente en la via
provoca la extension en el horario por parte del conductor de acuerdo con sus 8 horas
diarias.

3.2.2 Analisis tiempos de entrega

Para realizar un analisis a los tiempos y las actividades que se realizan en el momento
de las entregas se definieron los siguientes subprocesos y drivers que mueven esta
actividad

Tabla 9

Actividades del procedimiento de entrega

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA
PROCESO INICIO FIN DIVER
Descargue e ingreso de producto aPDV  |Bajarse del vehiculo Ingreso y organizacion de producto en EL lujar definido.  |{CANASTAS
Verificacion de pedido Dictar cantidad por item Confirma cantidad item ITEMS
Acomodacion de carnes en bandejas Inicio acomodar item Fin acomodar item PIEZA
Toma de tempertura Inicio toma de temperatura item  |Inicio toma de temperatura item ITEMS
Etiquetado Inicio etiquetado pieza Fin etiquetado pieza PIEZA
Almacenamiento en neveras Inicio almacenamiento pieza Fin almacenamiento pieza PIEZA

Nota. En latabla se registran los procesos realizados para llevar a cabo cada entrega junto con la definicién

del driver que mueve cada actividad
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Para esto con el histérico de las trasferencias realizadas hacia los puntos de venta se
levanta la informacion con respecto a los drivers definidos para conocer en promedio
cuantas canastas se llevan por entrega, cuantos items o referencias van por pedido y
cuantas piezas (paguete, cajas, frascos) se estan entregando, diferenciando las cadenas
IRCC (Corral, corral gourmet, Beer Station) y LYC (lefios y carbon) de acuerdo con el
volumen de ventas.

Tabla 10

Drivers promedio por entrega y por cadena

DRIVER PROMEDIO*ENTREGA
CANASTAS IRCC 4
CANASTAS LYC 40
ITEMS IRCC 15
ITEMS LYC 32
PIEZAS IRCC 141
PIEZAS LYC 366

Nota. Histérico promedio de 6 meses de la
cantidad de canastas, items y piezas que son

movilizados por entrega

Al tener la informacion de los drivers que mueven las entregas y el acompafiamiento de

una semana a las entregas tomando los tiempos de cada subproceso
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Tabla 11

Tiempos consolidados por actividad y cadena

| [ACTIVIDADES LOGISTICA
L |ACTIVIDADES PERSONAL PUNTO DE VENTA

IRCC
DRIVER ACTIVDAD TIEMPO (MIN ACTIVADES DE ENTREGA NOCTURNA TIEMPO [MIN)
CANASTAS |Descargue e ingreso de producto a PDV 4,0 CANAST Descargue e ingreso de 4,0
Verificacion de pedido 45 ITEM Verificacion de pedido 45
Acomodacion de carnes en bandeja 46 PIEZAS |Almacenamiento en neveras 7.2
Toma de tempertura 7.6
Etiquetado 6,1 [ TIEMPO TOTAL I 16
Almacenamiento en neveras 7.2
[ TOTAL TIEMPO LOGISTICA [ 8,6 I
| TOTAL TIEMPO PUNTO DE VENTA | 25,5 |
LYC
DRIVER ACTIVDAD TIEMPO (MIN]) ACTIVADES DE ENTREGA NOCTURNA TIEMPO [MIN)
CANASTAS |Descargue e ingreso de producto a PDV 40,2 CANAST | Descargue e ingreso de 40,2
Verificacion de pedido 16,6 ITEM Verificacion de pedido 16,6
PIEZAS __|Acomodacion de carnes en bandeja 212 PIEZAS |Almacenamiento en neveras 33,0
ITEM Toma de tempertura 279
PIEZAS | Etiguetado 27,7 [ TIEMPO TOTAL I 90
PIEZAS |Almacenamiento en neveras 33,0
| TOTAL TIEMPO LOGISTICA [ 56,9 I
| TOTAL TIEMPO PUNTO DE VENTA | 109,9 |

Nota. Consolidacién de tiempos con la diferenciacion de tareas entre Logistica y personal en el punto
de venta, del proceso actual de entregas y estimacion en modelo nocturno

Como resultado de este analisis de los tiempos de entregas en resumen es que para los
puntos de venta de la cadena IRCC la entrega tiene una duracién promedio de 8,6 min,
para LYC este tiempo es de 56,9 min esto Unicamente teniendo en cuentas las
actividades de descargue e ingreso de producto y verificacion de pedido de las cuales
es responsable Logistica

Este andlisis presenta informacién de gran importancia ya que permite conocer los
tiempos que representa el procedimiento total de la entrega desde el punto de vista de
Logistica y de la operacién ya que dentro de lo propuesto para un modelo de entregas
nocturnas el personal de entregas también almacenaria el producto en las neveras para
garantizar sus condiciones de temperatura y esto un tiempo adicional que se debe tener
mapeado.

3.2.3 Distribucion del tiempo entre desplazamientos y entregas

Si bien se presentaron los inconvenientes de movilidad que hacen que no se puedan
optimizar los tiempos de operacion, la informacion levantada de los tiempos de recorrido
y entrega por cada una de las rutas permite cuantificar como esta siendo la distribucién

del 100 % del tiempo, para esto se crearon tres clasificaciones, la primera es salida y
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llegada al CeDi el cual representa el tiempo entre el Cedi y el primer punto de venta junto
con el tiempo del daltimo punto de venta al Cedi, la segunda es el tiempo de entregas
durante el recorrido y el tercero son los tiempos de desplazamientos entre puntos de
venta

De acuerdo con estas clasificaciones se elabor6 el siguiente grafico:

Figura 4

Distribucion actual del tiempo en ruta diurna

DISTRIBUCION DE TIEMPO EN RUTA IRCC

57%

29%

14%

Diurno

= Salida llegada ced Entregas Recorridos POV

Nota. Distribucion del 100% de la jornada en tiempo entre salida

y llegada al Cedi, entregas y recorridos entre puntos de venta

La conclusion de la situacion actual de la distribucién finalmente soporta las causas
detalladas en la identificacion del problema, ya que como se evidencia, el 71% del tiempo
de ruta se esta utilizando Unicamente en desplazamientos mientras el 29% esta
representado por las entregas

Se realizo el gjercicio en Google maps con el mismo orden de atencion para las 8 rutas,
pero ahora realizando la estimacion de estos recorridos entre las 9 p.m. y 6 am. e

incluyendo los tiempos de entrega que representaria este proceso en horas de la noche
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Figura 5

Validacion de tiempos diurnos vs nocturnos

JNSTRIBUCION DE TIEMPO EN RUTA IRCC

A0%
57% 40%

20% 55%

Nota. Estimacién por medio de Google Maps de
distribucion del tiempo migrando la atencion de puntos de

venta a la noche.
El resultado de este analisis nos dice permite concluir que migrar el proceso de
distribucion a la noche reduce en un 27% el tiempo de desplazamientos por lo que se
puede pasar de atender en promedio 16 PDV a 25 PDV, lo que representa un aumento

del 40% en la cantidad de clientes visitados por ruta

3.3 Propuesta parala optimizacion del proceso: entregas nocturnas

Dentro de la propuesta que se presentd al lider del area Logistica se consolidaron los
siguientes puntos para la aprobacion de implementacién del proceso:

3.3.1 Metodologia de entrega

Jornadas de entregas, personal necesario para el proceso, tiempos de respuesta ante
novedades, protocolos de apertura y cierre de puntos de venta, la metodologia de

entregas se divide en 5 etapas

3.3.1.a Cargue y verificacion del producto. Las operaciones de cargue y despacho
se realizarian entre 3 p.m. y 4 p.m. por lo que se valido con el supervisor y jefe del centro

de distribucién de calle 80 la viabilidad de realizar el proceso. Como conclusion del
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ejercicio se aprueba la implementacion de este proceso en estos horarios manteniendo
los cargues que ya se manejan para las rutas que inician recorridos a las 6 a.m.

3.3.1.b Llegada al cedi personal de logistica. El personal necesario para cada una
de las rutas que se despachen en las noches estd compuesto por un conductor y un
auxiliar de entregas los cuales deben llegar a las 9 p.m. para salir a la ruta ya que el
vehiculo se encuentra cargado y en stand By.

3.3.1.c Salida a ruta. Para la salida a ruta, estimada a las 9 p.m. el auxiliar
encargado de las entregas debe tener en su poder las llaves de los puntos venta y las
claves para armar y desarmar los sistemas de alarmas, ya que no se tendra la necesidad
de personal en puntos de venta esperando el equipo de logistica para hacer la recepcion
del producto si no que Logistica sera el encargado de realizar la apertura, verificacion,
almacenamiento y cierre del establecimiento

3.3.1d Entrega de producto en puntos de venta. La entrega se realizard de acuerdo
con los protocolos de apertura y cierre de los puntos de venta donde se definen las
actividades de ingreso, el protocolo para manejo de los sistemas de alarmas, el uso de
los equipos de grabacion que llevaran en su pecho y los planes de accion ante posibles

hechos de inseguridad que se puedan presentar

Para esta actividad El auxiliar de entregas es la Unica persona que puede ingresar al
PDV y debe hacer la verificacion declarando cada uno de los items, ya que la grabacién

sera el Unico soporte ante posibles diferencias que se puedan presentar.

3.3.1.e Cierre de ruta. Al finalizar el recorrido asignado, el personal encargado el
personal encargado dejara las facturas de las entregas realizadas junto con los formatos

de novedades en caso de haberse registrado.

El punto de venta al iniciar operacion a las 7 a.m. verificara el producto entregado y en
caso de encontrar novedades generara un ticket para la validacion del video realizado

de la entrega
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Figura 6

Metodologia de entrega nocturna

1) CARGUE Y VERIFICACION || 2) LLEGADA A CEDI PERSONAL 4) ENTREGA PRODUCTO 5) CIERRE DE RUTA
DEL PRODUCTO LOGISTICA 9:00 PM EN CADA PDV

P Conductor APOYO CENTRALIZADO : ’Q\ ,&j_‘
')’j A Encargar.iu de generar y . )y
PLANTA CALLE || - | hacer firmar el acta de f
s0 A OF R

entrega de bodycams junto

\\ r ’ con las llaves de cada PDV
SN v el personal encargado La entrega re realizara de
- 2) LLEGADA A CEDI AUX DE - . d I d
ENTREGAS 9:00 PM: acuerdo a pr.oloco os de PLANTA CALLE 80
+ 1 Persona por ruta nocturna | | apertura y cierre de los
Cargue : 3:.00 PM - 5:00 que manejara las llaves y puntos de venta
P.M. claves de cada PDV ~
+ Se cierran compuertas y se Bl e Verificacion de novedades
auxiliar de entregas
dejan con precintos 3) PERSONA DE APOYO 3) SALIDA A RUTA la dni g y cierre de ruta 5:00 AM,.
+ Los vehiculos permanecen en CENTRALIZADO 9:00 PM es Z“n_'ca Personla ;IE;S
stand by hasta las 9 P:M 1 Persona para el seguimiento de puede Ingresar a P i P
las rutas nocturnas de todas las y debe hacer la Dia siguiente: Verificacién
cadenas — verificacién declarando de ncved_a.des generladafs
_Qp (BN cada uno de los items y transmitidas en el dia
l@ @ con soportes
Camara encendida X
9:00 P:M jornada completa Tiempo de respuesta
novedades: 24 horas

Nota. Metodologia y recursos necesarios para manejar el proceso de entregas nocturnas

3.3.2 Construccion de rutas

Dentro de la descripcion inicial del problema se abordd el tema de la ausencia de
herramientas de planeacion de rutas que apoyen en el problema de ruteo de vehiculos,
conocido como VRP (Vehicle Routing Problem), el cual se encarga de hallar un conjunto
de rutas para un nimero de vehiculos habilitados con el fin de distribuir productos que
permitan satisfacer la demanda de un grupo de clientes, depdésitos o almacenes
distribuidos geograficamente.

Para este ejercicio se implementara la herramienta en Excel "VRP Spreadsheet Solver"
de codigo abierto trabajada en la asignatura de logistica, la cual permite correr modelos
de planificacion de rutas. [5].

En la pestafia inicial se definen cuantos depdésitos o centros de distribucion y clientes
existen dentro del modelo junto con variables de configuracion que nos pide definir la
herramienta

Para conocer realmente que cantidad de puntos de venta se pueden atender en la noche
se hizo un levantamiento de informacion tanto de las coordenadas de los puntos de venta
(latitud y longitud) como de su ubicacion para validar si se ubican en la calle o en centro

comercial, con aquellos que se encuentran en centro comercial se validé con las
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administraciones la posibilidad de manejar las entregas en estos horarios nocturnos
Figura 7

Mapa de calor indice de inseguridad

Secretaria Distiital de Seguridad, Comvivenciay Justicia
MAPA DE CALOR INDICE DE
INSEGURIDAD

ROJO : 15 % POV

AMARILLO : 40 % POV

VERDE : 45 % POV >

Nota. Mapa de calor de acuerdo con los
indices de inseguridad por localidad y cantidad

de puntos de venta por localidad afectados

Figura 8

Cantidad PDV en la calle y centro comercial

CANTIDAD PDV EN LA CALLE Y EN CENTRO COMERCIAL
14
13
12
11
10 N
10 8
8 7 7
6 6 6 6
6
4 3 3 3
11 I
0
Rutal Ruta2 Ruta3 Rutad Rutas Ruta& Ruta? Ruta 8

m PDVCALLE = PDVCENTRO COMERCIAL

m PDVenlacalle:36% = PDV en centro comercial: 64 %

Nota. Cantidad de puntos de venta ubicados en centro

comerciales y en la calle por ruta

De acuerdo con la informacién de la cantidad de puntos de venta posibles para incluir en
una primera fase del proceso de entregas nocturnas, de los 125 puntos de venta que se
atienden diariamente desde el centro de distribucion de calle 80, 44 estarian habilitados
y se incluirian dentro del ruteo, como punto a tener en cuenta, es importante entender

gue se debe realizar la reorganizacion de las rutas que se tendria para el dia y para la
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noche ya que el ahorro o el beneficio operacional radica en la disminucion de una ruta

diariamente.

Figura 9

Herramienta VRP para planificacién de rutas

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador  Ayuda  VRP Spreadsheet Solver
O- L= ) i
X &= = A Q& €& D O
0.Reset | 1. Locations | 2. Distances | 3. Viehicles = 4. Solution | 5. Visualization | 6. Solver Infer

ey at Pitps:/weurw bingmagsportal.com/

5 Liccations Numiber of depots
(1

7
8 Distances Distance compritation method Recommendation: Use ‘postcode, country’ format for addresses
9 pu

10
1
12
13
4

Recommensdation: Use Fastest”

1.
15 3.Wehickes

Nota. Datos iniciales para la configuracién de la herramienta de acuerdo a las condiciones

de la compafiia y el proceso de distribucion.

La configuracion inicial para las rutas nocturnas fue la siguiente:

1 centro de distribucion el cual se configura como punto origen y de finalizacion de

los recorridos

44 clientes o puntos de venta
Como método de validacion de tiempos y distancias se escogio que fuera desde Bing

maps esperando un resultado mas acertado

Tipo de vehiculo: camion
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Figura 10 Data centro de distribucion y clientes

Data centro de distribucién y clientes

Archivo  Inicio  Insertar  Disposiciondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  VRP Spreadsheet Solver

D- —u T
X & | Z2 | AIQ] € DO
0. Reset 1. Locations 2. Distances 3. Vehicdes  4.Solution = S, Visualization = 6. Solver Info
N7 . S

4 K 8 e D | E ¥ G H 1 J K L

1 ALLEGRO
2 ZUCA PLAZA

» CALLE 85
CALLE 90
7 CALLE 93
8 PARQUE 97 1 74,0527590
' GREEN OFFICE 0 -74,0448000
10 CALLE 109 74,0398200
11 CENTRO EMPRESARIAL 106
1/ PEPE SIERRA
13 CALLE 116 CG
14 CALLE 122
15 PEAZAIRY
16 ESSO MARGARITAS
/ CEDRITOS 139*
18 TOBERIN COCINA CIEGA
19 10S ABUELOS
MAKRO NORTE
1 COLINA CAMPRESTRE Il
22 ELEAGO k 4 A
VRP Solver Console ~ 1.Locations | 2Distances ®

Nota. Registro de la informacion de cada punto de venta y centro de distribucion con

coordenadas, restricciones horarias de recibo y tiempos de entrega por cliente.

Con las variables iniciales definidas se debe ingresar la informacion del centro de
distribucion y de los clientes la cual es:

e Latitudy longitud

¢ Inicio de ventana de tiempo (desde que horas se puede entregar)

e Cierre de ventana de tiempo (hasta que horas se puede entregar)

e Tiempo de servicio que para este ejercicio son los tiempos de entregas de producto
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Figura 11

Tiempos y distancias entre origenes vy

destinos

Archivo  Inido  Insertar  Disposiiondepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automat
o- e P NI~
X & |2 |AIS| @ DO
0. Reset 1. Locations 2. Distances. 3 Vehicles 4 Solution S Viauskzation | 6. Solver Info
X9 ¢ fe
| A 8 C 2] R S T
1 Method: Bing Maps driving distances (km) / Bing Maps driving durations / Truck

2 From To Distance Duration
R CEDI CALLE 80 CEDI CALLE 80 0
EI CEDI CALLE 80 ALLEGRO
E3 CEDI CALLE 80 2UCA PLAZA
[ ceoi caLLe 80 TITAN CG
[l CED! CALLE 80 TITAN
L3 CEDI CALLE 80 CALLE 85
B CEDI CALLE 80 CALLE 90
R[] CED) CALLE 80 CALLE 93
ARl CEDI CALLE 80 PARQUE 97
RPH CEDI CALLE 80 GREEN OFFICE
REN CEDI CALLE 80 CALLE 109
CENTRO EMPRESARIAL 106
PEPE SIERRA
CALLE 116 CG
CALLE 122
RER CEDI CALLE 80 PLAZA 127
L] CEDI CALLE 80 ESSO MARGARITAS
ELY CEDI CALLE 80 CEDRITOS 139*
PAN CEDI CALLE 80 TOBERIN COCINA CIEGA

VRP Solver Console  1locations 2.Distances  3Vehicles | 4Solution

Nota. Resultados de tiempos y distancias entre
todos los posibles origenes y destinos obtenidos
del sistema

La herramienta valida los tiempos y distancias entre cada uno de los destinos sefialados
con el fin de que al ejecutar el cddigo obtener el mejor orden de atencion
El resultado obtenido de este ejercicio fueron dos rutas con 23 y 21 puntos de venta

respectivamente
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Figura 12

Ruta 1 Herramienta VRP

Stop count Location Name Distance travelled Driving time Arrival time Departure time Working time
0,00 000 21:00 00
8,22 k26 21:26 21:41 41

12,58 41 21:56 22:11 1:11
19,76 1:35 23:05 23:20 2:20
19,76 1:35 23:20 23:35 2:35
2438 2:03 00:03 00:18 3:18
25,61 2:12 00:27 00:42 342
26,09 215 00:45 01:00 4:00
27,75 2:28 01:13 01:28 428
29,03 2:36 01:36 01:51 4:51
31,11 2:45 02:00 02:15 5:15
32,39 2:53 02:23 02:38 5:38
32,94 2:59 02:44 02:59 5:59
36,19 3:21 03:21 03:36 6:36
38,43 3:30 03:45 04:00 7:00
38,83 331 04:01 04:16 7:16
40,17 339 04:24 04:39 7:39
42,15 3:50 04:50 05:05 8:05
4437 4:00 05:15 05:30 8:30
44 92 4:10 05:40 05:55 8:55
47,89 4:40 06:25 06:40 9:40
48,13 451 06:51 07:06 1006
50,01 5:11 07:26 07:41 1041
54,81 5:32 08:02 08:17 11:17
64,06 6:58 09:43 12:43

Nota. Construccién de ruta 1 obtenida, con orden de atencion y tiempos

Figura 13

Ruta 2 Herramienta VRP

Stop count Location Name Distance travelled Driving time Arrival time Departure time Working time
0 CEDI CALLE 80 0,00 0:00 21:00 0:00
844 1:05 22:05 22:20 1:20
10,20 1:14 22:29 22:44 1:44
10,93 1:19 22:49 23:04 2:04
11,91 1:25 23:10 23:25 2:25
13,15 1:34 23:34 23:49 2:49
1341 1:37 23:52 00:07 3:07
13,95 1:39 00:09 00:24 3:24
16,03 1:49 00:34 00:49 3:49
17,29 1:59 00:59 01:14 4:14
19,61 2:08 01:23 01:38 4:38
21,76 2:20 01:50 02:05 5:05
2298 2:26 02:11 02:26 5:26
2513 2:33 02:33 02:48 5:48
2513 2:33 02:48 03:03 6:03
28,72 2:53 03:23 03:38 6:38
31,08 3:12 03:57 04:12 7:12
31,08 3:12 04:12 04:27 7:27
35,86 3:36 04:51 05:06 8:06
40,50 4:03 05:33 05:48 8:48
40,50 4:03 05:48 06:03 9:03
4297 4:20 06:20 06:35 9:35
52,17 5:03 07:18 07:33 10:33
53,79 5:11 07:41 07:56 10:56

Nota. Construccion de ruta 1 obtenida, con orden de atencion y tiempos

El procedimiento se efectud de igual manera con los 81 puntos los cuales mantendrian
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su atencion en el dia, el resultado del proceso fueron 5 rutas con 16 puntos de venta en
promedio por lo que en general se pasan de tener 8 rutas a 7 diariamente realizando las
visitas a los puntos de venta

3.3.3 Caso de negocio

Costos actuales de la operacion vs operacion con entregas nocturnas

En el caso de negocio se evaluaran los costos actuales para soportar las actividades de
distribucion, teniendo en cuenta los rubros de personal, mantenimientos, combustible,
depreciacion, impuestos, lavados entre otros para validar cual fue seria costo y el
beneficio de la implementacion del proyecto.

Figura 14

Caso de negocio fase 1

Implementar rutas nocturnas 100% nocturnas
netamente con personal logistico

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES

= : *« Dos auxiliares de entregas para
En un afio - Diurno $68.074.510 ( +10% ) ,g%‘l

acompanar las 2 rutas nocturnas de
lunes a sabados

Disminucién en o
un 5 % del costo * Horario: 9PMa6AM

. 1~1 1 .
*TENIENDO EN CUENTA MAYOR TIEMPO PRODUCTIVO EN PDV* g Inicio y fin de ruta : Planta Calle 80

* Diurnas: 5
* Nocturnas: 2 |

No hay dependencia de ventanas horarias en PDV
Eliminacion de llegada a PDV en horas de voleo

Nota. Caso de negocio con las condiciones y el ahorro generado con la fase 1 ya implementada

De acuerdo al andlisis de costos realizado, actualmente la logistica desde el centro de
distribucion de calle 80 representa un costo de $61.267.059, el implementar el proyecto
de entregas nocturnas en su fase 1 representaria un ahorro de $2.986.260 o un 5% sobre
lo que se paga actualmente, ya que si bien se elimina la necesidad de contratar la ruta
gue no se podria cubrir con vehiculos propios, se deben contratar auxiliares de entrega
gue soporten y garanticen el correcto funcionamiento de la operacion en las noches

Lo proyectado para este proceso es llegar a unafase dos, donde se manejen Unicamente

dos rutas en el diay 4 en la noche, eliminando asi dos de las 8 rutas que se tienen
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actualmente en el proceso representado esto una reduccién en el costo operacional de
$12.779.724 o un 14% mensual

Figura 15

Caso de negocio fase 2

COSTO MES
c?\ngc:J:Es FASE 2 Optimizar entregas buscando la mayor cantidad de
$61.267.059 $48.487.335 PDV de manera nocturna

En un afio - Diurno 568.074.510 ( +10% )

NECESIDAD DE LA CADENA
Disminucion en * Cuatro auxiliares de entregas para
un 14% del costo % - gas P
acompanar las 4 rutas nocturnas de

*TENIENDO EN CUENTA MAYOR TIEMPO PRODUCTIVO EN PDV* lunes a sabados
-

CANTIDAD RUTAS Horario: 9PM a6 AM

+ Diurnas: 2 Q .

Inicio y fin de ruta : Planta Calle 80
* Nocturnas: 4

Nota. Caso de negocio con las condiciones y el ahorro generado en una fase 2 de implementacién
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4. CONCLUSIONES

Luego de haber presentado a la direccion del area las metodologias del proyecto, las
necesidades y las eficiencias que este generaria, el proyecto fue aprobado, por lo que la
implementacion se dio para el dia 5 de marzo del presente afio

Dentro de las eficiencias encontradas por la implementacion de esta nueva
metodologia de entregas esta la disminucién en el gasto logistico por ahorro en ruta
contratada el cual fue de $7 millones mensuales

Al realizar un seguimiento al llevar un mes desde la salida en vivo se evidencio un
incremento del 12% en utilizacion de la flota propia en peso y volumen

Un aspecto importante para recalcar con la salida en vivo de este proceso fueron los
comentarios positivos obtenidos por parte de las cadenas de restaurantes con respecto
a la disponibilidad del producto y a la eliminacién de las interrupciones de las entregas
ya que el hecho de que logistica almacenara y entregara el producto cuando no habia
operacion en los puntos de venta les permitidé planificar las actividades del dia de una
manera eficiente

Se evidencio que los tiempos de entrega disminuyeron en un 25 % ya que en el dia
una persona de la operacion del punto de venta tenia que dejar sus actividades para
poder validar, recibir y almacenar el producto que se les entregaria

El ahorro de dinero esperado luego de un afio de implementado del proyecto
unicamente en su fase 1 es de $ 35.835.120

El trabajo a futuro para la ciudad de Bogoté es implementar en el mes de julio la fase
2 del modelo de entregas nocturnas

Esta metodologia sera implementada en Medellin para el mes de agosto,

representando un ahorro de $16.000.000 al mes
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