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RESUMEN

Las habilidades duras y blandas son un factor fundamental en la toma de
decisiones y en las empresas de construccién una mala decision conlleva
a retrasos en la ejecuciéon de proyectos, perdidas monetarias, bajos
rendimientos entre otros. El gerente es una figura con una amplia
experiencia y ciertas habilidades que ha ido adquiriendo durante su
trayectoria laboral, por eso este a su vez tiene una gran responsabilidad a
la hora de tomar decisiones que puedan llevar al éxito o fracaso de la

empresa.

En el momento de tomar las decisiones es donde las habilidades entran en
accion ya que estas hacen parte de su perfil y experiencia, lo que conlleva
a que estos tengan aptitudes de liderazgo, convivencia, negociacion,
seguimientos, entre otros; y asi segun la decision que este deba tomar use
de manera correcta la respectiva habilidad para asi no tomar decisiones
con base a supuestos que, aunque puedan resultar favorables a su vez

estos se conviertan en causantes de problemas a futuro.

Con base a la informacion anterior el siguiente documento se conforma por
un analisis de las habilidades duras y blandas enfocadas en la gerencia de
empresas de construccion con el fin de construir una encuesta y filtrar
estas habilidades para asi proponer un perfil gerencial con ciertas
habilidades las cuales conlleven a aumentar el éxito en la toma de

decisiones.

Palabras clave: Analisis gerencial. Habilidades blandas. Habilidades

duras. Gerencia empresarial. Toma de decisiones.
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INTRODUCCION

La gerencia de empresas constructoras, durante el desarrollo tecnoldgico
y los métodos adquiridos en los ultimos afios, ha sufrido un deterioro en
los procesos administrativos y el manejo interno de sus finanzas, se redujo
el andlisis del entorno de la industria en la que participan, debido a esto
disminuye el margen de ganancias que esperan conseguir las partes
interesadas, lo que consecuentemente produce la bancarrota de algunas
organizaciones de construccion. Una de las causas de esta problematica
fue la inestabilidad financiera que causo la crisis del Covid-19 pero a nivel
general, se involucra constantemente la influencia que tiene la toma de

decisiones en los procesos misionales de las organizaciones.

El objetivo principal de la alta gerencia es tomar las decisiones mas
favorables para el futuro de su organizacion, estructurar los procesos de la
empresa de tal manera que se presente un liderazgo estratégico y se logre
establecer un correcto desempefio dentro de la elaboracion de productos o
servicios; realizando esto se logra entablar una posicion y reputacion
dentro del mercado y se protege el capital adquirido desde la correcta toma
de decisiones. “La alta gerencia debe definir la estrategia corporativa y
alinear todos sus procesos para cumplir con la mision de la empresa,
garantizando margenes de rentabilidad sustentables en el tiempo y ser
competitivos” (Diaz Palma, 2018, p.11). Un ejecutivo, el cual trabaja desde
un método que involucre este tipo de lineamientos, produce utilidades que
satisfacen la inversién, generando asi un desarrollo de actividades de

forma sustentable.

Por otro lado, es conveniente evaluar la seguridad financiera de la empresa
teniendo en cuenta que es un punto base en el momento de ejecutar un
proyecto, con el fin de evitar la insolvencia del flujo econémico “Cuando se

hace referencia al analisis de proporciones, es porque se va a comparar
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proporciones pertinentes de cada empresa, con otras firmas de la misma
empresa y se determina si el resultado es favorable o desfavorable”

(Rincon Moreno y Vargas Rodriguez, 2019, p.18).

La junta directiva también analiza las capacidades que posee su empresa
con el fin de aprovechar al maximo el potencial de esta y asi lograr altos
estandares de calidad en los productos y servicios, cada decision tomada
maximizara o disminuird el valor de la empresa. Estas iniciativas se
realizan con el fin de incrementar ganancias y enriquecer a los
inversionistas. “El analisis de estados financieros tiene por objetivo
general, determinar la posiciéon financiera de la empresa para identificar
sus puntos fuertes y débiles actuales y sugerir acciones para que la
empresa aproveche sus fortalezas y corrija sus debilidades” (S4denz Luna,
2005, p.15). Todo esto depende del entorno competitivo en el que se
encuentra la empresa, por tal razén se vuelve pertinente realizar un estudio
del entorno externo que genere una capacidad de conocimiento apta para
la toma de decisiones, enfocada directamente en los objetivos de la

organizacion.

La quiebra de las empresas Constructoras en Colombia comdnmente se
produce por manejos administrativos, financieros y organizacionales que
se desvian de los objetivos centrales. Los gerentes afectan la rentabilidad
de los procesos desde un punto de vista financiero como contable y un
entorno econdmico debido a la toma de decisiones “Los programas de
desarrollo gerencial de hoy hacen mayor énfasis en las nuevas técnicas de
analisis y control de areas funcionales y en la planificacién estratégica de
utilizacién de recursos, pero seria conveniente hasta cierto punto, dejar de
lado el contenido técnico y tomar en cuenta el papel que juega la
manipulacion de ideas, la filosofia del servicio y el impacto que tienen las
personas, sus destrezas, sus habilidades, su comportamiento vy
emocionalidad sobre la estrategia corporativa” (Arroyo Tovar, 2017, p.13).

En este sentido, la construccion de métodos de analisis internos y externos
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de las situaciones actuales de cada empresa se abordan de manera
metodoldégica con el fin de mitigar falencias en el desarrollo de las
actividades. Las variables exdgenas y enddgenas se deben considerar con
el fin de realizar sondeos de eventos futurables que definan la calidad del
porvenir de la organizacion y permita estimar los costos y el

aprovechamiento de los recursos invertidos para tal fin.

La viabilidad de los proyectos es un término que se maneja desde hace
varios afios en la industria constructora, es conveniente realizar un proceso
gue permita definir la factibilidad de cada contrato. La alta gerencia debe
definir si desarrollar una actividad cumple con las ambiciones internas de
la empresa y satisface las necesidades de una mision establecida
previamente a ello, esto impediria el abandono de los contratos en el sector
urbano que indirectamente perjudica la vida cotidiana de las personas a su

alrededor.

La valoracion y seguimiento durante la ejecucion de los proyectos se
convierte en parte de este analisis proyectandose en la entrega de sus

servicios.

A pesar de que se tienen métodos de analisis para evaluar estos factores,
las empresas de la industria siguen afectdndose debido a su direccion. Por
esto, es pertinente realizar evaluaciones probabilisticas que permitan
representar las razones y sustraer su afectacién correspondiente para
tomar alternativas dentro de la ejecucion de actividades de un contrato,
todo esto es consecuencia de las habilidades gerenciales. Esto permitiria,
en primera parte mitigar una posible inestabilidad financiera inesperada.
Se deben plantear formulaciones de respuesta, que agrupen un entorno
general de situaciones comunes y de esta problematica que aporten al
estado del arte de esta situacion y conlleve a una 6ptima elaboracion de

estrategias.
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1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como las habilidades gerenciales (blandas y duras) influyen en el

desarrollo interno y externo de una pyme constructora?
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2. JUSTIFICACION

Las empresas que participan en el sector de la construccion participan
ampliamente en el desarrollo econémico del pais, sin embargo, las malas
contribuciones y el ineficaz desarrollo de actividades por parte de la alta
gerencia de cada una de ellas, influye directamente en su capacidad de
intervencion en los proyectos adquiridos previamente. El deficiente manejo
de la informacion financiera dentro de las organizaciones genera una
desaceleracion econdmica que induce a la quiebra de cada negocio. Por
esta razon el manejo de la informacion y la toma de decisiones influyen en
el rendimiento adecuado de los proyectos a ejecutar y desenvuelven una
viabilidad a la hora de realizar licitaciones futuras debido al buen

posicionamiento ante la industria por parte de la organizacion.

Durante los procesos para realizar una toma de decisiones se deben
analizar las habilidades gerenciales aplicadas y resaltar la toma decisiones
gue intervienen en factores financieros, analizando el entorno social y
econémico en el que participa la empresa, y los posibles riesgos que
satisfacen la necesidad de optar por una buena decision.

Ante la falta de conocimiento y de informacion de los eventos del medio
dindmico de la industria en la que participan, se podrian generar
repercusiones negativas o positivas dependiendo de la variabilidad de la
probleméatica en cuestion. Esto genera una problematica empresarial y
social, teniendo en cuenta que se logran eventos desfavorables para los

interesados de la empresa.
Esta investigacion busca situar la toma de decisiones en un evento ciclico

gue involucra un entorno econdémico, financiero y organizacional dentro y

fuera de la compaifia constructora.
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La capacidad y responsabilidad del gerente determina los eventos
futurables del desarrollo de la organizacion. Por tal razon se quiere
determinar y concientizar la importancia del papel que desempefia un
ejecutivo a la hora de proponer acciones influyentes en la estrategia de la
empresa, con la posibilidad de afectar los objetivos misionales propuestos

inicialmente.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Establecer una guia para la aplicabilidad de habilidades gerenciales en la
toma de decisiones econdmicas, técnicas y organizacionales eficientes en

una empresa constructora.

3.2 Objetivos Especificos

v Inferir mediante un mapeo investigativo las habilidades gerenciales que
intervienen toma de decisiones econdmicas, técnicas y organizacionales

de un gerente de empresas constructoras.

v' Analizar las habilidades gerenciales mas importantes de las empresas
constructoras a través de encuestas a profesionales que han intervenido

en la toma de decisiones.
v' Plantear un perfil gerencial con base a los resultados obtenidos y asi

establecer una base para los futuros gerentes en empresas de

construccion.
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4. ESTADO DEL ARTE

Analizando el entorno y el dinamismo de la industria, se entiende la
influencia que corresponde del sector de la construccion segun las
capacidades de quienes intervienen en sus procesos. Por tal razon, es
conveniente dar atencién a los eventos inesperados y secuenciales que
presenta cada organizacion, los cuales definen sus debilidades y fortalezas
al momento de afrontar casos. Algunos sucesos de ejemplificacion son los
paros nacionales o tales como los aislamientos preventivos ordenados por
el gobierno nacional. Factores externos que limitan la produccién de bienes

y servicios e impiden el flujo econémico de las organizaciones.

Respecto al entorno dindmico y los factores cambiantes dentro y fuera de
la organizacién, el gerente debe estar en la capacidad de ser lider. En su
amplia capacidad en la toma de decisiones deben tener relacion directa o
mas cercana con los integrantes de la empresa, respetando asi los anhelos
y deseos que tiene cada uno. En este sentido, es conveniente generar una

serie de motivaciones.

Para lograr tener un mejor dominio sobre los procesos de la empresa se
debe tener un acercamiento importante con los integrantes de cargo medio
dentro de la estructura de la empresa; esto con el fin de tener la capacidad
de transmitir de manera mas directa los objetivos y retroalimentar la

estrategia para el conocimiento del grupo. (Correa Lozano, 2008, p.134).

El coaching ha logrado ayudar al personal a cumplir con el desarrollo
personal y profesional, debido a esto es importante identificar las brechas
gue existen en cada area de trabajo. Al realizar un autoanalisis de manera
integral en el interior de la empresa se logran identificar las diferentes
oportunidades, debilidades y capacidades de la comunidad laboral, de

manera que se interviene con la calidad de vida de los trabajadores y se
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ayuda a promover los resultados en la produccién y en la calidad de los
entregables(Correa Lozano, 2008, p.130).

El coaching organizacional en los ultimos afios ha aportado sistemas que
permiten la agrupacion de los integrantes de trabajo para unificar los
intereses y agrupar los objetivos que determinan un bien comun dentro de
los integrantes de una organizacién. A través de las diferentes
herramientas que aporta el coaching se logra un autoconocimiento, un
interrelaciona miento y una correcta comunicacion asertiva dentro de un
grupo laboral, brinda entonces una integracion personal. Cuando se logra
igualar de alguna manera, los intereses del lider con los intereses de los
colaboradores, se logra concientizar sobre las metas propuestas y se
encamina a la buena labor y el correcto desarrollo de los ejercicios que
permiten el buen aporte de los entregables dentro del rango de un tiempo
determinado y una calidad prevista en su comportamiento. En resumen,
para logran un aporte desde el coaching organizacional se debe generar
una metodologia que fomente un sistema sinérgico que ayude a la
agrupacion de los elementos y pensamientos para el bienestar del grupo y

de la organizacion de la empresa.(Avella Rincon, 2016, p.20).

Los modelos organizacionales logran permitir la distribuciéon de un personal
de manera asertiva, con el fin de generar mayor efectividad y eficacia

respecto a la productividad y el desarrollo econémico de la empresa.

A la hora de tomar una decision, que por motivos laborales no es bien
recibida por el personal, independientemente de ser sobre el contexto
interno o externo, afecta el sentido organizacional de la organizacién,
resultando con del des aceleramiento de la libertad de los trabajadores.
Por consiguiente, se presentan inconformidades dentro del grupo de
trabajo y como consecuencia un desorden en el desarrollo de sus procesos

que tienen como objetivo alcanzar objetivos. (Enrique et al., 2019, p.910).
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Las empresas constructoras contienen dentro de su ejercicio un gran
namero de personal que interviene en la realizacién de un entregable. El
correcto vinculo interpersonal incide en la calidad de los elementos a
utilizar y a entregar. El buen funcionamiento de los recursos y mayormente
el del talento humano es de gran consideracion en las empresas. La
psicologia social como uno de los conceptos de las habilidades
gerenciales, propone para que el lider tenga procesos exitosos tiene que
organizar los recursos humanos de tal manera que estos coincidan entre
sus intereses para fomentar una vinculacion emocional y propiciar un
objetivo interno de la organizacion. el conocimiento, en este sentido se

vuelve importante para un liderazgo eficaz (Duque, 1989, p.142).

Dentro de las consideraciones que aborta un gerente durante la toma de
decisiones inciden los factores de racionalidad, resaltando los anhelos que
se tienen sobre el camino a elegir y la incertidumbre que genera al
respecto. Durante el analisis de los cambios posibles por la toma de
decisiones es conveniente tener de la mano los conceptos de una
racionalidad sustentable, la cual se define a partir de factores econdémicos,
sociales y ambientales. A pesar de la consideracién de los factores
monetarios, se debe involucran un anélisis sobre las afectaciones sociales
y ambientales, con el fin de identificar como se interrelacionan con los
objetivos misionales de la gerencia y la organizacién. (Gutiérrez, Preciado
y Robles, 2018, p.8).

Para identificar y sectorizar las prioridades fundamentales se plantean
muchas formas de anéalisis. Una de ellas es el proceso de jerarquizacion
de las consideraciones de la organizacién segun los objetivos deseados.
El criterio para determinar la estructura de importancia se realiza a partir
de la experiencia del decisor, en consideracion con el entorno interno y

externo.
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Figura 1

Estructura del método multicriterio, proceso Analitico letargico (ahp).

MIVEL 1: ORIETIVO

NIVEL I: CRITERIOS (INDICADORES)

l | I I L 1| || I |
[+

| |
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W

OBJETIVO

MIVEL 3: ALTERMATIVAS
C (1) Criterios o indicadores
A ik Alternativas

Nota. Niveles de criterios para identificar las prioridades de las actividades. Tomado
de: Gutiérrez, E., Preciado, J.M. y Robles, J.M., 2018 “Modelo de toma de decisiones

para la construccion sustentable de obra publica”, Estudios sociales, revista de
alimentacion contempordnea y desarrollo regional, 28, (51). pp 01-21, DOI:
https://doi.org/10.24836/es.v28i51.567.
Figura 2
La organizacion en tres niveles organizacionales.
Mivel organizacional | Funcionarios | Organizacidn Contenido Amplitud
Institucional Presidentes o Diseno Genérico y Macroorientado. Enfoca a la
directores organizacional sintético organizacion comao una totalidad.
Intermedi Diferentes Disefio Menos genérico Enf l N d
ntermedio gerentes departamental | y mas detallado nfoca a la organizacion por separado.
Operacional Supervisores y Disefno de Detall_a _do ¥ Microorientado. Aborda cada operacion
obreros CArgos y tareas analitico por separado.

Nota. Niveles organizacionales en las organizaciones acorde al enfoque que debe llegar
cada integrante. Tomado de: Moreno Parra, C.F. y Del Pilar Liz, A., (jun 2.009) “la

y el
sociedad,

disefio organizacional, una revisién bibliografica”,
2, 1, pp 97-107,

DOI:https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1033&context=gs.

estructura organizacional

Gestién y vol. no.

Dentro del poder adquisitivo que tiene un gerente, se han manejado

procedimientos para la inversion o el financiamiento segun sea el caso. Es
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fundamental el conocimiento sobre los estados financieros de la empresa
en el momento de decidir un movimiento econémico y en proyecciones a
ciertos periodos de tiempo determinados. Por esta razon el entendimiento
de los flujos de efectivo y el rendimiento de la empresa reflejan o
intervienen en la viabilidad y factibilidad de un proyecto en el momento de

tomar la decisién de ejecutarlo.

Al medir los estados financieros y los movimientos actuales de la empresa,
el ejecutivo esta en capacidad de definir la capacidad de endeudamiento,
de elaborar un plan de costes bien estructurado o reajustar un existente

con el fin de clasificar y proteger el capital de la empresa

El gerente financiero esta en virtud de medir los niveles de rendimiento
financiero y econdmico de la empresa con el fin de desenvolver una
proyeccién de estas segun las posibilidades de un proyecto y las
probabilidades de ganancia o pérdida durante la ejecucién de las

actividades y en su proceso de entrega (Hurtado Romero, 2014, p.15).

Bajo la ausencia de la gestion de la informacion dentro de una organizacién
se presentan eventos comunes tales como el incumplimiento de la entrega
de los proyectos respectos a su cronograma, la falta de financiacién o
insuficiencia de la misma y en algunos casos, episodios de corrupcién que

desencadenan conflictos de calidad con los entregables.

La industria de la construccion durante los ultimos 30 afios ha
desempefiado un papel importante en la economia y realiza aportes para
el plan de desarrollo sostenible y organizacion territorial en Colombia. Se
ha logrado tener una posiciobn a través del fortalecimiento de la
infraestructura, de manera que satisfacen las necesidades en una forma

mas comoda y veloz.
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Analizando lo anterior se destaca la importancia de un seguimiento a las
condiciones variables del entorno, ya que, pueden afectar positiva o
negativamente el PIB del pais y el flujo econémico colombiano, esto como

fundamento para la regulacion y monitoreo de la inflacién.

De acuerdo con esto, existe la posibilidad de una desestabilizacién en el
mercado por una toma decisiones o0 gestion estratégica pobremente
analizada. Por esta razdén, es que en gran cantidad las organizaciones no
logran adaptarse a los cambios constantes que exige el entorno dinamico,
causando en algunos casos el cierre total de la organizacién(Rubio, 2012,
p.20).

Ahora, para adentrarse un poco en el sector empresarial constructivo, viene
la planificacién de los proyectos. En la actualidad es muy conveniente que
para el desarrollo de los proyectos se busca brindar soluciones a las
necesidades que se presentan, se disefia un modelo 0 un proceso
constructivo con el fin de promover el transporte, movilidad, la vivienda y

el desarrollo.

A pesar de que existen métodos para la correcta planificacién de los
proyectos de una empresa, constantemente se presentan eventos
inevitables durante su desarrollo, lo que por consecuencia genera ajustes
en los plazos de ejecucién, valores monetarios o variaciones en los

entregables, establecidos por “otros si” o “prorrogas”.

En este sentido, la presencia de la incertidumbre en los proyectos que
realiza una empresa constructora se presenta en gran porcentaje y se

derivan en modificaciones a los contratos.
En el ejercicio de la gerencia de empresas constructoras se visualizan

muchos conflictos durante la toma de decisiones debido a la complejidad

de los elementos, el manejo de los recursos econémicos y la incertidumbre
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gque esto genera. En el sector de la construccién una decision puede ser
clave a la hora de conseguir el empoderamiento de las empresas o0 su
guiebra total. Es por esto que el analisis correcto de los factores que
intervienen se sigue investigando a través del tiempo para mitigar la
incertidumbre. En este sentido, el conocimiento se aborda en forma de
experiencia de los ejecutores y en las investigaciones actuales de sucesos
gue se relacionen de forma adecuada con el dilema presentado.
Actualmente se abordan los conceptos sociales y ambientales, los cuales
deben estar en sinergia con los elementos econdmicos para proyectar una

mejoria en las utilidades (Jato-Espino et al., 2014, p.8).

Por lo tanto, mas alla de los cambios o del dinamismo del entorno, se debe
tener un procedimiento interno que permita el conocimiento de lo propio de
la organizacion. Lograr identificar facultades para referenciar las fortalezas
y debilidades por dentro y fuera de la organizacién es estar preparado para

lo inesperado.

Analizando los factores que influyen en la toma de decisiones, es
conveniente abordar el concepto de ética empresarial ya que dentro del
sector de la construccion es comun el redireccionamiento de las acciones
por malas practicas en cuestiones de moral social y ambiental. Las formas
en que se encaminan las decisiones se vuelven deterministicas a la hora
de pretender una competencia justa y una trascendencia a nivel de
posicionamientos en el mercado y en la industria. Para fomentar el correcto
funcionamiento de la empresa a partir de lineamientos éticos se deberia
tener una politica controlada y supervisada encabezada por los interesados
segln sus intereses organizacionales y misionales. A partir de esto,
fomentar una cultura de ética empresarial se considera como uno de los
puntos claves a la hora de reducir riesgos en términos de conflictos

internos y externos de la organizacion (Murcia Parada, 2017, p.23).
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Por medio del DOFA, las organizaciones logran identificar y evaluar los
riesgos, adaptando las capacidades a los diferentes entornos negativos y
positivos, todo con el fin de afrontar los eventos futurables de una manera

mas asertiva.

Para el analisis de los riesgos cabe destacar los riesgos ocasionados por
causas fisicas, los riesgos por eventos naturales inesperados, causas
econdmicas o sociales, y el que se presenta por causas de disefio (Ochoa

Cardoso y Alvarado Campos, 2021, p.25).
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5. MARCO TEORICO

5.1 Habilidades Gerenciales

Las empresas constructoras manejan un entorno dindmico que compromete
directamente a los lideres a adaptarse al cambio. Dentro del desempeifio
de las diferentes areas de una empresa, el gerente, bajo sus habilidades
gerenciales debe ser idoneo para los rasgos sociales, analiticos y los
razonamientos dentro de la organizacién. Esto compromete a la alta
gerencia a tener habilidades analiticas, emocionales e interpersonales para

desempefiar su cargo (Uribe Delgado y Marin Betancur, 2017, p.18).

Montafio Granados (2014) menciona las habilidades gerenciales como un
conjunto de conocimientos que convierten al gerente que una persona
capacitada para desarrollar labores de liderazgo y desempafiarlas de
manera asertiva para la construccién de los procesos a fin de cumplir

objetivos misionales de la empresa (p.7).

Por otro lado, un gerente siempre debe estar abierto a la negociacion a la
estrategia y a la inteligencia emocional para abarcar un ejercicio de
proporcional un factor de calidad y buen desempefio de la organizacién
(Rojas Vasquez, 2022, p.32).

5.2 Empresas Constructoras

“Las empresas constructoras son unidades de produccién, que
basicamente estan integradas por el capital y el trabajo, y cuyas
actividades esta, centradas en ofrecer un servicio en pro del bien comun”
(Sanchez y Boronat 2014, p.230), estas se enfocan en la construccion de

elementos como lo son edificios, puentes, vias, represas; tomando asi una
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capital la cual sera invertida en materiales y procesos para alcanzar la

construccioén solicitada.

“Las empresas constructoras son las primeras en aportar soluciones
novedosas en obras cuya complejidad técnica requiere esfuerzos

especiales” (Correa, Yepes y Pellicer Eugenio, 2007, p.9).

5.3 Comportamiento Gerencial

“Acciones que los gerentes hacen en su trabajo diario, de manera que
respeten los principios éticos y las normas establecidas por ellos mismos,
la organizacion para la que trabajan y la sociedad de la que son miembros”
(Rodriguez, 2005, p.50) son todas esas acciones y decisiones del dia a dia
gue debe tomar la alta gerencia con un anico fin, teniendo en cuenta que
la forma de expresarlas o de desarrollarlas tendran una reaccion en los

receptores de estas.

El Comportamiento gerencial es una faceta del gerente que permite llevar
a cabo acciones para lograr objetivos deseados, pero paralelamente, incide
de manera positiva en los trabajadores de su negocio (Barreto, 2021, p.78).

Los comportamientos gerenciales permiten al lider ser una un modelo a
seguir mediante negociaciones y como interlocutor dentro y fuera de la

organizacion (Del Pilar y Cérdoba, 2005, p.115).

5.4 Toma de decisiones

Son esa serie de acciones que conllevan a una reaccion de macro o micro
consecuencias, las cuales deben ser tomadas con precaucion, cautela y
sobre todo con experiencia, toda decisibn que es tomada sin un

conocimiento minimo del tema tratado tendrad una alta probabilidad de
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fracaso, ya que las acciones no se toman con suposiciones sino con
hechos. “Una caracteristica comun de los deberes de los administradores
es la responsabilidad para la toma de decisiones. Los administradores
toman grandes decisiones (el cierre de una planta de la compaiia, la
compra de otra compafiia o la introduccion de una nueva linea de
productos) y, por supuesto, decisiones menores: la seleccion de un nuevo
empleado entre cuatro candidatos al puesto, la determinacién del
calendario de produccion del préximo mes o la eleccion de un nuevo banco
para mantener parte de los depédsitos de la organizacién (Solano, 2003,
p.48).

La toma de decisiones no se limita solo a temas financieros y econdémicos,
mas bien aparece el factor emocional, el cual es determinante para la causa
y valorar la consecuencia de la decision. Las emociones guian la toma de
decisiones simplificando el proceso, reduciendo la complejidad vy

atenuando conflictos similares (Martinez Selva et al., 2006, p.8).

5.5 Planificacion de proyectos

“Consiste en llevar a cabo un plan de accidon para todas las fases de un
proyecto. En este sentido, hablamos de organizacion sistematica porque
requiere que se realicen una serie de pasos. Ademas, necesita conocer de
qué dispone, o podra disponer, para conseguir los fines” (Econopedia,
2020, p.2).

Este término hace referencia a las fases previas para ejecucion de un
proyecto en donde las areas de trabajo de las empresas de construccién
realizan y exponen sus planes de ejecucion y control a la alta gerencia con

el fin de lograr el éxito de estos.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 Modalidad

» Primera Etapa

El siguiente documento estad enfocado a la investigacion de las habilidades
gerenciales y en la toma de decisiones, por tal motivo se realizara una
busqueda mediante el método cualitativo con énfasis a la correlaciéon
explicativa y evaluativa, puesto que se realizara investigaciéon de
documentos que se aproximen al enfoque de las habilidades gerenciales

maés influyentes en pymes constructoras.

» Segunda Etapa

Después de esto se realizara una encuesta en el sector de las pymes
constructoras con el fin de verificar el funcionamiento de las habilidades
gerenciales dentro de las organizaciones de la actualidad.

A partir de estos datos, se analizaran las situaciones y comportamientos
gerenciales mas influyentes con el fin de proporcionar un lineamiento u
orientacién para gerentes de pymes constructoras segln la experiencia de

sus competidores.
» Tercera Etapa
Finalmente se opta por un explicativo el cual aportard a la informacion

existente del estado del arte con, el fin de proporcionar alternativas a la

alta gerencia de las empresas constructoras.
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6.2 Actividades

Figura 3

Orden de las actividades a realizar.

ELEMENTO  |DESARROLLO ACTIVIDAD
1 ANALISIS DE PROBLEMAS ENFOCADOS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
PLANTEAMIENTO N RECOPILACION DE INFORMACION CON RESPECTO AL TEMA GENERAL DEL
DEL PROBLEMA DOCUMENTO
3 PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
4 RECUPERACION DE DOCUMENTOS ENFOCADOS EN EL DESARROLLO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
OBJETIVO ]
ESPECIFICO 1 5 DESARROLIjO DEL ARGUMENTO QUE RESPONDERA AL OBJETIVO PLANTEADO
GENERACION DE LAS RESPECTIVAS CONCLUSIONES BASADAS EN EL
© ARGUMENTO EXPUESTO PARA RESPONDER EL OBJETIVO PLANTEADO
RECUPERACION DE DOCUMENTOS ENFOCADOS EN EL DESARROLLO DEL
4 OBJETIVO ESPECIFICO
OBIETIVO ]
ESPECIFICO 2 7 DESARROLLO DEL ARGUMENTO QUE RESPONDERA AL OBJETIVO PLANTEADO
GENERACION DE LAS RESPECTIVAS CONCLUSIONES BASADAS EN EL
8 ARGUMENTO EXPUESTO PARA RESPONDER EL OBJETIVO PLANTEADO
4 RECUPERACION DE DOCUMENTOS ENFOCADOS EN EL DESARROLLO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
OBJETIVO )
ESPECIFICO 3 o DESARROLLO DEL ARGUMENTO QUE RESPONDERA AL OBJETIVO PLANTEADO
GENERACION DE LAS RESPECTIVAS CONCLUSIONES BASADAS EN EL
10 ARGUMENTO EXPUESTO PARA RESPONDER EL OBJETIVO PLANTEADO

Nota. Organizacion de las actividades en las que se enfoca el desarrollo del documento.

6.2 Cronograma

Figura 4

Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD

FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO| FEBRERO

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

PRESENTACION INICIAL DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DEL PROBLEMA

PRESENTACION DEL DESARROLLO DEL
PROBLEMA PARA APROBACION DEL
COMITE DE GRADO

APROBACION DE LA PROPUESTA

ESTRUCTURACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEL PROBLEMA

PRESENTACION TRABAJO FINAL

APROBACION DEL TRABAJO FINAL

Nota. Resumen del

proyecto.

cronograma de actividades planteado para la ejecucién del
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7. HABILIDADES GERENCIALES (DURAS Y BLANDAS) QUE INTERVIENEN EN LA
TOMA DE DECISIONES

Las habilidades gerenciales se dividen en dos tipos las soft skills
“habilidades blandas” y hard skills “habilidades duras”, habilidades que se
explican a continuacion, cabe resaltar que mediante la busqueda de
diferentes autores se han seleccionado ciertas habilidades duras y blandas

enfocadas en el sector construccion.

7.1 Hard skills

Las hard skills corresponden a las habilidades que se han ido adquiriendo
por medio de la experiencia laboral, Segun (Doyle, 2022, p.2) They include
the technical skills required to accomplish specific tasks, and the expertise

necessary for an individual to successfully do a job.

De igual manera, las habilidades duras se adquieren a través de la
educacion formal, la participacién en capacitacién y cursos, asi como el
trabajo en un puesto determinado. Este desarrollo, por lo tanto, depende
de la ocupacion que persigamos (Mufioz Heredia y Huac6n Garcia, 2021,
p.50), EnfocAndose en la gerencia de construccion las habilidades duras

gue se pueden exaltar son:

» Manejo de herramientas ofimaticas:

Las herramientas ofimaticas son aquellos programas, aplicaciones vy
herramientas que permiten organizar informaticamente la informacion de
interés para oficinas de ambitos laborales (Berezin, 2022, p.3).

En la gerencia de construccion podemos encontrar el uso de programas

como:
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» Hojas de calculo, las cuales le permiten al profesional realizar el analisis
de presupuestos, la organizacién de cantidades de obra, creaciéon de
programas basicos, recopilaciobn de datos, elaborar tabulaciones y

graficos de seguimiento, etc.

» Procesadores de texto, que permiten redactar sus documentos, cartas,
requerimientos, y cualquier comunicado pertinente al desarrollo del

ejercicio laboral y personal.

» Correos electrénicos, los cuales permiten el tramite e intercambio de
informacion por medios digitales, asi como la comunicacién entre dos

partes.

» Agendas y blocs de notas. Estas son herramientas que facilitan al
profesional para organizar sus espacios laborales, realizar
programaciones personales y almacenar informacién de manera portable
y digital sin necesidad de cargar Autiles fisicos que impiden los
desplazamientos.

En la actualidad, los gerentes administran proyectos, no siempre se cuenta
con el conocimiento para el manejo de las herramientas que facilitan el
ejercicio laboral de manera eficaz. Esto, lleva a los equipos a usar
herramientas tales como una hoja de calculo, que es excelente para
organizar y programar el trabajo, pero no permite acceder a actualizaciones
en tiempo real (Raeburn, 2022, p.1), con el fin de optimizar tiempos y
mejorar la ejecucion de actividades hoy en dia la gerencia debe trabajar de
la mano con softwares de gestion como Microsoft y google workspace que
permiten facilitar la organizacion y estructuracién de proyectos. También
existen herramientas computacionales para el trabajo colaborativo, pero no

siempre se tiene el conocimiento de las mismas.
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» Manejo de herramientas de disefio:

Conforme se generan avances en tecnologia en el sector construccion
también se generan softwares para facilitar el disefio de proyectos, por eso
en el disefio y construccion de un espacio o edificio, el plano sigue siendo
una herramienta vital e importante que no debe pasarse por alto. Cuando
surgen problemas que comprometen un edificio, el mejor lugar para iniciar
una intervencion es el plano del edificio; (Ramos, 2022, p.2); en la
actualidad se pueden encontrar softwares que ayudan a las empresas de
construccion a gestionar desde el disefio inicial sus cantidades,

programaciones, disefos, coordinaciones, como lo son

o Sketch up
o Revit

o Autocad
o Civil 3D

o Sap2000
o Cypecad
o Tekla

o ArchiCad

> Definicién del alcance de proyectos a ejecutar

La definicion del alcance del proyecto infiere en aclarar los limites en
cuanto a recursos, costos y entregables se refiere para completar un
proyecto de obra de forma exitosa refiriendose a las empresas
constructoras. En este sentido es importante definir un analisis de cada
proyecto para esclarecer las pautas y limitantes de cada entregable
(GanttPRO, 2023, P.4).
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» Creacién y seguimiento de programas de obra

Los programas de trabajo se definen por la creacién de un plan claro y
conciso que garantice la finalizacion con éxito de un proyecto y tener la

certeza de generar utilidades del mismo (Ardila, 2015, p.10).

» Creacion de diccionarios WBS

Los diccionarios WBS son los puntos de inicio para elaborar la estructura
de un proyecto nuevo. Aclarando que no es un diccionario tradicional, su

proposito es referenciar con mayor detalle cada tarea (Raeburn, 2021, p.3).

» Planeacion y desarrollo de kick off

Las reuniones Kick Off se realizan con el fin de generar un espacio para
conversar sobre requerimientos y detalles pendientes de un proyecto de
manera profunda, con la presencia de todos los efectivos humanos

involucrados (expositores, colaboradores y receptores). (Bonilla, 2022, p.3)
» Planificacion de proyectos

La planificacién de proyectos involucra realizar a detalle la definicién de
las actividades, duracion y recurso de las mismas con el fin de considerar
diferentes aspectos del proyecto que contienen algunas etapas en su
produccion (Bastidas, 2022, p.2).

» Creacidén y seguimiento de presupuesto

El manejo de la informacion del presupuesto y estados financieros

anticipan condiciones de estabilidad y rentabilidad dentro de los proyectos

en ejecucion y en los que se quiere intervenir (Periche, 2020, p.22), por
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eso es importante estructurar presupuestos que sean completos para asi
lograr el 6ptimo seguimiento presupuestal y financiero de la empresa y

proyectos a ejecutar.

> Entendimiento del entorno

Es una herramienta eficaz a la hora de realizar un procedimiento previo a
la aceptacion de diferentes contratos con el fin de valorar riesgos con
respecto a lo que sucede en el entorno y con el fin de garantizar la ganancia
en las utilidades y para elaborar estrategias dentro del mercado vy

condiciones funcionales del sector (Rivera, 2022, p.3).

» Toma de decisiones

En el campo gerencial es importante tener claras las decisiones que
beneficien a las organizaciones, por eso, se deben tener en cuenta
diferentes aspectos como los son, al menos 3 propuestas para enrutarse
en el camino del mejor procedimiento. La claridad de objetivos se relaciona

con la correcta toma de decisiones.

Cuando se consideran muchas ideas se deberia realizar un arbol de
decisién, con el fin de optimizar incertidumbres y para identificar
alternativas en los eventos, analizando probabilidades y resultados. Las
decisiones estarian completas y bien tomadas si se asumen las
consecuencias con responsabilidad y claridad de los eventos.(Correa
Lozano, 2008, p.132).

» Seguimiento econdémico

Es una de las condiciones a considerar mas importantes a nivel gerencial

con el fin de evitar declives en la organizacion constructora ya que las
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decisiones no se deben tomar con base a supuestos, puesto que estos
pueden llevar a cualquier empresa a la banca rota o en el peor de los casos
un mal analisis del entorno puede convertir una inversion en perdida como
lo es el caso de Blockbuster y Netflix, en donde Netflix en busqueda de
dinero para seguir operando acudidé a Blockbuster y este rechazo la oferta
de venta tres afios después de esta negociacidn fallida “Netflix lanzaba su
primer servicio de streaming, y tres después mas, con Antioco ya fuera del
liderazgo de Blockbuster con cuentas en rojo, la empresa de videoclubs

anunciaba la bancarrota.(Millan, 2020, p.4).

Hablando un poco de las condiciones econdmicas con respecto a las
empresas de construccion en Colombia se evidencian deficientes procesos
de planificacion y control. Un mal manejo de tiempos, técnicas,
herramientas y materiales provocarian el colapso de la construccion
desempefiada y posiblemente el colapso de la capacidad de la propia
organizacién. En este caso, el desempefio de las empresas de construccién
involucra el control de los items mencionados anteriormente y en cémo
estos intervienen en el sector organizacional interno de la empresa. Una
de las maneras de adaptacion es el lean construccion. Este contiene
procesos de logistica muy aferrados al desarrollo de cada uno de los
capitulos de cualquier proyecto. En este sentido y con el correcto manejo
de la informacion mitiga el sobrecosto de ciertos eventos, dando la
oportunidad de mirar alternativas eficientes a la hora de realizar

inversiones o comprar del proyecto (Ramirez, Lay y Sukier, 2020, p.26).

7.2 Soft Skills

Las soft skills son destrezas que se asocian a la inteligencia emocional que
tiene cada persona para interactuar de manera idénea a nivel personal y
profesional. Estas son trasversales a las habilidades duras y se relacionan

con el quehacer diario de cada individuo (lglesias y Delgado, 2020, p.244).
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Las empresas con capacidades gerenciales exitosas convergen al
posicionamiento comercial, el cual es permitido por un valor agregado en
el que influye el comportamiento de la organizaciéon y la importancia de una

estrategia organizacional (Duran et al., 2017, p.30).

» Adaptabilidad en el entorno

Para el manejo de la alta gerencia se deben tener capacidades de manera
integral que permitan el desarrollo efectivo de la organizacion de manera
intuitiva, en este punto interviene la capacidad de adaptacion que se tiene
frente al cambio dindmico del entorno, una estrategia se puede ser ineficaz
si es afectada por el ambiente (Garcia Guiliany, Marcano y Campo, 2019,
p.320).

En el estudio de (Fisher, 2011, p.29) se pudo concluir que las habilidades
gerenciales blandas més influyentes dentro de la alta gerencia como caso
de éxito se evidencian comprender las caracteristicas del comportamiento
del personal, liderar a otros, influencia en los demas, el manejo de un

comportamiento autentico y la gestién de conflictos

» Resolucién de problemas

Segun Zuo et al., (2018) en su estudio realizado para una construccion
vietnamita, los factores de éxito empresarial dependen del sistema de
gestion del gerente. Desarrollar estrategias para la resolucion de conflictos
influye directamente el en ejercicio laboral del personal ya que conduce a

un nivel de confianza mayor enalteciendo la inteligencia emocional (p.430).
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» Liderazgo

Asumiendo una gestion para el manejo y la resolucion de conflictos se logra
mitigar el disgusto entre el personal, lo que mitigaria el bajo desempefio
con respecto a su comportamiento profesional (Largacha-Martinez, Pinzdén

y Ledn Velasquez, 2015, p.80).

Al generar confianza dentro de la organizacion se genera indirectamente
una influencia dentro de los subordinados y esto permite el correcto

desglose del liderazgo de la compaiiia.

» Comunicacion

En ocasiones, la falta de comunicacién con el trabajador hace que este
desarrolle una labor ineficaz, segun Ardila (2021) por medio de
capacitaciones sobre las habilidades personales e interpersonales se
genera satisfaccién grupal con el personal de trabajo, esto con el fin de

producir satisfaccion y confianza dentro del grupo (p.3).

Un buen gerente utiliza el medio de comunicaciéon en doble via con el fin
de dar la oportunidad a su interlocutor de que sea participe del proceso
provocando la revelacién de las capacidades en cada trabajador. En este
caso se logra una comunicacion eficiente donde se exploran ideas y
diferentes puntos de vista. Todo esto genera confianza y crea un lazo
efectivo entre el personal de la organizacion, intensifica la autoestima en
cada quien. (Paladines Galarza, Yaguache Quichimbo y Altamirano
Benitez, 2016, p.41).
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> Resolucion de conflictos

Para Acosta-Rangel, Bazante-Beltran y Ojeda-Yacumal (2017) la falta de
liderazgo en la gestion de conflictos genera un clima organizacional
insatisfactorio, lo que desacelera el desenvolvimiento de las labores en la

parte interna de la organizacién (p.152).

> Innovacion

La innovacion se toma en cuenta referenciandola en tres aspectos:
productos, procesos y gestion. Esta se ejerce con el fin de conseguir
equilibrio en el crecimiento y rentabilidad de una organizacién. Las
empresas con conviccion de innovacion son mas propensas a la adaptacion
al cambio, obteniendo este como obligacibn pro factores externos vy
dependientes de manera continua de la misma innovacion. En esta
investigacién se logra identificar que la innovacién es un aspecto positivo
en cuanto a procesos, productos y gestion, llevando a las organizaciones
a un rendimiento externo sobresaliente y sustentable en aspectos
organizacionales. La indagacién y el manejo de la informacion financiera
produce mejoras en la utilidad del producto o servicio y el crecimiento de
la organizacion. Para desarrollar cambios a nivel de este ambito es total y
completamente pertinente realizar no solo capacitaciones sino generar
entornos de culturizacién y adaptacién que voluminicen el deseo por optar

esa decision (Gonzélez et al., 2009, p.257).

» Competitividad

La innovacion y la competitividad estan estrechamente ligadas, pero hay
gue entender que tener la innovacidn no garantiza el posicionamiento. Para

poder lograr tenerlo en el sector en el que se trabaja, se deben tener

procedimientos internos encaminados a la evolucion de la innovacion y en
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como estos prevén necesidades y plantean objetivos nuevos para cada
proyecto (Manjarres Marquez, 2017, p.20).

Las habilidades gerenciales manejan una estrecha relacion con las
capacidades de los emprendedores, en estas se evidencia el manejo del
riesgo, la confianza, la creatividad y el valor agregado de la innovacion
(Ovalles Toledo et al., 2018, p.223).

» Manejo de la informacion

Para caracterizar un buen gerente en este punto, se puede armonizar una
serie de actividades que organicen micro-procesos de actualizacion de la
innovacion y la proyeccion para afrontar los cambios del entorno cambiante

del sector pertinente del proyecto.

» Aprendizaje continuo

Si bien es cierto que con el apoyo de herramientas tecnolégicas se permite
establecer conductas de adaptacién al entorno es valido considerar los
cambios que estan generando los competidores. En el sector de la
construccion es conveniente estar actualizados en referencia al competidor
directo, al proveedor con diferentes posibilidades, al cliente con capacidad
de aprendizaje, a los posibles entrantes al nivel econémico actual de la
empresa y a los productos sustitutos en el caso del mercado de elementos

de construccion (Porter, 2008, p.18)

> Toma de decisiones

Cuando una persona o un gerente toma una decision, lo hace en busca de

resultados 6ptimos, entendiendo este como lo maximo lograble para las
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diferentes alternativas que tuvo en cuestion. En este sentido, lo que se

espera es obtener una maxima subjetiva objetiva esperada.

Por otro lado, el enrutamiento de un proceso se hace en busca de cierta
satisfaccion de lo esperado, en el cual se debe percibir y asumir riesgos
posibles para solventar sus necesidades o deseos. En la actualidad lo que
se percibe es la transicion de maximizar a satisfacer, con el fin de trabajar
en los objetivos misionalmente de manera aferrada y con responsabilidad.
En este caso, de manera gerencial, intervienen los intereses propios (self-
interest), entendiendo que a nivel de satisfaccién no se puede encasillar
en un concepto lo que es perteneciente a cada gerente, segun sus anhelos
empresariales. Ahora bien, dentro de las capacidades cognitivas de un
gerente y sus habilidades gerenciales, de qué manera se puede
estandarizar un proceso indagatorio que sea pertinente en la labor de tomar
decisiones, que de wuna u otra manera terminan en resultados

organizacionales, econdmicos o financieros (Gonzalez y G. Bonome, 2009,
p.9).

Para lograr entender el nivel de racionalidad utilizado a nivel gerencial, es
valido orientarnos un poco en diferentes condiciones con respecto a los
tipos de entorno. Por esta razon se indagé un poco sobre las conductas
ejercidas en Espafia y otros paises europeos segun la bibliografia

consultada.

A nivel gerencial, se evidencia ciertas variaciones en el comportamiento

del personal o recurso humano.

Las organizaciones son interdependientes con respecto a factores de éxito
posicionamiento, diferenciacion y puesta en marcha de las estrategias
corporativas. La toma de decisiones es relacionada y decidida de acuerdo

a la actual economia del sector. Las decisiones de hoy pueden ser
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condicionantes para el presente, pero en un futuro puede ser una mala idea
este concepto a decidir. Se deben determinar procesos de medicidn,
determinacién 'y proyeccion. Anteriormente, las decisiones eran
directamente enfocadas en el camino contable y financiero; actualmente se
requiere de mejor confiabilidad, precision y proyeccion de versatilidad del
negocio. El crecimiento de una empresa depende del personal sujeto a
diferentes grados de responsabilidad en donde se demuestre
individualmente un compromiso global, es ahi donde interviene la gestion

del recurso humano (Collins, 2002, p.2).

» Pensamiento critico

Hoy en dia el ejercicio gerencial no solo depende de tener los
conocimientos técnicos y gerenciales, segun (Chiavenato y Arao, 2017,
p.32) los desarrollos de los procedimientos gerenciales dependen de
suposiciones y consideraciones que el gerente tenga sobre la naturaleza
del ser humano como trabajador y en virtud de la organizacién. En el evento
de la toma de decisiones interviene la presion, capacidad de planeacién
del trabajo y capacidad del control y dominio técnico del mismo. En este
sentido se debe mantener un proceso de equilibrio operacional. Las
habilidades comunicacionales intervienen en el proceso de los objetivos

organizacionales.

» Organizacion

A nivel organizacional, por lo general la alta gerencia considera que el
capital humano es fundamental para el desarrollo de los procesos, pero
esto no es del todo comprobado ya que se requiere entender el nivel de
responsabilidad que cada agente esta dispuesto a satisfacer en beneficio
de la empresa (Becker, 2001, p.1047).
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> Colaboracién

La colaboracién se debe sobrellevar como un estilo de vida y como una
forma deliberada de convivir entre si con las demas personas. No se trata
de algo rapido o azaroso, es un proceso de lleva tiempo, energia seguridad
y hermandad de manera constante (St. George, 2009, p.7).

» Coaching

Acompafiamiento a una persona 0 equipo a partir de sus necesidades
profesionales para el desarrollo de su potencial y de sus conocimientos

para identificarlos y optimizarlos. (Villay Caperan, 2010, p.170).

» Gestion del tiempo

La planificaciéon y ejecucion pretende ejercer un control de la cantidad de
tiempo que se dedica a desarrollar diferentes tareas, con el fin de ganar
eficiencia y productividad. Conocer el tiempo de cada actividad
permite definir prioridades, plazos y objetivos, lo que ayudara a mantener
la organizacién empresarial y a evitar retrasos, tanto en el trabajo de los

empleados como en el de las maquinas y sistemas (Ardila, 2022, p.2).
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8. EL COMPORTAMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES

Con la informacion recopilada anteriormente e identificando las habilidades
gerenciales mas influyentes dentro del sector de las empresas
constructoras se desarrolla un cuestionario “anexo 1”. En este se busca
caracterizar las habilidades duras y blandas mas importantes segun las
experiencias vividas por profesionales de todo el campo gerencial, los

cuales dirigen grupos de construccion en Colombia.

Posterior al desarrollo de la encuesta se logran obtener datos relevantes

gue se explican a continuacion.

8.1 Encuestados

Dentro del grupo de 26 personas encuestadas pertenecientes a diferentes
empresas constructoras. se cuenta con un rango promedio de edad
correspondiente a los 38 afios, en donde la mayor cantidad de personas

encuestadas estan entre los 30 y 40 afios.

Figura 5

Rango de edades encuestados.
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Nota. Diagrama del rango de edades versus la cantidad de

encuestados.
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8.2 Cargos de los encuestados

Como se muestra en la tabla 4, se hace un filtro en los cargos de las
personas encuestadas, donde se encuentran 4 gerentes de los cuales 3
son gerentes de proyectos e igualmente se puede observar que 2 de los 4

son ingenieros civiles.

Figura 6
Filtro de Cargos.

Edad Cargo Profesion
34 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL
42 GERENTE DE DESARROLLO ARQUITECTURA
46 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL
54 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA ELECTRONICA

Nota. Tabla con el resumen de la edad, cargo y profesién de los

encuestados que son gerentes.

8.3 Profesiones de los encuestados

Posterior al analisis de la encuesta se puede observar que se obtuvieron
respuestas de diferentes profesiones que intervienen dentro de las
empresas construcciones y los cuales se presentan en la figura 7 de forma

porcentual.
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Figura 7

Profesiones de los encuestados.

PROFESIONES

EARQUITECTURA mCONTADURIA PUBLICA
= INGENIERIA CIVIL = INGENIERIA ELECTRONICA
m INGENIERIA AMBIENTAL

Nota. Diagrama de porcentajes de las profesiones de los

encuestados.
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9. ANALISIS DE LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION

Con el fin de establecer un perfil gerencial mediante la encuesta

desarrollada se logré obtener los siguientes datos.

9.1 Habilidades duras

» Pregunta 1: ¢(A cual de las siguientes habilidades recurre mas en sus

actividades diarias?

Iniciando con las habilidades ofiméaticas y como se aprecia en la figura 8,
el 77% de los encuestados respondié que “la programacion y control del
proyecto” es prioridad en sus actividades rutinarias, donde al compararlo
con un perfil gerencial estos se enfocan en actividades de programacion
con el fin de hacerle el seguimiento a los procesos y el estado en que se
encuentren estos con el fin de mantener informada a las respectivas

personas como lo son los clientes, asociados, entre otros.

Figura 8
Andlisis resultados obtenidos pregunta 1.

B Cantidades y seguimiento
documental

Control y disefio del
proyecto

Programacion y control del

proyecto

Nota: Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 1 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el

77% eligié la programacion y control del proyecto. Autores.
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» Pregunta 2: En estos momentos hace parte del equipo para el
planteamiento y analisis para un nuevo proyecto; ¢A qué actividad le

dara prioridad para analizar?

Continuando con las habilidades duras, en la figura 9, se observa que el
73% de los encuestados se inclinan hacia “la factibilidad del proyecto”, en
donde para este grupo de personas es importante el analisis de los
recursos disponibles para la ejecucion del proyecto, cabe resaltar que con
estos recursos se empezara a gestionar la linea bases y los respectivos

diccionarios WBS de los proyectos.

Figura 9
Anélisis resultados obtenidos pregunta 2.

| Factibilidad del proyecto

= Financiacion y
presupuesto
Linea base -
programacion
Planteamiento y analisis
de diccionarios WBS

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 2 de la encuesta “Anélisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el

73% eligié el planteamiento y analisis de diccionarios WBS.

» Pregunta 3: Acorde a su experiencia profesional, ¢ cudl de las siguientes

opciones tiene mayor relevancia para ejecutar un proyecto?

Como se puede apreciar en la figura 10, se tiene un porcentaje mas

balanceado en las respuestas en donde prima “la planeacion y desarrollo
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de reuniones iniciales” con un 42%, con esta pregunta se busca analizar
que priorizan los encuestados, continuando asi con el perfil profesional que
los interesados en este documento pueden analizar y asi obtener una base

del perfil gerencial.

Figura 10
Analisis resultados obtenidos pregunta 3.

B El manejo operacional con
el que se desarrollara el
proyecto

B Manejo economico del
proyecto

Planeacion y desarrollo de
"kick off" o "reuniones
iniciales"

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 3 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el
42% eligio la planeacion y desarrollo de “kick off” o “reuniones

iniciales”.

> Pregunta 4: Durante la ejecucion de un proyecto de construccion cual

de las siguientes actividades tiene mayor relevancia:

Mediante esta pregunta se inicia a valorar internamente los subconceptos
de las gestion y seguimiento de proyectos, tales como la planificacién de
proyectos 62% el seguimiento de presupuestos 19% y el seguimiento a la
programacion 19% como se muestra a en la figura 11; con una buena
planeacién de las actividades que se ejecutaran se puede lograr un
seguimiento adecuado a la programacidén y presupuesto de los proyectos y

asi lograr un balance adecuado durante la ejecucién de estos.
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Figura 11

Analisis resultados obtenidos pregunta 4.

M Planificacion de actividades
diarias, semanales,
mensuales

M Seguimiento de
presupuestos

Seguimiento de
programacion

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las respuestas
de la pregunta 4 de la encuesta “Analisis de habilidades duras y
blandas en el sector construccion” donde el 62% eligi6 la
planificaciéon de actividades diarias, semanales, mensuales.

» Pregunta 5: Acorde a su experiencia profesional, que actividad requiere

un mayor enfoque al momento de plantear un proyecto de construccién:

Finalizando el analisis de las habilidades duras, la pregunta 5 se enfoca en
la formacion que han obtenido los profesionales en el planteamiento de los
proyectos en donde el 77% de los encuestados respondié que su prioridad
se encuentra en los estados financieros de la empresa, cabe aclarar que
con base a estos los proyectos finalmente pueden tener un impulso
adicional mientras se recuperan ganancias 0 Se generan mayores
ganancias ya que asi mismo se podra invertir desde el inicio o durante la
ejecucion de los proyectos para avanzar de manera mas eficiente o veloz

con estos.
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Figura 12

Analisis resultados obtenidos pregunta 5

M Analisis del sector
construccion

Gestion de proyectos

Analisis financieros de la

empresa

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 5 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el
77% eligié el analisis financiero de las empresas.

9.2 Habilidades Blandas

Dando continuidad al andlisis del perfil gerencial entramos en la seccion
de las habilidades blandas en donde se recuerda son las que se han

adquirido en el transcurso de la formacion personal de las personas.
» Pregunta 6: A continuacién, se presentan algunas habilidades blandas

gue se aplican en el sector construccién, acorde a su concepto

seleccione las 3 que mas lo identifiquen en su crecimiento profesional.
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Figura 13
Andlisis resultados obtenidos pregunta 6.

M Colaboracion

m Coaching
4% | 4% | Comunl'c’auon
4% — Resoluciéon de problemas
9% 11% H Organizacion
8% M Gestidn del tiempo
4% W Liderazgo

0%

B Adaptabilidad en el entorno
B Resolucidn de conflictos

M Pensamiento critico

H Innovacion

B Toma de desiciones

H Aprendizaje continuo

1 Manejo de la informacién

Competitividad

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las respuestas de la pregunta
6 de la encuesta “Anélisis de habilidades duras y blandas en el sector
construccion” donde el 23% eligié la innovacion. Autores.

Figura 14

Anélisis resultados obtenidos pregunta 6.

H Colaboracion
M Coaching
m Comunicacién
Resolucién de problemas
B Organizacién
M Gestion del tiempo
H Liderazgo
B Adaptabilidad en el entorno
H Resolucidn de conflictos
8% M Pensamiento critico
4% H Innovacion
11% 0% B Toma de desiciones
4% M Aprendizaje continuo
m Manejo de la informacién

Competitividad

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las respuestas de la pregunta
6 de la encuesta “Analisis de habilidades duras y blandas en el sector

construccion” donde el 19% eligié la organizacion.
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Figura 15
Analisis resultados obtenidos pregunta 6

B Colaboracion
B Coaching
m Comunicacion
Resolucién de problemas
M Organizacion
M Gestion del tiempo
W Liderazgo
B Adaptabilidad en el entorno
H Resolucion de conflictos

B Pensamiento critico

0% 5 »
4% 11% gog 0% W Innovacién

8% B Toma de desiciones
M Aprendizaje continuo

Manejo de la informacion

Competitividad

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las respuestas de la pregunta
6 de la encuesta “Andlisis de habilidades duras y blandas en el sector

construccion” donde el 23% eligié la comunicacion.

Se presentaron 15 habilidades blandas seleccionadas acorde a los textos
estudiados donde se procede a separar en 3 habilidades primordiales para
el gerente como se muestra en las graficas X, X Y X; la habilidad
seleccionada como principal fue “Liderazgo”, secundaria “Aprendizaje
continuo” y finalmente la terciaria “Comunicaciéon”; se inicia con este
analisis para asi mismo con las preguntas que siguen filtrar que habilidades

son esenciales para el gerente del futuro hoy.
» Pregunta 7: Tiene que elegir a un profesional para el cargo de gerente

de construccién, cudl de las siguientes habilidades cree usted que debe
ser el fuerte de este.
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Figura 16

Analisis resultados obtenidos pregunta 7.

B El manejo de la informacidn que
serd suministrada en su dia a dia

Interes en el aprendizaje
continuo con respecto a su cargo

La organizacion de las actividades
diarias con respecto a la toma de
decisiones

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 7 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el
77% eligio la organizacion de las actividades diarias con
respecto a la toma de decisiones.

Analizando la respuesta como se observa en la figura 16, el 77% selecciono
la “organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de
decisiones”, el cual esta asociado con la “Organizacion”, es decir que este
grupo de personas prefiere ser ordenadas antes de tener un aprendizaje

continuo y manejar la informacién.

» Pregunta 8: Para usted un gerente se debe ver ante su equipo de trabajo

como
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Figura 17
Analisis resultados obtenidos pregunta 8.

B Un coach
M Un lider

® Una persona competitiva

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 8 de la encuesta “Anélisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el

92% eligio ser un lider.

Como dijo Vince Lombardi “los lideres no nacen, se hacen”; y esto ocurre
durante el crecimiento personal del ser humano en donde desde temprana
edad mediante sus aptitudes demuestra si es 0 no un lider nato y como
observamos en la figura 17, este grupo prefiere que un gerente sea un lider

mas no un coach o alguien competitivo.

» Pregunta 9: Cual de las siguientes opciones es acorde a su perfil

profesional
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Figura 18

Analisis resultados obtenidos pregunta 9.

M Colaboracién con sus
colaboradores

M Innovacién

Rapida adaptabilidad en el
entorno del sector
construccion

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 9 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el
39% eligio la rapida adaptabilidad en el entorno del sector

construccion.

Aunque un gerente deberia adaptarse facilmente al entorno, hay que
recordar que en la construccion el entorno no es muy cambiante ya que en
este sector los procesos de ejecucién de obras son similares y son muy
pocos los cambios como lo es el tipo de estructura y terreno en el que se
trabaje, mientras que la Colaboracién con un 38% es la respuesta que
predomina como se aprecia en la figura 18, ya que los gerentes deben
permanecer trabajando en constante colaboracion con sus equipos de

trabajo.

» Pregunta 10: En un momento de tension que posicion prefiere adoptar

Los lideres son los encargados de tomar las decisiones y ser los
mediadores no solo en conflictos y momentos de tension sino en el diario
vivir, por eso como se observa en la figura 19, estas 2 respuestas cuentan

con un 42%.
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Figura 19

Analisis resultados obtenidos pregunta 10

B Comunicarle a otros el
suceso para asi tomar una
decision

M El mediador del conflicto

Ser el encargado de tomar
decisiones

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 10 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el
42% eligié el mediador del conflicto y el otro 42% eligié ser el

encargado de tomar decisiones.

> Pregunta 11: Como profesional y lider que posicién prefiere tomar

Finalmente, y como se menciona en el analisis de la respuesta 10, los
gerentes son los que se encargan finalmente de solucionar problemas por
eso con el 50% como se observa en la figura 20, fue la respuesta con mayor
porcentaje de respuestas, cabe resaltar que cada persona gestiona su
tiempo de la mejor manera posible y cada quien tiene un pensamiento
diferente hacia los problemas y los lideres son los que deben escuchar a

los demas para asi llegar a una solucion que los beneficie a todos.
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Figura 20
Analisis resultados obtenidos pregunta 11

M Gestor del tiempo

B Pensador critico ante los
problemas

m Solucionador de problemas

Nota. Diagrama representativo correspondiente a las
respuestas de la pregunta 4 de la encuesta “Analisis de
habilidades duras y blandas en el sector construccion” donde el

50% eligié ser el solucionador de problemas.
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10. ANALISIS DE LAS HABILIDADES GERENCIALES MAS IMPORTANTES

Acorde a los resultados obtenidos y la investigacion generada se procede
a seleccionar las caracteristicas que deberia tener el gerente de empresas
de construccion el cual se aprecia en la figura 21, de igual manera la
encuesta presentada en este proyecto se puede utilizar como base para
analizar el pensamiento gerencial de las personas que sean postuladas
para estos cargos.

Figura 21

Habilidades para el perfil gerencial.

Nota. Diagrama representando las habilidades duras y blandas que requiere un perfil
gerencial.
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Finalmente, como lo mencionan (Alexander y Florido, 2023), los gerentes
se enfrentaran a las problematicas que trae el entorno y que estas no se
encuentran contempladas y no esta dentro de lo establecido, sin embargo
estas habilidades o competencias haran que se suplan las necesidades o
se busquen alternativas para la solucion a todas las problematicas
enfrentadas; por tal motivo las personas que busquen llegar a la gerencia
deben empezar a reforzar estas habilidades con el fin de poder enfrentar

los retos del mafana.

A partir de los datos obtenido y con respecto al planteamiento de un perfil
gerencial que domine a cabalidad los proyectos de una empresa, se pueden

plantear como prioridad las siguientes habilidades gerenciales

10.1 Habilidades duras

Como parte fundamental del desarrollo de la empresa constructora se
deben contemplar para los diferentes proyectos de obra, la planeacién y

gestién de cada uno trabajando permanentemente en su seguimiento.

A partir de esto se plantea como prioridad, la planeacion; ya que con este
proceso se puede tener tranquilidad de asumir diferentes riesgos al
ejecutar proyectos. Sin embargo, no se tiene certeza del 100% de los
procesos que incurra cada actividad del proyecto, por lo que como parte
segundaria del correcto manejo del gerente constructor, se debe tener en
cuenta el seguimiento. Esto debido a que durante el proceso o la ejecucidn
se ajustan diferentes paradmetros en virtud de reducir costos imprevistos y

cantidades no previstas para culminar los proyectos.
Segun la experiencia de los profesionales, esta es la manera de evitar

contratiempos, los procesos se ejecutan de la mejor manera si la

planificacién se realiza de manera consciente y con calma. El control de
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una obra depende de su planificacién, por lo tanto, el éxito de una empresa
constructora depende de la planificacién de los proyectos.

Si bien todas las habilidades duras son importantes para un perfil gerencial
de empresas constructoras, se pueden destacar relevancias de la siguiente

manera:

Figura 22
Importancia de las habilidades duras en empresas constructoras.

Nota. Diagrama representativo acorde a la importancia de las habilidades blandas para

la gerencia. Autores.

La planificacion y seguimiento de los contratos predomina el orden de
importancia de los conceptos junto con la factibilidad, esto quiere decir que
los profesionales experimentados confian en que, si la preparacion y
verificacién de las actividades se hacen con responsabilidad y con certeza,
el proyecto se encamina a ser exitoso. Esto es punto de partida para

garantizar el buen funcionamiento de una empresa constructora.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El perfil gerencial ideal de las empresas constructoras debe tener
dominio y trabajar de la mano con la estrategia, la cual viene desde la
planificacién de los procesos para el desarrollo de un proyecto, hasta el

manejo del coaching dentro de su organizacion.

Latoma de decisiones depende de diferentes factores de la organizacion
y se deben tomar en cuenta todos los procesos internos y externos,
utilizando las habilidades gerenciales con el fin de mitigar riesgos dentro

del futuro de la organizacion.

En las habilidades gerenciales destacadas para un perfil en empresas
constructoras sobresalen los procesos de planificacion y control junto
con las aptitudes de liderazgo y trabajo colaborativo (colaboracion y

organizacion).

Con la encuesta desarrollada se pretendié estudiar el pensamiento de
diversos perfiles profesionales que estén no solo en la posicién de
gerencia sino en cargos inferiores, para asi poder observar distintos
conceptos y observar que buscan las personas que estan por debajo de
la gerencia y a su vez que perfil demuestran los que actualmente se
encuentran en cargos gerenciales, esto con el fin de lograr obtener esa

base para el respectivo perfil gerencial planteado.

Finalmente, se presenta el perfil profesional gerencial con base a los
resultados obtenidos con las encuestas realizadas y las bibliografias
estudiadas, de igual forma este perfil se puede reforzar acorde a las
necesidades de cada empresa e igualmente usar la encuesta como un
punto inicial de partida para estudiar el pensamiento gerencial que
presenten los futuros gerentes de las empresas constructoras del sector
PYME.
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ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA.

ANEXO 1.

A cual de las siguientes habilidades

En estos momentos hace parte del equipo para

el planteamiento y analisis para un nuevo

Acorde a su experiencia profesional cual de las siguientes

Durante la ejecucién de un proyecto de construccion

Edad Cargo Profesion recurre mas en sus actividades proyecto; a que actividad le daré prioridad para| opciones tiene mayor relevancia para ejecutar un proyecto cual de las siguientes actividades tiene mayor
diarias analizar. relevancia
33 DIRECTOR DE OBRA ARQUITECTURA Programacion y control del proyecto Financiacion y presupuesto Manejo economico del proyecto Seguimiento de presupuestos
32 RESIDENTE DE OBRA ARQUITECTURA Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Manejo economico del proyecto Seguimiento de presupuestos
60 REVISOR FISCAL CONTADURIA PUBLICA Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Manejo economico del proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
26 RESIDENTE AUXILIAR INGENIERIA CIVIL Cantidades y seguimiento documental Factibilidad del proyecto Manejo economico del proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
34 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto EI manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
24 ANALISTA DE PROGRAMACION INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Linea base - programacion Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales" Seguimiento de programacion
42 GERENTE DE DESARROLLO ARQUITECTURA Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Manejo economico del proyecto Seguimiento de presupuestos
36 DIRECTOR DE OBRA INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Planificacién de actividades diarias, semanales, mensuales
24 COORDINADOR BIM INGENIERIA CIVIL Cantidades y seguimiento documental Financiacion y presupuesto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
26 DISENADOR ARQUITECTURA Control y disefio del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off* o “reuniones iniciales” Seguimiento de programacion
46 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Planificacién de actividades diarias, semanales, mensuales
25 RESIDENTE AUXILIAR INGENIERIA CIVIL Cantidades y seguimiento documental Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Seguimiento de presupuestos
35 CONTADOR CONTADURIA PUBLICA |  Programacién y control del proyecto Factibilidad del proyecto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Seguimiento de presupuestos
38 RESIDENTE ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
27 RESIDENTE ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Financiacioén y presupuesto Manejo economico del proyecto Planificaciéon de actividades diarias, semanales, mensuales
31 COORDINADOR BIM INGENIERIA CIVIL Control y disefio del proyecto Factibilidad del proyecto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Seguimiento de programacion
28 INADOR DE COSTOS Y PRESUPUI INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Planteamiento y andlisis de diccionarios WBS Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
52 DIRECTOR ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off' o "reuniones iniciales” Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
33 COORDINADOR DE CALIDAD INGENIERO AMBIENTAL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off' o "reuniones iniciales” Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
38 RESIDENTE ADMINISTRATIVO ARQUITECTURA Programacion y control del proyecto Linea base - programacion El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
45 DIRECTOR DE CONSTRUCCION INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Planteamiento y andlisis de diccionarios WBS Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales
54 GERENTE DE PROYECTOS NGENIERIA ELECTRONIC, Programacién y control del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off* o "reuniones iniciales” Planificacién de actividades diarias, semanales, mensuales
44 COORDINADOR DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL Programacion y control del proyecto Factibilidad del proyecto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Seguimiento de programacion
63 DIRECTOR DE OBRA INGI CIVIL Pr 6n'y control del proyecto Factibilidad del proyecto El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto Seguimiento de programacién
40 DIRECTOR SSTA INGENIERO AMBIENTAL Control y disefio del proyecto Factibilidad del proyecto Planeacion y desarrollo de "kick off' o "reuniones iniciales” Planificacién de actividades diarias, semanales, mensuales
57 DIRECTOR DE OBRA INGI CIVIL Pr 6n'y control del proyecto Factibilidad del proyecto Manejo economico del proyecto Planificacion de actividades diarias, semanales, mensuales




Acorde a su experiencia profesional, que
actividad requiere un mayor enfoque al
momento de plantear un proyecto de
construccion

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su

crecimiento pr i

A continuacién se presentan
algunas h blandas qt

A continuacion se presentan
blandas que

se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su

cre i profesional.

se aplican en el sector
construccién, acorde a su

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su

concepto 1e las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

) seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional. [Gestion

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

[Colaboracién] [Coaching] [Comunicacion] [Resolucién de problemas] [Organizacion] del tiempo] - [Liderazgo]
Analisis del sector construccion 1 2
Analisis del sector construccién 3 3 3 3 3 3 3
Analisis del sector construccion 1 2
Gestion de proyectos 1
Analisis del sector construccion 3 2
Gestion de proyectos 3 1 3 2 2 2 2
Gestion de proyectos 3 3 3 3 3 3 3
Gestion de proyectos 3 1
Analisis del sector construccion 3 3 3 3 2 2 3
Gestion de proyectos 3
Gestion de proyectos 3 3 3
Gestion de proyectos 1
Gestion de proyectos 1 2
Gestion de proyectos 2 2 2 2 3 3 3
Analisis del sector construccién 3
Gestion de proyectos 3
Gestion de proyectos 3 1
Analisis del sector construccion 1 1 1
Gestion de proyectos 3 3
Gestion de proyectos 1
Gestion de proyectos 3 1
Gestion de proyectos 3 3 3 3 3 3
Gestion de proyectos 1 3 2
Gestion de proyectos 3 3
Analisis del sector construccion 3 1
Gestion de proyectos 1 2
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A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccion, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional. [Toma

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacion se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional.

A continuacién se presentan
algunas habilidades blandas que
se aplican en el sector
construccién, acorde a su
concepto seleccione las 3 que
mas lo identifiquen en su
crecimiento profesional. [Manejo

[Adaptabilidad en el emorno}v [Resolucién de conflictos] [Pensamiento Critico] [Inovacion] = de desiciénes] [Aprendizaje continuo] [Competitividad] de la informacion]
3
3 3 3 3 3 3 3 3
3
2 3
1
2 2 3 2 2 3 2 3
3 3 3 3 3 2 2 3
2
3 3 3 3 3 2 2 3
1 2
2 3
3
2 2 2 2 3 3 2 3
2 1
3 3
2
3
2 3
2
3 3 3 3 3 3 3 3
3
3
2
3
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Tiene que elegir a un profesional para el cargo de gerente de
construccion, cual de las siguientes habilidades cree usted que debe ser
el fuerte de este.

Para usted un
gerente se
debe ver ante
su equipo de
trabajo como

Cual de las siguientes opciones es acorde a su perfil
profesional

En un momento de tensién que posicién prefiere adoptar

Como profesional y lider que posicién prefiere tomar

Interes en el aprendizaje continuo con respecto a su cargo Un coach Colaboracion con sus colaboradores Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion Ser el encargado de tomar decisiones Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Innovacién El mediador del conflicto Solucionador de problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracion con sus colaboradores Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decisién Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un coach Innovacién El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracion con sus colaboradores Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decisién Solucionador de problemas
Interes en el aprendizaje continuo con respecto a su cargo Un lider Colaboracion con sus colaboradores Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
El manejo de la informacién que sera suministrada en su dia a dia Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccién Ser el encargado de tomar decisiones Pensador critico ante los problemas
El manejo de la informacién que sera suministrada en su dia a dia Un lider Colaboracion con sus colaboradores Ser el encargado de tomar decisiones Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Innovacién El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracién con sus colaboradores Ser el encargado de tomar decisiones Pensador critico ante los problemas
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracién con sus colaboradores El mediador del conflicto Solucionador de problemas
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decision Gestor del tiempo
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Innovacion El mediador del conflicto Solucionador de problemas
La organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
El manejo de la informacion que sera suministrada en su dia a dia Un lider Colaboracién con sus colaboradores El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccién El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion El mediador del conflicto Pensador critico ante los problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracion con sus colaboradores El mediador del conflicto Gestor del tiempo
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccién Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decisién Solucionador de problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Innovacién Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Colaboracion con sus colaboradores El mediador del conflicto Solucionador de problemas
La organizacién de las actividades diarias con respecto a la toma de decisiones Un lider Innovacién Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
Interes en el aprendizaje continuo con respecto a su cargo Un lider Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccién Ser el encargado de tomar decisiones Solucionador de problemas
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Edad |+ Cargo - Profesién -
33 DIRECTOR DE OBRA ARQUITECTURA
32 RESIDENTE DE OBRA ARQUITECTURA
60 REVISOR FISCAL CONTADURIA PUBLICA
26 RESIDENTE AUXILIAR INGENIERIA CIVIL
34 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL
ANALISTA DE
24 PROGRAMACION INGENIERIA CIVIL
42 GERENTE DE DESARROLLO ARQUITECTURA
36 DIRECTOR DE OBRA INGENIERIA CIVIL
24 COORDINADOR BIM INGENIERIA CIVIL
26 DISENADOR ARQUITECTURA
46 GERENTE DE PROYECTOS INGENIERIA CIVIL
25 RESIDENTE AUXILIAR INGENIERIA CIVIL
35 CONTADOR CONTADURIA PUBLICA
RESIDENTE
38 ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL
RESIDENTE
27 ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL
31 COORDINADOR BIM INGENIERIA CIVIL
COORDINADOR DE COSTOS
28 Y PRESUPUESTOS INGENIERIA CIVIL
52 DIRECTOR ADMINISTRATIVO INGENIERIA CIVIL
33 COORDINADOR DE CALIDAD | INGENIERIA AMBIENTAL
RESIDENTE
38 ADMINISTRATIVO ARQUITECTURA
DIRECTOR DE
45 CONSTRUCCION INGENIERIA CIVIL
54 GERENTE DE PROYECTOS | INGENIERIA ELECTRONICA
COORDINADOR DE
44 PROYECTOS INGENIERIA CIVIL
63 DIRECTOR DE OBRA INGENIERIA CIVIL
40 DIRECTOR SSTA INGENIERIA AMBIENTAL
57 DIRECTOR DE OBRA INGENIERIA CIVIL
PROMEDIO 38
CONTADURIA INGENIERIA INGENIERIA
RANGO RESULTADOS ARQUITECTURA PUBLICA INGENIERIA CIVIL ELECTRONICA AMBIENTAL
<20 0 0 0 0 0 0
20-30 7 1 0 6 0 0
30-40 10 3 1 4 0 2
40-50 4 1 0 3 0 0
50-60 4 0 1 2 1 0
>60 1 0 0 1 0 0
TOTAL 26 5 2 16 1 2




PREGUNTA 1 TOTAL

Cantidades y seguimiento documental 3

Control y disefio del proyecto 3

Programacion y control del proyecto 20
PREGUNTA 2 TOTAL

Factibilidad del proyecto 1 19

Financiacion y presupuesto 2 3

Linea base - programacion 3
Planteamiento y analisis de diccionarios WBS 4

PREGUNTA 3 TOTAL

El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto 8

Manejo economico del proyecto 7

Planeacién y desarrollo de "kick off' o "reuniones iniciales" 3 11
PREGUNTA 4 TOTAL

Planificacién de actividades diarias, semanales, mensuales 16

Seguimiento de presupuestos
Seguimiento de programacion

PREGUNTA 5 TOTAL

Analisis del sector construccién 1 8

Gestidn de proyectos 18

Analisis financieros de la empresa 0
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1 z I
1 Colaboracién 3 0 5
2 Coaching 4 0 0
4 esolucién de problema| 2 3 0
5 Organizacion 0 1 2
6 Gestion del tiempo 1 1 0
7 Liderazgo 6 4 3
8 laptabilidad en el entor 0 1 0
9 Resolucion de conflicto 1 0 0
10 Pensamiento critico 2 3 0
11 Innovacion 1 1 1
12 Toma de desiciones 1 2 4
13 Aprendizaje continuo 0 5 2
14 flanejo de la informacid 0 3 0
15 Competitividad 1 0 3
26 26 26
PREGUNTA 7 TOTAL
manejo de la informacién que sera suministrada en su dia a d 3
Interes en el aprendizaje continuo con respecto a su cargo 3
zacion de las actividades diarias con respecto a la toma de de 3 20
PREGUNTA 8 TOTAL
Un coach 2
Un lider 24
Una persona competitiva 0
PREGUNTA 9 TOTAL
Colaboracion con sus colaboradores 1 10
Innovacion 6
Répida adaptabilidad en el entorno del sector construccion 10
PREGUNTA 10 TOTAL
Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decision 1 4
El mediador del conflicto 11
Ser el encargado de tomar decisiones 11
PREGUNTA 11 TOTAL
Gestor del tiempo 2
Pensador critico ante los problemas 11
Solucionador de problemas 13
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ANEXO 2.

DISENO ESTRUCTURAL DEL CUESTIONARIO.

ANALISIS DE HABILIDADES
DURAS Y BLANDAS EN EL
SECTOR CONSTRUCCION

El siguiente test es de caracter educativo y tiene como fin realizar un analisis de

habilidades duras v blandas que se pueden presentar en empresas de construccidn,

* Indira Aaua la nranunta as ahlinataria
e L aae anlia

1. MNombre
2. FEdad
3. Cargo

4. Profesion

HABILIDADES DURAS

Cuando se habla de las habilidades duras o hards skills, se hace referencia a esas
habilidades que se han ido adquiriendo por medio de la experiencia laboral y a traveés de
la educacion formal, la participacidn en capacitacion y cursos, asi

como el trabajo en un puesto determinado
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9. Acual de las sigumientes habilidades recurre mas en sus actividades dianas *

Marca solo un ovalo.

) Cantidades y seguimiento documental
| Programacion vy control del proyecto

) Control y disefio del proyecto

6. En estos momentos hace parte del equipo para el planteamiento y analisis *
para un nuevo proyecto; a que actividad le dara prioridad para analizar,
Marca solo un dvalo.

) Factibilidad del proyecto
'-K.-_:3 Linea base - programacion
'-K.-_:3 Planteamiento y anilisis de diccionarios WBS
'-K.-_:3 Financiacion y presupuesto
*

7. Acorde a su experiencia profesional cual de las siguientes opeiones tiene

mayor relevancia para ¢jecutar un proyecto
Marca solo un dvalo.

| Manejo economico del proyecto
| El manejo operacional con el que se desarrollara el proyecto

() Planeacion v desarrollo de "kick off" o "reuniones iniciales"
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8.

9.

Durante la ejecucion de un proyecto de construceion cual de las sigutentes

actividades tiene mayor relevancia

Marca solo un ovalo.

- N . i 5 '

L Plamficacion de actividades diarias, semanales, mensuales
P B . .

'/ Seguimiento de programacion

ST N .

'\ Seguimiento de presupuestos

Acorde a su experiencia profesional, que actividad requiere un mayor ®

enfoque al momento de plantear un proyecto de construccion

Marca solo un dvalo.

';_ Analisis del sector construccion

';: Gestion de proyectos

';: Analisis financieros de la empresa
HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades blandas o soft skills, son aquellas habilidades que se van adquiriendo
durante el proceso de crecimiento personal y profesional v que estan asociadas a la
inteligencia emocional v a la capacidad que tiene un individuo para interactuar
efectivamente a nivel personal y profesional; estas ayudan a las personas a adaptarse

positivamente a los retos de la vida personal y profesional
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10.

A continuacion se presentan algunas habilidades blandas que se aplican en
¢l sector construccion, acorde a su concepto seleccione las 3 que mas lo
identifiquen en su crecimiento profesional.

Marca solo un dvalo por fila.

l l - i k1 i k1 i k1
Cﬂ 1on A A L
— — —
C = i k1 i k1 i k1
[H.C]:Ilng L L L
C - - ' b1 { b1 { A

omunicacion
L L L

..

Resolucion de — — —
l-l L L L

. . F. \ F. \ F. .\
t hganlm:"“l L J . J . J

Gestion del — — —
|'. .'h |'. .'h |'. .'h
| = L L L "
L" |'. .'h |'. .'h |'. .'h
niuazgn L A L _,'
L L k. _,'
en el entorno
..
Resolucion de — — —
I]‘ ¢ L L " o
Pensamiento — — s
: a_a — L — j S—
- # i N i b1 il b1
Inn Vacion L L R—
Toma de — — —
i k1 i k1 i k1
& = — | — L —
decisiones
Aprendizaje p— p— p—
continuo
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coniinuo

Manejo de la
TSI — — —

intormacion

_Competitividad

Competitividad ) L ) L)

11.  Tiene que elegir a un profesional para el cargo de gerente de construccion,
cual de las siguientes habilidades cree usted que debe ser el fuerte de este.

Marca solo un ovalo.

() Interes en el aprendizaje continuo con respecto a su cargo

() El manejo de la informacion que sera suministrada en su dia a dia

( Jla organizacion de las actividades diarias con respecto a la toma de
decisiones

12.  Para usted un gerente se debe ver ante su equipo de trabajo como *

Marca solo un ovalo.

() Un lider

) Un coach

\___) Una persona competitiva
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13.  Cual de las siguientes opciones es acorde a su perfil profesional *
Marca solo un dvalo.
D Rapida adaptabilidad en el entorno del sector construccion
() Innovacién

e = .
L Colaboracion con sus colaboradores

14, Enun momento de tension que posicion prefiere adoptar *

Marca solo un ovalo.

() Serel encargado de tomar decisiones
() El mediador del conflicto

TN e . . C
' Comunicarle a otros el suceso para asi tomar una decision

15.  Como profesional v lider que posicion prefiere tomar *

Marca solo un ovalo.

e = .
' Solucionador de problemas
___ Gestor del tiempo

s =
' Pensador critico ante los problemas

Este contenido no ha sido creado ni aprebado por Google.
Google Formularios
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