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RESUMEN

El analisis de argumentacién en la propuesta, orientada a generar un proceso 6ptimo en
la adquisicion de materiales, se realizé a partir de la identificacion de falencias en la
cadena de suministro especificamente en el area de almacén y compras de los frentes o
proyectos de la compafia. Por lo que, se define desde un enfoque ideal para el
crecimiento saludable de las empresas en un mercado multifacético, una gestion
eficiente en la cadena de suministro entendido en tres procesos: el abastecimiento, la
produccion y la distribucion. ElI suministro de los materiales, recursos o insumos
necesarios durante las fases de las obras permite que el ciclo de vida de los proyectos
se desarrolle bajo el enfoque de trabajo fructifero, esto permite comprender que,
dependiendo del area de analisis, el proceso puede tener particularidades que hacen
que las actividades sean relativamente simples o complejas. Por ello, los indicadores de
gestion en las diferentes etapas o procesos permiten detectar alertas que a su vez
afectan a la productividad y competitividad de la empresa. Lo investigado indicé que la
gestién en la cadena de suministro es la responsable de coordinar las actividades y
acciones de la empresa con las de su entorno interno y externo, por lo que las
operaciones en el almacén, la sistematizacion y automatizacion a través de herramientas
tecnolégicas (BIM, Sinco ERP) tienen un impacto en la eficiencia de los recursos y la
calidad del producto, ya sea directa o indirectamente promoviendo la cultura
organizacional de la compania, enfocado a los lineamientos de las politicas misionales,
por lo que todos los factores antes mencionados tienen un efecto positivo en el coste

final del producto, lo que beneficia tanto a los clientes como a los bienes de la empresa.

Palabras claves: gestion, compras, calidad, integracion, procesos, recursos

tecnologicos.



1. CIUDADES COMPETITIVAS

La optimizacion, vinculaciéon y el aporte del proceso de compras de materiales a
la linea de planeacion estratégica son fundamentales para el éxito de una empresa
constructora, esto debido a que el proceso de compras esta directamente relacionado
con la adquisicion de los recursos necesarios para la operacion de la empresa, ademas,
de la alineacion con los procesos de sostenibilidad en las buenas practicas que
contribuyen a la sostenibilidad ambiental y ventajas competitivas. Al alinearse con la
planeacion estratégica, las compras se realizan de acuerdo con las necesidades vitales
de la organizacion, asegurando que los materiales adquiridos sean los adecuados vy
permitan a través de buenas practicas gerenciales alcanzar los objetivos establecidos.

La adquisicion de materiales eficientes y oportunos, es esencial para asegurar que
la empresa constructora cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus
proyectos. Si no se realiza una planificacion adecuada y no se adquieren los materiales
requeridos a tiempo, puede haber retrasos en la ejecuciéon de las obras, lo que afectaria
tanto los plazos de entrega como la satisfaccion del cliente incidiendo en el desarrollo de
las regiones y comunidades por las caracteristicas de la industria de la construccion vy el
efecto en la calidad de vida del las personas (Seis aspectos importantes que le ayudaran

a optimizar la compra de materiales de construccion. (2021, diciembre 30).

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia se ha venido mejorando las contrataciones y adquisiciones estatales,
gracias a la implementacion de estandares y procesos; los cuales son controlados y
publicados a través de un sistema digital nombrados SECOP |, SECORP I, las cuales son
plataformas para realizar el proceso de contratacion en linea, por lo que, desde su cuenta
la Entidad Estatal puede crear y adjudicar procesos de contratacion, registrar y hacer
seguimiento a la ejecucion contractual; estos sistemas electrénicos buscan garantizar los
principios de eficiencia y transparencia en la contratacion publica y de esta manera
minimizar la corrupcion y que las condiciones de contratacién sean mas favorables para

el Estado (Colombia compra eficiente (s.f)).
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El siguiente aspecto, trata de un gran problema en cuanto a los procesos de
adquisicién de materias primas para la generacion del producto final en las empresas
constructoras, en gran parte por la falta de estandarizacién de los procesos, compras
mal negociadas, desviacion de los recursos, corrupcion, entre otras problematicas del
sector. Con respecto a lo anterior, uno de los mayores problemas para la adquisicion de
insumos es la mala planeacién en el proceso ocasionando retrocesos y compras
aceleradas que muchas veces no cumplen con la calidad y el precio adecuado, el no
tener tiempo suficiente para encontrar y comparar proveedores de manera adecuada
genera sobrecostos (Arcadia Abad, et al., 2005). En este sentido, generalmente en la
industria de la construccion los tiempos son muy justos, por lo cual, si no se optimizan
los recursos, balance de precios que aseguren calidad, el resultado final puede causar
pérdidas en la ejecucion, tiempos de produccion y la calidad del producto final de las
empresas constructoras.

La construccion en Colombia actualmente esta en auge, pues el desarrollo de
infraestructura es una de las prioridades de cada gobierno saliente y entrante, la
construccion de vias, puentes, hidroeléctricas, colegios, universidades, vivienda de
interés social y privadas, entre muchas otras, hacen que el pais demande muchos
materiales para la construccion, los cuales debido a las diferente situaciones del mundo,
han tenido en los ultimos anos una variacion de precio con tendencia a la alta bastante
considerable, la pandemia y los conflictos armados internos y externos han provocado
mayor inflacion, sobrecostos, y mayores tiempos en la importacion de insumos.

Dicho lo anterior, la medicion y el analisis de las operaciones para el departamento
de compras es trascendental, por lo que el disefio del procedimiento derivadas de estas
actividades permite realizar el analisis de la inversion en el sector de la construccion y
que resultan forzosas para la toma de decisiones de las empresas del sector privado y
publico.

Con lo anterior, segun el (Dane- Cartera hipotecaria de vivienda, 2023) indica que
la demanda de vivienda en Colombia, informacién IV trimestre 2022, las entidades que
financian vivienda en el pais presentaron un saldo de capital total de la cartera hipotecaria
equivalente a $120.237 miles de millones, lo que representd un aumento del 0,9% en

comparacioén con el primer trimestre de 2023 y un incremento del 9,9% en comparacién
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con el mismo periodo del afio anterior, como se consolida en la siguiente figura 1

Figura 1
Cartera hipotecaria de vivienda

saldo capital total de la cartera hipotecaria, segun tipo de vivienda - |l trimestre (2022 - 2023)
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Nota. La figura explica que el saldo de cartera hipotecaria en el segundo trimestre de 2023 estuvo
conformado por el 77,4% de cartera de créditos de vivienda y el 22,6% de saldo de leasing habitacional.
Tomado de DANE - Cartera hipotecaria de vivienda. (2023). Gov.co. Recuperado el 11 de septiembre de
2023, de https://bit.ly/3PbJtb2

Ademas de lo anterior, como lo indica el (DANE- Estadisticas de cemento gris.
2023, julio), en febrero de 2023 se despacharon al mercado nacional 1.057,7 miles de
toneladas de cemento gris, lo que significé un crecimiento de 8,8% frente a febrero de
2019 cuando se despacharon 972,5 miles de toneladas registré un crecimiento del 14,8%

al pasar de 993,3 miles de toneladas a 1.140,8 miles de toneladas.
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Figura 2.

Estadistica cemento gris
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Fuente: DANE, ECG
Pr: Cifras provisionales

Nota: La figura muestra la comparacion del mes de andlisis con el periodo de 2019, la produccién de
cemento gris a nivel nacional Informacion emitida Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)- Estadisticas de cemento gris. (2023, julio). Gov.co. Recuperado el 11 de septiembre de 2023,
de https://bit.ly/3sLV8pf

En el mismo sentido, el DANE - Estadisticas de concreto premezclado. (2023,
junio) indica que la produccion de concreto premezclado fue de 579,7 miles de metros
cubicos, lo que significo un aumento del 3,0% frente al mismo mes de 2022, en el que

se produjeron 562,9 miles de metros cubicos.
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Figura 3.

Estadisticas concreto premezclado
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Nota. La figura muestra el comparativo del mes de junio de 2023, con el mismo periodo de 2022, la
produccion de concreto premezclado registré un crecimiento del 0,1%, al pasar de 578,9 miles de metros
cubicos a 579,7 miles de metros cubicos. Fuente Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE - Estadisticas de concreto premezclado. (2023, junio). Gov.co. https://bit.ly/45LXAuG

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es valioso realizar el analisis de estadisticas
de Licencias de Construccién (ELIC), en la que de acuerdo con lo indicado por el DANE
(2023, junio). Licencias de Construccion (ELIC). Boletin técnico, en junio de 2023 se
licenciaron 1.674.876 m? para construccion, 1.184.861 m? menos que en el mismo mes
del afio anterior (2.859.737 m?), lo que significé una disminucion de 41,4% en el area
licenciada. Este resultado se explica por la reduccion de 49,8% en el area aprobada para
vivienda, mientras que hubo un aumento de 6,3% para el area de los destinos no

habitacionales. En la siguiente figura se muestra el analisis de lo anterior
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Figura 4.

Estadisticas licencias de construccion
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Nota. La figura muestra el analisis de licencias de construccion, en el periodo de analisis se aprobaron
1.222.942 m? para vivienda, lo que significé una disminucion de 1.211.593 m? frente al mismo mes de
2022. Por otra parte, se aprobaron 451.934 m? para la construccion de los destinos no habitacionales, lo
que representd un incremento de 26.732 m? en comparacion con junio del afio anterior. Tomado de
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. (2023, junio). Licencias de Construccion
(ELIC). Boletin técnico. Gov.co. [ pdf] https://bit.ly/45XxMvg

En lo que refiere a los Indicadores Econdémicos Alrededor de la Construccion
(IEAC), el DANE. (2023, junio). Licencias de Construccion (ELIC). Boletin técnico, indica
que en el segundo trimestre de 2023 (abril - junio), el PIB a precios constantes aumentdé
0,3% con relacién al mismo trimestre de 2022. Al analizar el resultado del valor agregado
por grandes ramas de actividad, se observa una disminucion en el valor agregado de la
construccion de 3,7% en su variacion anual, que se explica principalmente por la
reduccion del valor agregado de las obras civiles (-17,9%); la disminucién de 3,2% del
valor agregado de las actividades especializadas y el aumento de 3,1% registrado en el
valor agregado de las edificaciones. A continuacién, se muestra la figura de los

indicadores econémicos.
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Figura 5.

Indicadores econémicos en la construccién IEAC
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Nota. La figura muestra la informacion del segundo trimestre 2023. Tomada de Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE. (2023, septiembre 7). Indicadores econémicos alrededor de

la construccion. Gov.co. https://bit.ly/41LxDK2

Continuando con el analisis, en junio de 2023, la produccién de mezcla asfaltica
es uno de los principales insumos utilizados en el subsector de obras civiles
especialmente en la construccion de vias, y hace parte de los diez productos con mayor
peso de la canasta de materiales utilizados para la construccién de obras civiles.

Segun lo indica el DANE (2023, agosto 8). Boletin técnico. Indicador de Mezcla
Asfaltica (IMA), en junio de 2023, la produccién de mezcla asfaltica a nivel nacional fue
de 267.722 metros cubicos, lo que representdé una variacién de -10,1% con relacién al
mismo mes de 2022. En el mes de analisis se despacharon al mercado nacional 267.730
metros cubicos de mezcla asfaltica, lo que representd una reduccion de -10,1% frente a
junio de 2022, ademas incluye la mezcla asfaltica destinada a otras obras de ingenieria
civil; infraestructura aeroportuaria; instalaciones al aire libre para deportes vy
esparcimiento; otras obras de infraestructura de edificaciones; despachos a ferreterias,

grandes superficies y usos no determinados.
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Figura 6.

Andlisis mezcla asfaltica
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Nota. La figura muestra, el analisis del mercado nacional de la mezcla asféltica, lo que representé una
reduccion de -10,1% frente a junio de 2022. Tomado de: Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (2023, agosto 8). Boletin técnico. Indicador de Mezcla Asfaltica (IMA) Junio 2023.
Gov.co. [PDF] https://bit.ly/3Rf6fBi

En lo que respecta a la Vivienda VIS y NO VIS en Informacion emitida por DANE
(2023, agosto 8), en el segundo trimestre de 2023 se iniciaron 50.407 unidades de
vivienda, lo que significé una disminucién de 4,7% con respecto al trimestre
inmediatamente anterior. Del total de unidades iniciadas, 43.224 se destinaron a
apartamentos y 7.183 a casas.

Del total de unidades iniciadas, 30.648 se destinaron a vivienda de tipo VIS
(26.181 a apartamentos y 4.467 a casas) y 19.759 a vivienda diferente de VIS (17.043 a

apartamentos y 2.716 a casas).
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Figura 7.
Estadisticas viviendas VIS y No Vis
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Nota. La figura muestra las estadisticas respecto al decrecimiento de 4,7% en el numero de unidades
iniciadas, respecto al trimestre anterior, exponiendo principalmente por la disminucién de 7,9% en la
vivienda de interés social que resté 5,0 puntos porcentuales a esta variacion. Por el contrario, las unidades
iniciadas para vivienda diferente de interés social presentaron una variacién de 0,8% y sumaron 0,3 puntos
porcentuales a la variacion trimestral. Tomado de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE. (2023a, agosto 8). DANE - Vivienda VIS y no VIS.Gov.co. hitps://bit.ly/3Ex8UPp

Para concluir, con el analisis estadistico anteriormente mostrado, se expuso la
importancia de la construccion en la economia del pais, en caso particular, el objeto de
lo investigado resefiando a la Constructora las Galias S.A.S; siendo significativo al ser
una empresa en el que su mayor nicho es la vivienda VIS y VIP, para lo cual requiere la
compra de diferentes insumos que generan un gran conjunto en la cadena comercial en
las cuales se involucran procesos a manera de ejemplo: las importaciones, generacion
de empleo, desarrollo, mejoramiento econdmico en los diferentes contextos, por lo que
es significativo los aportes que solo se logran teniendo un control eficaz en su planeacién
y negociacion.

Acorde con lo anterior, la Constructora Las Galias S.A.S, ha querido mejorar sus
procesos administrativos y constructivos, sin embargo, después de treinta afios en el

mercado no se ha generado un proceso centralizado y organizado para las compras
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realizadas en los diferentes proyectos de Bogota, la compaiia se encuentra en el
proceso de implementacion de la metodologia BIM, la cual en el gremio de la
construccion se empieza a convertir en un lenguaje y una obligacion, por lo cual todas
sus areas deberan sincronizarse, de tal manera que funcione como un sistema
organizado y consecuente entre un proceso y otro.

Este proceso de compras y entrega oportuna a los diferentes proyectos presenta
falencias actualmente y genera retrocesos, demoras entre otros problemas que se ven
reflejados en sobrecostos de la ejecucion de obra, que disminuyen la posibilidad de lograr

una mayor utilidad y la satisfaccién de la alta gerencia.

1.2. Pregunta de investigacion (formulacion del problema)
¢, Como lograr efectividad en la adquisicion de materiales de obra en Constructora
Las Galias S.A.S mediante la consolidacion de procedimientos estructurados incidiendo

de manera positiva en la cultura organizacional?

1.3 Delimitacion y alcance

Lo investigado se enfoca en la constructora Las Galias S. A. S., siendo una
empresa familiar establecida bajo el marco de la Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S.) en el marco de la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de junio de 2009,
basandose en la antigua ley de emprendimiento 1014 de 2006, la cual se reglamento
para facilitar la apertura de compafias en Colombia a través de la eliminacién de
procesos y multiples tramites.

Teniendo en cuenta el modelo de la empresa, con este proyecto se propone
considerar las posturas de investigacion basados en diferentes autores y la apropiaciéon
de herramientas tecnologicas presentes en el contexto de la compafia que muestren el
grado de importancia de generar cambios positivos, relacionados con la implementacion
de un proceso de adquisicion de materiales para obras de la constructora Las Galias
S.A.S,, de los proyectos ubicados en la ciudad de Bogota.

En correspondencia a lo indicado, en la actualidad segun (Infotools, 2021, abril
20), en las empresas constructoras, la compra de materiales representa cerca del 74%

de los costos operativos, lo que representa un porcentaje alto, por lo que, alcanzar la
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mayor eficiencia en este sentido resulta vital para, reducir costos, eficiencia, calidad de
materiales, tiempos de entrega internos y externos que garanticen el crecimiento y
sostenibilidad de las empresas.

Conocer las necesidades de la empresa, influira a optimizar estos gastos y
obtener los mejores beneficios y que a su vez incite significativamente en el clima
organizacional de la compadia; permitiendo a la organizacion realizar el analisis del
contexto para emitir juicios que beneficien a la compahia; instaurando en sus
colaboradores adaptabilidad al cambio, mediante estrategias que favorezcan el
fortalecimiento de los objetivos, a través de la organizacion, planificacion, toma de
decisiones con el objetivo de promover la motivacién posicionandolos en el mercado
por lo que, uno de los grandes retos para el equipo de compras es conseguir que el
proveedor se interese en trabajar con el negocio, logrando que invierta en la relacion a
largo plazo, y se desarrolle modelos de competitividad y calidad para ser una marca

empresarial destacada a nivel local, regional y nacional.
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2. JUSTIFICACION

El proceso de adquisicion de materiales tiene un impacto directo en la ejecucién
de los proyectos y en el logro de los objetivos estratégicos de una empresa, un proceso
adecuado en esta area consiente a optimizar los recursos, controlar los costos, asegurar
la calidad y minimizar los riesgos (Espinosa, 2018). Conviene subrayar que, las obras
ejecutadas por la constructora dependen en un gran porcentaje del proceso eficiente de
compras y distribucion a las obras, por lo que, a la constructora le corresponde dar
prioridad a las mismas y plantear una 6ptima politica de adquisiciones y colocacion de
materiales, ya que esto disminuiria los retrasos y malas practicas por parte del equipo
administrativo sin obstaculizar los procesos de compras evitando que las ejecuciones de
las trabajos se vean afectadas por la falta de materiales y sobre costos innecesarios

Lo dicho hasta aqui, supone que el analisis preliminar realizado a la Constructora
Galias S.A.S., el proceso de compras establecido presenta falencias en la ejecucion
causando deficiencias en las operaciones por lo que genera reprocesos, atrasos en las
entregas al cliente y por consiguiente incurre en gastos que menoscaban los intereses
comerciales de la compaifiia, por lo que las compras no se encuentran centralizadas y
sistematizada, lo cual hace que no se lleve una correcta logistica a pesar de la
implementacion de una herramienta de gestién Sinco ERP, siendo un software que se
encuentra a la vanguardia y es una excelente herramienta para el control de compras por
lo cual es importante integrarlo a la metodologia BIM que esta siendo implementada en
la companiia para sacar todo el provecho posible.

En este sentido como lo indica (Munoz, 2019), la transformacion digital sugiere

una significacion:

Que va mucho mas alla de un PC, un celular moderno o una pagina web. Se
puede definir como la integracion de las nuevas tecnologias en todas las areas
de una empresa para cambiar su forma de funcionar con el objetivo de optimizar
procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor afadido a sus

clientes (p.22).
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Con respecto a lo primero, (Torres y Cordova, 2014) consideran que la
transformacion digital esta basada en tener colaboradores que trabajen con una vision
de creatividad que le agreguen valor a la compafia, no solo con condiciones de
conocimiento y experiencia, sino que desarrollen habilidades de trabajar en equipo y con
habilidades sociales por lo que implica cambiar la mentalidad, no tener equipos
piramidales, sino con activa participacién en las actividades; que sean escuchados,
enfocados en los procesos, validacion y verificacion del sistema de acuerdo con el grado
de satisfaccion de los encargados de compras.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio busca plantear un
procedimiento que optimice la gestion de la cadena de suministros de la constructora
Galias S.A.S., a partir de generar una estrategia en el proceso fundado en un analisis de
la situacion actual y que los resultados permitan responder a las expectativas del cliente
interno y externo, a través de, un buen ejercicio administrativo en pos del adaptacion de
los recursos existentes que, constituyen un valor inmediato a la empresa y por ende es
sustancial tener en mente la cultura organizacional positiva, por lo que, ayuda a crear
un compromiso, fortalece los lasos de identidad corporativa, marca, equipo de trabajo,
entre los colaboradores y que se refleja en la estabilidad y los niveles de calidad de cada

actividad.
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3. ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE)

La busqueda de bibliografia encontrada en relacion con el proceso de adquisicion
de materiales para obras es un elemento clave para considerar por lo que, las
cantidades, tiempos de entrega, tipos de materiales, pueden variar, (Infotools, 2021, abril
20) indica que para tener un buen control es valioso identificar a los proveedores para el
tipo de constructora y que se debe apostar a proveedores locales que permite la
reduccion de costos de traslado, asimismo, la planificacién es un factor clave para el
control de la compra de los insumos permitiendo contar con los materiales adecuados en
el momento preciso, establece la calidad del producto, no se presentan reprocesos,
evaluacion positiva del cliente , cumplimiento de los colaboradores en sus funciones para
ejecutar la obra; conjuntamente, la planificacion mejora la integracion en las diferentes
areas de la comparfia generando una cultura organizacional alineada las politicas de
creencias, valores, normas y reglas que definen el comportamiento de una organizacién,
cuando las areas de la empresa tienen una cultura organizacional positiva promueven el
desempeno, la productividad y el compromiso de los empleados.

Para concluir, Infotools (2021, abril 2020) muestra la importancia de realizar un
analisis general de las necesidades de cada proyecto, los tiempos de entrega y
distribucion, la compra de materiales y la necesidad del capital humano formado en los
encargados la compra de materiales por lo que involucra la toma de decisiones;
simultaneamente, considerar la incorporacion de tecnologias asegurando la buena y
eficiente comunicacién entre los departamentos, por lo que la automatizacion mediante
un software especializado para la gestion de la compra de materiales, favoreciendo la
reduccion de errores, optimizacidon de costos y llevar un mejor control de toda la
informacion relacionada a los gastos operativos de la constructora.

Para (Matos, 2016) en su investigacion establece que en el proceso de suministro
de los materiales necesarios las empresas del sector constructor inciden en un coste de
movimiento del 40%, los cuales se fundan en mayor medida por el proceso de gestion
de inventarios, transporte y distribucion, por lo que es evidente el problema de
aprovisionamiento para las constructoras, generada por la diversidad en los mecanismos

del sistema logistico de las cadenas de abastecimiento e Infraestructura, con base a lo
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anterior, los conocimientos de los colaboradores en lo que refiere a los recursos fisicos,
financieros y tecnologicos por lo que la unificacidon de estos factores de manera
apropiada permitira tener empresas constructoras competitivas.

Como lo indica (Gutiérrez y Julio, 2008) en su tesis de investigacion sobre los
modelos y gestion de inventarios en las cadenas de suministro define que, este proceso
es trascendental en la competitividad de las empresas teniendo en cuenta que la debida
aplicacion del proceso aplica en las variables de demanda y tiempos de entrega de los
suministros por lo que para los autores, las empresas deben definir un procedimiento
que permita evaluar las politicas de control de materias primas a lo largo de la cadena
de suministro, fundamentado a la demanda de productos terminados y de los tiempos
de suministro.

En el mismo sentido, (Ribas y Companys, 2007), en lo que refiere a la
colaboracion o interrelacion que se debe dar en la cadena de suministro  en lo que
refiere a flujo de Informacion, materiales directos, pedidos, recursos, mano de obra y
equipos por lo que el control para la gestion de los recursos organizacionales apalanca
la eficacia en el proceso.

Ahora bien, (Carbonell ,2012) refiere que diferentes autores concluyen que en el
proceso de adquisicion y suministro de materiales en la industria de la construccion crea
gran incertidumbre por lo que, es importante generar procesos de mejora para obtener
la integracion y que se tenga todos los equipos, materiales y elementos necesarios que
cumplan con la calidad especificada para la obra. Una direccion y gestion apropiada de
los materiales y la disponibilidad para la ejecucion de los trabajos, segun los expertos,
tiene un impacto positivo en la productividad de una obra mientras que una gestién
improcedente, concurre negativamente con mas de la mitad de las pérdidas de
productividad en los proyectos de construccién.

Para Drew (s.f) indica que, en ocasiones la planificacion de compras en la industria
de la construccion suele presentar ciertas dificultades a la hora de decidir la compra de
los insumos o materiales de construccion para iniciar una obra, es decir, los proveedores
principales, razon por lo cual al tener una eficiente planificaciéon de compras ayuda a
prever los requerimientos de materiales durante el plazo de tiempo previsto para realizar

la obra. Al mismo tiempo, para que esto sea viable, es necesario que haya una buena
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coordinacion entre la ejecuciéon de un proyecto y compras, a fin de que no falten
materiales y peligre la continuidad de la obra. En este sentido, la planificacion de
compras, se debe tener en cuenta aspectos esenciales como los materiales y la cantidad,
asi como calcular el tiempo que se emplea desde que se realiza el pedido hasta que
llega a la constructora. Entre los aspectos mas sobresalientes que se deben considerar
Drew (s.f):

Elegir los proveedores mas adecuados para la compra de materiales.

Realizar un cuadro comparativo de las opciones de proveedores que pueden ayudar
en el proceso de adquisicion, siendo uno de los bastiones principales para lograr una

planificacion de compras acertada en la industria de la construccion.

Una efectiva planificacion de compras reduce el riesgo durante el proceso de

adquisicion de los materiales.

En concordancia con lo anterior, (Chen, W., et al., 2018), exponen que la
coordinacion de la cadena de suministros es una cuestidn operativa practica en la
industria de la construccion lo que ha impulsado la investigacidon sobre la cuestion de la
coordinacion de la seleccidn de proveedores y la programacion de proyectos para reducir
el retraso general de todos los proyectos. La operacion de estos proyectos es
independiente, pero comparten proveedores y estan sujetos a la inspeccion de calidad
final, lo que requiere una secuencia ordenada de la revision de los proyectos. Y como
consecuencia la hora de inicio mas temprana para cada actividad en un proyecto
depende de la disponibilidad de los recursos necesarios (tanto renovables como no
renovables), asi como de las restricciones en la precedencia de las actividades. La
informacion descubierta al resolver los subproblemas demuestra la importancia del uso
de las nuevas tecnologias y la eficiencia en su implementacién para una 6ptima cadena
de suministro que se refleja en la satisfaccion del cliente interno y externo.

Otro aspecto a tener en cuenta, (Norma Técnica colombiana Iso 9000 (s/f)), en las

empresas constructoras hoy en dia es un hecho la aplicabilidad de las normas de calidad
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las cuales brindan los requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de gestion de
la calidad de acuerdo con las caracteristicas particulares de las empresas; en caso del
proceso de adquisicion de materiales la Organizacion se debe asegurar que los
requisitos de compra son adecuados, ademas establecer los mecanismos de inspeccion
para asegurarse de que el producto comprado cumple, siendo significativo establecer
procedimientos escritos que definan la forma monitorear los parametros del proceso y
criterios para la ejecucion de las tareas los cuales deben estar inmersos en Plan de
Gestion de Calidad y sus correspondientes manuales, procesos, entre otros (Iso 9000
del 2000)

En la siguiente figura se muestra la importancia de los procesos, la necesidad de
estandarizarlo para que no se generen inconvenientes en el proceso de la planificacion,
a manera de ejemplo se puede presentar que el area del almacén no informe a tiempo
el recibido de un producto o no lo traslade a tiempo al frente de la obra porque no tiene
comprobante y tampoco lo requirié, esto puede crear reclamacion por no envio a tiempo
o volver a realizar la compra por no tenerlo sistematizado y no establecer una

comunicacién asertiva con el equipo de trabajo.

Figura 8.
Enfoque orientado a Procesos
N —
I
|
|
Entrada| =i PROCESO Producto
| de Salida
|
Personas |
| Procedimientos
Recursos |
| Materiales
L . . o . |

Nota: De acuerdo con la Norma Iso 9001 del 2000 es valioso establecer los procesos definidos como el
conjunto de actividades que utiliza recursos humanos, materiales y procedimientos para transformar lo que
entra al proceso en un producto de salida. Tomado de Normas Iso 9000. (s/f). Las Normas ISO 9000.
Edu.ar. Recuperado el 13 de septiembre de 2023, [PDF] .https://bit.ly/3PD7fhA
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Para finalizar, los investigadores con base a la experiencia en obras de
construccion y de acuerdo con los planteamientos de los autores referenciados
concuerdan con el propodsito de identificacién y analisis de los requerimientos de los
proyectos el cual debe contar con personal calificado en el proceso adquisicion y entrega
de insumos con conocimiento en las nuevas tecnologias como la herramienta BIM ,
ademas de la herramienta tecnoldgica Sinco ERP con la que cuenta la compafiia y asi
complementar y suplir las necesidades del proyecto alineado al fortalecimiento de la

cultura organizacional de la empresa.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
Estructurar un proceso de adquisiciéon de materiales de obra que incida de manera

positiva en la cultura organizacional de la constructora Las Galias SAS para contribuir al

mejoramiento del plan de calidad.

4.2. Objetivos especificos

Identificar a través de revision documental los hitos claves en la gestién de la

cadena de suministro
Determinar el estado actual del proceso de adquisicionde materiales de la
compafia, mediante de encuestas aplicadas a los responsables del area de

compras

Plantear un procedimiento que optimice la adquisiciéon de materiales en la

Constructora Galias SAS
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5. MARCO TEORICO

5.1 Cadena de suministro

De acuerdo con la Norma técnica colombiana ISO 28000 (2008), la cadena de
suministro se refiere al conjunto de actividades que involucran la adquisicion, el
almacenamiento y la distribucion de los materiales necesarios para la construccion. Se
pueden explorar conceptos como la integracion de proveedores, la coordinaciéon de la
logistica y la optimizacion de los flujos de materiales. Se debe incluir el proceso de
adquisiciones de la compaiia. En esta etapa, se identifican las necesidades de
materiales para el proyecto de construccion, esto implica determinar qué materiales son

necesarios, en qué cantidad y en qué plazos de entrega se necesitan.

5.2 Proceso de adquisicion

El proceso de adquisiciones (Hurtado, 2017, septiembre 12) se refiera a adquirir
los recursos necesarios y se lleva a cabo a medida que se requieran dichos recursos. En
este proceso se incluye compra de insumos, contratacién de servicios, honorarios, mano
de obra, entre otros. El proceso de adquisiciones, es un proceso cuantitativo y cualitativo,
el cual se puede medir bajo formulas matematicas las cuales daran como resultado un
dato numérico que identifica la eficiencia de cada procedimiento. Una estrategia de
adquisiciones requiere analisis matematico, logico, estratégico, e intuicion. Porlo cual se

integra bajo varios procesos como son:

5.2.1 Proceso de Planificacion
Segun (Cano y Cortés, 2019) sugieren que son el conjunto de procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, ajustar los objetivos y definir el curso

de las acciones requeridas para alcanzar las metas propuestos del proyecto.

5.2.2 Proceso de Costos y Presupuesto de Obra
La estimacion del costo de un proyecto de construccion, también conocida como
el calculo del presupuesto de construccion, es el proceso orientado a predecir el costo

del proyecto, con base en: los materiales, las herramientas, los equipos, la manode obra
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transporte, entre otros, requeridos para la ejecucion segun los estudios y disefios del
proyecto. Los presupuestos se empleanen casi cualquier organizacién y los gerentes de
proyectos generalmente se encuentran interesadosen controlarlos y gestionarlos para

reducir costos y maximizar las utilidades (Cano y Cortés, 2019)

5.2.3 Proceso de Ejecucién
Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccién

del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyectd (Cano y Cortés, 2019)

5.2.4 Proceso de Control
Procedimientos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempeno del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para

iniciarlos cambios correspondientes (Cano y Cortés, 2019)

5.2.5 Proceso de Cierre

Esto quiere decir que son una serie de procesos ejecutados para completar o
cerrar formalmente el proyecto, las compras y contratacion hacen parte del ciclo de vida
de un proyecto, como resultado, las necesidades de planear, negociar, controlar, ahorrar
y ejecutar se deben registrar mediante un sistema de gestion de la calidad el cual debera
ser cambiante y mantener siempre un sistema de mejoramiento, el cualno solo sea eficaz,
sino que logre la eficiencia necesaria para que la compania cuente con una estrategia

que la haga unica en el mercado, logrando su mayor utilidad.
Es importante establecer formatos Unicos para cada procedimiento, los cuales

hagan parte de un sistema de gestion de la calidad y que se diligencien de forma

ordenada y en tiempo real (Cano y Cortés, 2019).
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Figura 9.

Procesos de gestion de proyectos

Nota. En la figura se muestra los procesos que se realizan en la direccion de proyectos, donde se indica
la representacion integradora de estos procesos. Tomado de Cano Baltodano F., Cortez Alvarez, E. (2019,
p, 8). Planificacion de Obra para la construccion de una vivienda modelo unifamiliar de interés social con
bloque reforzado en el reparto Utrecht del departamento de Leon [Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua Managua). [PDF] https://repositorio.unan.edu.ni/12728/1/12728.pdf

5.3 Plan estratégico de compras

Un plan estratégico de compras de una empresa (Ruiz, 2018) es una de las
principales herramientas en el proceso de compras, siendo fundamental para la
optimizacion de las mismas, por lo que se debe tener en cuenta aspectos como los

siguientes:

Las condiciones del mercado.

Las responsabilidades de gestidén y toma de decisiones.

Las relaciones con los proveedores estratégicos.

Un plan anual del area de compras y estructura de soporte en donde se establezcan

las dimensiones de los recursos necesarios, los perfiles de los usuarios y el software
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necesario de cobertura integral.

El control del ciclo del gasto.

Identificar la posicion del departamento de compras dentro de la empresa, de esta
manera se tendra claro las lineas de mando en caso de alguna negociacion con algun

proveedor.

Establecer objetivos, funciones, actividades y reportes para cada persona dentro del
departamento de compras, de esta manera tendras un area organizada que te

permitira medir las acciones que serealizan en este departamento.

Apoyo tecnoldgico, orientado a tener informacion e integracion clara en tiempo real

de la cadena de suministro de la empresa.

Crear estrategias de compras de acuerdo a los objetivos a corto y largo plazo de la

empresa.

Analizar diversas opciones que puede utilizar la empresa para las compras,
tomando en cuentael precio, volumen minimo de compra, tiempo de entrega, tiempo

de pago, entre otras.

La estrategia de compras se debe revisar y avalar por los mandos altos de la
empresa, haciendo mencién especifica en cada uno de los objetivos que se obtendran

al implementar dicha estrategia.

5.4 La metodologia BIM (Building Information Modeling)
(BIM - Building Information Modeling - SYGA Making Architecture, 2017, mayo 3),
indican que es el proceso de generacion y gestidon de la construccién durante su
ciclo de vida utilizando un software dinamico de modelado constructivo en tres

dimensiones y en tiempo real, para disminuir la pérdida de tiempo, recursos en el
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disefio y la construccidén. Este proceso produce el modelo de informacién, que
abarca la geometria, las relaciones espaciales, la informacion geografica, asi
como las cantidades y las propiedades de los componentes del modelo construido
(parr.3).

Las principales ventajas son: mejor coordinacién, aumento de productividad,

disefio, mejor calidad de detalle, control de la informacién y facilita la relacién con el

cliente
Figura 10.
Campos de actividad de BIM
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Nota. La figura muestra los campos de aplicacion de la herramienta BIM en las empresas constructoras,

esta herramienta permite la interaccion y transferencia de la informacién y relaciones contractuales;

asimismo, se traslapan debido a que comparten involucrados y entregables. Tomado de Salinas, J. R., &

Roman, K. A. U. (2014). Implementacion de BIM en Proyectos Inmobiliarios. Sinergia e innovacion, 2(1),

229-255. [PDF] https://bit.ly/3sUDDmT [ Acceso 10 septiembre 2023]

5.5 Herramienta SINCO ERP

(Santana, 2022,) indica que esta herramienta

Es una herramienta versatil, completa y de alto alcance que, a través de mdédulos

integrados, permite la centralizacion de procesos de compafias del sector

constructor, inmobiliario, infraestructura y concesiones viales. Con opciones
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relacionadas al control de presupuestos, gestion financiera, liquidacion de nomina,
desarrollo de estrategia de negocios, recepcion y facturacidn electrénica se

pueden optimizar las funciones de los equipos de trabajo (p. 77)

5.6 Cultura organizacional

Segun Montesinos (1995), citado por (Cantillo y Daza, 2011) la cultura de una
empresa es el conjunto de valores, principios, normas, forma de pensar, comprensién de
coémo se hacen las cosas. Los codigos efectivos de conducta profesional, las lineas que
separan el comportamiento ético y no ético, la implementacion de codigos de conducta
en las negociaciones son parte de la cultura corporativa. Las personas adquieren
conocimientos culturales a través de procesos secundarios de socializacion pertinentes
a su desempefio profesional ocupacional. EI marco de evaluacion que establece el
significado de un sistema de relaciones entre las caracteristicas de las organizaciones.
conocidas como empresas y las de sus principales actores, empresarios y
administradores, es proporcionada por la cultura empresarial de una determinada
sociedad. En la cultura organizacional, el espiritu emprendedor se caracteriza por su
vitalidad, deseo de superacion y progreso, capacidad para reconocer oportunidades,
vision de futuro, capacidad creativa e innovadora, aceptacion y propension al cambio,
iniciativa, libertad-autonomia-autogobierno, capacidad para tomar decisiones con
informacioén incompleta, conviccion de confianza en las propias capacidades, actitud
positiva hacia el éxito, compromiso-confianza-persistencia.

La aplicacién de estos valores da como resultado la adquisicion de una mentalidad
centrada en hacer las cosas bien y aprovechar al maximo las oportunidades que se
presenten, lo que puede suponer una fuerte ventaja competitiva frente a otras empresas

y, de la misma manera, aportar muchos beneficios para quienes los ponen en practica.
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6. METODOLOGIA
Lo investigado se desarrollo en el marco de la implementacion del disefio Proceso
de adquisicion de materiales para obras de la constructora Las Galias S.A.S en Bogota,

a continuacion, en la siguiente figura, se presenta el esquema del desarrollo los objetivos

que se abordan en este trabajo

Figura 11.
Esquema metodolbgico

Area de estudio Etapa Actividad/Tarea | Instrumento Producto
Objetivo 1 Revision Revision Operadores Informe escrito
Identificar a través de documental documental a booleanos Conceptualizaciéon
revision documental los través de AND, OR,
hitos claves en la gestion motores de NOT,
de la cadena de bdsqueda buscadores
suministro académicos
Objetivo 2 Elaboracion Elaboracion Encuesta Encuesta Google
Determinar el estado de encuesta | preguntas forms
actual del proceso de la Disefio
cadena de abastecimiento Poblacion

Distribucién
Revision y Revision Excel Informe escrito
andlisis resultados de las resultados
encuestas
Objetivo 3 Elaboracion Elaborar Lluvia de ideas | Informe escrito
Plantear un procedimiento |y esquema, Disefiador con el
gue optimice la planificacion | revision grafico Canva | planeamiento
adquisicion de materiales documental propuesto
en la Constructora Galias
SAS

Nota. Estructura propuesta por los investigadores para el desarrollo de los objetivos planteados
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6.1 Revisiéon documental hitos claves en la gestion de la cadena de suministro.
Objetivo 1

Figura 12.

Esquema objetivo 1

Sintesis e informe escrito

Revision de documental

Nota. La figura muestra las fases de ejecucion del objetivo 1 propuesta por los investigadores

Para el desarrollo para la revisién de la literatura acerca del estado actual de los
hitos de gestién para la cadena de abastecimiento se realiz6 a través de motores de
busqueda académicas como Redalyc, Dialnet, Google Académico, y Google,
repositorios, tesis, entre otros, asi mismo las palabras claves, cadena de abastecimiento,
indicadores de gestion, herramientas administrativas, lo anterior arrojé un resultado de

52 fuentes que se utilizaron en la investigacion.

6.1.1 La cadena de suministro (Supply Chain)

Se centra en las actividades fundamentales de muchas organizaciones, como la
conversion de materias primas y componentes en productos o servicios terminados,
ademas estd presente en organizaciones que estan menos enfocadas al sector

manufacturero, igualmente se extiende al proceso de fabricacion, envio y entrega al
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consumidor final. En una cadena de suministro, todas las areas como la produccion y la
logistica son vitales para el correcto funcionamiento de la empresa, por lo que se debe
controlar la produccién y los trabajadores para garantizar que se cumplan estandares
objetivos. Para asegurar el desempefio en cada area, existen indicadores de desempefio
facilmente medibles que ayudan a identificar las mayores fortalezas y los puntos mas
vulnerables con el fin de reducir o eliminar las debilidades de la empresa (Mendoza,
2022).

Para lo anterior, el uso de indicadores KPIs, abreviatura de Key Performance
Indicator, es un indicador de desempefio para diferentes areas de un negocio. También
se puede traducir como "indicador de gestion", "clave de desempefio" o "medidor de
desempeno". En concreto, en el ambito de la logistica, los KPIs mas utilizados estan
relacionados con actividades principales, como suministro, produccién, transporte,
gestion de almacenes, distribucion, entre otro; la cadena de suministro es muy amplia y
consta de distintas fases, por lo que hay muchos indicadores que podrian ser
relevantes segun cada caso. (Arilla, S, 2021, julio 26).

En la siguiente figura se muestra algunos indicadores KPIs para el analisis y

medicién del desemperio

Figura 13.

Ejemplo de KPIs utilizados en suministro de materiales

Indicador KPIs Gestion de proyectos
Rotacion de inventarios Muestra la frecuencia (en turnos o ciclos) con la que se consume
(Inventory turns) el inventario promedio durante un periodo de tiempo determinado.

Férmula:(Costo de venta / Inventario promedio).
Unidad: Numérica.
Direccién: Minimizar.
Numero promedio de dias Numero promedio de dias abiertos de pedidos.
abiertos de pedidos Fdérmula: Estimacion de dias habiles para coordinacidon de entrega
(Average number of days de pedidos. Conteo.
open of orders) Unidad: Tiempo.
Direccion: Minimizar.
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Figura 13 (Continuacion)

Tasa de pedidos
pendientes (Backlog of
orders)

Tiempo promedio de

pedidos vencidos (Average
overdue time of orders)

% de pedidos atrasados (%
of overdue orders)

Rotacion de inventarios

(Inventory turns)

Tamafio del stock de
seguridad (Size of safety
stock)

Tasa de disponibilidad
(Availability rate
calculation)

Tiempo de ciclo de
reposicion de inventario
(Inventory  replenishment
cycle time)

Numero de pedidos pendientes de entrega anteriores a un periodo
de tiempo determinado, en relacién con todos los pedidos abiertos.
Formula: (Numero de pedidos abiertos pendientes / Niumero total
de pedidos abiertos en un periodo) x 100.

Unidad: Porcentaje.

Direccién: Minimizar.

Promedio de tiempo en pedidos atrasados.

Formula:

Solicitudes de servicio atrasadas / Tiempo de las solicitudes de
servicio con fecha objetivo planeada.

Unidad: Tiempo.

Direccion: Minimizar.

Cantidad de productos o servicios solicitados con desfase en su
produccién o entrega.

Férmula:

(Numero total de pedidos atrasados / Numero total de pedidos) x
100.

Unidad: Porcentaje.

Direccion: Minimizar.

Muestra la frecuencia (en turnos o ciclos) con la que se consume
el inventario promedio durante un periodo de tiempo determinado.
Férmula:

(Costo de venta / Inventario promedio).

Unidad: Numeérica.

Direcciéon: Minimizar

Tamano del stock de seguridad (punto de reorden). Son las
existencias de seguridad o existencias intermedias para
contrarrestar las incertidumbres en la oferta y la demanda.
Formula:

[(Ventas diarias maximas) (Plazo maximo en dias)] — [(Ventas
diarias promedio) (Plazo promedio en dias)] x 100.

Unidad: Porcentaje.

Direccion: Rango.

Porcentaje de unidades disponibles en almacén para entrega al
cliente.

Férmula:

(Unidades disponibles en almacén) / (Capacidad total de unidades
en almacén) x 100.

Unidad: Porcentaje.

Direccion: Maximizar.

Medida de tiempo del ciclo de fabricacién mas el tiempo incluido,
para desplegar el producto en el centro de distribuciéon apropiado.
Férmula: (Tiempo de fabricacién del producto + tiempo de
despliegue del producto al centro de distribucién o venta).

Unidad: Tiempo.

Direccion: Minimizar.
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Figura 13 (Continuacioén)

Tiempo del ciclo de cadena | El tiempo total que llevaria satisfacer un pedido de un cliente si
de suministro  (Supply todos los niveles de inventario fueran 0.
chain cycle time) Foérmula: Suma del tiempo de entrega mas largo de cada etapa del
ciclo.
Unidad: Tiempo / Dias.
Direccion: Minimizar.

Nota: La figura resume algunos indicadores o KPI's relacionados con el suministro de materiales. Tomado
de Mendoza, A. (2022, octubre 5). ; Cémo medir la Cadena de Suministro? (Supply Chain). Gravitar.biz;
Business Intelligence, Data Warehouse, Monterrey, México: Gravitar. https://gravitar.biz/kpi/kpi-cadena-

suministro/

6.1.2 Gestion de compras.

Segun (Cabrera, 2018), se refiere a todas las actividades de obtencion de bienes
y/o servicios que deben ser organizadas, previstas y controladas en funcién de la
actividad; consta de una serie de etapas que deben diferenciar de la etapa de suministro,
de esta manera, se define las etapas de adquisiciones como: operaciones previas a la
adquisicidn, busqueda y seleccion de proveedores potenciales, solicitud y evaluacion de
cotizaciones, negociacion de adquisiciones y realizacion de pedidos, seguimiento y
control de adquisiciones. La buena gestion de compras condiciona fuertemente la calidad
del producto final a su vez también impacta en la eficacia de la produccién o del servicio
que se brinda, y por extension, impactaria en el contexto econdmico de la empresa.

Las actividades previas para la adquisicién de los suministros presentan unos

elementos a tener en cuenta como se resumen en la siguiente figura
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Figura 14.
Actividades previas

(0] JRY overeciones prvio

Tiene como objetivo seleccion de

0 3 [ ] proveedores.

Estudiar todos los posibles
candidatos y entre ellos

seleccionar a los que rednan las ®
condiciones requeridas para

solicitar la oferta

fundamental de este estudio es
adquirir 1a informacion
suficiente para definir la
necesidad que se quiere

Indicadores
busqueda y
seleccion de
proveedores.

El drea de compras debe contar
con modelos que permitan
seleccionar a los proveedores
de manera objetiva e imparcial
con base a los criterios de la
empresa

Negociacion,
seguimiento y
control

* 06

fundamentos de un contrato de
compralventa
Seguimiento y control de las

Indicadores
operaciones previas
a las compras

Conocer la informacion

necesaria y personas
autorizadas, un documento
fisico y/o virtual que establece
una necesidad a satisfacer; con
este documento inicia el
proceso de compras

Es un instrumento que sirve
para dirigirse a los posibles
proveedores, en el cual se
solicitan precios y condiciones
para el producto o servicio
objeto de la compra

ordenes de compras: busca
minimizar los retrasos en las
entregas o disminuir sus
efectos

Nota: la figura presenta de manera sintetizada los aspectos a tener en cuenta en las actividades previas para la adquisicién de los suministros.
Adaptado de Cabrera Maceda. E (2018). Gestion de compras en empresas constructoras Lima, 2017 [ Tesis de Maestria]. Universidad César

Vallejo. https://bit.ly/3PGdukM
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6.1.3 Sistemas de compras

Los sistemas de compras para (Yepes, 2011) surgen como una necesidad para
controlar todas las adquisiciones que realiza una empresa, ya sea para el proceso de
produccion o para las operaciones administrativas, debido a lo cual los pasos necesarios
en el proceso de compra son el reconocimiento y descripcién de una necesidad, la
determinacién de las fuentes de abastecimiento, el precio y los términos de la compra, la
preparacion, expedicidon y seguimiento de la orden de compra, la recepcion e inspeccion
de los articulos, la liquidacion de la factura y el mantenimiento de los registros. Por lo
que un sistema de compras adecuado garantiza una gestion de adquisicion de
suministros mas eficiente.

En esencia, se puede presentar dos modelos de gestion de compras como se

describe a continuacion

Figura 15.

Modelos de gestion de compras

Modelo Caracteristicas Ventajas Desventajas
Gestion de Todas las divisiones de una = Lograr sinergias en las Falta de
compras empresa dirigen sus compras y aprovechar comprensién de los

centralizado

compras a través de una
Unica ubicacidn central para
gestionar proveedores y
procesar solicitudes de todo
tipo.

En organizaciones grandes
con numerosas
ubicaciones, donde las
compras suelen estar
centralizadas a nivel
corporativo, las estructuras
de compras centralizadas
son comunes

mejor los recursos gracias
a este sistema.

Cuando el volumen de
compras es grande tiene
sentido agrupar estas
actividades, se recurre a
las compras centralizadas
como decisién estratégica

Al eliminar la duplicacién
de esfuerzos por parte de
las distintas partes
involucradas en el
proceso, los costos son
menores y la eficiencia
aumenta.

Mejora la gestion de
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requisitos de cada
departamento o area

El proceso podria
volverse demasiado
complicado y
burocratico, lo que
provocaria retrasos y
costos.

Las entregas al
usuario final pueden
sufrir retrasos.

Puede resultar dificil
comprar en caso de
emergencia,
supresion de la
autonomia de los
distintos directores
de



Figura 15 (Continuacién)

Modelo de
gestion
descentralizado

Las compras
descentralizadas son la
gestion de la distribucién de
la adquisicion de bienes y
servicios por parte de una
organizacion. Se deben
establecer diferentes puntos
de compra, cada uno con
Sus propios gestores y
procedimientos.

Las compras
descentralizadas son tipicas
de organizaciones mas
pequefias o con una Unica
ubicacion fisica, pero
también las gestionan
algunas empresas con

costes y obtiene ventajas
relacionadas con la
escala.

Uniformidad del producto.

Facilita el mantenimiento
de una conexiéon mas
estrecha entre un punto
de contacto y el
proveedor, fomentando el
entendimiento, la
confianza y el apoyo
mutuos.

Utilizar los conocimientos
y la experiencia de los
gerentes de compras
puede liberar a otros
departamentos de esta
tarea y al mismo tiempo
reducir los riesgos.
andlisis de datos y
centralizacion de la
gestion de la informacion

Se utilizan protocolos
estandarizados para
realizar compras

Mayor conocimiento de
las necesidades de cada
departamento.

Se simplifica el proceso
de toma de decisiones.
Tiempos de entrega mas
cortos.

Conocimiento de
proveedores locales.

Mayor autonomia en la
toma de decisiones.

Facilidad en casos de
compras urgentes.
Flexibilidad en empresas
de rapido crecimiento.
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compras.

Las necesidades no
siempre se
satisfacen con la
prontitud y eficiencia
necesarias

Los usuarios tienden
a no planificar con
antelacion las
compras.

Puede haber falta de
estandarizaciéon de
procesos y de
requerimientos.

El costo podria
elevarse al perder
los beneficios de la
escala.

Duplicidad de
esfuerzos en la
gestion de



Figura 15 (Continuacién)

oficinas en el extranjero Recomendadas en proveedores.
para ofrecer un mayor nivel | compras de servicios mas
de flexibilidad. complejos. Compras duplicadas

del mismo material o
equipo en diferentes
departamentos, que
de otra forma

podrian compartirse.

Nota. La figura muestra la sintesis de modelo de gestion de compras implementados en empresas
constructoras. Adaptado De Zummar, C. (2022, septiembre 9). EI GPS de compras industriales.
Linkedin.com. [ linea] https://bit.ly/3PHcBbt

6.1.4 Normatividad

La Norma Internacional ISO 9001 sugiere la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad para aumentar la satisfaccién del cliente y satisfacer sus requisitos. Una
organizacion debe determinar y gestionar una variedad de tareas relacionadas para que
funcione de manera eficiente. El término "proceso" se refiere a una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos y se administra con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados. Por lo tanto, el resultado de un
proceso es el elemento de entrada del siguiente proceso. El "enfoque basado en
procesos" se refiere a la aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion,
junto con la identificacion e interaccion de estos procesos, asi como su gestion para
producir el resultado deseado. Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control
continuo que proporciona sobre las conexiones entre los procesos individuales dentro

del sistema de procesos, asi como su combinacién e interaccion (NTC-ISO 9001 (s/f)).

6.1.5 Cadena de suministro integrada

La integracion de la cadena de suministro tiene como fin lograr un equilibrio
mas eficiente y sostenible entre las necesidades del cliente, el flujo de materiales de los
proveedores y los recursos de la empresa, por lo que ofrece una multiplicidad de
oportunidades para que las diferentes partes trabajen juntas de manera efectiva,
esto permite obtener prondsticos mas precisos, mejorar el rendimiento de las

operaciones, aumentar los beneficios y alcanzar un mayor nivel de personalizacion
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con clientes y proveedores. Por lo tanto, una empresa que cuente con una cadena
de suministro integrada, tendra grandes ventajas competitivas, relaciones mas
sostenibles con sus clientes y, como resultado, mayores beneficios a largo plazo
siendo valioso la implementacidon de herramientas tecnoldgicas, preferiblemente
aquellas que automaticen distintas actividades, abran canales de comunicacion y
recopilen métricas para la evaluacion de desempenfo continua (Integracién de la cadena
de suministro: ejemplos y elementos. (s/f))

Consecuentemente, se busca generar coherencia y alineacion entre operaciones

mediante la implementacién de diversas estrategias de cadenas de suministro, como:

Actividades de planificacion y finanzas.
e Compra servicios y materias primas.

e Convertirlos en productos terminados.

¢ Almacenamiento y transporte de bienes.
e Satisfaccion del cliente.

En términos de operaciones de la empresa, los elementos de integracion de la
cadena de suministro como lo muestra (Integracion de la cadena de suministro: ejemplos
y elementos. (s/f)) son:

e Logistica de abastecimiento

e Planificacion de produccion, capacidad y predicciones
e Procesamientos de pedidos

e Gestion de flujos efectivos

e Gestion de inventario
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Gestion de los sistemas de informacion

Gestion de almacenamiento

Funciones de la logistica y transporte

Actividades de comercializacion

Servicio al cliente.

Segun los autores (Estrategias de cadena de suministro: tipos y ejemplos. (s/f))
un ejemplo de cadena de suministro integrada se pueden encontrar elementos de
unificacion orientados a actividades que fomenten la colaboracion entre las areas
mencionadas, a manera de ejemplo:

La administracion de informacion en cuanto acceso, comunicacion y participacion

acerca de los movimientos de materiales en tiempo real.

Prondstico general y colaborativo.

6.1.6 Herramientas tecnolégicas

Los proyectos de construccién en estudio realizado por (Saldarriaga, 2019)
sugiere que pueden cambiar de muchas maneras por diversas razones, incluidos errores
presupuestarios, climaticos y de planificaciéon, entre otros. Sin embargo, es necesario el
uso de herramientas tecnoldgicas para comprender estas variables en tiempo real, de
modo que sea posible crear planes de respaldo para cada paso de la cadena de
produccion de insumos y, al hacerlo, alcanzar los mayores niveles de eficiencia y reducir
costos, residuos y servicio deficiente.

Alo largo de toda la cadena productiva, el suministro y el almacenamiento son las
dos areas clave para el uso de herramientas tecnoldgicas, por lo que el movimiento de

materiales es significativamente mas eficaz si la informacién fluye y existe una fuerte
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correlacion entre el flujo de informacion y el flujo de materiales debido a que la clave para
utilizar las TIC de forma eficaz no es guardarse informacién para si mismo; mas bien, es
compartirla con todos los participantes del proyecto, incluidos los proveedores y aquellos
en el sitio de obra

Ademas de las TIC, el uso de software para controlar los costos de logistica,
costos de almacenamiento, control de pérdidas de inventario, entre otras cosas, en las
empresas de produccion y distribucidn es crucial en un mercado con margenes de
ganancia reducidos donde cada centavo importa, conjuntamente, existen innumerables
avances tecnoldgicos que tienen como objetivo mejorar el rendimiento a través de la
informacion, incluida la inteligencia artificial, la identificacion automatica de codigos de
barras, big data, comunicacion inalambrica y muchos mas.

Los procesos de la cadena de suministro de la industria de la construccion
incluyen productividad, eficiencia y servicio en consecuencia es valioso el conocimiento
de estas herramientas a todos los participantes en la cadena de suministro, desde las
materias primas hasta los clientes finales de la construccion, esto se traduce en costos
y servicio.

A pesar de que existen numerosas herramientas tecnoldgicas a disposicion para
mejorar el proceso de oferta de construccién, la mayoria de empresas en Colombia
dependen de la capacidad financiera para la implementacion, sin embargo, la falta de
intercambio de informacion por parte de los actores finales de la cadena, como ferreterias
y constructoras, provoca numerosos errores de prevision, haciendo inutil el uso de estas
tecnologias, asimismo, la mayoria de las veces, los constructores utilizan software de
contabilidad y herramientas sencillas de control de inventario, pero casi nunca utilizan
ninguna de las tecnologias existentes y las pérdidas de informacion en los inventarios,
perdidas de materiales, atribuye la dificultad para mantener el control de los inventarios
en las instalaciones de almacenamiento y su uso en los proyectos, es el mayor problema
al que se enfrenta la empresa. Ademas, la consolidacion de datos que se deben gestionar
grandes inventarios en los proyectos, o que provoca ineficiencias en la cadena de
suministro por lo que al realizar una evaluacion, con un analisis exhaustivo de cada
compra de material, tanto individualmente como en relacién con su frecuencia, se pueden

establecer prioridades y estrategias de suministro, lo que lleva a menores costos,
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materiales de mayor calidad, ausencia de demoras en la entrega de materiales y una
planificacién global del proyecto. Todo esto conduce a un mejor control de inventario,

mayores ganancias y una productividad del personal mas efectiva (Yépez, 2012).

6.2 Determinar el estado actual del proceso de la cadena de abastecimiento.
Objetivo 2
Para la ejecucion del objetivo se desarrolld en tres fases como se muestra en la

siguiente figura

Figura 16.

Fases objetivo 2

« Identificacion
de la empresa

« Elaboracién
preguntas

« Disefio
encuesta

 Poblacién

« Distibucion

Fase 1

Revision
resultados de
las encuestas

Informe escrito,,

Elaboracién ;
conclusiones

de encuesta

Nota. La figura muestra las fases de ejecucion del objetivo 2 propuesta por los investigadores

e Fase 1

= |dentificacion de la companiia

Para la ejecucion del objetivo se hace como primero una observacion descriptiva
(Constructora Las Galias S.A.S Perfil de Compaiia — Colombia, 2023, junio).

Las Galias SAS fue fundada en la ciudad de Manizales en 1992. Sin embargo, su
historia, el suefio hecho realidad de la familia Sanchez Prieto, acumula recuerdos,
lugares, memorias y deseos, de mas de 3 afos de experiencia, que comienza en 1983

en la Oficina 503 del edificio Banco de Bogota.
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Principales Actividades: Construccion de Edificios Residenciales con presencia en

Bogota, Cali, Pereira y Manizales

= Mision

Construimos ciudad y ayudamos a materializar suefios, trabajando para generar
bienestar y mejorar la calidad de vida en el entorno, en nuestros clientes y los accionistas,
apoyados en un recurso humano talentoso feliz y comprometido con la calidad,
la sostenibilidad, la rentabilidad y la satisfaccion de las soluciones inmobiliarias que

ideamos, construimos, comercializamos y entregamos.

= Vision

En 2025 seremos reconocidos por ser una organizacion de construccién de
vivienda rentable, sostenible y socialmente responsable, gracias a la coherencia de
nuestras practicas y decisiones, y nuestra capacidad de crear valor y desarrollar
confianza con todos aquellos con quienes nos relacionamos, a través de un portafolio
amplio de productos y soluciones inmobiliarias que superan necesidades y satisfacen
expectativas en los estratos del dos al cinco en ciudades de Colombia con mas de un

millén de habitantes.

» Filosofia

Trabajamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros procesos,
con el desarrollo humano de los colaboradores, la vigilancia, promocién y favorecimiento
de su salud y calidad de vida, cumpliendo con todos los requisitos legales, técnicos y
reglamentarios vigentes, alentandonos a mejorar todos los dias en lo que hacemos, para
lograr resultados que satisfagan a nuestros clientes y a todos aquellos que interactuan
con nosotros, superando sus necesidades y expectativas con nuestros productos y

servicios.

= Elaboracién de las preguntas de la encuesta

Las preguntas realizadas fueron de caracter reflexivo cerradas en donde se les

indica las posibles opciones de respuesta, la encuesta estuvo orientada a medir la
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percepcion de clima organizacional, calidad, proceso de compras y suministro,
herramientas TIC, lo cual permitié analizar las posibles falencias que se presentan en

este proceso.

Las preguntas se realizaron con las siguientes variables

Figura 17

Estructura de la encuesta

items Variable Pregunta No de pregunta Objetivos
Nombre del proyecto
1 1
Cargo o area de trabajo
2 Identificar frente de
¢ Conoce las politicas misionales obra, cargo y
de la organizacion? 3 alineacion a las
Considera que la  cultura politicas
Cultura organizacional de la empresa 4 empresariales 'y
Organizacional  gst4 glineada a la estrategia de nivel de
negocio, siendo el diferenciador compromiso
entre los consumidores de sus
productos y servicios.
2 Atributos de Considera que se da el 5
Calidad seguimiento a los proyectos, en
cuanto a cumplimiento de
especificaciones, programacion,
presupuesto y calidad y entrega Identificar
oportuna de materiales requerimientos  de
calidad minimos
La gestion del personal 6 expuestos en las
responsable de obra para Normas ISO
solucionar de manera oportuna las
necesidades del proyecto en lo que
refiere a los insumos es:
El Compromiso de la organizacion 7
para cumplir con los requisitos del
proyecto es
Se utilizan materiales de calidad y 8

se solicitan los certificados y/o
protocolos de calidad segun lo
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Figura 17 (Continuacién)

establecido en las especificaciones
técnicas

3 Gestion Los requerimientos para la obra se 9 Identificar la
suministros realizan al detalle (fecha, cantidad, percepcion en la
lugar de entrega) gestion de los
insumos en los
¢Quien o quienes son los 10 frentes de obra
encargados de solicitar los
insumos?

Considera que los insumos se 11
colocan a tiempo en la obra

Se da solucion oportuna a los 12
requerimientos de los insumos en
las obras

Cual es el grado de conocimiento 13
de los procesos para la gestion del

suministro de materiales en el

almacén

¢En las obras se realiza la 14
trazabilidad interna y externa de
los insumos?

¢ Se realiza control de inventarios 15
para garantizar el suministro
continuo de materiales?

4 Gestion de Considera que se da el 16 identificar
compras seguimiento a los proyectos, en necesidades
cuanto a cumplimiento de
especificaciones, programacion,
presupuesto y calidad y entrega
oportuna de materiales

Considera que en la empresa se 17
integran los procesos logisticos:

recepcion, transferencias,

consumos, fabricacion, picking

para resolver los problemas que

surgen de las actividades
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Figura 17 (Continuacién)

5 Herramientas
TIC
6 Optimizacion

Considera que las herramientas de
TIC apoyan los procesos
organizacionales y productivos en
el entorno empresarial.

Cual es el grado de conocimiento
de las herramientas tecnolégicas
BIM y Sinco que se implementan
en la empresa

En qué departamento o area de la
compafiia, considera que se hace
mas necesario implementar
medidas para la ejecucion de la
cadena de suministro

18

19

20

Indagar acerca de
los posibles
beneficios y
alcances de las TIC

Trazar acciones
para que las
actividades  sean
mas estables

Nota: La figura muestra la estructura de las preguntas realizadas en la encuesta en consecuencia de

identificar la percepcion de los colaboradores en lo que refiere al proceso de cadena de suministros.

Poblacion

La encuesta se dirigid a los colaboradores de la constructora que se relacionan

con la cadena de suministros de tres proyectos que se encuentran en ejecucion en la

ciudad de Bogota. La poblacién objeto de la encuesta se dirigié a nueve colaboradores

distribuidos: 1 administrativo, 1 operativo, 1 almacenista por cada proyecto.

Atardeceres de Madelena: Proyecto Vis. Obra en ejecucion 2 torres, 450

apartamentos. Encuestados 1 Administrativo del area de compras, 1 ingeniero residente,

1 almacenista.

Primavera 639: Proyecto Vis. Torres: 7, Apartamentos: 1458. Fecha de entrega 2023.

Encuestados 1 Administrativo del area de compras, 1 ingeniero residente, 1 almacenista

e Terra Castilla: Proyecto Vis Fecha de entrega 2024. Encuestados 1 Administrativo del

area de compras, 1 ingeniero residente, 1 almacenista

e Distribucion de la encuesta
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Las encuestas se cometieron a través de la herramienta Google forms lo cual
facilito el diligenciamiento por medio de WhatsApp. El tiempo de respuesta esperado de

tres dias a partir de la entrega en el siguiente enlace: https://bit.ly/44UXjEq

Figura 18.
Encuesta realizada

Encuesta de percepcidon cadena de suministro.

La encuesta hace parte del proyecto de grado titulado Proceso de adquisicion de materiales para obras de
la constructora Las Galias S.A. en Bogota" . La cual tiene fines académicos y se tendra confidencialidad de los
datos registrados. Por favor diligenciar la siguiente encuesta de una manera objetiva. De antemano gracias por

su tiempo.

Nombre del proyecto *

Texto de respuesta breve

Cargo o area de trabajo ™

Texto de respuesta breve

Nota. La figura muestra el formato Google forms implementado para la elaboracién y ejecucion de las
encuestas.

e Fase 2. Revisidn y analisis de los resultados
De acuerdo con los resultados presentados en las encuestas se realizé el analisis

de las variables y preguntas establecidas en la figura 17
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Figura 19.
Variable 1

Cultura Organizacional

/ Residente
33% a

o

M Analista administrativo & Almacen u Residente

Nota: La figura explica el primer componente y variables delimitadas de caracterizacion y cultura
organizacional los participantes seleccionados contestaron la encuesta y afirma el 100% conocer

y estar alineados con la cultura organizacional de la compafia.

Figura 20.

P. 5. Seguimiento

Considera que se da el seguimiento a los proyectos, en cuanto a cumplimiento de especificaciones,

programacion, presupuesto y calidad y entrega oportuna de materiales
9 respuestas

® si
@® No
@ A veces
@ No sabe

Nota. La figura muestra que el 55.6% de los participantes consideran que se realiza seguimiento

a los proyectos de acuerdo con las especificaciones y cumplimiento de entrega de insumos
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Figura 21.
P. 6. Gestion

La gestion del personal responsable de obra para solucionar de manera oportuna las necesidades
del proyecto en lo que refiere a los insumos es:

9 respuestas

® Malo

@ Regular

@ Bueno

@ Muy bueno
@ No contesta

Nota. La figura muestra que los entrevistados consideran que se realiza una buena gestion en

las necesidades del proyecto frente a los insumos

Figura 22.

P 7. Compromiso

El Compromiso de la organizacion para cumplir con los requisitos del proyecto es
9 respuestas

©® Malo

©® Regular

@ Bueno

@ Muy bueno
@ No responde

Nota. La figura muestra que el 66.7 % de los consideran que la organizacion es comprometida

en los requisitos de los proyectos
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Figura 23.
P. 8 Calidad

Se utilizan materiales de calidad y se solicitan los certificados y/o protocolos de calidad segtn lo

establecido en las especificaciones técnicas
9 respuestas

® si
® No
@ No contesta

Nota. La figura muestra que el 100 % de los consideran que la organizacion cumple con las

especificaciones técnicas de los insumos.

Figura 24.

P. 9 Requerimientos

Los requerimientos para la obra se realiza al detalle (fecha, cantidad, lugar de entrega)

9 respuestas

@ No sabe
@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

Nota. La figura muestra que el 55.6 % de los consideran que la organizacion siempre realiza de

manera detallada los requerimientos
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Figura 25.
P 10. Solicitudes

¢Quien o quienes son los encargados de solicitar los insumos ?

9 respuestas

@ Departamento de compras
@ Ingenieros Residentes

@ Almacén

@ Todos los anteriores

Nota. La figura muestra que el 55.6 % de los consideran que en la organizacién son varias
departamentos que solicitan los insumos, lo que puede significar en la fragmentacion de

solicitudes de materiales.

Figura 26.

P. 11 Justo a tiempo

Considera que los insumos se colocan a tiempo en la obra
9 respuestas

@® si
® No
© A veces

4

Nota. La figura muestra que el 66.7 % de los consideran que en la organizacién los insumos se

colocan a veces justo a tiempo y el 22.2% consideran que si
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Figura 27.
P. 12. Solucién

Se da solucién oportuna a los requerimientos de los insumos en las obras
9 respuestas

@ si
@ No
@ Aveces

Nota. La figura muestra que el 66.7 % de los consideran que en ocasiones se da soluciones rapidas

en obra frente a los insumos.

Figura 28.

P. 13 Conocimiento

Cual es el grado de conocimiento de los procesos para la gestiéon del suministro de materiales en

el almacén
9 respuestas

@ Buena
@ Regular
@ Mala

4

Nota. La figura muestra que el 66.7 % de los consideran que el grado de conocimiento de los

procesos de gestion de materiales en el almacén es regular y el 33.3% es buena
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Figura 29.
P. 14 Trazabilidad

En las obras se realiza la trazabilidad interna y externa de los insumos?
9 respuestas

® si
® No
@ No sabe

Nota. La figura muestra que el 55.6 % de los consideran que se realiza trazabilidad a los insumos

Figura 30.
P. 15 Control de inventarios

Se realiza control de inventarios para garantizar el suministro continuo de materiales?
9 respuestas

® si
® No
@ No sabe

44 4%

Nota. La figura muestra que el 44.4 % de los consideran que se realiza inventarios para garantizar
el flujo de materiales, siendo valiosos que el 33.3% manifiestan no saber y el 22.2 considera que

no se realiza.
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Figura 31.

P. 16 Sistema de compras

La constructora cuenta con un sistema de compras centralizada o descentralizada?

9 respuestas

@ Centralizada

@ Descentralizada
@ No sabe

® s

@® No

Nota. La figura muestra que en % iguales los participantes no son decididos frente al sistema de

compras de la compainiia

Figura 32.

P 17. Integracion de procesos

Considera que en la empresa se integran los procesos logisticos: recepcidn, transferencias,
consumos, fabricacién, picking para resolver los problemas que surgen de las actividades

9 respuestas

@® Si
® No
@ A veces

Nota. La figura muestra que el 44.4 % consideran que se integran los procesos logisticos para

resolver los problemas que surgen en las actividades.
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Figura 33.
P. 18 Herramientas TIC

Considera que las herramientas de TIC apoyan los procesos organizacionales y productivos en el

entorno empresarial.
9 respuestas

® si
® No
@ No responde

Nota. La figura muestra que el 100 % consideran que las herramientas TIC son valiosas para los

procesos organizacionales

Figura 34.
P. 19 Conocimiento Herramientas BIM/ Sinco

Cual es el grado de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas BIM y Sinco que se
implementan en la empresa

9 respuestas

@ No sabe
@ Regular
@ Bueno

@ Muy bueno

Nota. La figura muestra que el 44.4 % consideran que el conocimiento sobre las herramientas es

regular, siendo valiosos que el 22.2 no tiene conocimiento
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Figura 35.

P. 20. Implementar acciones

En qué departamento o area de la compafiia, considera que se hace mas necesario implementar

medidas para la ejecucion de la cadena de suministro
9 respuestas

@ Gestién administrativa
@ Gestion Operativa
Gestion de almacén
@ Gestion tecnoldgica conectada

Nota. La figura muestra que el 66.7 % consideran que se debe implementar acciones de

optimizacion en gestion del almacén y el 33.3% en gestion tecnoldgica.

e Fase 3. Conclusiones

De acuerdo al analisis de los resultados se logra concluir que:

item 1 en lo que refiere la cultura organizacional las respuestas de los
participantes indican una buena cohesion frente al clima organizacional de la compaiiia,
conocen las politicas misionales y la relevancia de ésta en el sector de la construccion.

En el item 2 en concordancia de la Calidad de insumos los participantes
consideran que los estandares de Calidad de la compafiia se encuentran alineado a las
normatividad existente en el sector, por lo que se logra ldentificar requerimientos de
calidad expuestos en las Normas ISO

item 3 en la gestidn de suministros el grado de apropiacién es variado frente al
argumento, si bien las ordenes de compras o0 insumos tienen claridad en el
requerimiento, los responsables se sienten comprometidos, no obstante en ocasiones
no se situa los materiales en el tiempo requerido o no se da solucion oportuna, lo que
indica que dentro del proceso se presentan algunas falencias, siendo valiosos a tener
en cuenta que segun la percepcion se puede estar dando en lo que refiere al manejo de

gestion en el almacén.
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item 4, gestion de compras, los entrevistados no se identifican con el proceso de
compras que realiza la companiia, aun a asi, consideran que la compafiia integra los
procesos de la cadena de suministro para ofrecer soluciones acertadas

iftem 5 Es un indicador que los participantes consideran la importancia de
implementar las tecnologias en este proceso, sin embargo, el grado de conocimiento de
las herramientas que se implementan en la empresa no supera la media optima de uso
por falta de conocimiento

item 6, Las respuestas se alinean a la optimizacién de la gestién en el almacén y
el uso de tecnologias.

Para lo anterior, para la evaluacién se utilizé una escala de valoracion, en dénde
5 es excelente, 4 es bueno, 3 es regular, 2 necesita acciones de optimizacion, 1 es

deficiente, lo anterior se expone en la siguiente figura

Figura 36.

Grafica de conclusiones

Conclusion entrevistas

| 9

; g

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

@ Clima Organizacional @ Gestion de suministros » Herramientas TIC

Nota: La figura muestra el analisis de las valoraciones formuladas por los investigadores. Como muestra
significativa, la huella de la cultura organizacional en la empresa es excelente relacionando con las
normatividad de calidad en productos, asimismo, la gestién, compras y suministro presenta un impacto
regular determinados en la oportunidad inmediata de los insumos en obra y en los tiempos requeridos
posibilitando acciéon de mejora en el area de gestion del almacén, como consecuencia el uso de las
herramientas BIM y Sinco se orientan a optimizar el proceso de la cadena de suministro en los frentes de

obra.
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6.3 Procedimiento para adquisiciéon de materiales. Objetivo 3

De acuerdo con el alcance de los objetivos especificos para establecer un proceso
de optimizacion en la cadena de gestion relacionada con el suministro, es preciso
subrayar que la compania infiere dos modelos de sistema de compras, el sistema de
compras a gran escala se encuentran centralizadas a través de los colaboradores del
area de compras y un sistema de compras descentralizado que opera en los frentes de
obra, por lo que el area técnica, almacenista y el area administrativa realizan los
requerimientos y compras que estan sujetas a elementos como: busqueda de
proveedores, precios, cantidad, valor, cuadros comparativos, entre otras, como
consecuencia la distribucion fisica pueden generar atrasos o retrocesos en los frentes,
con lo anterior es preciso la optimizacion del flujo de insumos, labores y sistemas
informaticos.

De modo que, se examinan los problemas mas comunes en la gestion del almacén
al ser una estructura crucial que ofrece componentes organizados y funcionales que
pueden producir valor adicional. La cuestion es que si bien esto, sigue siendo urgente no
es una prioridad en muchas empresas a pesar de que se entienda que asi es.

No importa cuantos recursos pueda tener un almacén el objetivo es reflejar a los
ladrones de tiempo que interrumpen constantemente las tareas diarias por lo que la
empresa se puede ver afectado, si se analiza cada uno de los diez escenarios que se

muestran en la figura 37 sefala que todos apuntan en la misma direccion.
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Figura 37.

Errores en la gestion de almacén

1. Ubicacion

Si no se cuenta con la
ubicacion, el tiempo de
manipulacién es mayor, por lo
tanto el plazo de entrega
aumenta.

N
€ —

3. Disposicion de
productos

Una mala distribucién en tu
linea hace que los recorridos de
manipulacion también se vean
incrementados

-
KK

6. Gestion de la o
informacién s }

La disponibilidad y fiabilidad -
de la informacién a tiempo
real no es certera, y esto

trasciende en la toma de
desiciones

8. Integracion del
sistema

No hay traspaso de informacion
de un departamento a otro. Tanto
es asi, que el trabajo en
ocasiones o no se hace o se
duplica.

No establecer los indicadores
de gestion, indentificar fallos

4. Trazabilidad interna y
externa del producto

La pérdida de control de los
insumos en una carga diaria.

M

2. Espacio

El insumo o material puede
sufrir una disminucion de
calidad si no tiene un
tratamiento especifico y

adecuado a sus necesidades,

5. Errores de picking

La logistica inversa de
recoleccion y transporte supone

una gran pérdida de tiempo, si

el proceso no esta claro y los
procedimientos bien definidos,

se presentan atrasos o

2 7. Problemas de

“ inventario, caducidad
o desuso

-

El objetivo general de una
gestion de almacén consiste
en garantizar el suministro
continuo de materiales para
asegurar el servicio de forma
ininterrumpida,

reprocesos
c 4]
| [ =
LEES 3

10. Optimizacion de los
RRHH

Encontrar el balance para la
cadena de produccion, encajar
los perfiles

Nota. La figura muestra errores que se presentan en la gestion de almacén. Adaptado de Neteris. (2016, enero 11). Los 10 problemas mas comunes

en gestion de almacén para las Pymes. Neteris.com. [ Blog] https://bit.ly/3rmdEEr
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De lo anterior, resulta como lo indican (Romero Dessens et al., 2018), el efecto
final de la operacion y que la calidad del producto esta influenciada por la disponibilidad
de los materiales adecuados, en la cantidad requerida y en el momento en que se
necesitan, como en cualquier proceso productivo. La industria de la construccion
presenta un retraso en la adopcion de tecnologias para la administracion en general; por
ello muchos proyectos utilizan métodos manuales, no sélo orientado al seguimiento de
materiales sino también para la gestion integral.

Contar con un sistema donde se monitorean y analizan los flujos de materiales y
suministros, permite reducir los desperdicios y viabilizar la rentabilidad de los proyectos
y los problemas que se han presentado en sus operaciones como resultado de un manejo
ineficiente del area de almacén y una metodologia de tres etapas que se ha utilizado, la
cual se basa principalmente en un sistema de gestién, asi mismo la rapida
implementacion de herramientas tecnoldgicas. Al final, se puede observar que incluso
ajustes menores pueden producir efectos significativos en esta industria, como ahorro de
tiempo, dinero y materiales, demostrando la importancia del area de almaceén y inventario

para los procesos de las empresas constructoras.

Figura 38

Optimizacion de la gestién en almacén

Uso de
tecnologias

Beneficios en
Produccion y
en la empresa
en general

Redisefio del

sistema de

. basicas en
pedidos

almacén

Nota. La figura muestra la optimizacién del proceso de gestion del almacén. Tomado de Romero Dessens,
LF, Ledn Duarte, JA, Alvarado Coronado, DM, Llanes Robles, ML y Sanez Moreno, EA (2018, p.90).
Almacén: area clave del proceso de produccion en una empresa del ramo de la construccion al noroeste
de Meéxico. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, VI (20), 81-98. [PDF]
https://bit.ly/3RkOcK6
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Con base a lo inicial, es significativo determinar un sistema de compras que se
adecue a las necesidades de la empresa, siendo caracteristico en el sector de la
construccion un sistema de compras sujeto a cada proyecto. La gestion y operacion de
como se adquieren esos productos, materiales y servicios para avanzar en las
operaciones del negocio es responsabilidad de la gestion de compras. En este caso, su
funcién principal es el suministro de bienes y su distribucién a las distintas divisiones
comerciales, por lo que, la optimizacion de la cadena de suministro requiere segun lo
indica (Software DELSOL, 2021, diciembre 15):

e Determinar las necesidades.

Se requieren operaciones y planificacion logistica. Se establecen prioridades y se
elabora un presupuesto, en funcion de las indicaciones de cada sector especifico y de la
eleccion de la direccion. Esto permite especificar las tareas a completar en un plazo
determinado y, por un lado, mejorar el rendimiento del presupuesto. Incluye el precio y

una actualizacion de la oferta actual.

e Adquisicion
Tras la solicitud de cotizaciones, se elige un proveedor, se envia una solicitud de
compra y finalmente se realiza el pedido. Consiste en una serie de acciones que entran
en un analisis, como aceptar los términos de una compra y desembolsar capital (o

realizar un pago o incurrir en una obligacion crediticia).

e Factura de venta
En este punto, el comprador es el encargado de velar por la integridad del pedido
desde que efectivamente ha sido obtenido. La gestion del inventario, el seguimiento del
stock y el cronograma para una buena distribucidn pertenecen a la recepcion. También

se controla la calidad de los productos antes mencionados.
¢ Almacenamiento

Reacciona tanto al proceso de cuidado como al almacenamiento de mercancias

para su posterior distribucion. Las empresas con experiencia suelen tener sus propias
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instalaciones de almacenamiento que se configuran en funcidn de las caracteristicas de

conservacion y almacenamiento de los productos.

e Distribucion
Suministrar insumos y materiales a los sectores pertinentes. En este punto
también se tienen en cuenta las operaciones de entrega y disponibilidad; es necesario

garantizar cantidades, calidades y otros elementos.

« Inventario y existencia de stock.

Implica el pedido preciso, el estudio y el posterior registro de existencias en el
sistema de la empresa. Los sectores de la empresa pueden conocer su disponibilidad en
tiempo real y disponer de stock actualizado gracias a un control preciso que garantiza

gue no existen equivocos ni excesos.

Figura 39.

Etapas de la gestién de compras

@ Determinar las
necesidades
-'59‘ Adgquisicion
4. Recepcion
— g Yk
compra
4 Almacenamiento
L=l
A‘ Distribucion
[« )=
IHH"" Inventario
y Stock

Nota. La figura muestra el proceso de compras 6ptimo para la organizacion del proceso de compras de
acuerdo con las necesidades de la empresa siendo valioso determinar las actividades, tareas,
responsabilidades e instancias de validacion necesarias para que el proceso se realice con base en un
estandar de operatividad optima. Adaptado de Software DELSOL. (2021, diciembre 15). Gestion de
compras: Qué es y qué etapas tiene. Sdelsol.com. [Blog] https://bit.ly/3ZktQTb
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Todos estos analisis planteados, al mismo tiempo se corresponden con la
implementacion e integracion de las herramientas BIM y Sinco ERP para la gestion de la
cadena de suministro, en relacion con mejorar la eficiencia en tiempo y suministro,
maximizando la colaboracidn entre las areas de trabajo. En consecuencia, de mejorar el
control de inventarios, reducir costos operativos de logistica, planificaciéon de compras y
flujos de materiales, anticipacién a la demanda y en ultima mejora los procesos
relacionados.

Las metodologias WBS (Work Breakdown Structure) y BIM (Building Information
Modeling) en la actualidad son herramientas utilizadas a nivel mundial en las empresas
para lograr la optimizacion satisfaciendo las necesidades que surgen en el dia a dia, por
lo que la implentacion de SINCO ERP busca integrar estas tecnologias al médulo SINCO
ADPRO, convirtiéndose en una tecnologia muy importante para las empresas
permitiendo que procesos simples se perfeccionen y asi, acceder a la gestion total del
proyecto desde el principio hasta el final, a través de este software dinamico se logra un
efecto positivo en las empresas y les admite planificar, revisar y generar procesos mas

exhaustivos.

Figura 40.
Beneficios de Sinco ERP

e G AN

Seguimiento Analisis y Presupuesto Alertas

Realizar el seguimiento de los insumas, desde Efectda analisis sobre |las causas de ajustes Recibe alertas sobre posibles desviaciones en el
que se hace el pedido hasta que es consumido en presupuestales presupuesto inicial, frente a la ejecucian del

obra proyecto.

oF &f2 &S]

Gestion Control de ejecucion Globalizacion del negocios

Gestiona los insumos y evita acumulacién Controla con eficiencia la ejecucion del Crea procesos de compra y contratacion en

innecesaria de material, mediante el seguimiento presupuesto, generando valor a través de la diferer monedas promoviendo la

en tiempo real del inventario centralizacion de la informacién en SINCO ERP. globalizacion de tu negocio

Nota. La figura muestra la utilidad de la herramienta para el procesamiento en linea de la informacién
facilitando el control presupuestal, la gestion de contratos, el andlisis sobre el avance y seguimiento de
obra. Tomado de Administracion de proyectos de construccién. (s/f). Sinco.Co. Recuperado el 19 de
septiembre de 2023, de https://bit.ly/3PggAUg
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Examinaremos ahora la metodologia BIM, la cual funciona como modelado de
informacion para el sector de la construccion, por lo que, con la adopcion de estas
tecnologias, se convierte en un mdédulo actualizado en temas presupuestales, y lo mas
importante, que se puede tomar las cantidades de el modelado del edificio, urbanizacion
o proyecto y llevarlo a cabo al presupuesto a partir de modelos tridimensionales creados
con el software. En este sentido, es trascendental decir que KAIZEN Arquitectura &
Ingenieria (2021) indica que el BIM tiene que mucho que ver con la gestion de la
informacion y no solo con el modelado porque es un método de trabajo que se define en
el contexto de la cultura colaborativa y de la practica integrada.

Para concluir los beneficios que pueden esperar en las empresas constructoras
que implementan esta herramienta en los proyectos de construccién parte de la base de
que estan completamente integrados al combinar disciplinas: disefo, calculo,
estructuras, el area de presupuesto y costos, programacién, tiempo incorporando el
elemento 3D, ademas de permitir la Interpolaridad entre cantidades y lo que se debe
llevar a un flujo de almaceén o flujo de contrato.

Con toda esta era tecnoldgica y digital, SINCO ERP y BIM optimiza los procesos
en las empresas, iniciando con el analisis de los valores correspondientes a la mano de
obra, equipos, materiales y sus cantidades en cada actividad presupuestaria, logrando
un analisis del costo real, permitiendo una revision exhaustiva del cumplimiento de los
objetivos de la empresa (Integracion de la metodologia BIM y el Presupuesto EDT en
SINCO ADPRO., 2022, junio 7).
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Figura 41.
Modelo BIM
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Nota. La figura muestra el modelo de BIM el cual integra a todos los colaboradores que intervienen en el
proceso de edificacion y establece un flujo de comunicacion trasversal entre ellos, generando un modelo
virtual que contiene toda la informacién relacionada con el edificio durante todo su ciclo de vida. Tomado
de KAIZEN Arquitectura & Ingenieria. (2021). ; QUE ES EL BIM? Modelo  Virtual. [linea]

https://www.kaizenai.com/bim/que-es-el-bim/
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7. PROCESO DE GESTION PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES
CONSTRUCTORA LAS GALIAS SAS

En concordancia con todo lo anterior, la propuesta esta dirigida a realizar un
proceso de adquisicion de materiales de caracter mas colaborativo e integrador porque
se pretende alinear y gestionar la cadena de suministro en el sector constructor que sea
capaz de, generar flujos de informacién entre la compafiia y los diferentes areas del
sector con el proposito de obtener la consecucion de los objetivos estratégicos y brindar
a los equipos de trabajo menores tiempos en la entrega de los insumos, en consecuencia
(Alarcoén, et al., 2007) refiere que los diferentes procesos que se realizan de manera
centralizada le corresponde ejecutarse teniendo en cuenta los objetivos de las
diferentes frentes de obra; simultaneamente se debe tener en cuenta la perspectiva de
descentralizacion con el apoyo inequivoco de las herramientas tecnologicas vy

automatizacién que tiene en proceso de implementacion la compaifiia.

¢ Redisefno del sistema de pedidos

En la industria de la construccion el consumo de material es constante y por las
cantidades por lo que, realizar la orden manualmente resulta complicado de controlar por
la naturaleza de trabajo rapido, en este sector se trabaja con lo que se tiene y no con lo
gue se ocupa, en consecuencia, la falta de coordinacién con ocasiones el proceso de
obra se ve detenido En este sentido, en la empresa bajo estudio se observé una
deficiencia al momento de llevar a cabo el requerimiento de material sujeto al analisis del
almacenista, director o residente y el area administrativa, evidenciandose que en los
frentes de obra el material que se requiere en obra no se programa a tiempo generando
atraso y reprocesos en las actividades debido a que no hay el material necesario que se
va a utilizar.

El redisefo del sistema de requerimientos se opera por medio de las herramientas
tecnoldgicas con el que cuenta la compainiia, siendo significativo que la planificacion es
trascendental y la idea es que no se realicen y acepten por segmento, el pedido se realice
por ejemplo por frente, proceso y actividad.

La cantidad de materiales por cada actividad registra un promedio de productos,
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por lo que el sistema disefiado en la constructora consiste en pedir productos y materiales
uno por uno o a destiempo lo que propicia la falta de control. La implementacién de este
propuesta se direcciona a mejorar el inspeccion permitiendo facilitar la lista de materiales
eliminando tiempo, asi, el trabajador solicita la cantidad que va a necesitar segun la tarea,
proceso y prototipo en que se encuentre trabajando, evitando el pensar qué le hace falta,

las cantidades, movimiento y demas procesos que intervienen.

Figura 42.

Ejemplo proceso orden de compra
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Nota. La figura explica el sistema de requisicion actual y el propuesto para mejorar el sistema de pedidos

en la organizacion. Las imagenes corresponden a formatos adquiridos de la compafiia.

e Determinar necesidades

Es significativo, como primere paso identificar la posicion del departamento de
compras dentro de la empresa, de esta manera tendran definido las lineas de mando en
caso de alguna negociacion con algun proveedor, establece objetivos, funciones,
actividades y reportes ,de esta manera el area accedera a medir las acciones que se
realizan en este departamento, es importante contar con el apoyo tecnoldgico para tener
informacion clara en tiempo integrado con la gestion del almacén e inventarios. Con lo
anterior, se debe estimar con precisién el volumen de bienes y servicios que deben

manejarse en la cadena de suministro para poder planificar y controlar las actividades
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logisticas; normalmente, estas estimaciones toman la forma de pronosticos vy
predicciones.

Dado que el prondstico general lo asigna el marketing, todos los procedimientos
de planificacion y control deben incluir generalmente el uso de proyecciones de

demanda.

Figura 43.

Analisis de necesidades

Adobe Stock | 322663307

Nota. La figura explica la importancia de realizar el analisis de necesidades Los resultado de este tipo de
trabajo colectivo e integrador ofrecen mejores niveles de inventario, servicio al cliente, tiempos de
respuesta y costos operativos. Revisado de Zonalogistica, W. (2020, agosto 31). El Sistema de Planeacion,

Programacion y Control de Operaciones en las Organizaciones-Zonalogistica. https://bit.ly/3sZONIF

¢ Adquisicion

El pedido de un cliente es el detonante de la actividad empresarial y del ejercicio
de la logistica para la adquisicidn de los insumos, por lo que el proceso debe compensar
las necesidades de compra, las existencias actuales y deseadas con las proyecciones
de la demanda y los requisitos de marketing adicionales, haciendo ajustes para cualquier
discrepancia mediante la emision de una orden de reabastecimiento al departamento de

compras. Por lo general, se decide si se compra el material directamente a un proveedor
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confiable, en el sitio 0 mediante un proceso de seleccion de proveedores, segun el valor
a comprar; debido a la velocidad y el manejo de bajo volumen, la administracion de la
construccion deberia realizar compras de menor valor directamente, asimismo, las
compras mayores pueden centralizarse en un proceso de compras donde se invita a
cotizar a varios proveedores, mediante un pliego de condiciones o una invitacién donde
se indican detalladamente los materiales, requisitos, medidas, forma de pago, garantias,
etc.

El encargado de compras debe crear un cuadro comparativo luego de recibir las
cotizaciones para que se tengan en cuenta los costos unitarios y generales, descuentos,
antigiedad de proveedores y confiabilidad, documentacion de compras anteriores o una
referencia a otros constructores, entre otros u optar por una segunda y una tercera
opcién, dado que el mercado es dinamico y la prioridad del proyecto es asegurar que
contara con los insumos necesarios en el momento adecuado, como resultado se
comunicara al proveedor elegido mediante orden de compra que el proveedor ha sido
aprobado y se informara al almacén y al Director de Obra. Dicho lo anterior, la propuesta
le apunta a que los procesos este a la vanguardia con la tecnologia de la compaiiia y no
en cabeza de los Directores de obra, residentes, almacenista, como se ha estado
manejando en los frentes y en consecuencia, se administre a través del departamento
de compras y Sinco ERP que permite el uso de aplicaciones integradas para gestionar
cuentas e integrar las actividades financieras, de cadenade suministro, de operaciones,
de creacion de informes, entre otros, ademas que al estar en tiempo real se puede

consultar de manera fiable.
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Figura 44.

Ejemplo de proceso de adquisicion
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Nota. La figura muestra la manera integral de realizar el proceso de adquisicion por medio de las
herramientas tecnoldgicas que cuenta la empresa, evitando equivocos por realizar comparativos basicos

que pueden generar pérdidas, reprocesos o atrasos a la compaifiia.

e Entrada de material y almacenamiento

Tareas importantes como recibir, almacenar, cuidar y controlar los materiales son
las primeras en comenzar durante este proceso, sin embargo, el uso de la logistica de
distribucion y los procesos a tener en cuenta para acortar la duracion de los sistemas
constructivos establecidos son las tareas que priman y debe hacerse durante todo este
proceso. La persona encargada del almacén requiere de formacion, experiencia y
habilidades, ademas porque realiza el control de inventarios y sera el encargado de llevar
el seguimiento de la operacion de ingreso, conjuntamente esta area se encarga de
informar en linea a areas cruciales para el proceso técnico y administrativo, como el area
de compras y la residencia de obra.

La interdependencia colaborativa de esta area con el departamento de compras
es significativa porque recibe haciendo control de cantidades, calidad, entre otras para

ser remitidas al area de compras para su procesamiento o en su caso devolucién por no
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cumplir con los estandares establecidos.
Los procedimientos antes mencionados dependen en gran medida de la
capacitaciéon en los sistemas informaticos que tiene la organizacion y ajustar al

procedimiento que implementa la empresa constructora.

Figura 45.

Ejemplo proceso de ingreso y almacén
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Nota. La figura muestra la manera integral y sistematizada de realizar el proceso por medio de las
herramientas tecnoldgicas que cuenta la empresa, evitando diferentes errores manuales o pérdida de la

documentacion.

e Distribucion

La entrega de suministros e insumos a los sectores correspondientes deben
asegurarse las cantidades, cualidades y otras caracteristicas determinadas en la orden
o requerimiento solicitada por los responsables por lo que refiere a planificacién, control
y logistica, es importante tener en cuenta la manipulacién fisica, transporte de
materiales, almacenamiento y colocacion lo que genera un cambio de perspectiva en las
redes de flujo de materiales, la distribucién no se considera una responsabilidad de
muchas personas diferentes que provocar diversos objetivos, ahora es responsabilidad
de a equipo de personas encargadas de controlar el flujo de suministros de los

distribuidores, razén por la cual la necesidad de una mayor integracion de los procesos
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logisticos en las cadenas de suministro.

Con respecto a lo expuesto, para optimizar el proceso de distribucion la compaifiia
le corresponde requerir la posibilidad de una bodega en un area central del proyecto que
le permita la mejora en la logistica de transporte, recepcion, verificacion y alistamiento
de materiales requeridos para la construccion de cada proyecto; que permitan a la
compafiia estructurar un centro de distribucién, en esta fase es significativo que el
director de obra; autorice la salida de materiales previa autorizacion mediante moédulo
del software Sinco ERP, adicionalmente, facilitar las instrucciones para distribuir
adecuadamente las tareas asignadas sobre la base de la programacion definida por la

direccion en lo que respecta a cada una de las actividades.

e Inventario y Stock

Al mantener el inventario centralizado, sistematizado y automatizado facilita el
acceso a los materiales que se requieren durante la construccion de cada fase del
proyecto, asimismo transferir inventario entre los almacenes como recomendacion
generando un grupo colaborativo debido a las proyecciones de la empresa, siendo
necesario implementar otros almacenes donde se desarrollen proyectos de
edificaciones.

Como se pudo determinar la planificacién quizas es uno de los procesos mas
importantes para que se dé con éxito el Supply Chain, puesto que no hay cabida para
sorpresas cuando por ejemplo se desarrolla un plan de demanda de los productos
lograndose asi un equilibrio en el inventario asegurando el desempefio en cada area, a
través de los indicadores KPI facilmente medibles que ayudan a identificar las mayores

fortalezas y los puntos mas vulnerables con el fin de reducir o eliminar las debilidades.

e Seguimiento indicadores KPls

El seguimiento de los KPI tiene como objetivo realizar un seguimiento del
desarrollo de la compania a lo largo del tiempo, implementandose en las diferentes areas
de la empresa entre las que se puede mencionar compras, almacén, logistica, entre
otras, igualmente pueden ejecutarse mediante informes trimestrales o anuales.

Los empleados cooperaran hacia un objetivo comun si tiene métricas claves de
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desempeiio que monitorear y procesos que mejorar, siendo significativo que a través del
seguimiento de los indicadores se promueve la mision y cultura de la organizacion,
concurriendo en el interés a fin a los objetivos y metas de la compaiia, por lo que los
colaboradores tendran un propésito claro en sus funciones, mejorando su motivacion;
por esto es trascendental forjar conexion entre la mision y los KPIs, para que los
trabajadores puedan sentir que su labor contribuye a la consecucion de estos hitos
ayudando a medir el impacto que generan en la organizacion por medio de sus
actividades diarias, lo que provoca que todos estén claros de sus contribuciones por lo

que, debe estar alineado con la estrategia organizacional.

Figura 46.

Ejemplo KPI aplicado a suministros

Rotacién de inventarios Muestra la frecuencia (en turnos o ciclos) con la que se consume
(Inventory turns) el inventario promedio durante un periodo de tiempo determinado.
Férmula:(Costo de venta / Inventario promedio).
Unidad: Numérica.
Direccién: Minimizar.

Nota. Ejemplo aplicado de KPI en la gestion de suministros. Tomado de Mendoza, A. (2022, octubre
5). ¢Como medir la Cadena de Suministro? (Supply Chain). Gravitar.biz; Business Intelligence, Data

Warehouse, Monterrey, México: Gravitar. https://gravitar.biz/kpi/kpi-cadena-suministro/
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Figura 47.

Proceso de compras
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mediano plazo, presupuesto, planeacion

3 ADQUISICION

Planeacion y analisis de proveedores, envio de la solicitud para realizar
el pedido, revisiéon informacion BIM y Sinco ERP

ENTRADA Y

ALMACENAMIENTO

Inicia actividades :recepcion, cuidado y control de los materiales,
logistica de distribucién, actualizacién de inventario y stock,
cronograma para la distribucion y control de calidad, de los insumos

|4 DISTRIBUCION

De acuerdo con el cronogra realizar la entrega y disponibilidad.
Actividad prioritaria

6 INVENTARIO Y STOCK

Es trascendental la sistematizacién para garantizar el flujo de
informacién entre los colaboradores en tiempo real y que no se
paralice las actividades

7 SEGUIMIENTO INDICADORES
KPI

Auditorias internas y externas mediante los indicadores de gestion
KPI de acuerdo a la necesidad y lo que se va a evaluar

Nota. La figura muestra la propuesta sintetizada de optimizacién de los procesos propuestos por los investigadores

79




8. CONCLUSIONES

A toda organizacion, le corresponde encauzar una gestién adecuada a la cadena
de suministro como un eje clave para sus operaciones diarias y la demanda del mercado;
lo que implica que, la imprecisa gestion de los procesos conlleva a generar pérdidas
financieras por la no entrega oportuna de los bienes o servicios lo que, causa una huella
en la cultura organizacional de la compainia.

En analisis realizado a la situacion actual de la constructora Las Galias, se
evidencio la implementacidén de métodos y herramientas tecnoldgicas, aun asi, es preciso
se implemente en todos los procesos y en los frentes de obra; para esto, se requiere
capacitaciéon y perfilamiento adecuado de acuerdo con la descripcién de cargo, que se
adapte a los nuevos modelos y procesos de gestion de la compafhia orientado a la
trascendencia en el almacén, compra, control, disposicion y suministro de los distintos
materiales requeridos en el proceso de obra, ayudando a reducir tiempos y costos.

Si se toma en cuenta que, una gran mayoria de empresas del sector de la
construccion estan siendo administradas de manera tradicional, la propuesta de la
sistematizacién tecnoloégica a la que apunta la compania es la columna para una
adecuada gestidon y que lograra ser la quid para la inclusién de metodologias que apoyen
y modernicen a la industria de la construccion en el sector, siendo un elemento clave que
merece como un primer paso; la relevancia al area de almacén para que los insumos,
cuenten con la disponibilidad y distribucidn oportuna y no se paralicen las labores.

La investigacion realizada se apoyd con analisis propios y revision de la literatura
sobre la cadena de suministro, como resultado se proponen recapitulaciones claves que
pueden incidir en el contexto de la gestion de suministro.

La ejecucion correcta de los procesos en la cadena de suministro, incide
positivamente en la cultura organizacional de la empresa en términos de imagen por lo
que condicionan factores como su filosofia, cumplimiento, como vemos, la cultura
organizacional es sumamente significativa si queremos cuidar los mensajes que
enviamos a los clientes o a los propios empleados, en razéon que debe ser coherente
para que los colaboradores se sientan mas propensos a internalizar o exteriorizar los

mensajes sociales que transmite.
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9. RECOMENDACIONES

El establecimiento de herramientas de gestion empresarial permite situar una gran
cantidad de datos relativos a la dinamica de la empresa, convertirlos en informacién que
ofrece ventaja a la gerencia orientado al monitoreo de la eficiencia con la que se estan
llevando a cabo los procesos en cualquier momento, permitiendo analisis y ajustes de
métodos mas rapidos y efectivos, igualmente permite identificar a los responsables de
los procesos y sus actividades.

Realizar el control de inventarios y el seguimiento de gestiéon a través de los
indicadores, reviste de gran valor y se debe realizar con prioridad minima mensualmente,
por lo que los factores que inciden en el proceso, determinan las condiciones encausado
a fortalecer la actividad favoreciendo la accesibilidad del producto sin afadir gastos
innecesarios.

Programacioén de capacitaciones a los colaboradores relacionados con la cadena
de suministro en las herramientas aplicadas por la compania (BIM, Sinco ERP) y la
correcta automatizacion de los procesos, por lo que de esto depende la correcta

ejecucion de los procesos y procedimientos.
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