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RESUMEN

Los “Lineamientos para la gestion del cambio a través del sistema de gestion de calidad,
en los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael de la Corporacion
Educativa Minuto de Dios” plantean un derrotero, un esquema estructurado que, por un lado,
contempla el componente técnico del cambio desde la perspectiva de la NTC ISO 9001:2015 y sus
requerimientos, plasmados y trazados en la certificacion Multisite actual de la CEMID vy, por el
otro, advierte la importancia del componente humano de la gestion del cambio a través del analisis
del marco teoérico propuesto. El ejercicio investigativo puso de manifiesto que las tendencias y
practicas actuales, derivadas de la experiencia propia de la Corporacidn en los taltimos cinco afios,
contribuyeron a la construccion pertinente, concreta y practica del objetivo principal de la
investigacion, adelantada para proponer cambios profundos en el campo educativo en los colegios
mencionados. Igualmente, la articulacion de los lineamientos, disefiados con un desarrollo
tecnologico propio de la Corporacidn, permite garantizar los requerimientos técnicos, a la vez que
ofrece a la organizacion la posibilidad de gestionar los cambios como una parte fundamental del
crecimiento y de la modernizacidon institucional, construyendo su propia historia de cambio,
documentando decisiones y, sobre todo, aportando un esquema ldgico en relacién con la
importancia de fortalecer procesos de adaptacion eficiente que permitan fortalecer el legado y la
sostenibilidad de la obra. Todo ello fue posible, como se puede apreciar en este documento, a partir
de la aplicacion de un enfoque metodoldgico cualitativo y un disefio basado en la construccion de

los Lineamientos para la gestion del cambio a través del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Palabras clave: Gestion del Cambio, Gestion de Calidad, Lineamientos, Educacion,

Planificacion.
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INTRODUCCION

El presente documento, resultado de la investigacion adelantada para obtener el titulo de
Magister en Gerencia Integral de la Calidad y Productividad, presenta el disefio de los lineamientos
de la gestion del cambio, a partir de la existencia del sistema de gestion de calidad corporativo en
el colegio el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael, de la Corporacion Educativa
Minuto de Dios.

Dado lo anterior, la investigacion se planted con el fin de contribuir al proposito de
fortalecer la gestion del cambio en todas las areas de la corporacion, de manera que se mejoraran
los procesos de toma de decisiones, se fortaleciera su participacion en un mercado cada vez mas
competitivo, se desarrollaran ventajas competitivas fundamentales y, por supuesto, que hubiera
una contribucién al proyecto social, a nivel nacional, para llegar a mas regiones en las que se
requiera una educacion de calidad, a fin de garantizar el proposito de la obra del Minuto de Dios.

Un aspecto fundamental que se tuvo en cuenta en el desarrollo de este proyecto es el
componente social del Minuto de Dios. A partir de alli, se consideraron los procesos de cambio
como el motor que permite seguir construyendo nuevas alternativas de educacion formal para
llegar de manera oportuna y pertinente a muchas regiones que requieren una educacion de calidad,
de manera que el proposito de llevar a las comunidades a pasar a mejores condiciones de vida se
cumpla de acuerdo con la vision del Siervo de Dios Rafael Garcia-Herreros.

Una de las caracteristicas principales de la NTC ISO 9001:2015 es que contempla la
planificacion de los cambios, desde una perspectiva netamente técnica; los debes de la norma son
claramente trazables a lo largo del sistema corporativo de gestion de calidad; sin embargo, la
Corporacion carece de ese componente humano que hace posible que la gestion del cambio
abarque los aspectos necesarios para que sea parte integral de la cultura interna de la organizacion.

No obstante, el planteamiento de esta investigacion se hace a partir del sistema corporativo
de gestion de calidad, tomandolo como el referente y la base para la construccion de los
lineamientos desarrollados que permitan gestionar, de la mejor manera, los cambios que se
presentan tanto a nivel operativo como su implicacion a nivel estratégico y de modernizacion de
la organizacion.

Naturalmente, partimos de las condiciones contextuales que se presentan en la institucion

en la que se adelanta la investigacion. A lo largo de la historia del pais, la organizaciéon Minuto de
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Dios ha sido protagonista de su propio desarrollo y ha contribuido a la educacién colombiana desde
varios sectores, como el agricola, el de la construccion de vivienda y el de la educacion, tanto

formal como superior. Asi lo podemos constatar a continuacion.

En 1957 se inicia la obra Minuto de Dios con la creacidon de un par de viviendas en el barrio
que hoy conocemos como Minuto de Dios, beneficiando a familias de bajos recursos, luego
fue creciendo el nimero de casas lo cual hizo que la cantidad de personas aumentase,
llegando a 1.624 casas. A medida que llegaban més personas al barrio, el Padre Rafael tenia
claro que debia suplir otra necesidad fundamental, educar a los nifios de esas familias, es
por ello por lo que en 1958 con la ayuda de dos profesores ensefi6 a leer, escribir, sumar,
restar y las normas basicas de comportamiento a los nifios del sector. A partir de alli se
empezaron a conformar los primeros colegios que hacen parte desde el afio 1993 de la
Corporacion Educativa Minuto de Dios, entidad creada por la Organizacion Minuto de
Dios con el proposito de atender de manera centralizada el funcionamiento de

establecimientos educativos (Corporacion Educativa Minuto de Dios, 2014).

Actualmente, la Corporacion Educativa Minuto de Dios cuenta con 24 colegios a lo largo
y ancho del pais, atendiendo a més de 26.000 estudiantes. Desde el afio 2013 se encuentra
certificada bajo la norma ISO 9001:2015, con el esquema Multisite para cinco colegios privados.

El crecimiento de la Corporacion Educativa Minuto de Dios fue considerable, entre los
anos 2011 y 2013. A través de licitaciones oficiales, logré la adjudicacion de siete colegios en la
modalidad de concesion, recibié dos instituciones en administracion y abrid tres proyectos
educativos propios. Por lo tanto, ha venido ajustando sus procesos con el fin de dar respuesta a
todos los compromisos, no solo contractuales, sino los de proyeccion social, sello distintivo de
todas las instituciones (Corporacion Educativa Minuto de Dios, 2014).

Ademas, un crecimiento de esta magnitud ha significado ajustes en procesos, desarrollos
tecnolodgicos de soporte, gestiones acordes a las necesidades y contratacion de nuevo personal que
gestione los diferentes requerimientos. A pesar de esto, la Corporacion Educativa Minuto de Dios,
conserva una estructura tradicional, tanto en modelos de ensefianza como en algunos procesos

administrativos.
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Por esta razon, gestionar los cambios de cualquier indole, en este tipo de proyectos
educativos, no es una tarea facil. La agilidad y capacidad de respuesta para gestionar las
necesidades cambiantes del cliente, de la competencia y la capacidad de adaptacion se dificultan
considerablemente y estos procesos tienden a ser mas demorados, en relacion con otro tipo de
sectores.

Salir de la zona de confort no es sencillo y se requiere de un alto compromiso de la gerencia
para “cambiar” o romper el statu quo de la organizacién. La situacién se torna complicada si
adicionalmente los estilos de liderazgo y la cultura organizacional no permiten dar respuestas
acordes a las nuevas necesidades de la comunidad educativa.

Con base en lo anterior, el problema abordado se centrd en la necesidad de transformar las
estructuras tradicionales actuales con el fin de gestionar y fortalecer la gestion del cambio que
actualmente se lleva a cabo en los nueve colegios propios de la Corporacion Educativa Minuto de
Dios, porque, aunque se dan respuestas adecuadas frente a las necesidades de los clientes, es
necesario adoptar procesos de cambio mucho mas estructurados, enfocados a la construccion de
una estrategia que aporte a la sostenibilidad de la obra.

Dicha situacion se hizo mas evidente en tiempos de Pandemia, no solo en Colombia, sino
en el mundo entero. Encontrar nuevas formas de establecer comunicacion con los nifios, nifias,
jovenes y adolescentes, resolver el limitado acceso por parte de algunas comunidades a la
tecnologia y a la conectividad, proponer las nuevas didécticas que se requieren en las aulas
virtuales, definir los procesos de mediacion y acompafiamiento a los estudiantes desde lo
convivencial y emocional, son algunos de los aspectos mas relevantes que siguen siendo parte de
las discusiones a nivel, tanto del Ministerio de Educaciéon, como al interior de las instituciones
educativas, publicas y privadas.

Adicional a lo anterior, los procesos administrativos que soportan la prestacion del servicio
educativo tuvieron dificultades para dar respuesta oportuna a la situacion de Pandemia y a otros
requerimientos propios del sector.

Para concretar el ejercicio investigativo se formularon las siguientes preguntas de
investigacion (Es posible gestionar los cambios requeridos en la Corporacion Educativa Minuto
de Dios a través del sistema de gestion de calidad, como respuesta a las necesidades identificadas
y auditorias realizadas en la corporacion? ;Como los modelos o teorias identificados de la Gestion

del cambio organizacional aportarian en el desarrollo de los lineamientos para que la Corporacion
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Educativa Minuto de Dios gestione adecuadamente los cambios? ;De qué manera se podrian
validar los criterios propios de la organizacion, los de la Norma ISO 9001:2015 y los referentes
teoricos, en el desarrollo de los lineamientos para la gestion del cambio organizacional en la
Corporacion Educativa Minuto de Dios?

Con base en las preguntas enunciadas, se propusieron los siguientes objetivos: General,
Disefar los lineamientos para la gestion del cambio a través del sistema de gestion de calidad en
los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael pertenecientes a la
Corporacion Educativa Minuto de Dios; especificos, Elaborar un diagnostico del estado actual de
la gestion del cambio en los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael de
la Corporacién Minuto de Dios, que contenga el andlisis y priorizacion de hallazgos en los ultimos
cinco afos; Identificar los criterios “No Trazables”, a partir de la NTC ISO 9001:2015, de los
cambios realizados para la construccion de los lineamientos propuestos para la gestion del cambio
en la CEMID a través del SGC Corporativo; Identificar aspectos puntuales de algunos modelos o
teorias de la gestion del cambio que permitan el desarrollo de los lineamientos propios y
pertinentes para la Corporacion Educativa Minuto de Dios; Validar los lineamientos para la gestion
del cambio organizacional en los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael
de la Corporacion Educativa Minuto de Dios, a través de una mesa de expertos conformada por
directivos corporativos, duefios de proceso clave y rectores de los colegios mencionados.

Los anteriores propoésitos se justifican si tenemos en cuenta que permanecer inméviles ante
la necesidad de cambio puede traer graves consecuencias para los colegios del Minuto de Dios.
Aunque la caida pueda ser lenta y tener algun tipo de amortiguacion en el buen nombre y en el
reconocimiento de la marca, el descenso puede ser inminente y la caida insostenible.

Ademas, negarse a cambiar nuestras practicas tradicionales puede redundar en altas
deserciones escolares en los proximos afios, incluso, el posible cierre de proyectos educativos por
imposibilidad de sostenerlos con pocos estudiantes y, por ende, una disminucion en contratacion
de docentes.

Es claro que la realizacion del trabajo de grado respondié de manera puntual a una situacion
concreta de desactualizacion que se presenta en la Corporacion Educativa Minuto de Dios
“CEMID”. Afortunadamente, desde el area de calidad se viene acompafando y liderando el
cambio, a partir del compromiso de quienes definen el proceso. Ellos destacan la importancia que

tiene una adecuada planeacion del cambio a través de varios requisitos de la norma, especialmente,
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la contemplada en el numeral 6.3 de la Norma ISO 9001:2015, denominada “Planificacion del
cambio”.

Cabe anotar que en el momento de iniciar la investigacion no existian alli lineamientos
especificos que permitieran gestionar el cambio. Entonces, realizar su planeacion facilitaba la
solucion del problema y, por ende, la oportunidad de mejorar los procesos. La idea era que, como
parte de una adecuada gestion del cambio, se realizaran los andlisis de las implicaciones y
afectaciones que una decision pudiera tener en los grupos de interés, tanto externos como internos,
identificados en los procesos; al mismo tiempo, se trataba de garantizar que la adecuada
identificacion y control de los riesgos de un cambio no afectaran la sostenibilidad de las dindmicas
propias de cada proceso.

Adicionalmente, de acuerdo con lo contextualizado en el planteamiento del problema, se
contempl6 la posibilidad de extender la planificacion y control del cambio, enunciada de manera
transversal en la norma ISO 9001:2015, definiendo unos lineamientos de la gestion del cambio
organizacional sostenible, pertinente y apropiada, que permitiera cambiar la cultura organizacional
actual, conectando los procesos estratégicos de la organizacion, enfrentando los nuevos retos desde
una metodologia y una logica de calidad, toma de decisiones a tiempo, acorde con las nuevas
realidades; la actuacion desde lo preventivo y no desde lo reactivo, que permitiera aportar de una
manera eficiente a la consolidaciéon de la planeacion estratégica, es decir, responder a las
necesidades propias de la Corporacion Educativa Minuto de Dios, constituiria un aporte muy
significativo desde este proyecto de investigacion.

Es importante tener en cuenta que los procesos que hacen parte del Sistema de Gestion de
Calidad Corporativo se establecieron con el propdsito de garantizar la cobertura de los procesos
misionales, con el apoyo del area administrativa y la vision del area directiva.

Luego de finalizar la investigacion, se propuso tomar como punto de partida el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, en todo lo que ésta contempla para la
planificacion y control de los cambios. Era la solucion para abordar la problemadtica planteada; de
tal forma, que se pudiera proponer una metodologia para gestionar el cambio de manera
estructurada, permeando todos los procesos y que, a la vez, facilitara actuar de manera preventiva
y eficiente, agregando valor al servicio educativo y a la sostenibilidad de la obra.

El desarrollo de la investigacion se hizo para en los colegios propios de la Corporacion

Educativa Minuto de Dios, teniendo en cuenta que las concesiones y los colegios en
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administraciéon, pueden salir de la operacion del Minuto de Dios, por variables externas
relacionadas con los procesos de contratacion.

Adicionalmente, por la situacién de pandemia vivida desde el mes de marzo del 2020 y
que requirié un proceso de adaptacion del servicio educativo formal presencial a modelos virtuales,
la Corporacion contratd con la Fundacion SIGE un estudio que permitiera evaluar las estrategias
implementadas durante la pandemia y la identificacion de las expectativas para el afio escolar 2021
en los colegios del Minuto de Dios, tanto privados como en concesion o administracion. La
Fundacién SIGE es una organizacion que brinda consultoria para gestionar procesos de innovacion
y desarrollo en entidades e instituciones educativas comprometidas con el fortalecimiento de la
calidad de la educacion (Fundacion SIGE, 2020).

Desde el afio 2013, la corporacion cuenta con la certificacion de calidad bajo la norma ISO
9001:2015, que permite contar con datos historicos e informacion de los principales procesos y
con los resultados de las auditorias tanto internas como de tercera parte y sus respectivas
implicaciones que aportan a la mejora continua y a la estructuracion de una planeacion estratégica
que permite cumplir con los cambios requeridos de manera inmediata (Bureau Veritas, 2020).

Para analizar la pertinencia de esta propuesta, es importante mencionar la causa que origin6
su planteamiento y que basicamente se da por la necesidad de cuestionar el statu quo de los
procesos actuales y moverse a escenarios mucho mas eficientes y agiles que permitan dar respuesta
inmediata y a tiempo a las demandas de los padres de familia y a los estudiantes, que esperan cada
vez mas proyectos educativos, innovadores y metodologias de ensefianza-aprendizaje disruptivos,
a la altura de las nuevas maneras de aprender de los nifios y adolescentes de hoy; pero que
mantengan propuestas educativas basadas en valores donde se propenda por la formacion integral
de los nifos. Argumento que, a pesar de estar fuertemente cuestionado, contintia siendo un reto
para el sector educativo en Colombia, ademds de una gran responsabilidad para quienes orientan
sus esfuerzos en temas de politica publica en Colombia.

De otro lado, la estructura del trabajo responde a los objetivos planteados, abordados desde
una metodologia pertinente, realizada a través de la consulta, tanto de fuentes primarias como
secundarias, a procesos de analisis rigurosos de dichas fuentes, enriquecidos con las teorias de la
gestion del cambio que constituyen el complemento adecuado para el sistema de gestion de calidad

corporativo existente, basado en la NTC ISO 9001:2015.
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1. CAMBIO Y EVOLUCION EDUCATIVA

Como parte de los referentes de investigacion a nivel mundial, en términos educativos, se
encuentran los estudios que se han llevado a cabo por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos OCDE, a la cual pertenece Colombia desde el 28 de abril de 2020. Estos
antecedentes de primera mano han sido esenciales para el desarrollo de la investigacion.

La OCDE fue creada el 30 de septiembre de 1961. Su proposito principal se orienta a

construir politicas para mejorar la vida. Asi lo proclama:

Junto con los gobiernos, los responsables politicos y los ciudadanos, trabajamos para
establecer estandares internacionales basados en evidencia y encontrar soluciones a una
variedad de desafios sociales, economicos y ambientales. Desde la mejora del desempefio
econdmico y la creacion de empleos hasta el fomento de una educacion solida y la lucha
contra la evasion fiscal internacional, ofrecemos un foro y un centro de conocimiento
unicos para datos y analisis, intercambio de experiencias, intercambio de mejores practicas
y asesoramiento sobre politicas publicas y establecimiento de normas internacionales

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE, 2022).

Como parte de su linea de trabajo, relacionada con el fomento de una educacion solida, la
OCDE ha realizado diferentes estudios a nivel mundial, liderados por Andreas Schleicher quien es
considerado toda una autoridad en cuestion de politica educativa a nivel internacional,
acompafiando a los responsables de la educacion de més de 70 paises en la tarea de disedar e
implantar politicas y préacticas progresistas.

En su libro, “PRIMERA CLASE, Coémo construir una escuela de Calidad para el Siglo
XX1”, analiza numerosos ejemplos de éxito de los que se puede aprender. Ha observado de manera
rigurosa buenas practicas en diferentes sistemas, con el fin de entender que es lo que funciona en
cada contexto.

Como parte de su investigacion, Schleicher (2018) identifica varias caracteristicas
comunes a todos los sistemas de educacion con un rendimiento alto, entre las cuales podemos
mencionar algunas que se destacan: los sistemas educativos con desempefio sobresaliente cuentan

con ciudadanos convencidos de que la mejor inversion es la que se hace en el futuro; también, se
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enfatiza el hecho de que en paises como Estonia, Canada, Finlandia y Japon los padres de familia
y los profesores confian en que los estudiantes pueden obtener altos resultados en sus estudios;
tienen claro que la calidad de los profesores siempre es superior al sistema educativo en todos estos
lugares; en esa linea, los métodos de profesionales organizadores del trabajo han superado a los
tradicionales métodos de control administrativo y de rendicidon de cuentas; de esa manera, motivan
a sus docentes para estar siempre en la onda de la renovacion, mejorando su desempefio en
términos de superacion profesional y complejizacion de la practica. Para ello, “Atraen a los
directores mas fuertes a los centros educativos mas dificiles, y a los profesores mas talentosos a
las clases mas desafiantes” (p.70).

Por otro lado, encontramos que, de acuerdo con el altimo informe de competitividad global
elaborado por el Foro Econémico Mundial (Schwab, 2019), Singapur es el pais en el que se imparte
la mejor educacion superior del mundo. Asimismo, Finlandia lidera el ranking en educacion
primaria y el sistema educativo de Suiza es el de mayor calidad.

Seglin el informe, el sistema educativo de Singapur recompensa el mérito y el desempefio
personal; ademas, las politicas publicas se centran en comprometer a la sociedad y a la comunidad
educativa para lograr mejores resultados educativos.

Igualmente, el informe resalta la alta valoracion de la profesion de maestro en la sociedad
finlandesa. Eso genera respeto por parte de los estudiantes y los padres de familia, lo cual conduce
a una excelente formacion.

En Suiza la cultura y el conocimiento estdin muy valorados. “Desde la educacion
obligatoria, que dura 11 afos, y que también es gratuita, hasta la universidad y la formacion
profesional, la educacion es responsabilidad del gobierno™ (Torres-Rodriguez, 2019, parr. 3).

De otra parte, y de acuerdo con la propuesta de investigacion, también se tuvo en cuenta
los modelos y sistemas de gestion reconocidos en Colombia por el Ministerio de Educacion

Nacional (2018) dentro de los cuales se encuentran los siguientes, ver figura 1:
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Figura 1

Modelos y sistemas de gestion de calidad autorizados por el MEN

MODELOS Y SISTEMAS
DE GESTION
RECONOCIDOS EN
COLOMBIA

RESOLUCION
VIGENTE

ADMINISTRADOR DEL
MODELO

CARACTERISTICAS

EFQM: European
Foundation for Quality
Management

Resolucion
10860 de 2017

Fundacion Colombia
Excelente

El Modelo EFQM version 2020
es un marco de trabajo no
prescriptivo reconocido
mundialmente que ayuda a las
organizaciones a gestionar el
cambio y mejorar su
rendimiento. Es un marco de
evaluacion, pero a la vez es un
modelo de gestion para el
cambio y para medir la
capacidad de crear valor
sostenible a largo plazo de una
organizacion (Grupo Colombia
Excelente, 2020).

NEASC-CIS: New England
Association of Schools and
Colleges

Resolucion 2655
del 12 de mayo
de 2008

NEASC y CIS)

La Asociacion de Escuelas y
Universidades de Nueva
Inglaterra (NEASC) es una
organizacion de membresia
independiente, voluntaria y sin
fines de lucro que se asocia con
mas de 1500 escuelas publicas,
independientes e internacionales
en los EE. UU. Y en todo el
mundo para evaluar, apoyar y
promover una educacion de alta
calidad para todos los
estudiantes. a través de la
acreditacion, la asistencia
profesional y la busqueda de las
mejores practicas (New England
Association of Schools and
Colleges., 2020).

AdvancED

Resolucion 2235
del 24 de abril
de 2009

COGNIA

Basado en un conjunto de
estandares rigurosos basados en
investigacion y criterios basados
en evidencia, el proceso de
acreditacion examina toda la
institucion - sus politicas,
programas, practicas,
condiciones de aprendizaje y
contexto cultural
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Figura 1. (Continuacion)

MODELOS Y SISTEMAS
DE GESTION
RECONOCIDOS EN
COLOMBIA

RESOLUCIO
N VIGENTE

ADMINISTRADOR DEL
MODELO

CARACTERISTICAS

- para determinar qué tan bien
las partes trabajan juntas para
llevar a cabo la vision de la
institucion y satisfacer las
necesidades de cada alumno.
La acreditacion no se trata de
pasar una inspeccion Unica.
Mas bien, la acreditacion
reconoce a los proveedores de
educacion que demuestran y
mantienen sus COMpromisos
con la mejora continua y
mejores resultados para los
estudiantes (Cognia, 2023).

Sistema de Mejora de la
Calidad de la Educacion de
Fe y Alegria (SMCFyA)

Resolucion
18390 de 2013

Organizacion Fe y Alegria

El propdsito del sistema es
fomentar una cultura
permanente de la mejora de la
calidad educativa. De esta
manera, Fe y Alegria busca
contribuir desde su propia
experiencia al mejoramiento de
la calidad de los sistemas
educativos publicos de los
paises de América Latina y el
Caribe (SMCFyA, 2012).

Sistema Integrado de
Calidad-PCI

Resolucion
6232 del 7 de
junio de 2012

Qualificar

El Sistema Integrado de
Calidad-PCI es un modelo que
contribuye a la evaluacion y
mejora de los colegios
facilitando el cambio desde una
cultura burocratico-formal a
una transformacional, con el
objetivo de mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes,
mediante un proceso de
acompafiamiento institucional
que conduce a la certificacion
de calidad en tres niveles
(CastorHost, s.tf.).
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Figura 1. (Continuacion)

Sistema de acreditacion de

21670 del 19

Confederacion Nacional de

MODELOS Y SISTEMAS | RESOLUCIO | ADMINISTRADOR DEL CARACTERISTICAS
DE GESTION N VIGENTE MODELO
RECONOCIDOS EN

COLOMBIA
La CNEP ha disefiado un
Sistema de Acreditacion de
Calidad Educativa (SACE), el

., cual se fundamenta en una
Resolucion

propuesta educativa humanista.

la Calidad Educativa - de octubre de Escuelas Particulares de El Modelo de Acreditacion de
SACE, 2017 México - CNEP la CNEP ha tenido buena
aceptacion no sélo en México,
sino en otros paises
latinoamericanos. (CNEP,
2019).
La Norma Técnica Modelo
Pentacidad NTMP 001 integra
a toda la comunidad educativa
., a través de la Gestion de cuatro
Resolucion y . Misional
: 27725 del 7 de . ., procenos: WSIONA, -
Modelo Pentacidad, .. Gescalidad Corporacion Académico-pedagogico,
diciembre de .. ..
2017 Comunitario y Directivo; toma

el aula como unidad minima de
gestion “si el Aula funciona el
Centro Educativo funciona”
(Grupo Pentacidad, s.f.).

Nota: Esta tabla contiene la informacion relacionada con los modelos y sistemas de gestion reconocidos en Colombia

con las resoluciones vigentes, el administrador del modelo y sus caracteristicas. Informacion obtenida de (Ministerio

de Educacion Nacional, 2018).

Finalmente, el modelo ISO 9001:2015, como norma técnica, hace parte fundamental del
reconocimiento a la calidad. Muchos colegios, tanto del sector publico como del sector privado,
cuentan con esta certificacion que avala sus procesos con un sello de calidad que les permite

mantener altos estandares, de acuerdo con los requisitos establecidos.
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2. MARCO TEORICO

La gestion del cambio en la CEMID se ha planteado desde la perspectiva de la NTC ISO
9001:2015 y, por lo tanto, tiene un enfoque netamente normativo y técnico; éste ha venido
posiciondndose dentro de la cultura organizacional. Sin embargo, el objetivo de disefiar los
lineamientos para la gestion del cambio propuestos en este trabajo impulsa una construccion que
articule, tanto el lado técnico del cambio, como el lado humano, visto desde las teorias de la gestion

del cambio, de manera que se integren y permeen la cultura organizacional existente.

2.1 Modelo ADKAR

Es importante tener en cuenta que el modelo ADKAR es uno de los componentes de la
metodologia PROSCI para la gestion del cambio, la cual busca apoyar a las personas en sus
procesos de transicion de un estado a otro, a través del cumplimiento de las metas, tanto personales
como organizacionales. El proposito es que los lideres de las organizaciones comprendan y
gestionen los cambios individuales, que tengan repercusion en cambios organizacionales y que
afecten positivamente las dinamicas colectivas.

A continuacidn, en la figura 2, se describe la metodologia PROSCI, desarrollada por Jeffrey

Hiatt, conformada por 3 modelos principales:

Figura 2

Componentes de la metodologia PROSCI

Modelo del triangulo de cambio

Modelo ADKAR

Proceso de 3 fases de PROSCI

Marco de referencia que muestra
los 4 aspectos criticos de cualquier
esfuerzo de cambio exitoso.

Exito: Incluye el motivo del
cambio, los objetivos del proyecto y
los beneficios organizacionales
Liderazgo: Direccion y orientacion
de un proyecto, responsable de
definir porque esta ocurriendo el
cambio,

La palabra "ADKAR" es un
acronimo de los cinco resultados
que se deben lograr para que un
cambio personal sea exitoso:
Consciencia “Awareness”: de la
necesidad del cambio

Deseo “Desire”: de participar y
apoyar el cambio

Conocimiento “Knowledge”:
sobre como cambiar

Proporciona un marco de referencia
para lograr el cambio a nivel
organizacional y se divide en 3
fases que a su vez se dividen en 3
etapas que se componen de
actividades que buscan el éxito de
las iniciativas de cambio.
Fase 1: Preparar el enfoque

e  Definir el éxito

e  Definir el impacto
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Figura 3. (Continuacion)

Modelo del triangulo de cambio

Modelo ADKAR

Proceso de 3 fases de PROSCI

cOomo se alinea con la direccion y
por qué es una prioridad.
Administracion de Proyectos:
Aborda el lado técnico del cambio,
mediante el disefio, desarrollo y la
entrega de la solucion que resuelve
un problema.

Gestiéon del Cambio: Aborda el
lado humano del cambio,
permitiendo que las personas se
involucren, adopten y utilicen la
solucién.

Habilidad “Ability”: para mostrar
nuevos conocimientos
Reforzamiento “Reinforcement”:
para sostener el cambio

e Definir el enfoque
Fase 2: Gestionar el cambio
e Planificar y actuar
e Dar seguimiento al
desempefio
e  Adaptar acciones
Fase 3: Sostener los resultados
e Evaluar el desempefio
e  Activar el sostenimiento
Transferir la propiedad

Nota: La figura describe los 3 componentes del modelo PROSCI para la gestion del cambio.

El modelo ADKAR se basa en la premisa de que el cambio organizacional solo puede
ocurrir cuando las personas cambian, enfrentando los obstaculos o barreras que se presenten como
parte del proceso. Esta concepcion busca, por un lado, la implicaciéon y compromiso de los

empleados durante la implementacion de los cambios y, por el otro, brindar a los lideres las

estrategias y herramientas para liderar con éxito la gestion del cambio organizacional.

En la figura 3 se observa el funcionamiento del modelo en mencion:

Figura 4

Componentes del modelo ADKAR

Reinforcement

Awareness
(Alerta)

« De la necesidad
de cambio.

« De la naturaleza
del cambio.

(Refuerzo)

¢ De mantener el cambio.

¢ De construir una cultura
Y una competencia
alrededor del cambio.

Modelo
ADKAR de
Prosci

Knowledge

Abili
(Habi'lilz.d)

* De cémo cambiar.

* De implementar
el cambio.

* De demostrar
desempefio.

* Decémo
implementar

y conductas.

(Conocimiento)

nuevas habilidades

Desire
(Deseo)

* De apoyar el
cambio.

* De participary
comprometerse.

Nota: La figura contiene los 5 componentes del modelo ADKAR de la

metodologia PROSCI. Elaboracion propia a partir de la guia ejecutiva

para la gestion del cambio (Prosci, 2019).
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Los componentes del modelo estan relacionados con aquellas caracteristicas que se deben
trabajar en las personas afines con la Consciencia (Awareness) que deben tener los miembros de
una organizacion de la necesidad de cambio; el Deseo (Desire) que se refiere a querer participar y
apoyar el cambio propuesto; el Conocimiento (Knowledge) que esta relacionado con el como
llevar a cabo el cambio; la Habilidad (Ability) para poner en practica los nuevos conocimientos y
el Reforzamiento (Reinforcement), que es la capacidad para sostener el cambio a lo largo del
tiempo.

Estos aspectos hacen parte de los lineamientos a través de la realizacion de espacios de
generacion de ideas corporativas en las cuales los colaboradores sean quienes, directamente,
propongan los cambios relacionados con su gestion, de manera articulada con las demas areas; la
identificacion de estos cambios como retos a nivel profesional permitirda promover el deseo de
participar de manera activa en la ejecucion de estos; asimismo, la formacion en habilidades para
la ejecucion les facilitard adquirir las habilidades necesarias, la practica constante de estos y su
inclusion dentro de los procedimientos internos de la organizacion garantizaran su sostenibilidad

a lo largo del tiempo.

2.2 Modelo LEWIN

Por otro lado, Kurt Lewin plante6 un modelo de cambio en tres pasos que, de acuerdo con
Chagoya (2021), se basan en cambiar la zona de confort por un estado dinamico con el objetivo
de aprender. En el recorrido se presentan fuerzas que impulsan o restringen en pro o en contra de
los cambios organizacionales; asi mismo, el autor menciona que el modelo desarrolla “una teoria
de valores contrarios conocida como -campo de fuerzas- en el que las -fuerzas impulsoras- ejercen
presion positiva para el cambio, mientras que las -fuerzas de restrictivas- detienen el movimiento
hacia el mismo” (p.7).

En la figura 4 se evidencia de manera grafica el respectivo modelo.
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Figura 5

Modelo de cambio de Kurt Lewin

. 4

congelamientn
| e ‘

W\L‘ Movimiento

|
Fuerzas
Restrictivas

Descongelamiento
AN

l l Fuerzas

|
J '| | Impulsoras
.

Nota: La figura contiene las fuerzas restrictivas e impulsoras del modelo de cambio

de Kurt Lewin. Tomado de (Técnicas de aprendizaje, 2020).

Segun el modelo de cambio planteado por Kurt Lewin, las fuerzas impulsoras son las
encargadas de ayudar en el proceso de cambio, mientras que las fuerzas restrictivas se oponen y
generan alta resistencia a este proceso. Para generar un proceso de cambio estable, es necesario
trabajar ya bien sea en aumentar las fuerzas impulsoras o en disminuir las fuerzas restrictivas,
teniendo en cuenta la personalidad de los individuos como los factores ligados a la organizacion
(Garcia, 2005).

El interés continuo de la CEMID por actualizar sus practicas pedagogicas, brindar un
servicio educativo de calidad a sus estudiantes, promover la formacién permanente de sus docentes
y definir la asignacién de recursos para la mejora a través del sistema de gestion de calidad
corporativo se constituyen como fuerzas impulsoras que generan presion positiva para
implementar las; sin embargo, la resistencia al cambio de algunos colaboradores, la falta de vision
frente a las nuevas oportunidades, las dificultades en la gestion y los procesos que no son eficientes,
constituyen las fuerzas restrictivas que frenan el avance y la mejora de los procesos.

Entonces, las tres etapas de este modelo constituyen la base del disefio de los lineamientos
para la gestion del cambio organizacional en la CEMID desde su componente humano del cambio

ya que, sobre cada una de estas, se articulan los diferentes aspectos desde lo humano, lo técnico y
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lo préctico, asociado a cada una de las etapas de Kurt Lewin: “descongelamiento, cambio o
movimiento y congelamiento” las caracteristicas del modelo ADKAR, los ocho pasos de Kotter,

la NTC ISO 9001:2015 y las 7S del modelo McKinsey como componente estratégico.

2.3 Los ocho pasos de Kotter

El modelo Kotter es un método que ha logrado contribuir a la gestion del cambio de
diferentes organizaciones sin importar la actividad econdmica a la cual pertenecen,
caracterizdndose como una herramienta de mejora continua, la cual puede ser aplicada en cualquier
entidad que desee emprender un cambio o que por circunstancias del entorno se vean obligadas a

realizarlo (Torres, 2019). En la figura 5 se describen los pasos del modelo.

Figura 6

El modelo de cambio de ocho pasos de Kotter

Implementar y Crear un clima de

sostener el cambio Cambio
“Congelar” “Descongelar”
Paso 8 Paso 1
Hacer que el cambio Crear un sentido de
perdure en el tiempo urgencia para motivar
hasta que reemplace a los el cambio.
viejos habitos.
Paso 7 Paso 2
Mantener el cambio de Construir un equipo
/ farma infatigable hasta 8 PASOS guia con capacidades
que sea una realidad. que ayuden al cambio.
DEL CAMBIO
EXITOSO DE
Paso 6 JOHN Paso 3
Presentar los éxitos a KOTTER Establecer la vision
corto plazo alcanzados. estratégica para hacer
del cambio una
realidad.
Paso 5 Paso 4

Eliminar barreras y
obstaculos que impidan
que se logre el objetivo,

Reclutar al mayor
numero de personas que
entiendan y acepten la
estrategia adoptada.

Comprometer y

capacitar a la

organizacién
“Cambiar/Mover”

Nota: La figura representa los 8 pasos del cambio de acuerdo con el modelo de

cambio de Kotter. Tomado de (Mobiliza Academy, 2021).

Los anteriores lineamientos estan disefiados desde una logica de proceso, entendiendo que

cada paso debe ser consecuente con el siguiente, de manera que el aseguramiento de uno permita
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la habilitacion del otro. Los ocho pasos aseguran que los lineamientos construidos permitan una
implementacion adecuada, un desarrollo de estos de acuerdo con los requerimientos de los cambios
y, por ende, la consecucion del objetivo de establecer procesos de gestion del cambio desde el

interior de los procesos, la aplicacion de lo técnico y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
2.4 Modelo McKinsey 7-S

El modelo McKinsey 7S es una herramienta que analiza el disefio organizacional de la
empresa al observar siete elementos internos clave: estrategia, estructura, sistemas, valores
compartidos, estilo, personal y habilidades, para identificar si estan efectivamente alineados y
permiten que la organizacidon logre sus objetivos, los cuales se enuncian en la figura 6 que se

presenta a continuacion:

Figura 7

Modelo McKinsey 7°S

Structure
‘Hard Ss’ / \ ‘Hard Ss’

Systems

Strategy

Shared
Values

‘ Skills

‘Soft S5 | ‘Soft S5

Nota: La figura muestra los 7 factores basicos de una estructura organizacional
interconectados entre si, cuyo eje central son los valores compartidos. Tomado de

(Strategic Management, 2023).
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El modelo de las 78S se representa tal y como se observa en el diagrama anterior, compuesto
por un total de siete esferas, con una esfera ubicada en el centro sobre la que se articulan e
interconectan las demas y que se deben considerar en un proceso de alineacion de la estrategia
dentro de una organizacion, de manera que se obtenga un funcionamiento armonico y sinérgico.

Dentro de las principales utilidades de este modelo se encuentran la identificacion de los
aspectos a cambiar en una organizacion, el proceso de implementacion de los cambios y de las
estrategias que aporten al sostenimiento de estos. En el esquema se identifican esferas duras cuya
administracion es muy puntual y esferas blandas con administracién menos tangible, o mas difusa,
pero que representan la base de la organizacion y que pueden llegar a generar ventajas
competitivas.

En el disefio de los lineamientos para la gestion del cambio de la CEMID, se incluyo este
modelo, pues permite no soélo gestionar los cambios desde cada una de las areas, desde la
concepcidn de “blandas y duras”, sino desde el objetivo de construir una estrategia que permita la
creacion de ventajas competitivas, sostenibles en el tiempo. Este componente de las 7S de
McKinsey se articula a la propuesta de los lineamientos de la gestion del cambio en la etapa de
“CAMBIAR/MOVER” desde una perspectiva de adoptar mejores practicas en relacion con la
consolidacion de los nuevos procesos, resultado de la ejecucion de los cambios. Adicionalmente,
porque permite complementar los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015 desde su logica de
proceso y de mejora continua, visto desde la planeacion estratégica lo cual debe penetrar las

dindmicas de la organizacion de forma que se implante como parte de la cultura organizacional.

2.5 Marco normativo: sistema de educacion colombiano — Ley general de educacion

El 26 de mayo del afio 2015, el presidente de la reptiblica de Colombia Juan Manuel Santos
en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y en particular las que le confiere el
articulo 189, numeral 11 de la Constitucion Politica, expidio el decreto Unico reglamentario del
sector educacion, correspondiente al nimero 1075 y cuyo objetivo fue compilar y racionalizar las
normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico tnico
para el mismo (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Este decreto rige para las secretarias de educacion de todo el pais, igualmente debe ser

aplicado en todas las instituciones educativas publicas y privadas, como pardmetro para la
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prestacion del servicio educativo de cardcter formal, asi como para la formulacion del proyecto
educativo institucional de las instituciones. Regula todos los aspectos correspondientes a la
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, igualmente contempla los
aspectos relacionados con estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales. El
decreto 1075 también rige para los docentes y directivos docentes, a través de la determinacion de
las funciones para los cargos respectivos de rectores, coordinadores y docentes. Rige también para
las entidades de educacion superior en todo lo relacionado con condiciones basicas de calidad del

programa, registro calificado, créditos académicos entre otros. Estd compuesto por tres grandes

libros, asi:
a) Libro 1: Estructura del sector educativo
b) Libro 2: Régimen reglamentario del sector educativo, que contiene 6 partes

e Disposiciones generales

e Disposiciones reglamentarias especificas sobre el Ministerio de Educacion

e Lareglamentacion de la educacion en preescolar, basica y media

e Lareglamentacion laboral docente en preescolar, basica y media

e Lareglamentacion en la educacion superior

e Lareglamentacion de la educacion para el trabajo y desarrollo humano.

c) Libro 3: Disposiciones finales que hacen referencia a las derogatorias y vigencias del

decreto (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).
Esta normatividad, por supuesto, esta en proceso de revision. Ya se anuncian reformas

tendientes a actualizar aquellas partes que han quedado obsoletas, con relacion a las necesidades

educativas que hoy tiene el pais.
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3. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico utilizado en el disefio de los Lineamientos para la gestion del
cambio a través del sistema de gestion de la calidad en los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio
Campestre San Rafael de la CEMID se fundamenta en un enfoque cualitativo, desarrollado a partir
de cuestionamientos y entrevistas adelantados para la recopilacion de informacién y andlisis de
datos.

Para la compilacion de informacion se usaron fuentes primarias, tales como las entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a las rectoras (Anexo 3) de los colegios objeto de este proyecto, que
permitieron la identificacion del manejo de los cambios en los procesos misionales; y a las
directoras (Anexo 4) de Recursos Humanos y Mercadeo y admisiones, con el fin de tener una
perspectiva general de los procesos de apoyo. Estas dos direcciones hacen parte del SGC
Corporativo y, ademas, se encargan tanto de la consecucion de estudiantes como de la seleccion
de los maestros o directivos docentes, que son los principales grupos de interés del servicio
educativo.

La validacion de las entrevistas (Anexos 1 y 2) se realizé con las rectoras de los colegios
Liceo Hacienda Casablanca e Instituto Técnico Rafael Garcia Herreros que hacen parte del sistema
de gestion de calidad Corporativo y con dos auditores internos que tienen amplia experiencia en
la CEMID, ya que han hecho parte del equipo auditor por mas de diez afios. Posterior a este proceso
de validacion, se consolido el instrumento y se llevé a cabo su aplicacion con las rectoras de los
colegios El Minuto de Dios y Gimnasio Campestre San Rafael a través del envio de la entrevista
a sus correos electronicos, previa contextualizacion del objetivo de este.

Por otro lado, se analizaron los hallazgos de los informes de auditorias internas obtenidas
en el periodo de tiempo comprendido entre el 2018 y el 2021 de los procesos misionales, que
comprenden la gestion académica (disefio y desarrollo; prestacion del servicio educativo y
secretaria académica); la gestion de convivencia; enfermeria y psicologia. Adicionalmente, se
revisaron y analizaron las actas de la junta directiva de la CEMID y las actas de los consejos
directivos de los dos colegios en el mismo lapso (Anexo 6).

Posterior al proceso de recopilacion de informacion, se llevo a cabo el respectivo andlisis
para la elaboracion del diagnostico de aquellos criterios trazables y no trazables relacionados

principalmente con los numerales de la norma 6.3. Planificacion de los Cambios; 8.2.4 Cambios
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en los requisitos para los productos y servicios; 8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo y 8.6.
Liberacion de los Productos y Servicios, que son la base sobre los cuales se desarrollo el andlisis,
sin que esto signifique que no se revisara de manera integral la NTC ISO 9001:2015, sobre la cual
esta soportado el Sistema de gestion de Calidad Corporativo. (Anexo 5)

Una vez realizado el diagnostico, cuyos hallazgos se detallaran més adelante por cada uno
de los instrumentos de recopilacion de informacion, se determinaron los principales elementos que
haran parte de los “Lineamientos para la gestion del cambio a través del sistema de gestion de
calidad en los colegios el Minuto de Dios y Gimnasio Campestre san Rafael de la CEMID”.

Como parte del desarrollo de este trabajo de grado y con la colaboracion del Director de
Tecnologia y Sistemas de la CEMID, se diseiid en la CEMIDWeb o intranet corporativa, un
aplicativo que permite garantizar el cumplimiento de los “debes” de la NTC ISO 9001:2015; en
cuanto a la gestion del cambio, sistematizar su planificacion, identificar y analizar los impactos
adversos asociados, las acciones para prevenir dichos impactos, la asignacion y reasignacion de
responsabilidades y autoridades derivadas del cambio, la disponibilidad de recursos para su
ejecucion, la autorizacion del directivo o persona responsable, el plan de comunicacion a los
stakeholders, las actividades puntuales para su implementacion y su posterior seguimiento que
permita validar la ejecucion del mismo, adjuntando las evidencias correspondientes. Este

aplicativo cuenta con un “procedimiento para la solicitud de cambios PCGG-01" cuyo propdsito

es gestionar de manera integral los cambios de cada una de las gestiones, se encuentren o no
incluidas en el sistema de gestion corporativo.

Finalmente, la validacion del disefio de los “lineamientos para la gestion del cambio a
través del SGC en los colegios El Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael, se llevo a

cabo en 2 etapas:

1. Etapa I: A través de una mesa de trabajo con un grupo focal conformado por las rectoras
de los colegios objeto de este proyecto de investigacion, dos representantes de los procesos
administrativos de las areas de recursos humanos y mercadeo y admisiones, el equipo de
planeacion y sistemas de gestion, un grupo de auditores internos certificados y el director
de tecnologia y sistemas de informacion de la CEMID, para conocer el aplicativo
desarrollado en la CEMIDWeb del cual se genero el “Acta de validacion de prototipo y

modulo de solicitud de cambios” (Anexo 7).
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2. Etapa 2: Se llevo a cabo la aplicacion de un formato de Validacion de Lineamientos para
la Gestion del Cambio (Anexo 8), con el mismo grupo focal, en el que se socializan los
lineamientos construidos como parte de la realizacion de este ejercicio y que enriquecen la

gestion del cambio corporativo desde el punto de vista de la cultura organizacional.
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4. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

4.1 Criterios trazables de la NTC ISO 9001:2015

4.1.1 Entrevista semiestructurada a rectorias

Teniendo en cuenta las entrevistas semiestructuradas realizadas a las rectorias, se hicieron

diferentes hallazgos para las dos, los cuales tienen un nivel de alineacién y coherencia importante

entre ellas, estos criterios se presentaran de manera unificada para los dos colegios:

a)

b)

d)

Existe una adecuada identificacion de las necesidades de cambio, a partir de la razon de ser de
los procesos misionales en el marco del sector educativo. Se identifican fuentes de cambios
tanto internas (prestacion del servicio) como externas (pruebas, auditorias externas, comunidad

y reglamentacion vigente.

Se identifica el proposito del cambio asociado, de manera especifica a la pandemia, ya que es
la situacion que mayores cambios ha exigido en el sector educativo y que llevo a repensar el

disefio y la prestacion en condiciones virtuales que jamas se habian contemplado.

Existe claridad acerca del proposito de los cambios que se realizan. Hay una mirada global de
lo que ha implicado gestionar cambios, con miras a la mejora continua de los procesos, se han
tenido en cuenta los intereses de los stakeholders y también el &mbito de la comunidad en
relacion con el andlisis del contexto, la competencia y lo que se debe hacer para mejorar el

posicionamiento.

Se evidencia la identificacion clara del nivel de autonomia institucional que se tiene desde la
experticia y de ser los responsables de la operacion del dia a dia; adicionalmente, se identifica
el nivel de autoridad a nivel corporativo, que corresponde a la Direccion Nacional de

Educacion.

Es claramente identificable la toma de decisiones a nivel de las Instituciones Educativas y se
relacionan los diferentes entes del gobierno escolar que tienen incidencia en las decisiones

como parte directa en la prestacion del servicio educativo.
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2

h)

)

k)

D

Existe una identificacion clara de la responsabilidad que tiene la Direccion Nacional de
Educacion, como instancia que garantiza la prestacion del servicio y quien tiene la
responsabilidad ante la Direccion Ejecutiva de la CEMID, para gestionar las necesidades de
las Instituciones Educativas. Igualmente se reconoce la responsabilidad de la junta directiva de

la CEMID para decisiones de mayor envergadura.

Existe claridad por parte de las rectorias, en cuanto al manejo del registro de calidad existente,
asociado a la solicitud de cambios, y los requisitos que se deben tener en cuenta para su
diligenciamiento, incluido lo relacionado con el tema de los riesgos y el manejo y tratamiento

de estos.

Se evidencia manejo de la importancia de conservar histdricos para la trazabilidad de los
cambios que permiten deducir la existencia de una rigurosidad en el manejo de dicha
informacion que aporta a la gestion del conocimiento en las instituciones, derivada del sistema

de gestion de calidad corporativo.

Los cambios identificados, estan directamente relacionados con la parte curricular y la
implementacion de programas internacionales que permitan mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje y, por supuesto, los resultados de las pruebas Saber 11°, asi como y la obtencion

de diplomas del bachillerato internacional en el caso del GCSR.

Existe un manejo apropiado de los conceptos relacionados con la manera como se deben
planificar los cambios y la importancia de estos en el proceso de mejora continua de la

institucion educativa que les permita una mejor toma de decisiones a nivel interno.

Hay un manejo adecuado de las razones por las cuales se deben llevar a cabo los procesos de

identificacion, revision y control de los cambios en los procesos misionales.

Existe un buen nivel de apropiacion de los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015 y se
reconocen los aportes del sistema de gestion de calidad corporativo al fortalecimiento de los

procesos misionales.
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4.1.2 Entrevista semiestructurada a directivos

Teniendo en cuenta que los hallazgos entre estas dos direcciones tienen una diferencia

significativa, se presentan de manera separada para un mayor entendimiento. Inicialmente, se

hablara sobre la entrevista realizada a la Direccion de Recursos Humanos:

a)

b)

d)

Existe claridad en la identificacion de las necesidades de cambio, a partir de la gestion propia
de las areas y de los planteamientos que hacen las diferentes direcciones en el marco del
consejo de directores. Igualmente, se identifican estas necesidades de cambio junto con la

direccion ejecutiva de la Corporacion.

Hay claridad del requerimiento contemplado en la NTC ISO 9001:2015 de contar con la
autorizacion de la Direccion Ejecutiva para la ejecucion de aquellos cambios, que requieren

asignacion de recursos.

Existe conocimiento sobre la periodicidad de los cambios al inicio del afio escolar, para los
procesos misionales, que estdn directamente relacionados con los procesos de seleccion y

contratacion y la importancia de llevar a cabo el seguimiento de estos.

Hay un buen nivel de apropiacion de las ventajas del SGC Corporativo, en los procesos del

area de Recursos Humanos. Este conocimiento genérico puede estar dado por la experiencia.

A continuacidén, se mencionan los hallazgos obtenidos en la entrevista realizada a la

Direccion de Mercadeo y Admisiones:

a)

b)

Se evidencia claridad sobre las fuentes en las que se identifican las necesidades de cambio en
el area, asi como de la periodicidad constante de evaluar los procesos, que les permita tomar
decisiones y ejecutar los ajustes pertinentes, teniendo en cuenta los datos histéricos y los

resultados obtenidos derivados de su gestion, ya sean positivos o negativos.

Es evidente el proposito de los cambios que se originan dentro del area, se encuentran trazables

con la prestacion del servicio educativo y a su vez estos se contrastan con las realidades
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d)

g)

h)

actuales, las nuevas demandas de los usuarios, las tendencias mundiales y por supuesto los
efectos que, en términos de aprendizaje, disponibilidad de recursos, usos de tecnologia,

metodologias eficientes y demas, dejo de manera particular la pandemia.

Existe una identificacion adecuada de aquellos procesos en los que se generan mas cambios,
al igual que las razones ajustadas al contexto, fundamental por la naturaleza de esta Direccion,

que es la que debe garantizar la consecucion de nuevos estudiantes para estos dos colegios.

Se evidencia la autonomia de la Direccion de Mercadeo en las decisiones propias de su area,
pero también se identifica la linea de autoridad de la Direccidon Ejecutiva en las decisiones
relevantes que permiten garantizar la disponibilidad de recursos econdmicos, tecnoldgicos o

de personal para la implementacion de cambios o nuevas estrategias de mercadeo.

Se identifican niveles de autoridad en la toma de decisiones sobre la operacion diaria, de
acuerdo con el impacto del cambio que se proponga. De la misma manera, al interior del equipo
se evidencian lineas de liderazgo que permiten la toma de decisiones de una manera agil, pero
controlada, a través de lineas de comunicacion claramente establecidas para aquellos cambios

que tienen un bajo impacto.

Se identifica un procedimiento sobre el cual se hacen las evaluaciones pertinentes de los
impactos de los cambios, centrado en un ciclo de mejora continua, con procesos de validacion.
También se identifican procesos de validacion de la gestion de mercadeo y comunicaciones
directamente con la medicion de resultados que se llevan a cabo en conjunto con la Direccion

Ejecutiva.

Existe amplio conocimiento de los diferentes cambios que se han dado en los tltimos afios en
cuanto a las areas que componen la Direccion de Mercadeo y Admisiones, y se evidencia su
enfoque en la mejora continua y en las nuevas maneras de llegar a los clientes potenciales y de

una mejor comunicacion con los clientes existentes.

Existe un buen manejo sobre el ciclo de la mejora continua y del proceso de planificacion de

los cambios; se contempla el proposito de estos, sus consecuencias potenciales, la integridad
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)

k)

del sistema de gestion de calidad corporativo, la disponibilidad de recursos y el nivel de

responsabilidad y autoridad de acuerdo con lo establecido en la NTC ISO 9001:2015.

Se evidencia manejo sobre las generalidades del proceso de identificar los impactos adversos
cuando se gestionan los cambios propios de los procesos del area y de la forma de establecer
los controles necesarios que permitan la mitigacion de dichos impactos. Existe sin duda una
orientacion a la evaluacion del desempefio especificamente en lo que se refiere a “los métodos
de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos”
(Numeral 9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION, (b) NTC ISO
9001:2015).

Se han tenido en cuenta las necesidades inmediatas de los principales stakeholders de este
proceso que son los padres de familia, mediante la atencidon en tiempos de pandemia
(encuentros virtuales para realizacion de procesos de admisiones) que permitan dar respuesta
a sus necesidades y buscando la mejor manera de poder divulgar el servicio educativo de estas
instituciones educativas y asi concretar la matricula de nuevos estudiantes. Incluso con el
retorno a la presencialidad y buscando una mejor atencion, se han adoptado modelos hibridos
que permitan el manejo de las necesidades de todas las partes, para poder responder a la
demanda y a las necesidades de los usuarios, lo cual es un enfoque claro de la NTC ISO

9001:2015, en lo relacionado a la satisfaccion del cliente.

Los procesos de identificacion, revision y control de los cambios como parte de la
planificacion, se refleja en una mejora continua de la gestion de esta area que les ha permitido
evolucionar a otras instancias, adaptarse a las necesidades de sus stakeholders, han optimizado
recursos digitales mejorado procesos con los cuales interactian constantemente como la
secretaria académica para la realizacion de matriculas virtuales y han configurado un area de

experiencia que fortalece cada vez mas la razon de ser de esta Direccion.
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e Hallazgos de Auditorias Internas — Criterios Trazables
Para un mejor entendimiento, en este apartado se relacionan los 4 numerales de la NTC
ISO 9001:2015, con las preguntas contenidas en las listas de verificacion de las auditorias internas

y se presenta de manera independiente para cada uno de los colegios:

Criterios Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 6.3

e (Qestion Académica

El alcance del SGC contempla el disefio y la prestacion del servicio educativo formal en
los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media. Dentro de los procedimientos
corporativos se encuentra establecido de manera detallada, la forma en que cada uno de estos se
lleva a cabo, abarcando todos los procesos que se desarrollan a lo largo del afio escolar. El hecho
de haber cambiado de cuatro de dos meses cada uno a tres periodos de tres meses cada uno, siempre
acatando la indicacion del Ministerio de Educacion Nacional de ofrecer 40 semanas anuales de
formacion a los niveles descritos, sin duda requirid un ajuste importante en el disefio de cada
periodo, cuyo detalle se encuentra relacionado en las actas de consejo académico de cada uno de
los colegios. También, se encuentra evidencia de la consideracion del propdsito de los cambios y
sus consecuencias potenciales las cuales fueron definidas por la Direccién Nacional de Educacion,
encargada de orientar los procesos misionales de la Corporacion Educativa Minuto de Dios. Dentro
de los principales propositos se encuentra el de reducir el trabajo operativo de los directivos
docentes y docentes, asi como el de tener mas tiempo para la etapa de prestacion del servicio
educativo. Igualmente, dentro de la identificacion de las consecuencias potenciales se encuentra el
riesgo de mantener no solo la exigencia en el disefio, sino el cumplimiento de los lineamientos y
estandares curriculares emitidos por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional). Igualmente, se
evidencia, a lo largo de los cuatro afios, que el propdsito de los cambios se traza hasta la operacion
de una manera detallada, es decir, la planificacion se da en cascada y se observa una adecuada

trazabilidad.
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e Secretaria Académica

De acuerdo con los hallazgos de las auditorias internas, se observa que se ha procurado
mantener la integridad del SGC, registrando los cambios en el formato de solicitud de cambios
disefiado para este propo6sito; sin embargo, no hay mayor detalle en el informe diligenciado. Asi
mismo, se observa manejo de la informacion documentada exigida por los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015, a través de los controles establecidos para la entrega de certificados, previa

validacion de procesos de deuda con cartera.

e Gestion de Convivencia

El proposito de los cambios relatados en los hallazgos de auditoria esta enfocado al ajuste
que se realiz6 en los periodos académicos del afo escolar pasando de 4 a 3. Igualmente, los ajustes
se relacionan mas con procesos de actualizacion de registros y del objetivo de calidad, asociado a
esta gestion. Los cambios en los dos ultimos afios estan enfocados, principalmente, al tema de la
pandemia y a poder garantizar los procesos convivenciales a través de la virtualidad. Igualmente,
a poder garantizar la trazabilidad de la informacion y de las intervenciones. Este proceso, por su
naturaleza, tuvo mayor nivel de complejidad para gestionarlo desde la virtualidad y no fue posible
realizar varios controles de esta gestion en estas condiciones. Hubo bastante creatividad y se usaron
varios recursos digitales para mantener o promover una sana convivencia a través de la virtualidad.

En cuanto a la integridad del SGC se hicieron los mejores esfuerzos para mantenerla y
hubo avances y adaptaciones que mantuvieron su integridad de manera adecuada, con algunas
fallas manejables, como parte de la desviacion del proceso. Respecto a la asignacion de
responsabilidades y autoridades se requirieron varios ajustes para que se descentralizaran algunos
procesos en el aula de clase en relacion con la convivencia de manera que los profesores hicieran
las intervenciones directamente.

En relacion con el manejo de los impactos adversos, se trabajo de manera directa con los
padres de familia para buscar el apoyo necesario que permitiera contener en casa los aspectos de
relacionamiento virtual.

En cuanto a la informacién documentada de este proceso, mucha de ésta reposa en la

intranet corporativa y en documentos compartidos. Igualmente, en grabaciones de reuniones con
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padres de familia y estudiantes en los encuentros de este tipo. Asimismo, los cambios y las
autorizaciones quedaron registrado en el formato de solicitud de cambios en el cual se hace el
analisis completo de las implicaciones de los cambios, los riesgos asociados y las autorizaciones
de ejecucion y su respectiva planeacion. El tema de las acciones tomadas para evitar los impactos
recurrentes, estas se registran y se les hace seguimiento, a través de las matrices de riesgos del

proceso.

e QGestion de Enfermeria

Redaccion de los hallazgos demasiado basicos en los numerales revisados.

e (Gestion de Psicologia

El propdsito de los cambios se identifica claramente en los informes de auditoria y estan
asociados a la mejora de la atencion a padres de familia, asi como a la mejora en la comunicacioén
y en las intervenciones con los estudiantes. Esto define que hay claridad en el objetivo principal
del proceso.

Se evidencia manejo de la integridad del SGC Corporativo, al mencionar que dichos
cambios se registran en la plataforma de SNC, como acciones de mejora y, por lo tanto, se tienen
en cuenta los seguimientos pertinentes.

Igualmente, se menciona el formato de solicitud de cambios, en el cual registraron los

cambios que se derivaron de los ajustes requeridos por temas de la pandemia.

Criterios Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.2.4.

e Gestion Académica
De acuerdo con los hallazgos de la auditoria, se han tenido en cuenta los cambios dados en

los requisitos legales, emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional. También, se han

contemplado los referentes internacionales, teniendo en cuenta el énfasis en el Bachillerato para la
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ciudadania global. Se conserva informacion documentada en el Disefio y Desarrollo de estos
cambios a lo largo de los afios, en los diferentes registros y documentos de la estructura curricular.

También, se evidenci6 el manejo de la matriz de comunicaciones, en la cual es trazable la
informacion que se comparte con los diferentes grupos de interés; igualmente, se encuentra
trazabilidad de las practicas que deben tener en cuenta para toda la comunidad educativa.

e Gestion de Secretaria Académica

Se identifican algunos cambios en el proceso y su alineacion con el SGC Corporativo.
e Gestion de Convivencia.

Los principales cambios estan asociados a los requerimientos de la virtualidad por la
pandemia. Ajustes en diferentes formatos y uso de plataformas que permitieron la disponibilidad
de la informacién en tiempo real para el acceso de los docentes y directivos docentes, permitiendo
asi la modificacion correspondiente a la informacion documentada y se llevo a cabo un despliegue
que facilit6 la gestion de convivencia.

e Qestion de Enfermeria

Los hallazgos de la auditoria no dan suficiente informacion respecto a los aspectos

indagados en el numeral.

e (Gestion de Psicologia

Se identifican algunos cambios en el proceso y su alineacion con el SGC Corporativo.
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Criterios Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.3.6.

e (Qestion Académica

Se evidencia el manejo de un instructivo corporativo para los procesos de Revision,
Verificacion y Validacion, tanto del Disefio y Desarrollo, como de la prestacion del servicio,
garantizando asi que todos los cambios que se realicen en estos procesos tengan evidencia del
proceso de revision; igualmente, a través de las actas del consejo académico, se observa la
autorizacion de los cambios, y en el proceso de verificacion se realiza el control que permita tomar

acciones para los impactos adversos.

Criterios Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.6.

e Gestion Académica
El hecho de tener un proceso de verificacion que controle los cambios que se dan en el
Disefio y Desarrollo y en la PSE, garantiza que haya un control de cambios adecuado en la gestion

académica.

Criterios Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 6.3

e (Qestion Académica

A lo largo de los informes de auditoria, se identifican varios cambios importantes y de gran
magnitud para el GCSR, con propositos claros y las respectivas gestiones para su validacion y
autorizacion por parte de la Direccion Nacional de Educacion.

En cuanto a la integridad del Sistema de Gestion de Calidad, se observa trazabilidad en los
cambios del Disefio y Desarrollo y de la Prestacion del Servicio Educativo y se contemplan varios
ajustes en diferentes registros del sistema. Se tiene en cuenta el tema de los obstaculos y la manera
de trazarlos en la matriz de riesgos, lo cual se contempla en el tema de las consecuencias

potenciales.
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Igualmente, se traza el tema de las responsabilidades y autoridades, tanto en el analisis de
cambios en el momento de la evaluacion institucional al cierre del ano escolar, asi como la
validacion de estos por parte del director nacional de educacion.

Se definen varios registros del Disefio y Desarrollo que se ven afectados, por lo cual se
evidencia el manejo de la informacion documentada de los cambios. No existen observaciones
particulares de trazabilidad de los cambios. Entonces, se consideran apropiados en el esquema
curricular.

Se identifica que existen procesos de revision avalados, asi como su respectiva
autorizacion. En la matriz de riesgos se pueden rastrear las acciones tomadas para prevenir los

impactos adversos derivados de los cambios planeados y asi mitigar estos.

e QGestion de Secretaria Académica

A lo largo de estos informes de auditoria, se pone de manifiesto el manejo de los principales
requerimientos de este numeral en el formato de solicitud de cambios, lo que permite evidenciar

la planificacion de los cambios.

e Gestion de Convivencia

El proposito de los cambios en la gestion de convivencia se encuentra en estos hallazgos,
enfocados de manera especifica en el tema de la adaptacion del proceso, para ser implementado
en la virtualidad por temas de la pandemia. De acuerdo con la trazabilidad, se conserva la
trazabilidad del sistema de gestion de calidad, una adecuada asignacion de recursos que se
garantizaron corporativamente y se mantuvo la linea existente de responsabilidades y autoridades

existentes.

e Qestion de Enfermeria

La descripcion de los informes de auditoria no da suficiente evidencia sobre la planeacion

de los cambios en la gestion de enfermeria del GCSR; se limita a listar algunos cambios de
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infraestructura realizados, pero no permite determinar el cumplimiento de los requisitos de la NTC

ISO 9001:2015.
e Gestion de Psicologia

El proposito de los cambios en esta gestion se enfoca mayormente en la atencion a los
estudiantes, por la naturaleza propia del proceso. Se menciona que el analisis de los cambios se
encuentra en el formato de solicitud de cambios, el cual responde a los principales requerimientos

de la Norma Técnica Colombiana version vigente.

Criterios Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.2.4.

e (Qestion Académica

Es claro el origen de los cambios tanto al interior como al exterior de la institucion. Se
evidencia el manejo de la matriz de comunicaciones para el despliegue de la informacién a las
partes interesadas. En la mencién de los diferentes registros y documentos, se muestran procesos
de actualizacion de la informacién documentada, asi como de su disponibilidad para los diferentes

usuarios.
e (Gestion de Secretaria Académica

De acuerdo con la identificacion de varios cambios en el proceso, se observa un buen
manejo de la informaciéon documentada, asi como la actualizacion realizada, teniendo en cuenta la
legislacion vigente.
e Gestion De Convivencia

Se relaciona el formato de solicitud de cambios como instrumento para hacer el andlisis de

estos. Igualmente, se identifica la manera en que estos cambios fueron dados a conocer a la

comunidad educativa, especialmente, los que se referian al manejo de los protocolos de
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bioseguridad. Existe evidencia de la actualizacion y buen manejo de la informacion documentada

en este proceso.

e QGestion de Enfermeria

Los hallazgos del informe de la auditoria interna no dan suficiente informacion respecto a

los aspectos indagados en el numeral.
e Gestion de Psicologia

Los hallazgos de la auditoria no dan suficiente informacién respecto al manejo de la
informacion documentada y su respectiva actualizacion y despliegue cuando se lleva a cabo algun

cambio dentro del proceso, principalmente porque no se reporta ninguno.

Criterios Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.3.6.

e (Qestion Académica

Hay un manejo adecuado de los cambios y existen varios controles, dependiendo de la
estructura curricular. Se garantizan los procesos de Revision, Verificacion y Validacion en la
gestion académica. La autorizacion de los cambios en el Disefio y Desarrollo se encuentra de

acuerdo con lo establecido en el respectivo procedimiento.

Criterios Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.6.

e (QGestion Académica

Se evidencia claridad en el proceso de verificacion del Diseno y Desarrollo que se origina
a partir de los cambios que se detectan a lo largo del afio escolar y de las validaciones en los
consejos académicos. Igualmente, hay un buen uso del formato de solicitud de cambios para hacer

los anélisis correspondientes de las innovaciones planteadas como parte de la mejora continua y
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de la integridad del SGC Corporativo, de manera que se pueda liberar el disefio de la estructura

curricular para la respectiva prestacion del servicio educativo.

4.2 Criterios no trazables de l1a NTC ISO 9001:2015

Dentro de los criterios NO TRAZABLES en las entrevistas semiestructuradas, aplicadas a

las rectorias de los colegios objeto de este proyecto de investigacion, encontramos las siguientes:

a)

b)

d)

Es importante tener en cuenta aquellos cambios que no necesariamente estan asociados a la
pandemia, pero que se hacen necesarios en la regularidad de la operacidén, con miras a

garantizar una prestacion del servicio educativo que cumpla con los requisitos de los clientes.

Es importante que, en la identificacion de los procesos misionales, se tengan en cuenta no sélo
la gestion académica y la gestion convivencial, sino que se contemplen todos los procesos
misionales, como enfermeria, psicologia y trabajo social, de acuerdo con lo establecido en el

mapa de procesos del sistema de gestion de calidad corporativo (Ver figura 3).

Aunque se reconoce la instancia de la Direccion Ejecutiva como la linea de autoridad para la
toma de decisiones en relacion con la autorizacién de los cambios de gran impacto, es
importante tener en cuenta que es en esta instancia en la que se toman gran parte de las
decisiones finales, asi como la asignacion de recursos para la implementacion de los cambios.
Cuando el impacto del cambio sobrepasa el nivel de autorizacion de esta instancia, la solicitud
se debe llevar a la junta directiva de la CEMID, como el principal 6rgano rector y tomador de

decisiones a nivel estratégico.

No se identifica por parte de las rectorias el suficiente manejo de la gestion de las
consecuencias potenciales frente a los cambios realizados. Es decir, no se evidencia una
integracion apropiada del pensamiento basado en riesgos de la NTC ISO 9001:2015. Tampoco
se observa el manejo claro de los criterios contemplados en el registro “Formato de solicitud

de cambios” del sistema de gestion de calidad corporativo.
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e)

g)

h)

No se evidencia el suficiente manejo de los aspectos contemplados en el numeral 6.3.
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS, en relacién con la consideracion por parte de la
organizacion del proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales; la integridad del
sistema de gestion de calidad corporativo; la disponibilidad de recursos de diferente naturaleza
y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, de acuerdo con la NTC ISO

9001:2015.

No se evidencia el suficiente manejo de los aspectos relacionados con el numeral 8.3.6.
CAMBIOS DE DISENO Y DESARROLLO en el cual la organizacion debe identificar revisar
y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios o
posteriormente en a medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en
la conformidad con los requisitos. Adicionalmente, se debe conservar informacion
documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la

autorizacion de los cambios y las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

No se evidencia un manejo adecuado de la manera como se garantiza la conformidad con los

requisitos de los Stakeholders.

Se debe fortalecer el concepto de mejora continua, a través de un mayor conocimiento de la
NTC ISO 9001:2015, un mejor nivel de apropiacion del sistema de gestion de calidad
corporativo y de sus ventajas para que, a través de este, se logre el cumplimiento de las metas,

la optimizacidn de recursos y procesos y se garantice la integridad de este.

Dentro de los criterios No Trazables en la DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS se

encuentran los siguientes:

a)

No hay evidencia de que, a nivel de esta direccion, se asocie la identificacion de las necesidades
de cambio, como parte del proceso establecido en el SGC Corporativo, teniendo en cuenta que

tanto seleccion como contratacion hacen parte de este sistema.
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b)

d)

2

h)

No es trazable el propdsito de los cambios al interior del area de Recursos Humanos, es decir
no se identifican las razones por las cuales se llevan a cabo cambios al interior del area, ni las

razones externas por las cuales el area debe o deberian hacer cambios.

No hay claridad sobre las especificidades sobre las cuales se realizan mayor cantidad de

cambios en los procesos pertenecientes a esta direccion.

No hay un nivel de detalle en cuanto a la autonomia con la que se cuenta para autorizar los

cambios o asignar nuevas responsabilidades cuando se solicita algin cambio dentro del area.

No se evidencia claridad en el tema de la gestion de los impactos positivos o negativos que se
generan de la ejecucion de los cambios dentro del area. No se visualizan los riesgos asociados

al cambio, falta apropiacion de los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015.

No se evidencia claridad frente a lo que significa la actualizacion de la informacion
documentada propia de las areas que hacen parte del sistema de gestion de calidad corporativo
y lo que implica un cambio y su respectiva planificacion que permita la no afectacion de la

conformidad con los requisitos de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015.

No se evidencia el suficiente manejo de los aspectos contemplados en el numeral 6.3.
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS, con relacién a la consideracion por parte de la
organizacion del proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales; la integridad del
sistema de gestion de calidad corporativo; la disponibilidad de recursos de diferente naturaleza
y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, de acuerdo con la NTC ISO

9001:2015.

No se evidencia el suficiente manejo de los aspectos relacionados con el numeral 8.3.6.
CAMBIOS DE DISENO Y DESARROLLO, en el cual la organizacion debe identificar revisar
y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios o
posteriormente en a medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en
la conformidad con los requisitos. Adicionalmente, se debe conservar informacion
documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la

autorizacion de los cambios y las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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1) No se evidencia un manejo del concepto de tratamiento de SNC o NC cuando no se controlan

3

k)

D

b)

o mitigan los impactos adversos derivados de los cambios solicitados o implementados y no

se evidencia apropiacion de terminologia propia de la NTC ISO 9001:2015.

La respuesta dada en la entrevista semiestructurada no permite identificar conocimiento del
concepto de stakeholders y mucho menos de cémo se garantiza la conformidad con estos grupos

de interés.

Se evidencia desconocimiento de la informacién documentada propia del area, pero tampoco
hay evidencia del manejo del formato de solicitud de cambios actual del sistema de gestion de

calidad corporativo.

Hace falta conocer a un mayor nivel de detalle todo lo que implica el SGC Corporativo y, de
manera especifica, lo que tiene que ver con cambios, stakeholders, riesgos y comunicaciones.
Igualmente, con la informacién documentada que queda de estos procesos, toda vez que la firma
final de autorizacion de cambios se da por la Direccion del area y contempla los andlisis que

solicita la NTC ISO 9001:2015.

Dentro de los criterios No Trazables en la Direccion de Mercadeo y Admisiones, se

encuentran los siguientes:

No se evidencia la existencia de informacion documentada de los cambios realizados o si hay
algln historico de los mismos, toda vez que no se ha referenciado el formato de solicitud de
cambios implementado hace un par de afios como parte del SGC y que busca precisamente que
sean trazables los andlisis de los cambios propuestos e implementados con su respectiva

planificacion y autorizacion.
No se evidencia la consideracion de los stakeholders internos que les permita identificar

claramente las necesidades propias del proceso y revisar este aspecto de necesidades inmediatas

a la luz del requisito de este numeral de la NTC ISO 9001:2015.
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c)

d)

Aunque se relaciona un adecuado manejo de diferentes registros propios del area y del proceso,
no hay evidencia del registro propio de la solicitud de cambios y sus respectivos criterios para
tener en cuenta para medir el impacto de este y la realizacion propia de los seguimientos a la
implementacion de estos, que es la principal manera de hacer trazabilidad y anélisis del tema

de la gestion de los cambios de acuerdo con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

Es importante profundizar en cada uno de los aspectos contemplados en el numeral 6.3.
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS, con relacion a la consideracion por parte de la
organizacion del propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales; la integridad del
sistema de gestion de calidad corporativo; la disponibilidad de recursos de diferente naturaleza
y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, de acuerdo con la NTC ISO

9001:2015.

Se hace muy importante que se conozcan con un mayor nivel de detalle, los requerimientos
contenidos en el sistema de gestion de calidad corporativo, y de la NTC ISO 9001:2015, de

manera que se garantice la integridad de este.

Hallazgos de Auditorias Internas — Criterios No Trazables

Dentro de los criterios NO TRAZABLES en los hallazgos de las auditorias internas

durante el lapso del afio 2018 al 2021, encontramos las siguientes:

Criterios No Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 6.3

Gestion Académica

No es trazable en los informes de auditorias internas, la disponibilidad de recursos

econdmicos para la ejecucion de los cambios encontrados; sin embargo, es importante aclarar que

la

disponibilidad de recursos como los de tiempo que se garantizaron desde la planeacion de

jornadas institucionales de cierre de afio escolar y cuando este recurso no fue suficiente, se gestiono
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con la alta direccion, los tiempos adicionales requeridos y se asignaron los pagos correspondientes

de este tiempo adicional.

e QGestion de Secretaria Académica

No se evidencia una planificacion de los cambios en esta gestion, sino por el contrario una
adaptacion a los requerimientos de ley o a los del cliente. Tampoco se observan cambios en la
asignacion de responsabilidades y autoridades, sino que se mantienen de acuerdo con el

procedimiento establecido.

e (Gestion de Convivencia

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

e QGestion de Enfermeria

Los hallazgos reportados en las auditorias internas no permiten ningtin nivel de andlisis de

los numerales de la NTC ISO 9001:2015, relacionados con la planificacion de los cambios

e Gestion de Psicologia

No se hace referencia directamente a las consecuencias potenciales que se podrian derivar
de estos cambios realizados y no es claro si cuando se plantean los cambios se hacen los analisis
correspondientes al tema. Tampoco se menciona nada relacionado con la disponibilidad de
recursos que se han debido tener en cuenta para la implementacion de los cambios y no hay
evidencia de si los cambios realizados, han implicado la asignacion o reasignacion de

responsabilidades y autoridades.
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Criterios No Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.2.4.

e (Qestion Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

e (Qestion de Secretaria Académica

Los hallazgos registrados en los ejercicios de las auditorias no dan suficiente informacion

respecto a los aspectos indagados en el numeral.

e (Gestion de Convivencia

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

e (Gestion de Enfermeria

Los hallazgos registrados en los ejercicios de las auditorias no dan suficiente informacion

respecto a los aspectos indagados en el numeral.

e Gestion de Psicologia

Aunque mencionan que los registros quedan en la plataforma propia de la Corporacion,
otros como parte del sistema de gestion de calidad, algunos registrados en el formato de solicitud
de cambios y los registros de No Conformidades, no es clara la informacion documentada que
queda derivada de los cambios durante la etapa del disefio y desarrollo, ni los resultados de las
revisiones ni la autorizacién de los cambios y las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos. Tampoco hay claridad en la forma en que se comunicaron estos cambios a las partes

interesadas.
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Criterios No Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.3.6.

e (Qestion Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

Criterios No Trazables en el Colegio el Minuto de Dios Numeral 8.6.

e (QGestion Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

Criterios No Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 6.3

e (Qestion Académica

No se menciona de manera explicita en estos informes el tema de las consecuencias
potenciales que se puedan desprender del propdsito de los cambios, ni la disponibilidad de recursos
necesarios.

e QGestion de Secretaria Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

e Gestion de Convivencia

No se evidencian cambios significativos en el proceso, de manera previa a la existencia del

cargo de la coordinacion de convivencia en esta institucion educativa. Tampoco se encuentran

contempladas las consecuencias potenciales de la alternancia, ya que no se encontro trazabilidad
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en la matriz de riesgos en cuanto al tema del manejo de las medidas de bioseguridad de manera
preventiva. Esto puede afectar la integridad del sistema de gestion de calidad, lo cual es
fundamental para el sistema. Tampoco se menciona nada acerca de la disponibilidad de recursos

de ningun tipo.
e Gestion de Enfermeria

Informacion insuficiente, no se identifica claramente el proposito de los cambios y menos
de sus consecuencias potenciales, igualmente se cuestiona el tema de la integridad del SGC, asi
como de la disponibilidad de recursos que no es trazable, menos la asignacion de responsabilidades
y autoridades.
e Gestion de Psicologia

No hay informacién suficiente para determinar la integridad del SGC Corporativo, no se
menciona nada relacionado con la disponibilidad de recursos, ni de la asignacion de

responsabilidades y autoridades, relacionadas con los cambios realizados.

Criterios No Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.2.4.

e (Gestion Académica
No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna
analizados.

e (Qestion de Secretaria Académica

No es clara la manera en que se comunicaron estos cambios a la comunidad educativa en

general.
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e QGestion de Convivencia

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

e QGestion de Enfermeria

Los hallazgos registrados en los ejercicios de las auditorias no dan suficiente informacion

respecto a los aspectos indagados en el numeral.

e Gestion de Psicologia

No es clara la manera en que se comunicaron estos cambios a la comunidad educativa en

general.

Criterios No Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.3.6.

e (Qestion Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.

Criterios No Trazables en el Gimnasio Campestre San Rafael Numeral 8.6.

e (Qestion Académica

No se detectaron criterios no trazables en esta gestion en los informes de auditoria interna

analizados.
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4.3 Actas corporativas e institucionales

e Actas De Junta Directiva

Con el objetivo de encontrar la gestion de los cambios en el nivel directivo de la
Corporacion, se realizo la revision de los siguientes registros de actas de diferentes instancias asi:
a. Actas de junta directiva desde el 2018 al 2021
b. Actas de consejos directivos de los colegios el Minuto de Dios y el GCSR desde el 2018 al 2021.

La Junta Directiva de la Corporacion Educativa Minuto de Dios es el maximo o6rgano
decisor. En esta instancia se aprueban los cambios que requieren altas sumas de inversion, pero
también se informan de aquellos cambios que afectan la prestacion del servicio y que tienen un
alto impacto para la comunidad inmediata.

Teniendo en cuenta la naturaleza de esta instancia, en estas actas se rastrearon los siguientes

aspectos:

. Propuestas de cambio

. Anélisis de implicaciones del cambio
. Razones para su implementacion

. Aprobacién y ejecucion

Por otro lado, las instituciones educativas, como parte de su gobierno institucional, cuentan
con varias instancias en las que se analizan o ejecutan diferentes actividades, desde las decisiones
en la parte operativa (consejo académico, reunion de area, comité de convivencia escolar, etc.),
hasta la aprobacion de cambios més amplios en los consejos directivos, que cuentan con la
participacion de toda la comunidad educativa.

Para efectos académicos, se revisaron las actas de consejo directivo desde el ano 2018 al
2021 y los aspectos que se rastrearon fueron los relacionados con el numeral 6.3. Planificacion de

los cambios a través de los siguientes aspectos:

. Propuestas de cambio

. Identificacion de consecuencias potenciales
. Integridad del Sistema de gestion de calidad
. Disponibilidad de recursos
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Asignacion o reasignacion de responsabilidades

De acuerdo con esta revision y analisis, el diagnostico de estos instrumentos es el siguiente:

Se evidencian claramente las razones por las cuales se propone el cambio del enfoque
académico del curriculo del colegio el Minuto de Dios, hacia la ciudadania global, una
transformacion a lo tecnologico y la posibilidad de tener una mirada externa sobre el quehacer
interno del colegio, contemplando siempre la importancia de mantener el enfoque social del

fundador de la obra, como parte integral de la oferta educativa.

Se evidencia la coherencia de las decisiones con la proyeccion social, en la decision de recibir
un grupo nuevo de estudiantes en grado 10° en el GCSR, con el fin de dar la mano a estas
familias que, por razones ajenas a su voluntad, se quedaron sin la posibilidad de culminar sus
estudios en su colegio anterior. Asi mismo se observa un enfoque orientado al crecimiento
interno del GCSR, en cuanto al nimero de estudiantes y por ende a logro de incrementar los

ingresos.

El cambio que se presenta en esta junta es netamente operativo, ya que responde de manera
exclusiva al cambio en la jornada escolar del colegio Minuto de Dios. Se evidencia que este
cambio se sustenta en un requerimiento legal (Decreto 2105 del 14 de diciembre de 2017) y la
aprobacion por parte de la junta directiva de hacer la implementacion del cambio, de manera
escalonada o parcial, con el fin de evitar inconvenientes con los stakeholders involucrados y

dar la oportunidad a un proceso de adaptacion adecuado.

Los cambios aprobados responden a situaciones no esperadas, como la pandemia; sin embargo,
la toma de decisiones se hizo necesaria para poder garantizar no sélo la permanencia de los
estudiantes, sino la sostenibilidad financiera de esta, con la posibilidad de brindar esta ayuda

econdmica a los padres de familia que también se vieron afectados.

La exposicion de los cambios realizados en la prestacion del servicio educativo, a raiz de la

pandemia y del estado de emergencia, evidencia el propdsito de estos, la identificacion de
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consecuencias potenciales y por ende las diferentes posibilidades ofrecidas, la nueva
reasignacion de responsabilidades en los docentes y en los directivos docentes, a partir de la

virtualidad, con nuevas maneras de gestionar todos los procesos misionales.

Una vez atendida la poblacion estudiantil a través de la virtualidad, se observa que, frente al
requerimiento de las disposiciones del gobierno, de retornar a las aulas en un esquema de
alternancia, se evidencia un manejo de lo contemplado en el numeral 8.3.6 CAMBIOS EN EL
DISENO Y DESARROLLO, a través de la identificacion, revision y control del esquema
presentado para atender esta nueva etapa de la pandemia. Ademas de esta acta, los cambios
presentados se rastrean a través de los registros propios del SGC, de manera particular del
Formato de solicitud de cambios que se diligencio y valido juiciosamente por parte de la

Direccion Nacional de Educacion.

Se evidencia una clara identificacion de las necesidades particulares de cada proyecto
educativo, incluyendo los colegios en concesion. Ahi se hace latente las deficiencias en temas
tecnoldgicos, tanto en cantidad como en calidad, problemas de conectividad en la mayoria de
las regiones del pais en donde operan estas instituciones. Igualmente, se contemplan para los
cambios en el Disefio y Desarrollo de estos curriculos, las disposiciones legales de cada entidad

territorial certificada, de acuerdo con las exigencias del MEN.

Los cambios en la prestacion del servicio deben incluir aspectos relacionados con la toma de
decisiones en la parte economica y financiera de la CEMID, que permita prestar el servicio
educativo en las mejores condiciones, pero que también garantice contar con los ingresos
necesarios para mantener la operacion y poder cumplir con las obligaciones financieras
contraidas en el afio de la pandemia. Adicionalmente, se deben contemplar aspectos
fundamentales, como la desercion de los nifios de los colegios, ya que afecta directamente los
ingresos directos y, por ende, la liquidez de los colegios para cumplir con sus propuestas de

valor y con el servicio educativo en las condiciones de calidad acostumbradas.

Se evidencia la planificacion de los cambios estratégicos a través de la construccion de los

estatutos corporativos con miras a procesos de crecimiento y modernizacion de la
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10.

organizacion. Igualmente se evidencia la toma de decisiones de alto nivel, en relacion con la
lineacion del organigrama para darle cumplimiento a los requerimientos del contexto y de la
misma organizacion. De la misma manera se articula este proceso de modernizacion, con las

iniciativas identificadas en el marco de la consultoria con McKinsey.

La decision de autorizar la participacion de la CEMID en el proyecto de transformacién con la
consultora McKinsey, evidencia nuevamente la planificacién de los cambios, ya que en este
proceso se llevara a cabo un paso inicial de identificacion de maximo potencial, en el cual se
determinard un diagnoéstico de la operacion actual y se identificaran todos aquellos aspectos en

los cuales se tiene capacidad de mejorar, de crecer y de alcanzar un desarrollo importante.

Actas De Consejos Directivos Institucionales

Una vez revisadas las actas de los consejos directivos de los colegios el Minuto de Dios y

el Gimnasio Campestre San Rafael, se puede observar cémo los cambios socializados para

aprobacion en la instancia de los consejos directivos evidencian el proposito de los cambios, con

un nivel de detalle lo suficientemente amplio en cada uno de los principales aspectos relacionados

con la prestacion del servicio educativo tales como:

Ajustes en planes de estudio por procesos de actualizacion basados en el enfoque del
bachillerato para la ciudadania global (BCG (Bachillerato para la Ciudadania Global)) y en el
caso del GCSR, cambio en la asignatura de Quimica del curriculo del bachillerato internacional
por sistemas ambientales.

Ajustes en asignacion académica derivadas de las actualizaciones de los planes de estudio,

requiriendo aumentar o disminuir nimero de horas a la semana de algunas asignaturas.

Aprobacion de costos educativos, de acuerdo con la libertad regulada que tienen los dos
colegios, por tener certificacion de calidad con alcance al disefio y prestacion del servicio
educativo en todos los niveles de ensefianza formal y a partir del IPC anual. Igualmente, en
este se incluyen los servicios adicionales que, por su naturaleza, pueda tener cada institucion

educativa.
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4. Cumplimiento de la normatividad legal vigente, incluyendo en la prestacion del servicio
educativo aspectos relacionados con el decreto 1421 del 2017, Por el cual se reglamenta, en el
marco de la educacion inclusiva, la atencion educativa a la poblacion con discapacidad, que

implica hacer adaptaciones tanto de curriculo como de infraestructura fisica.

5. Ajustes en el manual de convivencia, por nueva normatividad o por la necesidad de adaptacion
de las pautas alli contempladas con el requerimiento de atenderlas en virtualidad, en alternancia
y nuevamente en presencialidad con las medidas de bioseguridad necesarias, la manera de
atender a los padres de familia, el porte de uniformes, y demas directrices en aspectos

comportamentales y de formacion, desde esta instancia de la convivencia.

6. Ajustes en sistema institucional de evaluacion, derivados de las nuevas metodologias
adoptadas en la pandemia a través de la virtualidad, la alternancia y la presencialidad con las

nuevas practicas adquiridas en la pandemia.

En cuanto a las consecuencias potenciales se evidencian en el manejo que se hace en los

registros propios del SGC Corporativo como la matriz de riesgos y los respectivos controles
existentes para su mitigacion. Igualmente, se observa que estos cambios se han analizado y
disefiado en el marco de los consejos académicos, los comités escolares de convivencia y en los
ejercicios de auditoria se han validado las respectivas trazabilidades.
En relacion con la integridad del SGC, también se puede validar a través del diligenciamiento del
formato de solicitud de cambios, que permitié contemplar todas las implicaciones que estos pueden
tener en este sistema. Ademas, se ha garantizado la integridad tanto en las auditorias internas como
las de tercera parte que han logrado la recertificacion del sistema y no ha reportado servicios no
conformes mayores en las visitas de seguimiento.

Para el aspecto de la disponibilidad de recursos, una proporcidon considerable de los
cambios plateados afio tras afilo no requieren destinacion adicional de recursos para su
implementacion. En el caso que estos ajustes o cambios solicitados tengan asociados costos
elevados, se deben gestionar con la direccion ejecutiva de la Corporacion, la cual, de acuerdo con

su rol, tiene capacidad de aprobacion por un monto determinado y en el caso que sobrepase este
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monto, se debe llevar a la junta directiva, que tiene la autonomia de aprobacion de estos
presupuestos.

Igualmente, para la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, las dos
instituciones, a través del SGC Corporativo, tienen la posibilidad de determinar este aspecto de
manera interna y, una vez se hayan tomado las decisiones, les corresponde garantizar la
divulgacion de las nuevas responsabilidades, capacitar para el cargo, entregar la documentacion y
registros asociados al sistema y desde el area de planeacion y sistemas de gestion, se hace el
acompanamiento y capacitacion a quienes se hayan designado como duefios de proceso, en el SGC
Corporativo. En términos generales, los dos colegios cumplen con los requerimientos de la NTC

ISO 9001:2015 de una manera adecuada y controlada.

4.4 Prototipo y médulo de solicitud de cambios

Con el objetivo de facilitar la sistematizacion de la informacion y garantizar la trazabilidad
de Ia solicitud de cambios que hacen parte de estos lineamientos desde el componente técnico, se
desarrolldé un prototipo en Visual Basic que permitiéo diagramar el proceso para el desarrollo
posterior del modulo “Solicitud de Cambios SCGG-01-R-08".

El Prototipo para la solicitud de cambios se construyd con el objetivo de diagramar los
requerimientos del médulo de “Solicitud de cambios SCGG 01-R-08”, para ser posteriormente
desarrollado en la CEMIDWeb, de acuerdo con los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015. A

continuacion, en la figura 7, se muestra lo anteriormente mencionado.
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Figura 8

Prototipo para la solicitud de cambios Corporacion Educativa Minuto de Dios

IDENTIFICACION

£
o
a 4 COLEGIOZAREA |GIMNASIO CAMPESTRE SAN RAFAEL |
N
7

PROCESO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD | [GESTION ACADEMICA |

[FECHA] [MAYO 24 DE 2021
En Colegio/Area va ef nombre del colegio o

del area ala que enece quien hace la
DESCRIPCION DEL CAMBIO PROPUESTO SR
diigenciar |z solicitud.

| En Proceso del sistema de gestion de
calidad va la gestin que debe serla que

aparece en el manual de calidad
corporativo

En la descripcion. se debe redactar el o los
cambios generales que han afectado el
proceso a cargo. Por favor descrbir con un

JUSTIFICACION DEL CAMBIO PROPUESTO [ e

NOTA: Se debe utiizar un solo formata por
gestion y si se va a relacionar més de un
cambio, estos s deben enumerar.

En la justficacién se debe especticar de
manera descriptiva y clera, el propésito del
cambio descrilo. idenificanda en su

6n, todas las razones que
existen para su implementacién

- GRABAR SALIR SIGUIENTE

—_—

e
T
L CF S8

et

B, ¢

CORPORACION EDUCATIVA MINUTO DE DIOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CORPORATIVO

SOLICITUD DE CAMBIOS SCGG 01-R-08

DONDE ENCUENTRES ESTE [CONO.

PASA EL MOUSE SOBRE ESE BOTON

9 ENCONTRARAS INFORMACION QUE TE
ORIENTARA PARA DILIGENCIAR EL
FORMULARIO.
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ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNI

DES

OPORTUNIDADES

En riesgos se debe identficar |as consecuencias
potenciales negativas que existen con la
implementacién del cambio propuesto. Esto
penmitira, establecer los controles necesarios para
mitigar el efecto de los riesgos asociados a la
solicitud del cambio propuesto.

En oportunidades se debe identfficar las
consecuencias patenciales positivas que existen
«con |a implementacidn del cambio propuesto. Esto
pemitird, establecer las acciones de mejora
relacionadas con |a solicitud del cambio propuesto.

9 REGRESAR GRABAR SALIR SIGUIENTE

ANALISIS DEL IMPACTO DEL CAMBIO PROPUESTO "PLANIFICACION"

IMPACTOS ADVERSOS 'ACCIONES PROPUESTAS PARA PREVENIR
IDENTIFICADOS LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS

Enel andliss de cada | ~
uno de estos tems. se
deben identficarlos
impactos adversos
proponer aquelas
acciones que prevengan
a de los
mismos. de manerm que

PROCEDIMIENTOS O

INSTRUCCIONES

DE TRABAJO AFECTADOS
’) REGRESAR GUARDAR SALIR SIGUIENTE
H
ASIGNACION O REASIGNACION ; CUALE:
DE RESPONSABILIDADES Y d 52
AUTORIDADES En ASIGNACION O REASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES Y
NO AUTORIDADES, se deben contemplar la
afectacion de otros procesos en cuanto a
responsabilidades y autoridades
establecidas

Bl cambio propuesto, requiers
asignacion o reasignacion de NO
autoridades? En DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
COSTOS ASOCIADOS, en la medida de lo
posible utilizar datos reales, sino usar datos

proyectados.

En OTRAS AFECTACIONES, se puede
mencionar cualquier aspecto que se
considere importante en &l cambio

propuesto
{5e generan costos recurentes
adicionales derivados del cambio
propuesto? sl NO
OTRAS AFECTACIONES
? REGRESAR GUARDAR SALIR SIGUIENTE
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RECOMENDACIONES EN CASO DE EFECTUARSE EL CAMBIO

DE SEGURIDAD Y SALUD OTRAS
DE CALIDAD EN EL TRABAJO RECOMENDACIONES

REVISADO POR: (datos de la persona que solicita el cambio)

Digita tu clave de intranet

yhaz clic en FIRMA DE REVISADO En los aspectos de Calidad, de seguridad y
salud en el trabajo y otras recomendaciones.
FIRMA DE se debe tener en cuenta que pueden o no
NOMBRE || | REVISADO | | | haber recomendaciones de las areas

mencionadas, frente al cambio propuesto

Sin embargo, si debe haber
| CARGO| | ‘ ‘ FECHAl | ‘ recomendaciones al respecto del duefio de

proceso.
En Revisado se debe tener en cuenta, que
‘ OBSERVACIONES Y/O el cambio puede ser propuesto por o
duefios de proceso, pero el andiisis de
RECOMENDACIONES viabilidad de acuerdo a los ftems anteriores,

debe ser revisado por su jefe inmediata.
rites d la aut on d
f? REGRESAR GRABAR SALIR SEETTE e
.

Digite clave de Intranet
haz clic en firma

[FIRMA 1] |

Digite clave de Intranet En este formulario, se debe colocar la fima digtal de quien
y haz cdlic en fima autorice o no el cambio y se deben diligenciar las
recomendaciones o las razones seguin comesponda. En
FIRMA 2 caso de que el cambio requiera autorizacidn de varias
instancias por su naturaleza, deben colocarse todas las

Digite clave de Intranet firmas comespondientes.
y haz clic en firma

[FIRMA 3] | |

RECOMENDACIONES EN CASO ‘
DE EFECTUARSE EL CAMBIO

9 REGRESAR GUARDAR SALIR SIGUIENTE

S ‘COMUNICACION DEL CAMBIO AUTORIZADO ‘
STAKE HOLDER AFECTADO [ QUIEN COMUNICA § )£ coMUNICA | MEDIO DE COMUNICACION | FECHA DE COMUNICACION
Nombre y Cargo
| ‘
En el espacio de STAKEHOLDER
AFECTADO. deben estar
todos los que se idertficaron en el
ANALISIS DEL
IMPACTO DEL CAMBIO
PROPUESTO "PLANIFICACION"
En el "QUE COMUNICA" se debe
colacar una breve pero sufiients
jescpcién
9 REGRESAR GRABAR SALIR SIGUIENTE
-
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a .
gj [SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION |

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES EJECUTADO O ALCANZADO EVIDENCIAS DE EJECUCION
s s s si S

ADJUNTAR ARCHIVOS

k 1B Ik ] [sf z]
La fecha debe ser posterior a la
fecha de sjecucién y con la
: I Ik | .
jecuc sus
E
propusst
DESCARGAR
(p) REGRESAR SALIR INFORME
H EN PDF

Nota: La figura esquematiza los requisitos de la norma técnica colombiana ISO 9001:2015 relacionados con la gestion
del cambio. Elaboracion propia en Visual Basic.

A partir del prototipo anterior, que contiene los requerimientos técnicos legales de la NTC
ISO 9001:2015, el 4rea de sistemas de la CEMID, atendiendo la solicitud de este proyecto de grado
y viendo la necesidad de sistematizar la informacion relacionada con la gestion del cambio del
SGC Corporativo que se realizaba a través de un archivo en Excel por cada proceso, desarrollé un
modulo en la intranet corporativa CEMIDWeb que permitira garantizar la disponibilidad de la
informacion actualizada en tiempo real, el manejo de firmas digitales, la realizacion de
seguimientos a las actividades planeadas como parte de la implementacion de los cambios
solicitados y aprobados entre otras ventajas.

El modulo de “SOLICITUD DE CAMBIOS PCGG-01-R-08" se encuentra asignado a la
gestion gerencial dentro del SGC corporativo y se podra acceder a este a través de la CEMIDWeb,

en el enlace de “Gestion de Calidad”, tal como se ve en la siguiente figura 8:

Figura 9
Modulo solicitud de cambios en CEMIDweb

Bienvenido LUZ MARCELA

m&«’m‘;&‘u’i‘&& g‘ c E M I DW?& PINEROS GARCIA

Sueursal 100,02

Gestién Humana

Solicitudes

Matriculas Nueves Encuestas & Evaluaciones

Informes de Auditoria

weenmes 5 CONOCEF MAas acerca

S TransformAccion?
Visita nuestra landing

Clic aqui

Gestion de Gestio Seguridad y - P Documentos
‘ Calidad Calidad s saludenel Lo x n'l‘,h."""'“” gt Perfiles de Gestion
Corporativa ITRGH B8 Trabaio " | Poltkas Sarm Humana

Nota: La figura presenta la pagina principal de la CEMIDWeb para acceder al registro de las solicitudes
de cambio. Tomado de CEMIDWeb, 2023.
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Una vez se accede al modulo correspondiente, se observan los siguientes aspectos que
permiten el propdsito de registrar los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015 relacionados en

este proyecto de investigacion, ver figura 9:

Figura 10

Funcionamiento del modulo solicitud de cambios CEMIDweb

EDITAR/CREAR SOLICITUD DE CAMBIO &

Fecha Responsable Sucursal Proceso
16/04/2023 LUZ MARCELA PINEROS GARCIA £
DESCRIPCION DEL CAMBIO PROPUESTO JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DELCAMEIQ PROPUESTO
i 4
ANALISIS DE RIESGOS ANALISIS DE GPORTUNIDADE S
P P

ANALISIS DEL IMPACTO DEL CAMBIO PROPUESTO "PLANIFICACION

PELIGROS ¥/0 RIESGOS LABORALES ASOCIADOS - ;Podria generar alguna enfermedad laboral o accidents de trabajo? IMPACTOS ADVERSOS IDENTIFICADOS Acciones para prevenir Impactos Adversos ldentificados
Pl P s
STAKE HOLDERS AFECTADOS - Grupos de personas que se afectan y cdmo se ven afectados IMPACTOS ADVERSOS IDENTIFICADOS Accicnes para prevenir Impactos Adversos Identificados
£ 2 £
REQUISITOS LEGALES AFECTADOS - Implicaciones legales del cambio propussto. IMPACTOS ADVERSO'S IDENTIFICADO'S Acciones para prevenir Impactos Adversos Identificados
b E £
SISTEMAS DE GESTION AFECTADOS - ;Cuil de los sistemas de gestion, se ve afectado? {SGC O 5GSST) IMPACTOS ADVERSO'S IDENTIFICADO'S Acciones para prevenir Impactos Adversos Identificados
bV ] b
PROCEDIMIENTOS O INSTRUCCIONESS DE TRABAJO AFECTADOS - Nombre y codigo de los procedimientos afectados IMPACTOS ADVERSO'S IDENTIFICADO'S Acciones para prevenir Impactos Adversos Identificados
bV ] V2
ASIGNACION O ON DE BILIDADES Y DES DISPONIBILIDAD DE RECURSO'S COSTOS ASOCIADOS ©TRAS AFECTACIONES
Requiere asignacion o reasignacién de Requiers asignacién o reasignacicn de ¢En que costos incurriria si el cambio se e generan costos recurrentes adicionales Existe alguna otra sfectacién
responsabilidades? autoridades? aprusba? derivados del cambic propugste? ne contemplada?
] ] 2 2 bV
Persona que debe dar Iz solicitud por revisada (Regularments e el jefe inmediato de quien solicits)
e m

Nota: La figura muestra los principales aspectos a tener en cuenta en el aplicativo de solicitud de cambios. Tomado

de CEMIDWeb, 2023.

Posterior al diligenciamiento de los aspectos que se observan en la figura 9, se procede a
dar clic en ACEPTAR, lo que permite enviar las solicitudes de aprobacion correspondientes, de
manera que el responsable de la revision y autorizacion pueda proceder a la emision del concepto

de revision, asi como al registro de las observaciones y/o recomendaciones frente al cambio
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solicitado, y debe colocar su firma digital de acuerdo con las practicas corporativas en este tipo de

desarrollos en la CEMID, a continuacion se muestra la grafica detallada en la figura 10:

Figura 11
Fase final en el modulo solicitud de cambio en CEMIDweb

EMITIR CONCEPTO DE LA SOLICITUD *

Concepto de Revision OB SERVACIONES Y/0O RECOMENDACIONES Usuario Contrasena

w

—

Mo A
La sohcitud es Aceplada y sigue su cursd
I Pendiente =

Nota: La figura muestra el proceso de revision y emision de concepto del aplicativo de solicitud de cambios por parte

del autorizador de este. Tomado de CEMIDWeb, 2023.

Posterior a la autorizacion, el solicitante del cambio debe registrar en el modulo “Solicitud
de cambios PCGG-01-R-08", el respectivo plan de comunicaciones, a través de la siguiente

interfaz, como se observa en la figura 11:

Figura 12

Procedimiento de registro del plan de comunicaciones en CEMIDweb

CREAR/EDITAR COMUNICACION *

STAKE HOLDER AFECTADO QUIEN COMUNICA

QUE COMUNICA MEDIO DE COMUNICACION FECHA COMUNICACION

16/04/2023

(=]
Nota: La figura contempla los principales aspectos de la comunicacion en el aplicativo de solicitud de cambio. Tomado

de CEMIDWeb, 2023.

Adicionalmente, se pueden registrar todas las actividades que son requeridas para la

implementacion del cambio, con su respectivo responsable, el resultado esperado y la fecha tanto
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de ejecucion como de seguimiento en los espacios habilitados para esto de acuerdo con la figura

12:

Figura 13

Actividades para la implementacion del cambio en CEMIDweb

CREAR/EDITAR ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL CAMBIO 2

ACTIVIDAD RESPON SABLE de Ia ejecucil

6n y el seguimiento

RESULTADO ESPERADO FECHA EJECUCION FECHA SEGUIMIENTO

16/04/2023

ES E

Nota: La figura representa el proceso de seguimiento de las actividades propuestas para la implementacion del cambio.

Tomado de CEMIDWeb, 2023.

Finalmente, como parte del proceso de implementacion del cambio, el responsable de la
implementacion del cambio debe registrar las actividades de seguimiento, la fecha de realizacion,
asi como el responsable de hacerlo, de manera que se determine el avance de la implementacion.
Esta parte del modulo permite adjuntar las evidencias del seguimiento realizado de manera que los
usuarios puedan revisarlas con un mayor nivel de detalle de los datos registrados en la solicitud de

cambio, ver figura 13:

Figura 14

Seguimiento a la implementacion en CEMIDweb

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION *

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO Fecha Responsable Seguimiento
16/04/2022

Observaciones Ejecutado o Alcanzado -
¥ Adjuntar Evidencia.

v PDF NO MAYOR A 4MB

=) =

Nota: La figura muestra los aspectos para realizar el seguimiento a las actividades asociadas a la implementacion de

los cambios. Tomado de CEMIDWeb, 2023.
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Con el fin de tener mayor claridad para la gestion del cambio al interior de todos los
procesos que hacen parte del sistema de gestion de calidad corporativo, y con el fin de facilitar su
interiorizacion y garantizar la trazabilidad de los mismos, la disponibilidad de la informacion
relacionada con el proceso de planificacion de los cambios, el control, revision, autorizacion,
disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades y autoridades entre otros, se
construyo el “Procedimiento para la Solicitud de Cambios” que, a partir de los resultados de este
proyecto de grado, se entregara al area de planeacion y sistemas de gestion para su respectiva
alineacion con el modulo “Solicitud de Cambios SCGG-01-R-08”, desarrollado por la Direccion

de Tecnologia de la CEMID.

4.5 Procedimiento para la solicitud de cambios

1. Objetivo

Establecer la metodologia a seguir para solicitar, autorizar, comunicar y planear cualquier

cambio al interior del Sistema de Gestion de Calidad de la Corporacion Educativa Minuto de Dios.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los procesos y areas Sistema de Gestion de Calidad.

3. Documentacion de Referencia

e Norma ISO 9001 version vigente

4. Responsabilidades

A continuacidn, se describen las responsabilidades por cargo para el proceso de solicitud

de cambios, ver tabla 1:
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Tabla 1

Responsabilidades para la solicitud de cambios

Directivo al que

- Duefio de Resp. de Director
Actividades ‘ pertenece el . . .
Proceso/Area ‘ Calidad  Ejecutivo
Proceso/Area
Descripcion del X
cambio propuesto
Andlisis de riesgos y X
oportunidades
Analisis del impacto X X
del cambio propuesto
Autorizacion del X X
cambio
Comunicacion del X
cambio autorizado
Planeacion del cambio X X

Fuente: elaboracion propia

5. Generalidades

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Un cambio es una modificacion a las politicas, estandares, funciones, responsabilidades,
espacios, proveedores, etc., que se encuentran establecidos en el marco de los sistemas de

gestion de calidad y que pueden afectarlos de algiin modo.

Todo cambio debe manejarse como una solicitud, sujeta a autorizacion antes de su

implementacion.

La autorizacion de un cambio involucra la autorizacion de dos instancias: la del directivo del
area solicitante y la de la Direccion Ejecutiva. Cuando se trate de cambios que tengan
afectacion Uinicamente en el orden institucional (colegios), la firma del rector se toma como
la firma del directivo del area, pero cuando los cambios tengan implicaciones del orden

corporativo es necesaria la firma del directivo del area.

Toda solicitud de cambio, ademas de estar justificada, debe contemplar como minimo los
impactos potenciales de su implementacion en términos de riesgos y oportunidades, los

peligros y/o riesgos laborales asociados, las partes interesadas (stakeholders), requisitos
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

legales, sistemas de gestion y procedimientos afectados por el cambio, revision y autorizacion
de quien corresponda y un plan de comunicacion del cambio a las mismas y un plan de

implementacion y seguimiento del cambio(s) cuando haya(n) sido autorizado(s).

Las solicitudes de cambios deben tramitarse en el mddulo disponible en la CEMIDWeb,
denominado “Solicitud de cambios SCGG-01-R-08” y podra ser consultado por los duefios
de proceso, los directivos o responsables de los procesos de autorizacion, el personal del area

de planeacion y sistemas de gestion y los auditores internos de la CEMID.

Identificacion

Al iniciar el registro de la solicitud de cambio, por defecto el sistema asignara la fecha en que
esta solicitud se realiza y se debe en primera instancia, digitar el nombre de quien hace la
solicitud para que el sistema lo hale de la base de datos disponible. También se debe
seleccionar de la lista desplegable, la sucursal a la que pertenece el solicitante del cambio, asi

como el proceso sobre el cual se solicita el cambio.

Descripcion del cambio; cuando se tramite la solicitud de cambio SCGG-01-R-08 en la
CEMIDWeb, se debe describir como primera medida, el cambio o cambios propuestos
detallando ampliamente en qué consisten, teniendo en cuenta que deben ser entendibles para
un tercero, indicando recursos necesarios para su implementacién como personal, maquinaria,

equipo y demas elementos implicados.

En segunda instancia, es necesario detallar la justificacion de la necesidad del cambio
propuesto o las razones que justificarian la alteracion del orden establecido, los cuales deben
estar alineados con los objetivos estratégicos de la organizacidon, o bien con necesidades

corporativas bien definidas.

Una vez definidos los cambios propuestos y su justificacion, se deben establecer los riesgos y
oportunidades derivadas de una eventual autorizacion y posterior implementacion de estos, a
fin de que desde la etapa de planeacion del cambio se puedan anticipar a los eventuales

obstaculos o potenciadores de la iniciativa de cambio propuesta. En caso de no encontrar
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7.

riesgos u oportunidades asociadas al cambio, se deberd diligenciar “No aplica” en los

respectivos espacios del Formato de solicitud de cambios SCGG-01-R-08.

“Planificacion” Analisis del Impacto

7.1. Toda alteracion al orden establecido en los diferentes sistemas de gestion de la corporacion,

suponen una serie de efectos colaterales que pueden ocasionar alteraciones al correcto
funcionamiento de los procesos y areas involucradas en un cambio, por tal razén es deber de
cada proponente identificar los impactos adversos identificados que se derivarian de la
autorizacion del cambio(s) propuesto(s), asi como las acciones propuestas para prevenir los

impactos adversos identificados, en los siguientes aspectos:

Peligros y/o riesgos laborales asociados: En este apartado se debe identificar si el cambio
propuesto puede ocasionar riesgos a la seguridad y salud del personal involucrado en el
cambio, bien sea como accidentes de trabajo potenciales, o como enfermedades laborales
asociadas al cambio propuesto. Es importante responder a la pregunta ;El cambio propuesto,
podria generar alguna enfermedad laboral o accidente de trabajo? Para esta identificacion el
responsable del area que esté proponiendo el cambio puede apoyarse técnicamente en el area
de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), tanto para su planteamiento como para la definicion
de controles. Adicionalmente, se deben identificar los impactos adversos derivados del cambio

solicitado y establecer acciones concretas que permitan la prevencion de la ocurrencia de estos.

Stakeholders afectados: En este apartado se deben especificar las partes interesadas, externas
o internas, que se verian afectados por el cambio y como se verian afectados a fin de que, en
caso de aprobacion del cambio, no se omita a nadie del plan de comunicacion del cambio. Si
hay afectaciones al item de SST se le debe incluir esta area dentro de las partes interesadas.
Adicionalmente, se deben identificar los impactos adversos derivados del cambio solicitado y

establecer acciones concretas que permitan la prevencion de la ocurrencia de estos.

Requisitos legales afectados: Si el cambio propuesto implica cubrimiento de requisitos legales

particulares como licencias, permisos, etc., el proponente previo a la solicitud debe indagarlos
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y consignarlos en este apartado. Ademas, se deben identificar los impactos adversos derivados
del cambio solicitado y establecer acciones concretas que permitan la prevencion de la

ocurrencia de estos.

Sistemas de gestion afectados: Si los cambios propuestos afectan el sistema de gestion de
calidad o el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe indicar en este
apartado mencionando el sistema afectado. Si los afecta a ambos se mencionan los dos.
Adicionalmente, se deben identificar los impactos adversos derivados del cambio solicitado y

establecer acciones concretas que permitan la prevencion de la ocurrencia de estos.

Procedimientos o instrucciones de trabajo afectados: si el cambio propuesto implica una
nueva manera de realizar una actividad o tarea y ésta se encuentra documentada en cualquiera
de los sistemas de gestion implementados en la organizacion, tendria que generarse una nueva
version del documento controlado, por lo cual se deben consignar en este apartado los
documentos afectados por el cambio. Adicionalmente, se deben identificar los impactos
adversos derivados del cambio solicitado y establecer acciones concretas que permitan la

prevencion de la ocurrencia de estos.

Asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades: cuando el cambio propuesto
implique la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades, estas se deben
identificar y se deben especificar de manera detallada las acciones concretas que se deben

llevar a cabo.

Costos asociados: en este apartado se deben consignar los principales costos que serian
necesarios para la implementacion del cambio, a fin de que tanto la Direccion del area que
propone el cambio como la Direccion Ejecutiva puedan evaluar la relacion costo-beneficio de
autorizar el cambio propuesto. Igualmente se debe estipular si existen costos recurrentes (que

se deben hacer varias veces con una frecuencia determinada) asociados al cambio propuesto.

Otras afectaciones: en este apartado se consignan las afectaciones no contempladas en los

items anteriores que el proponente haya identificado en su analisis de manera adicional.
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e Revisado por: los cambios solicitados, propuestos y analizados, deben ser revisados por el jefe
inmediato del duefio de proceso o responsable del cambio, con el fin de hacer los aportes
correspondientes a la solicitud desde su vision de directivo y asi realizar el andlisis de
viabilidad correspondiente, teniendo en cuenta los items anteriores. También podra registrar

las observaciones y/o recomendaciones pertinentes que considere necesarias.

Una vez diligenciados todos los campos, se debe dar clic en el boton Aceptar para que
la solicitud quede creada en el mddulo correspondiente y pueda continuar al proceso de

autorizacion.

&. Autorizacion del Cambio

Una vez la solicitud es creada en la CEMIDWeb, la plataforma envia un correo automatico
a la persona que debe “Autorizar el Cambio”, en el cual se le informa al funcionario
correspondiente que el departamento de calidad de la CEMID, lo ha asignado como Revisor de la

solicitud de cambio # con los siguientes datos:

e Quién solicita

e Detalle de la solicitud

En este mismo correo se genera un link de ingresar que permite el acceso directo a la
CEMIDWeb al mddulo de solicitud de cambios PCGG-01-R-08 para proceder a la respectiva
revision.

El primer paso que se debe dar por el jefe inmediato es la emision de la revision, asi como
las observaciones y recomendaciones pertinentes y procede a firmar a través del usuario y la clave
asignada a los colaboradores en la CEMIDWeb. Posteriormente, la persona que reviso determina
quien es el encargado de autorizar el cambio y existe la posibilidad de tener hasta tres
autorizaciones. La direccion del area o la rectoria cuenta con los elementos minimos para valorar
si autoriza o no un cambio propuesto por alguna de las areas o procesos a su cargo. No obstante,
cada direccion o rectoria estd en la libertad de solicitar a su equipo de trabajo la ampliacion de

informacion que considere necesaria para valorar la conveniencia de autorizar un cambio. La
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autorizaciéon de la direccion o de la rectoria se reflejara mediante firma en el apartado

correspondiente del Formato de solicitud de cambios SCGG-01-R-08.

9. Comunicacién del cambio autorizado

Una vez identificados los stakeholders afectados por el cambio propuesto, el responsable
del area encargada de ejecutar el cambio debe definir un plan de comunicacién para informarles
los pormenores del cambio que se llevara a cabo definiendo el responsable de la comunicacion, el
contenido de lo que se va a comunicar, los canales, los medios de comunicacion a utilizar y la

fecha en la que se llevara a cabo cada comunicacion.

10. Actividades para la implementacion del cambio

Una vez autorizado el cambio el responsable del area encargada de ejecutar el cambio debe
definir un plan operativo para la implementacion del cambio que incluya la descripcion de la
actividad, el responsable de esta, los resultados esperados de la actividad, la fecha de su ejecucion
y una fecha tentativa de seguimiento a la ejecucion de las actividades propuestas. De ser requerido,
para este planteamiento el responsable del area que esté proponiendo el cambio puede apoyarse
técnicamente en el area de Calidad o de SST o de ambas, tanto para la elaboracion del plan como

para el disefio de controles.

11. Seguimiento a la implementacion

Durante el proceso de implementacion del cambio, se debe hacer seguimiento a dicha
ejecucion, registrando las observaciones necesarias a cada actividad en las fechas propuestas para
el seguimiento y en cada una de estas se debe determinar el nivel de ejecucion o no de la actividad.
Igualmente, con el fin de conservar la informacién documentada del proceso, se deben adjuntar
los archivos correspondientes a las evidencias de ejecucion de las actividades determinadas en la
planeacion del cambio. Este proceso es responsabilidad del duefio de proceso que realizo la

solicitud del cambio.
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12. Conservacion y archivo

La informacion de los formatos de solicitud de cambios autorizados y diligenciados en su
totalidad, es decir, con el plan de comunicaciones y la planeacion del cambio; se mantendran de
manera digital en los servidores corporativos, a fin de que se pueda conservar el histérico de los
cambios aprobados por los responsables y que se puedan consultar en tiempo real por las partes
interesadas, incluyendo la alta direccién de manera que pueda consultar el planteamiento de su
intervencion.

Una vez finalizada la recopilacion de la informacion y estructurado tanto el procedimiento
como el desarrollo del aplicativo en la CEMIDWeb que constituyen el componente técnico del
cambio, se desarrolld la articulacion de este componente con las teorias de gestion del cambio
contempladas para sobre estos 2 insumos, construir los lineamientos. Es importante destacar la
articulacion que se identifico entre los componentes técnicos y humanos de la gestion del cambio
y como esto se constituye en el principal referente para la construccion del objetivo general de este

proyecto de grado.

4.6 Lineamientos para la gestion del cambio

Para la construccion de los lineamientos de la gestion del cambio, se tuvo en cuenta los
principales conceptos del marco teorico de cuatro (4) grandes autores, entre los que encontramos
los principales postulados de Jeffrey Hiatt de la metodologia PROSCI a través del modelo
ADKAR, las tres etapas o momentos contemplados por Kurt Lewin que permiten el cambio y la
adaptacion al mismo, los 8 pasos para liderar el cambio organizacional de Kotter y las 7 S de la
consultora McKinsey creadas por Tom Peters, Robert Waterman y Julien Philips con la ayuda de
Richard Pascale y Anthony G. Athos, para lograr cambios eficaces en una organizacion y asi
contribuir a la planeacion estratégica.

Dichas teorias se articularon con el resultado de la recopilacion y analisis de informacion
de las fuentes primarias contempladas en el disefio metodoldgico y cuyo analisis gir6 en torno a
los numerales de la NTC ISO 9001:2015, relacionados con los componentes técnicos que esta

norma contempla para gestionar de manera adecuada los cambios, respondiendo el enfoque de la
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misma y a garantizar la integridad del sistema de gestion de calidad y el enfoque a la mejora
continua a través del cumplimiento de los requisitos.

La articulacion de estos factores, se evidencian en la figura 14, que enuncia las principales
caracteristicas de los diferentes insumos que se tuvieron en cuenta para la construccion de los

lineamientos que se esbozan a continuacion:

Figura 15

Insumos para la construccion de los lineamientos para la gestion del cambio

INFORMES DE
ENTREVISTAS AUDITORIAS INTERNAS

SEMIESTRUCTURADAS 2018 - 2021

Rectores y
Directivos Procesos
misionales

"LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DEL CAMBIO A
TRAVES DEL SGC EN LOS W
ADKAR LEWIN COLEGIOS MD Y GCSR DE prrri

KOTTER LA CEMID" Consejos
7-S McKinsey directivos I.E

ACTAS
CORPORATIVAS E

MARCO TEGRICO INSTITUCIONALE
GESTION DEL e e

CAMBIO

Nota: La figura muestra los insumos que se contemplaron para la construccion de los lineamientos para la gestion

del cambio.

Con el proposito de realizar una articulacion entre las fuentes de informacion consultadas
desde todas las perspectivas, tal como se muestra en la figura anterior, la construccion de los
“Lineamientos para la gestion del cambio a través del sistema de gestion de calidad en los colegios
El Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael de la Corporacion Educativa Minuto de
Dios”, se estructuraron sobre la consideracion mencionada anteriormente sobre, no solo
contemplar el componente técnico de la NTC ISO 9001:2015, sino incorporar una vision desde el
componente humano, propio de la gestion del cambio, que permita que este trabajo tenga un aporte

mas holistico a la organizacion.
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La construccion de estos lineamientos se realizd con base en el marco tedrico,
estableciendo como eje de estos, el Modelo de Kurt Lewin, a partir de sus tres etapas:

“Descongelamiento “Deshacer la estructura existente”” — Cambio “Crear una nueva estructura”

— Congelamiento “Asegurar la nueva estructura”. Se selecciono este modelo ya que contempla

tres etapas sencillas que permiten entender el movimiento que se vive al interior de las
organizaciones y que evidencian la importancia de reconocer cada etapa en las dinamicas
cotidianas, pero que ademads representan un ciclo constante en el desempefio de las areas y que se
relacionan con el principio de mejoramiento continuo que caracteriza a los sistemas de gestion de
calidad.

Al hacer el ejercicio de integracion entre los diferentes conceptos del marco tedrico que
constituyen el lado humano del cambio, se tomaron los principios del modelo ADKAR de la
metodologia PROSCI y los 8 pasos de Kotter, articulandolos en cada una de las tres etapas del
modelo de Kurt Lewin, teniendo en cuenta la conceptualizacion de cada uno de sus componentes.
El eje central del modelo base tomado para este desarrollo que es el “Cambio”, se fortalece a partir
del modelo de las 7S de McKinsey y con los requerimientos de los numerales especificos de la
NTC ISO 9001:2015 que contemplan el lado técnico del cambio.

A partir de la triangulacion de la informacion recopilada y analizada, se establecié una
estructura que se presenta en la figura 15 a continuacion, que permite dimensionar la propuesta
fundamental de los Lineamientos para la gestion del cambio a través del sistema de gestion de
calidad en los colegios El Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael de la Corporacion

Educativa Minuto de Dios.
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Figura 16

Estructura de Lineamientos para la Gestion del Cambio a Partir del Marco Teorico

/B
ISO
NI
‘ ‘ 9001 2015
Descongelamiento ‘.‘ Congelamiento

(Kurt Lewin)

(Kurt Lewin)

Conciencia (Awareness) [:amblo Reforzamiento (Reinforcement)
1. Crear sentido de urgencia (Kotter) [KUI't lBWIn] 7. Construya sobre el cambio (Kotter)

2.Poderosa coalicion (Kotter) . 8. Ancle el cambio en la cultura de la
Deseo (Desire)

Conocimiento (Knowledge)

o . ONO, L/ Habilidades (Ability)
@ %l{ ) @ 4. Comunicar la visién (Kotter)
L 5. Eliminar los obstaculos (Kotter)
6. Asegurar triunfos a corto plazo (Kotter).

QEEH @4

3.Crear una visién para el cambio (Kotter) empresa (Kotter)

Nota: La figura contempla la articulacion de los referentes tedricos y la NTC ISO 9001:2015 sobre los cuales se

construyeron los lineamientos para la gestion del cambio.

Etapa 1: Descongelamiento

Este se define como la etapa en la cual algun evento, ya sea de tipo interno o externo, obliga
a las instituciones educativas a salir de su zona de confort, es decir, se desafia el statu quo y se
“altera” el orden normal de los procesos o de la forma en que se realizan diferentes actividades.

Cuando las causas son externas, se debe tomar accidon inmediata, pues se trata de factores
que se salen del control de la organizacién y, por lo tanto, la presion obliga a que se tomen acciones
rapidamente. Un claro ejemplo que vivimos en los tltimos afios fueron todas las adaptaciones que
se hicieron necesarias en la prestacion del servicio educativo por causa de la pandemia y el
aislamiento al que se vio obligada toda la comunidad educativa de los colegios pertenecientes a la
CEMID.

Cuando las causas del cambio son de origen interno, es decir, por decisiones propias de la
corporacion, se requiere hacer una planeacion de estos, un analisis de sus impactos y de los costos

relacionados con su implementacion, asi como de los riesgos asociados, y se toman las acciones
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necesarias que permitan el abordaje del cambio de la mejor manera para que aporten al
perfeccionamiento de los procesos.

Por razones de gestion de calidad, los cambios y la planeacién de los procesos, en su
mayoria, se asocian a los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015 y a las dinamicas incluidas
dentro del alcance del sistema corporativo; sin embargo, las nuevas mecanicas y los retos derivados
de la pandemia, como la alta desercion de estudiantes y el aseguramiento de los procesos de
ensenanza aprendizaje con alta calidad, han llevado de manera paulatina a aumentar este espectro
y a abrir estos lineamientos de la gestion del cambio a las gestiones de la CEMID que asi lo
requieran.

Dentro de las necesidades puntuales que se deben tener en cuenta en esta etapa, es
importante contemplar las fallas que se derivan del desconocimiento del enfoque basado en
procesos de la NTC ISO 9001:2015, asi como la necesidad de fortalecer la gestion del riesgo a
nivel corporativo. Igualmente, la necesidad de reestructurar las dreas para generar estrategias
diferentes e innovadoras que permitan superar las expectativas de los stakeholders directamente
relacionados con la prestacion del servicio educativo.

En el proceso de articulacion de los modelos teoricos de la gestion del cambio, el aporte
del modelo ADKAR de la metodologia PROSCI es el componente “AWARENESS”, relacionado
con la consciencia de la necesidad del cambio, el cual se contempla en los lineamientos de manera
explicita y practica, de acuerdo con las dindmicas propias de la organizacion.

En el caso del modelo de Kotter, se articularon los tres primeros pasos propuestos por €l y
relacionados con el sentido de urgencia; asimismo, la construccion de coaliciones entre los equipos
de trabajo y la creacion de una vision para el cambio, que apunta de manera especifica a la cultura
organizacional de la corporacion.

Durante esta etapa de “descongelamiento”, momento previo a la implementacion de los
cambios, aparecen las fuerzas impulsoras y restrictivas. A través de la integracion del modelo
ADKAR y KOTTER, se buscara el fortalecimiento de las fuerzas impulsoras y la reduccion de las

restrictivas.
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Etapa 2: Cambio

Durante esta etapa, las organizaciones y las personas que las conforman se dan cuenta de
la necesidad de cambiar lo existente y de trabajar en el proceso de ajustes a las estructuras actuales.
Es aqui donde se pueden modificar comportamientos, costumbres laborales, replantear los
objetivos de la organizacion, proponer nuevas o diferentes metodologias de trabajo, reestructurar
la organizacién entre otras. Es una etapa que toma un tiempo importante para la empresa, pero que
requiere del compromiso de los lideres para que se conviertan en agentes del cambio que con su
ejemplo y disposicion llevan a sus equipos a asumir nuevos retos.

En esta etapa ocurren los procesos de implementacion, es decir, aqui las personas toman
parte de manera directa y responsable en los cambios que se requieren. En este periodo también
entran los requerimientos técnicos y normativos de la NTC ISO 9001:2015, de manera especifica,
el numeral 8.3.6., en el que “la organizacidon debe identificar, revisar y controlar los cambios
hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los
requisitos”.

Los cambios que se viven a diario, como parte de la prestacion del servicio educativo,
ocurren en diferentes instancias y de muchas maneras; sin embargo, los lineamientos que se
establecen en este proyecto de grado se encuentran encaminados a aspectos generales de la gestion
del cambio y a aspectos mas especificos del sistema de gestion de calidad, que durante el proceso
de investigacion se detectaron de manera puntual.

En esta etapa, por ser, tal vez, la que mas demanda disciplina y dedicaciéon a la
implementacion, aparecen los conceptos revisados en el marco tedrico, pero también se presentan
aquellos términos derivados del proceso de andlisis de las fuentes primarias consultadas y
analizadas.

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad de la informacion en tiempo real, la
seguridad de esta y la mejor posibilidad de interaccion entre quienes tienen responsabilidades en
la gestion de estos a nivel del Sistema de Gestion de Calidad Corporativo, se disefid un prototipo
en Visual Basic, “Solicitud de Cambios PCGG-01-R-08”, con el fin de sustentar el proyecto de

investigacion. A partir de este prototipo, la Direccion de Tecnologia desarrollo en la intranet
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corporativa “CEMIDWeb” el modulo mencionado para implementarlo formalmente a partir del
afio 2023, como aporte de esta investigacion.

Adicionalmente se elabor6 el “Procedimiento para la Solicitud de Cambios”, en el cual se
especifican todos los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015, y que permite la articulacion de
este con los demas desarrollos digitales que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad
Corporativo, lo que permitird garantizar su disponibilidad, consulta permanente y acceso a duenos
de proceso, directivos, auditores internos y de tercera parte, en tiempo real.

La etapa del Cambio requiere no s6lo de tiempo para encontrar las nuevas o mejores formas
de efectuar algunos procesos, sino que necesita del compromiso de la gente para llevarlo a cabo.
Es aqui donde se experimenta un verdadero ajuste dentro de la cultura de la organizacion y donde
las herramientas que podamos implementar para desarrollar el maximo potencial de los
colaboradores de la organizacion, toma especial relevancia.

Dentro de las actividades puntuales, relacionadas con el cambio en los colegios el Minuto
de Dios y el Gimnasio Campestre San Rafael tanto en los procesos misionales como de apoyo,
encontramos el fortalecimiento de la gestion del riesgo, la planeacion estratégica, la generacion de
un plan de comunicaciones interno que permita la interaccion sistematica y coherente entre las
diferentes direcciones, la automatizacién de procesos manuales, las nuevas maneras de hacer las
cosas a través de herramientas tecnoldgicas e innovadoras y el replanteamiento de nuevas

metodologias de ensefianza aprendizaje entre otras.

Etapa 3: Congelamiento

Esta etapa se da cuando se logra que las nuevas practicas o dindmicas se vuelvan parte de
la cotidianidad y se ejecuten sin mayores inconvenientes. Aqui se evidencia una mayor armonia;
los colaboradores se encuentran nuevamente en una zona segura y con niveles de apropiacién muy
fuertes, los procesos han adquirido nuevas dimensiones, se han logrado grandes optimizaciones de
recursos de todo tipo y se ha dado respuesta a las necesidades que originaron las solicitudes de
cambio, identificadas por los duefos de proceso o responsables directos de las gestiones.

Es importante mencionar que, aunque pareciera que ésta es la etapa final, realmente hace
parte del cierre de uno de los tantos ciclos de cambios permanentes que se identifican, y pertenece

a la dinamica propia de la CEMID. La ventaja es que, en la medida en que estos lineamientos se
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apropien como parte de la cultura interna, su ejecucion se convertird en una practica continua que
permitira, no solo cumplir con los requerimientos de la NTC ISO 9001:2015, sino con todos
aquellos factores externos que faciliten la sostenibilidad de la obra y el fortalecimiento continuo
de sus procesos, es decir, la mejora continua. En esta etapa, las 7S de McKinsey nuevamente
cobran gran importancia ya que su implementacion constante abrird las puertas a procesos de
planeacion y alineacion importantes.

Las actividades puntuales de esta etapa son: la evaluacion de los riesgos y la
implementacion de los controles que sean altamente efectivos, la consolidacion de indicadores de
gestion mucho mas estratégicos, el seguimiento sistematico de las variables criticas asociadas a
los procesos, la creacion de politicas asociadas a la mejora del clima organizacional, la gestion del
desempefio relacionada con el desarrollo de competencias y habilidades para la ejecucion que
permitan sostener los cambios implementados, el manejo de incentivos y reconocimientos y
también una politica clara de gestion de consecuencias, que les permita a las personas un

crecimiento profesional acorde con la proyeccion de los objetivos estratégicos de la CEMID.

“Lineamientos para la Gestion del Cambio a Través del SGC en
Los Colegios El Minuto de Dios y Gimnasio Campestre San Rafael
de la CEMID”.

Etapa 1: “Descongelamiento”

1. En todos los cambios que se propongan, debe tenerse en cuenta:

a. Que busquen la mejora en la eficiencia de los procesos misionales y de apoyo, a través de una
adecuada identificaciéon de la necesidad del cambio ya sean originados en la estructura
organizacional, asi como los requerimientos de orden legal o normativo.

b. Que se evallien a la luz de las tendencias del sector educativo, garantizando asi la innovacion
y evolucion propia de los procesos;

c. Que procuren las buenas practicas administrativas dirigidas a la sostenibilidad de la obra del
Minuto de Dios

d. Que contemplen siempre la proyeccion social, esencia de la obra del Minuto de Dios.
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2. Una vez identificado el cambio que le permita mejorar su proceso, identifique los riesgos
asociados a mantener el statu quo del mismo y dialogue con su equipo de trabajo para
encontrar opiniones que enriquezcan o complementen su idea. Presente su idea de cambio
a través de una propuesta clara y concreta y formule a su equipo, las siguientes preguntas:
(Cuadl es la naturaleza del cambio? ;Por qué es necesario el cambio? Y ;Cuadl es el riesgo
de no cambiar? De esta actividad, deben salir planteamientos reales que se gestionen de
acuerdo con el procedimiento para la solicitud de cambio en la aplicacion disponible en la
CEMIDWeb. Lo mas importante es que logre la concientizacién necesaria de su equipo,
para que ellos quieran participar del proceso y se comprometan con ¢él. Recuerde que los
cambios organizacionales importantes s6lo son exitosos si ocurren cambios personales en

su equipo, que modifiquen la forma en que hacen el trabajo diario.

Para identificar necesidades de cambio en su proceso o area, se recomienda el uso de técnicas

que permitan la generacion de nuevas ideas, tales como:

Tormentas de ideas o brainstorming.

Mundos relacionados: permiten descubrir diferentes enfoques gracias a pensar coOmo se
resolveria un mismo problema en distintos sectores o0 mundos;

De lo imposible a lo posible: fomenta la generacion de ideas sobre un tema o problema
determinado, mediante la visualizaciéon de la situacion desde diferentes perspectivas
provocando la aparicion de nuevas alternativas de solucion.

Y si...: permite cuestionar el statu quo, para conseguir una nueva perspectiva sobre el problema
o la necesidad.

Pensar en opuestos: permitiéndose pensar en términos de opuestos simultaneos convirtiendo
el tema en una paradoja que puede ayudar a encontrar una analogia util.

Buscar analogias: consiste en aplicar la experiencia actual o la que se tiene en un campo
concreto, a otro totalmente diferente.

Centrarse en lo absurdo: focalizandose en el absurdo para descubrir nuevas ideas.

Reformular la pegunta: replanteando una nueva forma de preguntar que genere nuevas ideas

que puedan hacer posible encontrar una solucion.
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Recuerde que la identificacion de las necesidades de cambio también puede originarse en
los procesos de revision y seguimiento de las mediciones realizadas frente a la efectividad de estos
o a los indicadores de gestion. Es muy importante que implemente estas técnicas con su equipo de

trabajo, logrando asi el compromiso y participacion de cada uno de ellos en los procesos de mejora.

4. Una vez se defina la necesidad de implementar el cambio identificado, inicie un proceso de
reflexion con su equipo, con el fin de analizar aquellos factores internos que se beneficiaran
con el cambio, teniendo en cuenta el entorno, de manera que se puedan identificar amenazas
potenciales y oportunidades, brindandole a su equipo los espacios para discutir sobre estos
temas, donde ellos mismos vean la necesidad del cambio y la importancia de su
implementacion y participacion, de manera inmediata. El objetivo es generar una “reaccion y
accion” inmediata que permita romper el statu quo de los procesos para lo cual debe invertir
los esfuerzos necesarios hasta que logre que su equipo se movilice rapidamente a la accion. Es
importante actuar con una cadencia que permita rapidamente la ejecucion de los cambios,
teniendo en cuenta que estos son vitales para garantizar la sostenibilidad de la obra e

ineludibles para el crecimiento de la Corporacion.

5. Identifique a los directivos y al personal de mandos medios influyentes en la toma de
decisiones de los procesos estratégicos y de apoyo y comparta con ellos los cambios
identificados; busque su colaboracion y compromiso para que sean ellos los lideres e
impulsores del cambio y apoyen la necesidad de implementacion de este. Con su conviccion y
liderazgo, invitelos a convertirse en agentes de cambio y de mejora de sus procesos. En la
medida de lo posible, vincule personal de diferentes areas y genere vinculos emocionales frente
al propoésito del cambio, de manera que todos los integrantes se conviertan en agentes de
cambio activos y promotores de este en diferentes areas. De su gestion depende que las cosas

empiecen a mejorar; persista, no desista.

6. Conforme un equipo de gestion del cambio de acuerdo a las habilidades de cada uno y que
estén comprometidas con la misionalidad de la obra del Minuto de Dios que, por su experiencia
y compromiso, quieran llevar a las instituciones educativas y a la CEMID a procesos de

expansion e innovacion que, a través de su gestion, busquen hacer mayor presencia en las
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diferentes regiones de nuestro pais, a escuchar atentamente las necesidades de las partes

interesadas para hacer de esto un insumo en el disefio de la prestacion del servicio educativo.

Con el fin de gestionar la resistencia al cambio, comunique de manera breve y concreta la
vision del cambio propuesto, enfoque esta comunicacion en los puntos clave del cambio que
permita una proyeccion a como seria su area y la gestion general de la organizacion, si este se
aplica con éxito. Establezca y comparta la hoja de ruta a seguir para su implementacion
contemplando de manera explicita la participacion de aquellos agentes de cambio
comprometidos que se requieren y que con su actitud contagien a los demés miembros de la

organizacion a adherirse a la vision del cambio.

Para que la visiéon del cambio solicitado sea lo suficientemente sélida, impulse a su equipo de
tal manera que la decision de comprometerse con el cambio se genere a partir de datos reales
que se encuentran en registros formales tales como los informes de auditorias internas y de
tercera parte, encuestas de satisfaccion de padres de familia y estudiantes, el médulo de PQRS
de su proceso y las que de acuerdo con su gestion considere necesarias (estadisticas de

resultados, mediciones internas de su proceso, indicadores de gestion, voz del cliente, etc.)

Para gestionar los cambios a nivel técnico, debe existir un alto nivel de apropiacion de los
conceptos establecidos en la NTC ISO 9001:2015, por parte de la alta gerencia, los mandos
medios, los duefios de proceso y los procesadores de todas las areas, de manera que se garantice
el cumplimiento de los requisitos y la integridad del sistema de gestion de calidad corporativo

y se trabaje de manera articulada y permanente en la mejora continua.

Todo cambio que se origine en cualquiera de los procesos que hacen parte del sistema de
gestion de calidad Corporativo debe cumplir con lo establecido en el numeral 6.3.,

Planificacion de los Cambios, considerando de manera puntual:

el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
la integridad del sistema de gestion de la calidad;
la disponibilidad de recursos; y

la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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11.

12.

13.

14.

15.

Toda solicitud de cambio debe diligenciarse en el aplicativo “Solicitud de Cambios SCGG-
01-R-08”, disponible en la CEMIDWeb, en el link de Gestion de Calidad Corporativa. No se
gestionaran autorizaciones de cambios por fuera de las registradas en este desarrollo. Para
cualquier inquietud al respecto, es importante consultar de manera permanente el
“Procedimiento para la solicitud de cambios”, la Ntc ISO 9001-2015, o aclarar las

inquietudes con el area de planeacion y sistemas de gestion de la CEMID.

El “Procedimiento para la solicitud de cambios” aplica a nivel corporativo para todos los
responsables de un proceso, independientemente de que este haga parte del alcance del sistema
de gestion de calidad corporativo. Dicha solicitud debe llevarse a cabo una vez se haya
realizado un analisis que permita tener la certeza que el cambio propuesto es viable, que no
afecta a otras areas, sino que por el contrario aporta a las demés y puede ser ejecutado por ¢l
mismo, es decir, debe partir de un proceso de toma de conciencia y un convencimiento personal

de que este es posible.

Siempre que se identifique la necesidad de hacer un cambio, cuya condicion sea obligatoria,
se deben contemplar todos aquellos aspectos o consecuencias potenciales para la mayoria de
la poblacidn, sin que esto signifique el olvido de las necesidades particulares de las minorias;

es importante disefiar los servicios necesarios para dar cobertura a toda la poblacion.

La planificacion de los cambios se debe dar en todos los niveles de la organizacion y debe estar
alineada a la planeacion estratégica definida para cada una de las unidades de negocio.
Independientemente de la inclusion o no de los procesos en el SGC Corporativo, la gestion del
cambio a través de la NTC ISO 9001:2015 y de los componentes tedricos de la gestion del
cambio se deben tener como referente de manera transversal en toda la CEMID, ya que

garantiza hacerlo bajo esquemas internacionales de operacion y efectividad.

La autorizacion de las solicitudes de cambio son responsabilidad del director de cada una de
las areas, dependiendo de la complejidad de este. Para que esta instancia de autorizacion se
materialice, el director debe asegurarse de que la informacion documentada pertinente sea

modificada y que todas las personas que se vean afectadas con el cambio implementado tengan
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16.

conocimiento de este. Para esto, se debe tener en cuenta el procedimiento corporativo PGGC-

01, Procedimiento para el control de la documentacion.

La Direccion Ejecutiva debe ser la pionera en esta etapa de descongelamiento, estableciendo
directrices claras con todas sus direcciones y los rectores de todas las instituciones educativas,
de manera que exista una vision clara de las necesidades de cambio que permitan la
sostenibilidad de la obra, para que su liderazgo lleve a que los esfuerzos del equipo de trabajo
encaminen todos sus esfuerzos al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Adicionalmente, debe existir una planeacion estratégica coherente con la misionalidad de la

obra y que oriente todo el trabajo de los colaboradores de la CEMID.

Etapa 2: Cambio

17.

18.

Para minimizar la resistencia al cambio de su equipo y motivarlo a que participe y lo apoye es
indispensable que el jefe inmediato, o quien propuso el cambio, acompaiie de manera cercana
al colaborador, pues es quien puede ayudarle a entender cémo el cambio afecta su contexto
laboral y personal. Para esto, se recomienda hacer coach al empleado, permitiéndole entender
los beneficios que tiene el cambio en su desempefio y como ¢l puede aportar a la mejora de los
procesos y, a la vez, tener la oportunidad de crecer profesionalmente a través de asumir los
nuevos retos. El objetivo es lograr que las personas tomen la decision de comprometerse y

participar con la implementacion del cambio.

Dependiendo del cambio propuesto y de las necesidades de implementacion, es importante
identificar aquellas habilidades o herramientas que los implicados puedan necesitar para llevar
a cabo el cambio de manera adecuada. Una vez identificadas, se debe trabajar en la
capacitacion requerida para poder brindar el “cémo” o los “conocimientos’ necesarios a todo
el personal. Para esto, es importante que los lideres del cambio, los duefios de proceso, los
directores de las areas o los directivos docentes gestionen este requerimiento con el jefe
inmediato y se inicie este proceso de aprendizaje para lograr que la implementacion del cambio

sea exitosa.
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19.

20.

21.

Una vez adquiridos los conocimientos, es decir, realizada la capacitacion o formacion
necesaria, se debe pasar rapidamente a la practica o, dicho en otras palabras, a que se evidencie
lo aprendido en la ejecucion o gestion propia de los diferentes cargos. Para esto se deben
programar las actividades estructuradamente, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo
de los colaboradores y los entrenamientos practicos para que el nivel de apropiacion de los
conocimientos permita el desarrollo de la habilidad necesaria, acompafiado por algin experto
o por el lider del cambio. La cadencia de estos espacios debe tener una frecuencia alta para que
se logre el objetivo deseado. La gestion de este lineamiento es responsabilidad del duefio de
proceso, del director del area, de los directivos docentes o de quien este liderando la

implementacion del cambio, si es un cargo diferente a los mencionados.

Para fortalecer la capacitacion y el desarrollo de las habilidades socioemocionales necesarias
para el abordaje de los cambios, se recomienda trabajar con talleres practicos, ejercicios

personales, videos y testimonios en los que se traten temas como:

Experiencias personales de cambio y los beneficios que estos cambios tienen.
Casos exitosos de empresas que han cambiado y modificado sus practicas laborales.

Ejemplos de como un cambio de mentalidad ayuda a los cambios que se gestan en las empresas.

De manera estratégica, se debe realizar un plan de comunicaciones que permita el despliegue
de la vision del cambio a todos los niveles de la organizacion, de manera que todos los
colaboradores primero estén enterados del cambio, de las razones de este y de la forma en que
cada uno desde su gestion puede aportar al éxito de este. Debe ser una comunicacion
permanente, clara, concreta, que no se limite a las reuniones recurrentes o extraordinarias, ni a
los canales formales existentes (correo corporativo, CEMIDWeb, etc.), la idea es que se hable
de los cambios y sus beneficios en todos los espacios, que se hagan relaciones al mismo en
diferentes conversaciones para que los demés vean su articulacion con los procesos y la
importancia de llevarlos a cabo, abrir canales para escuchar las inquietudes y poder aclararlas;
y ser lideres del cambio, en el sentido de que se demuestre con la actitud, la ejecucion y la

gestion el compromiso con el cambio.
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22.

23.

24.

25.

a.

b.

Para gestionar la resistencia frente al cambio organizacional es fundamental identificar a las
personas que demuestran compromiso con las nuevas directrices de la corporacion y que
pueden convertirse en agentes de cambio para movilizar a quienes aiin no se comprometen en
la implementacion y generan resistencia. Para esto, es importante generar acercamientos
personales, con el fin de entender sus razones y apoyarlos en la gestion de sus dificultades o
de sus requerimientos para eliminar las barreras existentes, lo mas pronto posible. Este proceso
de eliminacion de barreras se debe llevar a cabo de forma permanente en todos los procesos y
con todos los colaboradores que lo requieran. Por otro lado, también se deben hacer los
reconocimientos a aquellas personas que se impliquen de manera notable en la implementacién
del cambio, que aportan a la construccion de un clima organizacional adecuado para la gestion

de estos y que tengan una evaluacion de desempefio acorde a las metas establecidas.

El reconocimiento de victorias tempranas debe ser una constante por parte de los lideres del
cambio, ya que esto permitira la inclusion dentro de la cultura de la organizacion de la gestion
del cambio como una constante dentro de la Corporacion. Independientemente del tamafio de
las victorias tempranas, estas se deben reconocer de manera personal con el responsable y de
manera publica con el equipo de trabajo. Es fundamental que las evidencias y la efectividad de
las victorias tempranas sean validadas. Lo importante en este lineamiento es el mensaje de "Si
se puede" y “el cambio propuesto, vale la pena”, de manera que cada vez haya mas compromiso
y participacion de los colaboradores. Para que se den estas victorias tempranas, se deben
gestionar los requerimientos para la implementacion del cambio, de manera 4gil y oportuna, a

fin de generar motivacion y compromiso en los participantes.

La toma de decisiones frente a los cambios que requieren una asignacion de dinero
considerable para su implementacion debe ser analizada, evaluada y autorizada por la
Direccion Ejecutiva, quien, a su vez, y dependiendo del monto requerido, deberd llevar la

solicitud a la junta directiva de la CEMID para la respectiva aprobacion.
Se debe conservar “informacion documentada” sobre
los cambios del disefio y desarrollo;

los resultados de las revisiones;
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C.

d.

26.

27.

28.

29.

la autorizacion de los cambios; y
las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos, tal como lo requiere la NTC ISO

9001:2015 en el numeral 8.3.6. Cambios de disefio y desarrollo.

Durante el proceso de identificacion de los cambios, se deben contemplar los riesgos asociados
a este de acuerdo con el “Procedimiento para la solicitud de cambios” de manera que se
realicen los andlisis correspondientes. Una vez definidos, se deben incluir en la matriz
correspondiente del SGC corporativo, con el objetivo de establecer los controles
correspondientes en cada proceso, su eficacia y pertinencia para hacer el seguimiento adecuado

a los stakeholders y a las comunicaciones derivados de la ejecucion del cambio.

Cuando un cambio, una vez realizado todo el analisis, es aprobado e implementado, pero no se
obtienen los resultados de acuerdo con lo esperado, se debe tratar como un servicio no
conforme (SNC) o una no conformidad (NC) y tomar las acciones necesarias para que logre el
fin esperado, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento mandatorio para el control de
no conformidades PCCG-04 del sistema de gestion de calidad Corporativo. Estas desviaciones
deben ser gestionadas de manera inmediata y por parte de los responsables de éste, buscando
el menor grado de afectacion para los stakeholders o en el peor de los casos, debe reversarse
hasta lograr la integridad del SGC y el objetivo de satisfaccion de las expectativas de las partes

interesadas.

Cuando se toman decisiones de cambio en cualquier &mbito de la CEMID, es importante tener
en cuenta no solamente los niveles de autoridad, sino las responsabilidades del personal en la
implementacion de estos. Esta asignacion, o reasignacion de responsabilidades, permitira que
la planificaciéon de los cambios se lleve a cabo de manera correcta, incluyendo su

implementacion y aporte a la mejora continua.
Para los procesos misionales, es decir, en la estructura de los colegios, el rector y su equipo

(coordinadores, equipos psicosociales, docentes, agentes de pastoral, secretarias académicas,

administrativos) son los llamados a liderar estas solicitudes de cambio y de mejora de los
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30.

31.

32.

33.

procesos a través del SGC. Es importante contar con el aval del consejo académico, el apoyo
de la direccién general de colegios y demds direcciones que se vean beneficiadas o

involucradas en el cambio.

Para los procesos de apoyo, los duefios de proceso son los encargados de la identificacion de
los cambios y la solicitud de estos, de acuerdo con el procedimiento establecido. La
implementacion y seguimiento deben contar con el aval del director de su area y, cuando sea
necesario, debe presentarse ante la Direccion Ejecutiva para su respectiva autorizacion.
Adicionalmente, debe existir comunicacion directa y efectiva con los responsables de los
procesos que se vean afectados con el cambio, de manera que se encuentren las sinergias que

permitan la mejora continua de los procesos.

La alta direccion debe tener el conocimiento y la claridad suficiente frente a la autorizacion de
los cambios que se proponen a nivel Corporativo, ya que es su responsabilidad asegurarse de
una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, lo
cual incluye garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion de los cambios

propuestos en cada una de las areas.

Cada area o Direccion debe tener identificados sus stakeholders, de manera que les permita
prever la afectacion o los niveles de afectacion en los diferentes aspectos que un cambio
propuesto pueda generar en ellos. Para esto, y de acuerdo con el sistema de gestion de calidad
Corporativo, se deben mantener actualizadas las matrices de Stakeholders de cada uno de los
procesos y se debe hacer el ejercicio de trazabilidad correspondiente de estas, teniendo en

cuenta el cambio solicitado y aprobado.

Los cambios que se generen también deben contemplar la parte misional y su rentabilidad para
la obra y el proposito del MD. La naturaleza de los cambios puede obedecer a razones
misionales; sin embargo, es importante hacer siempre una evaluacion de las consecuencias

potenciales de estos cambios.
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34.

35.

36.

Los cambios pueden ejecutarse de manera escalonada o parcial, de acuerdo con la evaluacion
que se haga de las consecuencias potenciales que este pueda generar. Este escalonamiento
también puede estar definido por la disponibilidad de recursos, teniendo en cuenta el tamafio
de la organizacion y sus obligaciones financieras, ingresos operacionales e inversion requerida
del cambio propuesto. Para esto, se debe analizar, por parte de la direccion financiera, la
direccion contable y la direccion ejecutiva, todo lo relacionado con la disponibilidad de
recursos, capacidad de endeudamiento, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion

de la inversion y en general la optimizacion de recursos.

La persona que solicita el cambio debe realizar el seguimiento al plan de accion establecido en
el aplicativo “Solicitud de cambios SCGG-01-R-08”, para verificar el cumplimiento de cada
una de las actividades, generar el historico de estas, asi como su efectividad e identificacion de

posibles mejoras u oportunidades de cambio.

En la evaluacion del desempefio, se incluyen las ventajas y oportunidades establecidas para
aquellos colaboradores que se han destacado con ideas innovadoras, el logro de victorias

tempranas, asi como la implementacion exitosa del cambio identificado.

Etapa 3: Congelamiento

37.

38.

Si el cambio implementado genera los impactos positivos deseados, se debe garantizar su
sostenibilidad, es decir, que se vuelva parte de la operacion diaria de cada gestion y que se
incluya o vincule dentro de los procedimientos establecidos. Es importante monitorear que el
cambio implementado este vigente y que las personas no vuelvan a los métodos o herramientas
anteriores; hay que hacer un acompafiamiento permanente, establecer indicadores asociados a
las nuevas practicas y, por supuesto, reconocer los niveles de apropiacion de los cambios
implementados, de manera que el refuerzo positivo, genere el afianzamiento del nuevo habito

o forma de trabajo.

Se debe verificar que todos los implicados en la ejecucion tengan pleno conocimiento del

cambio implementado, para lo cual se pueden generar instructivos, protocolos o
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39.

40.

41.

42.

procedimientos que permitan el despliegue claro y oportuno a quien corresponda. Es muy
importante que se haga un despliegue adecuado de estos al personal actual y que se incluya

también como parte de los procesos de induccion de personal nuevo.

En caso de detectar alguna dificultad para sostener el cambio, es importante identificar cudl o
cuales son las causas de esta y gestionarla de manera que se retomen procesos de coach, nuevas
capacitaciones, ampliacion de conocimientos, etc., de manera que los lideres del cambio
apoyen a sus equipos y se logre la apropiacion necesaria para que el cambio permee los

procesos y se vuelva parte de la cotidianidad de estos.

Es importante revisar y analizar los resultados obtenidos con la implementacién del cambio,
teniendo en cuenta que el hecho que hayan existido victorias tempranas no garantiza el éxito
total de la implementacion; por el contrario, se deben establecer mediciones y evaluaciones
que permitan gestionar la mejora continua, o sea, construir con base en el resultado del proceso
y la identificacion y gestion inmediata. Nunca se puede considerar un cambio finalizado;

siempre el ciclo de descongelar — cambiar — congelar se debe repetir permanentemente.

Mantener la dindmica del cambio como una constante que hace parte de la cultura
organizacional, la generacion de ideas a todo nivel, la revision de tendencias, el
cuestionamiento sobre si existen otras formas mejores de hacer las cosas, el pensamiento
critico ante lo que consideramos imposible y una actitud retadora frente a nuestras gestiones.
Hacer de la gestion del cambio parte de los estilos de liderazgo y de motivar a los equipos a
tener pensamiento disruptivo frente a los procedimientos establecidos, en otras palabras,

apostarle a la mejora continua.

El reconocimiento y uso de incentivos a quienes se destaquen por su actitud propositiva,
compromiso con las implementaciones de nuevas ideas, vision innovadora e indagadora,
ayudara a motivar a los demas a tener una mayor disposicion al cambio y, por ende, a promover
el cambio como parte de la cultura organizacional. Es importante determinar indicadores
asociados a la evaluacion del desempeno que permitan evidenciar la efectividad del liderazgo

frente a los cambios implementados.
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43.

44,

45

46.

47.

Documentar los procesos de cambio, su evolucion, dificultades, logros, participantes y retos
asumidos, permitird comparar el “donde estabamos” y a “donde hemos llegado”, lo cual
constituye esas historias de éxito que le permitiran a las areas, a las instituciones educativas y
a las direcciones de la Corporacion darse cuenta de lo que se puede hacer a través del esfuerzo
y compromiso de todos, haciendo estds dinamicas parte de la cultura organizacional. Todo este
conocimiento debe permitir la construccion de herramientas estructuradas para la toma de

decisiones.

Incluir en el perfil de las nuevas contrataciones la disposicion a procesos de cambio a través
de una actitud innovadora, flexible, que asuma retos en el desarrollo de sus funciones,
contribuira a que la gestion del cambio se institucionalice y se convierta en el motor de nuevos
procesos y de la mejora continua. Igualmente, incluir estas caracteristicas como parte de las

funciones de los cargos, contribuird a su instauracion en el ADN de la CEMID.

. Todos los cambios que se deriven de los procesos del SGC Corporativo deben cumplir con el

“Procedimiento para la solicitud de cambios” y deben registrarse a través de la CEMIDWeb
en el moédulo “Solicitud de cambios PCGG-01-R-08”, dispuesto para esto con el fin de
garantizar el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la NTC ISO
9001:2015. Igualmente, este registro permitird garantizar la trazabilidad tanto de la planeacion
del cambio, como del seguimiento a la implementacion de este y su respectiva medicion del
impacto y articulacion con la informacion documentada pertinente tales como matrices,
procedimientos, manejo de servicios no conformes (SNC) o no conformidades (NC), y el

manejo de los acciones correctivas y preventivas.

El manejo de la informacion documentada, teniendo en cuenta el requerimiento de
actualizacion establecido en la NTC ISO 9001:2015, debe reflejarse en los procedimientos,
instructivos y guias, establecimiento de indicadores de seguimiento asociados a los avances de
los cambios implementados que permitan garantizar la adopcion de las nuevas formas de
trabajo, asi como la continuidad de las buenas practicas derivadas de este ejercicio.

Se debe hacer de manera permanente seguimiento a las acciones concretas derivadas del
formato de “Solicitud de cambios PCGG-01-R-08” disponible en la CEMIDWeb, por parte del

responsable, asi como de su jefe inmediato.
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48. Todos los cambios corporativos que tengan un nivel de impacto considerable en la propia
gestion, como en la interaccion con otros procesos, que afecten los procesos establecidos en el
SGC corporativo, que modifiquen de manera estructural cualquiera de las areas y que de
acuerdo con su naturaleza requieran autorizacion de los jefes inmediatos, deben realizarse
unica y exclusivamente a través del modulo de la CEMIDWeb dispuesto para este proceso, a

partir del procedimiento establecido para la solicitud de cambios.

4.7 Validacion del modulo de solicitud de cambios y los lineamientos

El proceso de validacion de los lineamientos para la gestion del cambio, se llevo a cabo en
dos etapas: la primera, a través de una reunion en la que se socializo el moédulo para la “Solicitud
de cambios PCGG-01-R-08, disponible en la CEMIDWeb, con el grupo focalizado identificado
para la recopilacion de informacion a lo largo de este proyecto; y, la segunda etapa, a través de la
aplicacion de un formato de validacion tanto de los lineamientos especificos, como de las acciones
en el marco de las teorias de gestion del cambio, que permitieran la consolidacion del objetivo

general de esta investigacion.

Etapa 1

En este espacio, que se llevo a cabo de manera virtual el 10 de marzo del 2023, con la
participacion de las rectorias de los colegios el Minuto de Dios y el Gimnasio Campestre San
Rafael, representantes del area de Recursos Humanos y de Mercadeo y admisiones, el jefe de
planeacion y sistemas de gestion con su equipo de trabajo y el director de tecnologia, se realizo la
mesa de trabajo para la socializacion del modulo de “Solicitud de cambios PCGG-01-R-08”,
desarrollado por el area de sistemas con el fin de hacer su validacion con las personas que en los
ultimos afios han hecho uso del formato en Excel que existia para tramitar la solicitud de los
cambios. Alli se hizo la grabacién correspondiente y se obtuvieron las siguientes apreciaciones:

e Se aclar6 que el modulo desarrollado busca dar cumplimiento al componente técnico de la
NTC ISO 9001:2015 mediante la sistematizacion de la informacion, de manera que se agilice

el proceso mismo de su diligenciamiento, revision, aprobacién, comunicacion, planeacion y
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seguimiento de los cambios solicitados, como parte de los procesos de evaluaciéon y mejora

continua, propios de los sistemas de gestion de calidad.

Como parte del contexto de la mesa de trabajo, se les recordo las entrevistas realizadas por
ellos en el marco de este proceso de investigacion, la etapa de la identificacion de los aspectos
relacionados con la gestion del cambio a lo largo de los ultimos cinco afios que se han venido
evidenciando desde los procesos de disefio y prestacion del servicio educativo, hasta los
hallazgos detectados en los diferentes numerales de la norma que abordan este tema, tanto en

las auditorias internas como las de tercera parte.

Se les record6 también la importancia de la trazabilidad en los cambios ejecutados, asi como
la evidencia de estos y por supuesto la importancia de evaluar estos a la luz de la factibilidad
y pertinencia de su implementacién como parte de un sistema en la que interactian todos los

procesos en busca de la calidad.

Durante el recorrido por el modulo correspondiente, se fueron atendiendo preguntas, aclarando
dudas y tomando notas de los aportes que algunos hicieron y que fueron incluidos
juiciosamente, tanto en el procedimiento como en el disefio de los lineamientos para la gestion
del cambio a través del SGC corporativo en los colegios El Minuto de Dios y el Gimnasio

Campestre San Rafael.

Las apreciaciones de los participantes fueron de reconocimiento ante el desarrollo realizado,
valoraron mucho la posibilidad de manejar la informacion de manera sistematizada y en tiempo
real, la facilidad de controlar la informacion documentada de acuerdo al requerimiento de la
NTC ISO 9001:2015, la practicidad en el manejo de las firmas digitales para los procesos de
autorizacion y la posibilidad de hacerle seguimiento a cada uno de los cambios que las
diferentes areas misionales de los colegios han requerido y que ahora serd mucho mas agil y
pertinente. La gran inquietud es a partir de cuando estara disponible para poder usarlo, frente
a lo cual se hizo entrega del desarrollo de este mddulo al area de planeacion y sistemas de

gestion para su respectivo despliegue e implementacion.
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Etapa 2

Una vez cumplida la primera etapa y con el fin de validar los lineamientos finales objetivo
general de este proyecto de investigacion, se disefid un formato a través del cual los mismos
participantes, una vez conocido el méddulo de solicitud de cambios PCGG-01-R-08, dieran sus
aportes frente al marco tedrico propuesto (Anexo 9) y frente a los lineamientos para la gestion del
cambio (Anexo 8) que articulan toda la informacion recogida.

En cuanto a la validacion del marco tedrico, el formato enviado permitié hacer las
claridades correspondientes frente a las caracteristicas principales de cada modelo, de manera que
cada participante dentro de su experiencia propusiera acciones puntuales para incluirlas dentro de
los lineamientos, mucho més cercanas a la realidad de lo que pasa al interior de los colegios y de
las areas. Respecto a la validacion de los lineamientos, cada participante tuvo la posibilidad de

hacer los aportes respectivos frente a estos, a partir de tres criterios fundamentales:

1. La pertinencia del lineamiento
2. La pertinencia entre éste y el modulo de solicitud de cambios y
3. Laredaccion propia del lineamiento, de manera que ésta fuera entendible y asertiva para toda

la comunidad.

Adicionalmente, cada uno podia colocar su aporte u observacion para enriquecer, mejorar
o simplificar los lineamientos propuestos. Cada una de las observaciones fueron tenidas en cuenta
y permitieron consolidar 48 lineamientos, totalmente trazables con el marco tedrico propuesto y el

diagnéstico realizado de las diferentes fuentes de informacion analizadas.
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5. CONCLUSIONES

El proceso investigativo adelantado para obtener el titulo de Magister en Gerencia Integral

de la Calidad y Productividad se convirti6 para mi en una experiencia muy edificante, en el

propdsito de continuar creciendo en la formacién académica posgradual.

El hecho de realizar la maestria alrededor de un tema tan significativo, como la gestion de

los cambios en los entornos educativos, particularmente de la Corporacion Educativa Minuto de

Dios, constituye un paso adelante de mucho valor. Tal ejercicio me permiti6 llegar a una serie de

inferencias muy importantes, que presento a continuacion:

a)

b)

El estado actual de la gestion del cambio en la CEMID, a través de los hallazgos encontrados
en los ultimos cinco afios, recopilada y analizada de manera sistematica, permite determinar
que, en varios procesos del sistema de gestion de calidad, no existe un adecuado manejo del
cambio, ya que la informacion disponible carece del soporte y de las evidencias lo
suficientemente estructuradas que permitan un estricto cumplimiento de los requerimientos
técnicos de la NTC ISO 9001:2015. Sin embargo, se observa que en los procesos misionales
de la gestion académica y la gestion de convivencia se da un manejo mucho mas argumentado,
hay claridad en el manejo de los debes de la norma y las evidencias, la trazabilidad y las

acciones tomadas, apuntan a la mejora continua.

La identificaciéon de los criterios trazables y no trazables, a lo largo del proceso de
investigacion, aportaron de manera importante en el disefio de los lineamientos para la gestion
del cambio, pues dicho andlisis ofrece un balance de fortalezas y oportunidades de mejora
puntuales y permite focalizar los esfuerzos del area de planeacion y sistemas de gestion de
manera que se logre llevar a otro nivel la gestion del cambio. Para esto, el médulo de solicitud
de cambios PCGG-01-R-08 aportard de manera significativa en la optimizacion de la
informacion y en los procesos de seguimiento a los cambios que, sin duda, fortalecera el

sistema de gestion de calidad y la gestion de los colaboradores.
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c)

d)

g)

Una vez estructurado el componente técnico, la corporacion deberd centrar su atencion de
manera intencionada en el lado humano del cambio, es decir, en gestionar a las personas a
través de acciones concretas y sistematicas que la articulacion de las diferentes teorias ofrece
y cuyos lineamientos marcan un derrotero que, convertido en un plan de accion corporativo,
permitird desarrollar altos niveles de adaptacion, manejo de fuerzas restrictivas e impulsoras,
la resistencia al cambio y a mantenerse en la zona de confort, lo cual en estos momentos no es

una opcion para la sostenibilidad de la obra MD.

El cambio requiere del compromiso personal y profesional de todos los actores; es importante
asignar los recursos necesarios para abordar este nuevo reto que implican los lineamientos
propuestos, pero que, si no se llevan a acciones concretas, se corre el riesgo de perder
competitividad en el sector, aumentar la desercion de estudiantes o subutilizar la capacidad
instalada de los colegios. También es importante trabajar en el compromiso y motivacion de
todos los colaboradores en la busqueda de mejores formas de hacer las cosas a partir de una

gestion del cambio acorde a la NTC ISO 9001:2015 y a las teorias propuestas en este proyecto.

Los componentes técnico y humano tienen la posibilidad de descubrir oportunidades de mejora
importantes al interior de los procesos, fortalecer aquellos que dan resultados a través de
nuevas y mejores formas de alcanzar los objetivos. Estos dos componentes son
complementarios en los lineamientos propuestos y no pueden estar el uno sin el otro, para

gestionar el cambio de manera adecuada.

La gestion del cambio implica modificaciones en la cultura organizacional, el riesgo de no
cambiar a tiempo y adaptarse a las nuevas dinamicas del sector puede comprometer de manera

significativa la rentabilidad y sostenibilidad de las instituciones educativas y de la CEMID.

Los lineamientos para la gestion del cambio, a través del sistema de gestion de calidad
corporativo, constituyen un excelente punto de partida para lograr que la cultura organizacional
se fortalezca en pro de la mejora continua, que se generen nuevas practicas mas eficientes que
permitan a las personas poner al servicio de la obra todo su talento personal y profesional y
que de esta manera se aporte a la continuidad del legado del Siervo de Dios Rafael Garcia

Herreros.
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6. RECOMENDACIONES

El reto que deja este proyecto de investigacion es muy importante para la corporacion, en

el sentido de que ofrece un camino claro y concreto frente a los pasos iniciales que se requieren

para gestionar el cambio, no sélo técnico, sino también humano que se refleje en el aumento de la

calidad académica y la competitividad de la obra.

De todo este analisis, podemos decir que el trabajo futuro se evidencia en las siguientes acciones

concretas:

a)

b)

d)

Apropiacion por parte del equipo de planeacion y sistemas de gestion de los lineamientos

planteados.

Revision detallada del modulo de solicitud de cambio, de manera que responda a las nuevas
dinamicas de la organizacion. Alineacidon permanente con el procedimiento propuesto en este

trabajo.

Divulgacion del médulo de solicitud del cambio y su procedimiento a las demads instituciones

educativas que pertenecen al sistema de gestion de calidad corporativo.

Desplegar de manera detallada en toda la CEMID, los componentes de la planeacion
estratégica, que les permita a todos los colaboradores entender el para que, de los cambios, la
necesidad de hacerlos, la participacion de todos en su implementacion y por supuesto el

aumento del compromiso de la comunidad con la mejora continua.

Desplegar para todas las areas, independientemente de que hagan parte del SGC, estos
lineamientos, asi como la existencia del procedimiento, de manera que se vaya generando una
cultura del cambio no sélo desde la NTC ISO 9001:2015, sino desde el concepto de mejora

continua que se deriva de los procesos de transformacion permanente de las organizaciones.

101



REFERENCIA

Bureau Veritas. (2020). Certificacion. Informe auditoria de Re-Certificacion. Recuperado el 30
de Julio de 2023, de
https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/informe auditoria_recertificacion igac 2
9122020 .pdf

CastorHost. (s.f.). El Sistema Integrado de Calidad-PCI es un modelo de certificacion de calidad
para colegios con fuerte énfasis en lo pedagogico. Recuperado el 30 de Julio de 2023, de
http://pci.com.co/definicion/

CEMIDweb. (2023). Recuperado el 20 de Julio de 2023, de https://intranet.cemid.org/

Chagoya, Z. (Febrero de 2021). Estrategias de comunicacion para el cambio resiliente - Kurt
Lewin. Recuperado el 10 de Julio de 2023, de
https://www.researchgate.net/publication/359245707 Estrategias de comunicacion_para
_el cambio resiliente - Kurt Lewin

CNEP. (2019). CNEP Servicios. Recuperado el 30 de Julio de 2023, de
https://cnep.org.mx/servicios/

Cognia. (30 de Julio de 2023). Meet Cognia, a nonprofit organization with the knowledge to help
schools improve so that all learners have the opportunities they deserve. Obtenido de
https://www.cognia.org/

Corporacion Educativa Minuto de Dios. (2014). HISTORIA COLEGIOS MINUTO DE DIOS.
Recuperado el 30 de Julio de 2023, de www.colegiosminutodedios.edu.co

Fundacion SIGE. (2020). INFORME FINAL SIGE. Recuperado el 30 de Julio de 2023, de
https://www.fundacionsige.org/

Garcia, G. (2005). Herramientas para el diagnostico de la resistencia al cambio durante el
desarrollo de proyectos mayores. Estudios Gerenciales, 21(96), 57-106.

Grupo Colombia Excelente. (2020). Certificacion EFOM. Recuperado el 25 de Julio de 2023, de
https://colombiaexcelente.org/certificacion-efqm/

Grupo Pentacidad. (s.f.). Sistema de calidad en la educacion. Recuperado el 30 de Julio de 2023,
de http://www.pentacidad.com/norma.asp

Hiatt, J. (2006). ADKAR: A Model for Change in Business, Government and our Community.

Indiana: Prosci Research.

102



Ministerio de Educacion Nacional. (26 de Mayo de 2015). Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior. Recuperado el 25 de Julio de 2023, de Decreto 1066:
http://comunal.mininterior.gov.co/documentos/NORMATIVIDAD/Normatividad/DECR
ET0%201066%20DE%202015%20COMPILADO%20COMUNAL.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (Febrero de 2018). Actualizacion del Sistema Integrado de
Gestion. Recuperado el 20 de Julio de 2023, de Resolucion 1760:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-366439 recurso 1.pdf

Mobiliza Academy. (Octubre de 2021). 8 Pasos del cambio exitoso de Jhon Kotter. Recuperado
el 15 de Julio de 2023, de https://mobilizaacademy.com/8-pasos-del-cambio/

New England Association of Schools and Colleges. (2020). NEASC | New England Association
of Schools and Colleges. Recuperado el 25 de Julio de 2023, de https://www.neasc.org/

OCDE. (2022). Acerca de la OCDE. Recuperado el 25 de Julio de 2023, de
https://www.oecd.org/acerca/#:~:text=En%?20colaboraci%C3%B3n%20con%20gobierno
$%2C%?20responsables?%20de%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas,emp%C3%A
Dricos%20a%20diversos%?20retos%20sociales%2C%20econ%C3%B3micos%20y%20m
edioambientales.

Prosci. (2019). El Modelo ADKAR de Prosci. Recuperado el 10 de Julio de 2023, de
https://www.prosci.es/es/modelo-adkar-prosci

Schleicher, A. (2018). Primera Clase. Como Construir una Escuela de Calidad para el Siglo
XXI. Madrid: Fundacion Santillana.

Schwab, K. (2019). The Global Competetiveness Report. Geneve: World Economic Forum.

SMCFyA. (2012). Sistema de Mejora de la Calidad de la Educacion de Fe y Alegria (SMCFyA).
Recuperado el 30 de Julio de 2023, de
https://feyalegriacalidadeducacion.wordpress.com/sistema-de-mejora-de-la-calidad-de-fe-
y-alegria/

Strategic Management. (Abril de 2023). McKinsey 7S Model. Recuperado el 20 de Julio de 2023,
de https://strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-framework/

Técnicas de aprendizaje. (2020). Recuperado el 10 de Julio de 2023, de
https://tecnicasdeaprendizaje.net/wp-content/uploads/2021/02/teoria-del-cambio-

organizacional-de-lewin.png

103



Torres, L. (Diciembre de 2019). Impacto del modelo Kotter para la gestion del cambio, como
herramienta de mejora continua en las organizaciones. Recuperado el 15 de Julio de
2023, de Tesis de la Especializacion en Control Interno. Universidad Militar Nueva
Granada: https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/34865

Torres-Rodriguez, A. (6 de Septiembre de 2019). Singapur, Finlandia o Suiza: ejemplos a seguir
en educacion. Obtenido de Asuntos sociales. BBVA: https://www.bbva.com/es/singapur-

finlandia-suiza-ejemplos-seguir-educacion/

104



ANEXOS

105



ANEXO 1:

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A
RECTORIAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE ENTREVISTAS A REALIZAR A LAS
RECTORIAS DE LOS COLEGIOS EL MINUTO DE DIOS Y
GIMNASIO CAMPESTRE SAN RAFAEL

El objetivo de la validacion es que me puedan dar sus aportes a cada una de las preguntas
que se encuentran a continuacion y con las cuales se hard la recopilacion de informacion
directa con las rectoras de los colegios MD y GCSR de la CEMID, que hacen parte de la
certificacion Multisite.

De antemano agradezco su colaboracion frente a la presente validacion para el trabajo de
grado titulado:

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS MINUTO DE DIOS Y GCSR DE LA

CEMID
;CONSIDERA
(ES CLARO (QUE LE BUNTA
PREGUNTA ES
EL CAMBIARIA A | oo oo
PREGUNTA OBJETIVO LA PARA EL TEMA
DE LA PREGUNTA? DE
R .
PREGUNTA? APORTES INVESTIGACION
PLANTEADO?

(Como se identifican las necesidades
I | de cambio a nivel institucional?

(Cual es el origen principal de los
cambios que se realizan en el servicio
2 | educativo que ofrece su institucion?
Por favor mencione todos los que
existan.

(Cuales son los procesos generales de
3 | la institucion que mas cambios
generan?

(Qué nivel de autonomia tiene sobre
4 | la ejecucion de los cambios dentro de
su institucion?

(Quiénes son los implicados en la
5 |toma de decisiones cuando se
identifica una necesidad de cambio?
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(Como se mide el impacto de los
cambios en las partes interesadas
identificadas de su institucion?

(Se requiere aprobacién por parte de
la alta direccion, para la ejecucion de
los cambios detectados?

Si la respuesta es afirmativa, ;Cual es
el procedimiento establecido?

En los ultimos cinco afos (2016 al
2020) ¢cuales han sido los cambios
mas significativos en su institucion?
No incluir los derivados de la
pandemia

(Cuéles han sido los aportes del
Sistema de Gestion de Calidad, en la
prestacion del servicio educativo para
su institucion?

Mencione todos los que considere
pertinentes.

10

(De acuerdo con el conocimiento que
usted tiene de la NTC ISO 9001:2015,
cudl es el procedimiento para
gestionar los cambios que afectan el
servicio educativo?

11

(Como se identifican, revisan y
controlan los cambios requeridos
como parte de la prestacion del
servicio educativo?

12

(Como se garantiza que e€sos
cambios, no generen un impacto
adverso en la conformidad con los
requisitos identificados?

EXISTE ALGUNA PREGUNTA ADICIONAL QUE,
DE ACUERDO CON SU EXPERIENCIA, ;SE DEBA
INCLUIR PARA MEJORAR EL INSTRUMENTO
DE RECOPILACION DE INFORMACION?

Por favor registre su sugerencia puntual

NOMBRE DEL VALIDADOR:

CARGO:

FECHA DE VALIDACION:
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VALIDACION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
A DIRECCIONES

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE ENTREVISTAS A REALIZAR A LAS
DIRECCIONES DE RECURSOS HUMANOS
Y MERCADEO Y ADMISIONES

El objetivo de la validacion es que me puedan dar sus aportes a cada una de las preguntas
que se encuentran a continuacion y con las cuales se hard la recopilacion de informacion
directa con las rectoras de los colegios MD y GCSR de la CEMID, que hacen parte de la
certificacion Multisite.

De antemano agradezco su colaboracion frente a la presente validacion para el trabajo de
grado titulado:

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS MINUTO DE DIOS Y GCSR DE LA
CEMID

S CLARO | ZQUELE .CONSIDERA QUE LA
PREGUNTA ES
EL CAMBIARIA | bp R TINENTE PARA EL
PREGUNTA OBJETIVO ALA TEMA DE
DE LA PREGUNTA? INVESTIGACION
2
PREGUNTA? | APORTES PLANTEADO?

(Como se identifican las
1 | necesidades de cambio a nivel
de su direccion?

(Cuadl es el origen principal de
los cambios que se realizan en
2 | sudireccion?

Por favor mencione todos los
que existan.

(Cudles son los procesos
3 | generales de su direccion que
mas cambios generan?

(Qué nivel de autonomia tiene
4 |sobre la ejecucion de los
cambios dentro de su direccion?

(Quiénes son los implicados en
la toma de decisiones cuando se

S identifica una necesidad de
cambio?
(Como se mide el impacto de
6 los cambios en las partes

interesadas identificadas de su
direccion?
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(Se requiere aprobacion por
parte de la alta direccion, para la
ejecucion de los cambios
7 | detectados?

Si la respuesta es afirmativa,
(Cual es el procedimiento
establecido?

En los ultimos 5 afios (2016 al
2020) (cudles han sido los
cambios mas significativos en
su direccion?

No incluir los derivados de la
pandemia

(Cuadles han sido los aportes del
Sistema de Gestion de Calidad,
en la gestion que realiza desde
su direccion?
Mencione todos los que
considere pertinentes.

De acuerdo con el
conocimiento que usted tiene de
la NTC ISO 9001:2015, cual es
el procedimiento para gestionar
los cambios que afectan la
gestion de su direccion?

10

(Como se identifican, revisan y
controlan los cambios
requeridos como parte de la
gestion de su direccion?

11

(Como se garantiza que esos
cambios, no generen un impacto
adverso en la conformidad con
los requisitos identificados?

12

EXISTE ALGUNA PREGUNTA ADICIONAL
QUE, DE ACUERDO CON SU
EXPERIENCIA, ;SE DEBA INCLUIR PARA
MEJORAR EL INSTRUMENTO DE
RECOPILACION DE INFORMACION?

Por favor registre su sugerencia puntual

NOMBRE DEL VALIDADOR:

CARGO:

FECHA DE VALIDACION:
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ANEXO 3: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A RECTORIAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION A PARTIR DE
PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS
APLICADAS A LAS RECTORAS DE LOS COLEGIOS EL MINUTO DE DIOS Y
GIMNASIO CAMPESTRE SAN RAFAEL

El objetivo de la presente entrevista semiestructurada, es identificar la prdactica que se ha
llevado a cabo en los ultimos 5 afios, para gestionar el cambio en los procesos que hacen
parte del alcance del SGC Corporativo, con miras a plantear los lineamientos corporativos
que propendan por un procedimiento estructurado para la ejecucion de los cambios de
manera planificada, considerando el propdsito de los cambios y sus consecuencias
potenciales; la integridad del SGC; la disponibilidad de recursos y la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades. (Numeral 6.3. PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS NTC ISO 9001:2015)

De antemano agradezco su colaboracion frente a la presente recopilacion de informacion,
para el trabajo de grado titulado:

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS MINUTO DE DIOS Y GCSR DE LA
CEMID

COLEGIO

NOMBRE DE LA RECTORA

ANOS EN EL CARGO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DE LA ENTREVISTA

PREGUNTA RESPUESTAS

(Como se identifican las necesidades de cambio en los
1 | procesos misionales?
Describa ampliamente

(Qué razdn(es) o situacion(es) tanto interna como externa,
han propiciado los cambios que se realizan en el servicio
2 | educativo que ofrece su institucion?

Por favor menciona todas las que existen.

(Cuales son los procesos de la institucion que mas cambios
3 | generan?
Mencione todos los que considere relevantes

( Como rectora qué nivel de autonomia tiene sobre la
4 | ejecucion de los cambios dentro de su institucion?
Por favor explique su respuesta
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(Qué instancias o cargos son responsables de la toma de
decisiones cuando se identifica una necesidad de cambio?
Por favor explique su respuesta

(Existe alglin procedimiento para medir el impacto de los
cambios en las partes interesadas de su institucion?

(Se requiere aprobacion por parte de la alta direccion, para
la ejecucion de los cambios detectados?

Si la respuesta es afirmativa, ;Cudl es el procedimiento
establecido?

En los tltimos 5 afios (2016 al 2020) ;cudales han sido los
cambios mas relevantes en su institucion?
No incluir los derivados de la pandemia

(De acuerdo con el conocimiento que usted tiene de la
NTC ISO 9001:2015, cual es el procedimiento para
gestionar los cambios que afectan el servicio educativo?

10

(Como se identifican, revisan y controlan los cambios
requeridos como parte de la prestacion del servicio
educativo?

11

(Como se garantiza que los cambios, no generen un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos
identificados?

12

(En los casos en que el cambio propuesto no haya
generado los resultados esperados que acciones se
desarrollan?

13

(Ha existido algiin cambio que haya sido necesario
reversar por los resultados arrojados en la medicion de la
efectividad o por la retroalimentacion generada por parte
algun Stakeholder?

14

Queé tipo o cudl instrumento permite el registro de la
informacion del cambio

15

(Considera importante identificar, revisar y controlar los
cambios que se generan en la prestacion del servicio
educativo? ;Por qué?

16

(Qué aporte ha tenido en su institucion como fruto de este
proceso de identificacion, revision y control de cambios?

17

(Cuales han sido los aportes del Sistema de Gestion de
Calidad, en la prestacion del servicio educativo para su
institucion?

Mencione todos los que considere pertinentes.
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ANEXO 4: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DIRECTIVOS

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION A PARTIR DE
PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS
APLICADAS A LAS DIRECCIONES DE RECURSOS HUMANOS Y MERCADEO Y
ADMISIONES

El objetivo de la presente entrevista semiestructurada, es identificar la prdactica que se ha
llevado a cabo en los ultimos 5 aiios, para gestionar el cambio en los procesos que hacen
parte del alcance del SGC Corporativo, con miras a plantear los lineamientos corporativos
que propendan por un procedimiento estructurado para la ejecucion de los cambios de
manera planificada, considerando el propdsito de los cambios y sus consecuencias
potenciales; la integridad del SGC; la disponibilidad de recursos y la asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades. (Numeral 6.3. PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS NTC ISO 9001:2015)

De antemano agradezco su colaboracion frente a la presente recopilacion de informacion,
para el trabajo de grado titulado:

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS MINUTO DE DIOS Y GCSR DE LA
CEMID

DIRECCION

NOMBRE DEL DIRECTIVO

ANOS EN EL CARGO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DE LA ENTREVISTA

PREGUNTA RESPUESTAS

(Coémo se identifican las necesidades de cambio en la
1 | Direccion a su cargo?
Describa ampliamente

(Qué razdn(es) o situacion(es) tanto interna como externa,
han propiciado los cambios que se realizan como parte de
su gestion?

Por favor menciona todas las que existen.

(Cuales son los procesos de su Direccion, que mas
3 | cambios generan?
Mencione todos los que considere relevantes

(Como directora qué nivel de autonomia tiene sobre la
4 | ejecucion de los cambios dentro de la Corporacion?
Por favor explique su respuesta

(Qué instancias o cargos son responsables de la toma de
5 | decisiones cuando se identifica una necesidad de cambio?
Por favor explique su respuesta
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(Existe alglin procedimiento para medir el impacto de los
cambios en las partes interesadas de su proceso?

(Se requiere aprobacion por parte de la alta direccion, para
la ejecucion de los cambios detectados?

Si la respuesta es afirmativa, ;Cudl es el procedimiento
establecido?

En los tltimos 5 afios (2016 al 2020) ;cudles han sido los
cambios mas relevantes en su proceso?
No incluir los derivados de la pandemia

(De acuerdo con el conocimiento que usted tiene de la
NTC ISO 9001:2015, cual es el procedimiento para
gestionar los cambios en su Direccion?

10

(Como se identifican, revisan y controlan los cambios
requeridos en su proceso?

11

(Como se garantiza que los cambios, no generen un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos
identificados?

12

(En los casos en que el cambio propuesto no haya
generado los resultados esperados que acciones se
desarrollan?

13

(Ha existido algin cambio que haya sido necesario
reversar por los resultados arrojados en la medicion de la
efectividad o por la retroalimentacion generada por parte
algun Stakeholder?

14

(Qué tipo o cual instrumento permite el registro de la
informacion del cambio?

15

(Considera importante identificar, revisar y controlar los
cambios que se generan en los procesos de su direccion?
Por qué?

16

(Qué aporte ha tenido en su Direccion como fruto de este
proceso de identificacion, revision y control de cambios?

17

(Cuales han sido los aportes del Sistema de Gestion de
Calidad, en la Direccion que lidera actualmente en la
CEMID?

Mencione todos los que considere pertinentes.
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ANEXO 5: ANALISIS DE HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS EN EL SGC CORPORATIVO

COLEGIOS MINUTO DE DIOS Y GIMNASIO CAMPESTRE SAN RAFAEL

DIAGNOSTICO: HALLAZGOS RELACIONADOS CON LOS CRITERIOS PARA TRAZABILIDAD DE LOS
CRITERIOS USADOS PARA IDENTIFICAR, ANALIZAR, REALIZACION CRITERIOS PARA REALIZACION
IMPLEMENTAR Y CONTROLAR LOS CAMBIOS DE LOS DE LOS CAMBIOS DE ACUERDO
CAMBIOS, DE CON LA NTC ISO 9001:2015
ACUERDO CON CONTRA LOS HALLAZGOS DE
LA NTC ISO LAS AUDITORIAS INTERNAS LINE/‘:II;’I;ELTOS
9001:2015 GESTION DEL
NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 9001: CAMBIO
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMB!OS 2015
PREGUNTA DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LAS 6.3. X CRITERIOS CRITERIOS NO
AUDITORIAS INTERNAS: PLANIFICACION TRAZABLES TRAZABLES
¢Ha habido cambios en el proceso? ;Dichos cambios fueron DE LOS CAMBIOS
planificados? ;De qué manera?
. Cuando la
COLEGIO GESTION 2018 2019 2020 2021 . 2018 - 2021 2018 - 2021
organizacion
. determine la
ACADEMICA necesidad de cambios
SECRETARIA en el sistema de
ACADEMICA gestion de la calidad,
MINUTO estos cambios se
DE DIOS CONVIVENCIA deben llevar a cabo
ENFERMERIA de manera
planificada
PSICOLOGIA La organizacion debe
considerar:
COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | - ¢l propsitodelos 2018 - 2021 2018 - 2021
cambios y sus
. consecuencias
ACADEMICA potenciales;
SECRETARIA b). la integridad del
ACADEMICA sistema de gestion de
calidad;
Gesr | CONVIVENCIA o). la disponibilidad
ENFERMERIA de recursos;
d). la asignacion o
) reasignacion de
PSICOLOGIA responsabilidades y
autoridades.
NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 9001:
8.2.4. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS 2015
PRODUCTOS Y SERVICIOS ) 8.2.4. CAMBIOS LINEAMIENTOS
PREGUNTA DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LAS EN LOS CRITERIOS CRITERIOS NO PARA LA
AUDITORIAS INTERNAS: REQUISITOS TRAZABLES TRAZABLES GESTION DEL
¢,Ha habido cambios en los requisitos? ;se han informado a las PARA LOS CAMBIO
personas involucradas? ;Como? PRODUCTOS Y
SERVICIOS
COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | L@organizacion debe 2018 - 2021 2018 - 2021
asegurarse de que,
. cuando se cambien
ACADEMICA los requisitos para los
SECRETARIA productos y servicios,
ACADEMICA la informacién
MINUTO documentada
DE DIOS CONVIVENCIA pertinente sea
ENFERMERIA modificada, y de que
las personas
PSICOLOGIA pertinentes sean
conscientes de los
COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | "SISO 2018 - 2021 2018 - 2021
modificados.
ACADEMICA
SECRETARIA
ACADEMICA
GCSR CONVIVENCIA
ENFERMERIA
PSICOLOGIA
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NTC ISO 9001:2015
8.3.6. CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO
PREGUNTA DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS:
Indagar por los cambios al disefio y a la prestacién del servicio que
surgen con motivo de la validacién. Revisar los registros de los
cambios y si éstos vuelven a ser revisados, verificados y validad

NTC ISO 9001:
2015
8.3.6. CAMBIOS
DEL DISENO Y
DESARROLLO

CRITERIOS
TRAZABLES

CRITERIOS NO
TRAZABLES

LINEAMIENTOS
PARA LA
GESTION DEL
CAMBIO

COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021

MINUTO

DE DIOS ACADEMICA

COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021

GCSR ACADEMICA

La organizacion debe
identificar, revisar y
controlar los
CAMBIOS hechos
durante el disefio y
desarrollo de los
productos y servicios,
0 posteriormente en
la medida necesaria
para asegurarse de
que no haya un
IMPACTO
ADVERSO en la
conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada sobre:
a). los CAMBIOS
del disefo y
desarrollo;

b). los resultados de
las revisiones;

c). la autorizacion de
los CAMBIOS;

d). Las acciones
tomadas para
prevenir los impactos
adversos.

2018 - 2021

2018 - 2021

2018 - 2021

2018 - 2021

NTC ISO 9001: 2015
8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
PREGUNTA DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS:
¢Se libera la prestacion del servicio si no cumple las
especificaciones planeadas? ;Quién autoriza dichos cambios? si se
realiza ;Donde se registra la autorizaciéon?

NTC ISO 9001:
2015

8.6. LIBERACION
DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

CRITERIOS
TRAZABLES

CRITERIOS NO
TRAZABLES

LINEAMIENTOS
PARA LA
GESTION DEL
CAMBIO

COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021

MINUTO

DE DIOS ACADEMICA

COLEGIO GESTION 2018 | 2019 | 2020 | 2021

La organizacion debe
implementar las
disposiciones
planificadas, en las
etapas adecuadas, ara
verificar que se
cumplen los
requisitos de los
productos y servicios.
La liberacion de los
productos y servicios
al cliente no debe
llevarse a cabo hasta
que se hayan
completado
satisfactoriamente las
disposiciones
planificadas, a menos
que sea aprobado de
otra manera por una
autoridad pertinente

2018 - 2021

2018 - 2021

2018 - 2021

2018 - 2021
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GCSR

ACADEMICA

y, cuando sea
aplicable por el
cliente.

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada sobre la
liberacion de los
productos y servicios.
La informacion
documentada debe
incluir:

a). la evidencia de la
conformidad con los
criterios de
aceptacion;

b). trazabilidad a las
personas que
autorizan la
liberacion.
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ANEXO 6: ANALISIS DE ACTAS DE JUNTA Y CONSEJOS DIRECTIVOS

IDENTIFICACION DE LOS GRANDES CAMBIOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

PROPUESTAS
DE CAMBIO

IMPLICACIONES DEL

RAZONES PARA SU
IDENTIFICACION

APROBACION Y
EJECUCION

DIAGNOSTICO
DE LA REVISION

LINEAMIENTO
PARA LA GESTION
DEL CAMBIO

ACTAS DE JUNTA
DIRECTIVA

2018 - 2021

ACTAS DE CONSEJOS
DIRECTIVOS POR
INSTITUCION EDUCATIVA

COLEGIO
EL
MINUTO
DE DIOS
2017 - 2021

GIMNASIO
CAMPEST
RE SAN
RAFAEL
2017 - 2022
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ANEXO 7: ACTA DE VALIDACION DE PROTOTIPO Y MODELO DE SOLICITUD DE
CAMBIOS

E’ﬂ ACTA REUNION Versidn: 1

CALIDAD Codigo:
i o s SCGC-01-R-05

ACTA No, o1 | FECHA | 10-03-2023 | PGS |
LUGAR Reurien Virtual plataforma Teams

1. Marcela Pifisros

2, Jabier Barrara

3, Jeniffer Larena Bella

4, [Diana Marcela Alvaraez

5, Lina Karla Castafieda

- AUSENTES

ASISTENTES | 5, Martha Cathalina Vels M.A

7. Jorge Guzmién

&, Mdanica Sancher

9, Laura Gonzalar

10, Darcy Flarez
Persona que realiza el acta Diana Marcela Alvarez

1. AGEMNDA
1.1, Oracign
1,2, Presantacion de| modula de Solicitud da Cambia CEKMID Web
1.3, Explicacion de su funclonamianta

2, OBJETIVO(S)

2.1. Entregar el Modulo de Solicliud de Cambla

3. TAREAS Y RESPONSABLES REUNION ACTUAL

TAREAS RESPONSABLE (5) FECHA
Incluir en &l madulo Gestidn de
Calidad el sub=-module Salicitud Gastion |nformatica 17=03=2023

da Cambio enla CEMID Wab

Se acusrda que este madulo
reemplaza e SCGG-01-R-08
Formato de salicitud de camblos
en Excel v s& inicia implemanta Geslidn de Calidad 17=03=-2023
la actuslizacidn en | madulo da
Gestion de Calidad en |la CEM|D
Wab
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Ea ACTA REUNION Version: 1

Cédigo:
T O e CALIDAD SCGC-01-R-05

4, RESUMEM DESARROLLO DE LA REUNION

4.1, Se presenta el médulo de Salicitud de cambia, desde su creacian del registro a partir de la
necesidad de un cambio en cualguier proceso, desde la plataforma de pruebas de la CEMID Web

Sea presentan |os campos relacionados para |la creacan da| registro v |a planificacion de| cambio

4.2, Una vez se registra la planificaciin del camblo se asignan o reasignan las responsabilidades y
autoridades para ejecutar e cambio, se evalGan los costos asociados al mismo v se evallan otras
afectaciones

BT L LA T P UL B AP L Y W ELESE L

DLLTLE DL T8, i

4.3, Posterior a la evaluacion de todos |os items relacionados al cambio, s& genera un cormreo automatico
al responsable de| proceso para autorizar el cambio v emitic el concepio de |a solicitud en | espacio
EMITIR CONCEPTO DE LA SOLICITUD
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na ACTA REUNION Versién: 1

Codigo:
PTE O G CALIDAD SCGg?m -R-05

Alli sa generan las obsarvacionas comespondientas al camblo propuesto, las modificaciones
necesarias con respecto a su planificacidn, responsables y recursos necesarios y |a autorizacién del
mismos,

4,4, Después de realizar |a presentacidn del médulo, el Ingeniero de Jorge confirma que ya se encuentra
&l médulo disponible para habilitarlo en la plataforma operativa.

FIRMA DE ASISTENTES

Hﬂn’ﬁ!l /Lherﬁﬂm 7_-

Jabier Barrara
Jafe de PySG + C

' |
/ lk'l i Tt

Marcela Alvarez [ fieda
ﬂ“inrf-:_h PvSG + C| Translo n
oL 4 i . P et ;
; osgeyerins
Martha Cathalina Vela " Jorge Guzmdn
Rectora Coleglo Minuto de Dios Director de T Ing_
L I e
ﬂ:ﬂ. onzalez Darcy Flarez
G de PySG + C| Rectora GCSR
Monica Danchez (. M
Marcela Piferos
::.’:Tﬂf:mf‘ SPONSOR Transformacién
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ANEXO 8: VALIDACION DE LINEAMIENTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO A
TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS EL MINUTO DE DIOS Y
GIMNASIO CAMPESTRE SAN RAFAEL DE LA CORPORACION EDUCATIVA MINUTO DE DIOS

Nombre: ¢El lineamiento planteado, ¢Existe pertinencia entre el JLa . Que aporte u observacién
Cargo: es pertinente para gestionar lineamiento y el desarrollo del redaccion del tiene frente al presente
: los cambios derivados de su | aplicativo de solicitud del cambio, lineamiento lineamiento?
Colegio o Area: proceso? desarrollado en la CEMIDWeb? es
apropiada?

Lineamiento 1

Lineamiento 2

Li ionto 3
Lineamiento 4
Li i 5

Lineamiento 6

Lineamiento 7

Li ionto 8
Lineamiento 9

Lil i 10
Li) jento 11
Lineamiento 12
Lil i 13

Lineamiento 14

Lineamiento 15

Li) jento 16
Lineamiento 17
Lil i 18
Li) jento 19
Lineamiento 20
Lil i 21

Lineamiento 22

Lineamiento 23

Li) jento 24
Lineamiento 25
Lil i 26
Li) iento 27
Lineamiento 28
Lil i 29

Lineamiento 30

Lineamiento 31

Li) jento 32
Lineamiento 33
Lil i 34
Li) jento 35
Lineamiento 36
Li) iento 37

Lineamiento 38

Lineamiento 39

Li iento 40
Lineamiento 41
Lil i 42

Lineamiento 43

Lineamiento 44
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ANEXO 9: VALIDACION DE LINEAMIENTOS FRENTE AL MARCO TEORICO

VALIDACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO FRENTE AL MARCO
TEORICO
A continuacion se encuentran 3 teorias de la gestion del cambio, sobre las cuales se construyeron los lineamientos
anteriores. El objetivo puntual es colocar frente a cada caracteristica de estos modelos, actividades puntuales que
ustedes como lideres de sus areas, harian con sus equipos.

Teniendo en cuenta que el modelo de Kurt Lewin propone que un modelo de cambio consiste basicamente en
pasar de una -zona de confort- a un estado cambiante, para generar aprendizajes, a través de la analogia de
"descongelar, cambiar y congelar", ;qué acciones puntuales considera que se deberian contemplar en cada una de
estas etapas, desde su liderazgo?

DESCONGELAR

CAMBIAR

CONGELAR

ADKAR es un acronimo que representa los cinco hitos o resultados que un individuo debe lograr para que el
cambio se realice con ¢éxito: Awareness (conciencia), Desire (deseo), Knowledge (conocimiento), Ability
(habilidad) y Reinforcement (refuerzo). Cuando se aplica al cambio organizacional, este modelo permite que los
lideres y los equipos de gestion de cambio enfoquen sus actividades en lo que impulsara el cambio individual y
producira resultados organizacionales colectivamente.

(Qué acciones concretas propondria usted, para lograr que las personas de su equipo identifiquen los cambios
necesarios y los logren movilizar y ejecutar para el bien de su institucion, a partir de los componentes del modelo
ADKAR?

AWARENESS - CONCIENCIA
(Como generar conciencia en los
colaboradores frente a las razones o
necesidades para hacer el cambio?

DESIRE - DESEO

(Como lograr que las personas
"deseen" comprometerse con los
cambios y participen de ellos?

KNOWLEDGE -
CONOCIMIENTO

(Como formar o capacitar a sus
equipos sobre "como cambiar?

ABILITY - HABILIDAD
(Cémo desarrollar las habilidades
en el equipo para realizar o
implementar los cambios?

REINFORCEMENT -
REFORZAMIENTO

(Cémo garantizar que los cambios
realizados se mantengan y se hagan
parte del dia a dia de las funciones
de los equipos?
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El modelo de 8 etapas de Kotter es muy popular porque proporciona una hoja de ruta facil de seguir para los
gestores del cambio, incluso si no son expertos en la materia. Cada etapa describe con precision lo que hay que
hacer para mantener el proyecto de cambio en marcha. El modelo se centra en la creacion de urgencia para que el
cambio se produzca.

Segtin los 8 pasos de Kotter, ¢a través de qué acciones puntuales, estimularia a su equipo de trabajo a recorrerlos 1
al?

1. Crear un sentido de urgencia
para motivar el cambio

(Como lograr que los equipos
sientan la urgencia del cambio y
crean que este es necesario para el
crecimiento de la organizacion?

2. Construir un equipo guia con
capacidades que ayuden al
cambio

(Como crear un equipo para liderar
las iniciativas del cambio e influir
en las partes interesadas?

3. Establecer la vision estratégica
para hacer del cambio una
realidad

(Como hacer que la vision de la
CEMID motive y guie las acciones
de su equipo?

4. Comunicar la vision de cambio
(Como lograr que tus
colaboradores apoyen el cambio y
que este es alcanzable y beneficioso
tanto para la empresa como para
ellos?

5. Eliminar barreras y obstaculos
que impidan que se logre el
objetivo.

(Como vencer la resistencia al
cambio?

6. Presentar los éxitos a corto
plazo alcanzados.

(Como lograr victorias tempranas
en el corto plazo?

7. Mantener el cambio de forma
infatigable hasta que sea una
realidad.

(Como lograr que el cambio se
mantenga en las rutinas diarias?

8. Hacer que el cambio perdure
en el tiempo hasta que reemplace
a los viejos habitos.

(Como crear una nueva cultura
organizacional en la que el cambio
sea parte de la estructura?
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