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RESUMEN

En este trabajo se desarrolla un instrumento que permite medir la percepcion de
los empresarios del sector de la construccion de vivienda respecto del cumplimiento de
estandares de seguridad y salud en el trabajo. Para lograrlo, se identifican los factores
gue determinan las condiciones que enfrentan las empresas del sector de la construccion
en relacién con los estandares de seguridad y salud en el trabajo, se realiza un analisis
cuantitativo de los factores previamente identificados para establecer su importancia
relativa y se valida la confiabilidad del instrumento disefiado.

Para el desarrollo del trabajo se realizaron entrevistas y encuestas con
empresarios y supervisores de seguridad y salud en el trabajo de estas empresas. Las
conclusiones muestran que los dos grupos de actores tienen percepciones muy
diferentes frente al mismo problema incluso dentro de una misma empresa; es probable
una situacién similar se presente en otros sectores industriales, por lo que el
mejoramiento de la comunicacion entre ellos puede ser una forma eficaz de avanzar en

el cumplimiento de esas normas a nivel general.

Palabras claves: percepcion, normas, seguridad, salud en el trabajo, construccion.
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INTRODUCCION

El sector de la construccién se caracteriza por ser una actividad prociclica,
ademas de que es una de las que demanda mayor cantidad de mano de obra no
calificada (Vargas, 2021, p. 25 y ss.). La caracteristica de prociclica se debe a que
dinamiza la economia, dado que induce la demanda de otros bienes como los muebles,
articulos de decoracion, electrodomésticos, etc., ademas de que requiere no solo de
acero y concreto sino de otros materiales de acabados, vidrios, carpinteria, etc. Debido
a esas caracteristicas, la economia de los paises en desarrollo como Colombia presenta
una notable dependencia del comportamiento que tenga la industria de la construccion.

No obstante, el hecho de que utilice volumenes altos de mano de obra no
calificada hace que el sector de la construccion contrate a muchos operarios sin
capacitacion ni experiencia; esas personas pueden verse de un momento a otro
trabajando en una obra en la que existen diferentes materiales inflamables y condiciones
de peligro, como limitaciones de sefializacion e iluminacion, espacios abiertos en alturas
sin las plenas medidas de seguridad convencionales, instalaciones eléctricas sin

terminar, etc.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el proceso de construccion de vivienda se utilizan operarios para diferentes
actividades; para comenzar, un primer grupo de operarios se requiere para que excaven
los huecos en los que fundiran las zapatas y las vigas de amarre que se deben instalar
en el suelo para sustentar la edificacion. Un segundo grupo ingresa posteriormente para
levantar las columnas, fundir las vigas y armar los pisos que sucesivamente le van dando
la altura dispuesta en los planos.

En la medida en que ese segundo grupo avanza, un tercer grupo de operarios
ingresa al proyecto para levantar los muros, y otros instalan las tuberias hidraulicas y
eléctricas, asi como las de gas y de servicios domiciliarios; a continuacion, se procede a
revestir las paredes y techos, pintar, instalar aparatos de lavado, cocina, instalacion de
pisos, acabados, etc. Dependiendo de las caracteristicas de cada proyecto, también
intervienen instaladores de ascensores, circuitos cerrados de television, carpinteria de
madera y metalica, vidrios, sistemas contraincendios, entre otros. Es decir que cada
grupo se dedica a una actividad especifica, dado que la persona que trabaja en la
excavacion normalmente es muy diferente a la que instala el cableado eléctrico o hace
alguna de las demas tareas que se requiere para que una vivienda quede finalmente
habitable.

Como puede verse, se trata de un proceso en el que se presenta una alta rotacion
de personal. Adicionalmente, en una obra de construccion que aun no se ha terminado
pueden presentarse situaciones como escaleras sin pasamanos, pisos mojados,
ventanas, puertas sin un sistema de fijacibn permanente, materiales y/o herramientas en
las zonas de circulacion, cableados eléctricos sin proteccion, y otras mas que constituyen
condiciones inseguras frente a la seguridad industrial de las personas que laboran en
€s0s espacios. Esta caracteristica permite ver que la solucién que se necesita para
mejorar la aplicabilidad de los estandares de seguridad y salud en el trabajo no es un

tema sencillo de resolver en este sector de la construccion de vivienda.
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Esa complejidad del tema es precisamente la que hace justificable la realizacién
del presente trabajo, ademas del impacto econémico y social que, como ya se dijo, tiene
la industria de la construccion.

Ahora bien, ademas de lo anterior, las condiciones de trabajo que existen en este
sector son diferentes a las que se presentan en un sector similar pero diferente, como el
de la construccion de obras de infraestructura o de edificios para oficinas o centros
comerciales. El sector de vivienda tiene sus propias dinamicas y técnicas, por lo que las
medidas que se tomen en los demas ramos de la industria de la construccion sefalados
no necesariamente tienen aplicabilidad en el sector de la vivienda.

Ese dinamismo del sector de la construccién se debe a que en Colombia persiste
un alto déficit de vivienda, de acuerdo con las cifras publicadas por Camacol (2023), que

se ilustran en la Figura 1.

Figura 1.
Déficit de vivienda en Colombia
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Nota: en la figura se muestra que la reduccion del déficit de vivienda se desacelero
entre 2019y 2020 frente a lo que logré reducir entre 2018 y 2019 y que el porcentaje

total supera el 31%, de acuerdo con las cifras publicadas por Camacol (2023)

Trabajar en esas condiciones genera que ese sector sea uno de los que concentra

mayor tasa de accidentalidad. De acuerdo con las cifras del Consejo Colombiano de
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Seguridad (2023), en este sector se presentaron en el primer semestre de 2023 un total
de 3.22 accidentes de trabajo por cada 100 empleados, con un total de 33.264 eventos,
lo que lo ubica como el segundo sector con mayor niamero de accidentes de trabajo,
después de la industria manufacturera. Asi mismo, Fasecolda (2022) reporta que en este
sector se encontraban afiliados a la cobertura de riesgos laborales un total de 1°007.818
trabajadores en 2022, quienes en ese afo reportaron 62.257 accidentes de trabajo y 55
muertes, asi como 82 pensiones de invalidez por accidentes de trabajo y enfermedad
profesional. A lo anterior se agrega la informalidad que se presenta en el sector de la
construccion, lo que lleva a que un significativo numero de accidentes de trabajo y
enfermedades no se registren en las estadisticas oficiales.

Sin embargo, entrenar a esas personas para reducir los indices de accidentalidad
puede convertirse en una alternativa demasiado costosa para los empresarios dedicados
a esta actividad, por lo que el presente trabajo busca estudiar ese tema como el propdsito

de dar respuesta a la pregunta de investigacién que se formula a continuacion.

1.2. Pregunta de investigacion

¢Como se puede medir la percepcion de los empresarios del sector de la
construccion de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de seguridad y salud
en el trabajo?

Las razones que justifican dar respuesta a esa pregunta de investigacion por
medio del desarrollo de este trabajo se refieren a la necesidad de reducir la informalidad
laboral de ese sector econOmico; en la actualidad esa informalidad conduce a que
muchos de los accidentes y enfermedades laborales que se presentan en las obras de
vivienda queden sin atencién por parte del sistema de riesgos laborales. Para que esa
informalidad se vaya reduciendo lo primero que se necesita saber son las razones que
subyacen en esa situacion, por lo que la presente investigacion busca aportar a esa
solucion mediante un instrumento confiable de diagndstico, el cual puede ser empleado
inicialmente en este sector y que en el futuro también puede servir para diagnosticar

otros sectores en donde se presenten situaciones similares.
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1.3. Antecedentes

Figura 2.

Comparativo de investigaciones previas

Referente 1

Referente 2

Referente 3

Titulo Sistemas de Gestién en Disefio de una propuesta Analisis del proceso de
Seguridad y Salud en el de mejoramiento para implementacion del
Trabajo (SG-SST) incrementar el nivel de sistema de gestion de
Diagndstico y andlisis para | implementacién de los seguridad y salud en el
el sector de la estandares basicos de trabajo en la empresa
construccion.(2018) seguridad y salud en el Construcciones Luis
trabajo en empresas de Robayo SAS. (2018)
Caucasia-Antioquia(2018)
Autor (es) Diana Maria Roa Quintero | Yiceth Patricia Monterrosa | Damariz Arango
Coronado Lilian Patricia Guevara
Liliana Vanessa Hoyos Hurtado
Ortega Javier Alberto Gutiérrez
Rivera
July Andrea Robayo
Pinzén
Deissy Marcela Suarez
Martinez
Afo 2018 2018 2018
Objetivo Establecer el grado de Disefiar una propuesta de Analizar el proceso de

cumplimiento en la
implementacion del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en

mejoramiento
administrativo para
incrementar el nivel de

implementacién de los

implementacion del
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-
SST y cémo
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Figura 2 (Continuacion)

Referente 1

Referente 2

Referente 3

el Trabajo (SG-SST) en su | estandares basicos de | influye en el cumplimiento y
componente de Seguridad | seguridad y salud en el | autocuidado de los
Industrial, de las empresas | trabajo en empresas del | empleados de
del sector de la municipio de Caucasia | Construcciones Luis
construccion de la ciudad Antioquia. Robayo SAS
de Manizales (Colombia).

Tipo de Cualitativa Mixto Cualitativo

investigacién

Metodologia Método analitico y disefio Se realizé un proyecto de Hermenéutica, analisis de
no experimental. tipo mixto, que utiliza discurso, entrevistas
instrumentos cualitativosy | semiestructuradas
cuantitativos
Principales Los resultados indican la Se concluy6 que las Los resultados obtenidos
resultados existencia de correlaciones | empresas del municipio de | que posteriormente fueron

positivas y
estadisticamente
significativas, entre
algunas variables de la
fase planear con otras
variables de las fases
hacer, verificar y actuar.
Los SG-SST en la mayoria
de las empresas son
inmaduros y que la fase de
planear es fundamental
para el funcionamiento del
SG-SST.

Se concluye que las
empresas del sector deben
articular de mejor forma las
fases del ciclo PHVA para
poder implementar
satisfactoriamente los SG-
SST.

Caucasia tienen un bajo
nivel de implementacion de
los estandares basicos de
seguridad

No es posible indicar que
se esti dando una
adecuada gestion de los
riesgos laborales y que la
region del Bajo Cauca a la
cual pertenece el municipio
de Caucasia es la regién
de menor desempefio
econdémico.

A nivel practico concluye
que el Gobierno Nacional a
través del Ministerio del
trabajo debe realizar mayor
acompafiamiento y
capacitacion a los

empresarios del municipio,

contrastados con el marco
tedrico permitieron concluir
gue en la empresa se
estan presentando fallas al
momento de implementar
el sistema: falta de
apropiacion de los
empleados, ausencia de la
comunicacion, falta de
actividades de formacion
acordes a las
caracteristicas sociales y
educativas de los
empleados, aspectos del
sector econémico que
dificultan la continuidad en

los procesos

18




Figura 2 (Continuacion)

Referente 1 Referente 2 Referente 3

asi como vigilancia,
inspeccién y control a fin
de incentivar la
implementacion del
sistema de gestion de

seguridad y salud en el

trabajo

Nota: En esta figura se presentan los resultados de las investigaciones previas relacionadas con el tema

objeto de investigacion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general.

Desarrollar un instrumento que permita medir la percepcion de los empresarios
del sector de la construccion de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en el trabajo.

1.4.2. Objetivos especificos
e I|dentificar los factores que determinan las condiciones que enfrentan las empresas
del sector de la construccién en relacion con los estandares de seguridad y salud en

el trabajo.

e Realizar un analisis cuantitativo de los factores previamente identificados para

establecer su importancia relativa.

e Validar la confiabilidad del instrumento disefiado.

19



2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de seguridad

Desde sus inicios, la especie humana se ha preocupado por su bienestar fisico y
mental, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa
ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter
personal, intensivo-defensivo, lo que ocasioné que la seguridad industrial consistiera en
un esfuerzo individual en lugar del sistema organizado que existe en la actualidad
(Alvarado & Diaz Bretones, 2018, p. 30).

Se entiende por seguridad en el trabajo el conjunto de normas técnicas enfocadas
en preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales,
maquinaria, equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para producir
en las mejores condiciones de servicio y con mayor eficiencia; estas normas son las
encargadas de prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad (Bambula &
Pérez, 2017, p. 140).

De otra parte, junto con los objetivos organizacionales que establece una empresa
en materia de eficiencia y de competitividad, esta un gran objetivo, que comprende la
seguridad como un factor determinante de calidad y del aumento de la productividad
empresarial (Sanchez & Montenegro, 2019, p. 98).

Las dos formas fundamentales mediante las cuales se puede actuar en materia
de seguridad en el trabajo son la proteccidén que actla sobre los equipos de trabajo o las
personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo
y la prevencién que actla sobre las causas desencadenantes del accidente (Molano et
al., 2019, p. 42).

Es por ello por lo que los procedimientos de trabajo deben incluir las medidas de
seguridad tendientes a evitar accidentes o cualquier otro dafio para la salud, que deben
estar definidos por la normatividad tendiente a cumplir el deber de proteger a los
trabajadores, los acuerdos alcanzados con los trabajadores a través de procesos de
negociacion colectiva, asi como la politica social definida por iniciativa de la empresa.
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Para ello, la empresa precisa aplicar de los mismos conceptos de gestion utilizados en
otras funciones de ésta, lo que permitird conocer y controlar los riesgos, ademas de
establecer objetivos de mejora de las diferentes condiciones de trabajo (Molano et al.,
2019, p. 60).

2.2. Sistemas de seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo se definen como “las condiciones y factores que
inciden en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo” (ICONTEC, 2018, p. 16). Al
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se obtiene el
reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes, proveedores,
aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas de que
existe un sistema de gestidén que le permite a la organizacion controlar sus riesgos de
seguridad y salud en el trabajo y mejorar su desempefio.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
ayuda a que se puedan alcanzar objetivos relacionados con la prevencion de riesgos,
mejoramiento de las relaciones con las autoridades competentes, facilidad de
negociacion con las compafias aseguradoras respecto del costo de las pdlizas
correspondientes, y la mas importante que es el manejo consciente de los tipos de riesgo
que se presentan en cada empresa.

En el caso de las empresas de la industria de la construccion y mas
especificamente en el segmento de vivienda, enfrentan diferentes tipos de riesgos cuyo
manejo puede administrarse con base en las normas de caracter general que existen
para ese fin; los riesgos concretos se refieren al trabajo en alturas, el manejo de cargas
pesadas, el empleo de herramientas cortantes, asi como el trabajo en ambientes con alto
nivel de ruido, polvo y vertimientos de liquidos. A eso se suma la manipulacién de
determinados materiales téxicos como pegantes, y las emisiones de vapores por

pinturas, entre otros (Nisenbaum & Musumano, 2022, p. 33).
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Esas condiciones de trabajo hacen que para estas empresas apliquen normas
igualmente especificas, no solo en lo relacionado con el empleo de la ropa adecuada,
los utensilios de proteccion y seguridad como gafas, guantes, caretas, casco, entre otros,
sino también la importancia de capacitar a los empleados y contratistas para
sensibilizarlos respecto de la importancia de su compromiso frente a su propia seguridad,
sino de recomendaciones especificas de comportamiento que deben observar.

La alta direccion de la organizacion debe revisar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional a intervalos definidos, de acuerdo con la Norma OSHAS
188001, con el fin de verificar que sea conveniente, adecuado y eficaz de forma continua;
esas revisiones también han de abarcar evaluaciones de toda oportunidad de
mejoramiento, y las necesidades de realizar cambios a los sistemas de administracion

de Sy SO, asi como a sus politicas y sus objetivos.

2.3. Los procesos involucrados en la percepcion

Pasando a otro aspecto de la presente investigacion, en el proceso de percepcion,
segun Schiffman y Kanuk (2015) citados por Carvajal y Zapata (2019, p. 112), estan
contenidos los siguientes elementos: estimulos, receptores sensoriales y sensacion. Los
estimulos son los insumos para cualquier sentido; por su parte un receptore sensorial es
un 6rgano humano como un ojo, un oido, la nariz, la boca o la piel, por medio de los que
las personas perciben esos estimulos de los sentidos y por ultimo las sensaciones son
las respuestas inmediatas y directas que generan receptores sensoriales frente a los
estimulos.

La percepcion es realizada en tres etapas: seleccidn, organizacion e interpretacion
perceptual (Carvajal & Zapata, 2019, p. 113). El ser humano define inconscientemente
cada aspecto ambiental que percibira, para lo que toma ciertos elementos e ignora o
rechaza los demas; la cantidad de elementos percibidos suele ser minima en relacién
con la totalidad de estimulos percibidos; ese porcentaje varia de acuerdo con las
experiencias individuales anteriores y con aquello que motive a la persona durante ese

proceso selectivo.
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Las personas cuentan con expectativas individuales frente a lo que veran en cada
producto y durante la seleccion tiende a fijarse en tales caracteristicas o atributos
esperados; de igual manera, las expectativas no satisfechas llevan a las personas a
seleccionar especialmente los estimulos que contribuyan a satisfacer sus expectativas y
hacen que rechace aquellos que no cumplen esa necesidad. Carvajal y Zapata (2019, p.
114) citan a Lewin cuando afirman que no suelen responder basados en las realidades
per se, y en cambio lo hacen de acuerdo con lo que individualmente valoran como
realidad; esta teoria fue confirmada por Porter cuando sostuvo la importancia de cada
percepcion, incluso si se trata de ideas erradas que se crearon partiendo de hechos
verificables.

Puth et al (2018, p. 42) explican la segunda etapa del ciclo de percepcidén que se
conoce como la organizacion, en la que las personas toman los estimulos que decidieron
percibir para organizarlos en paquetes unificados. Esta fase busca evitar que las
personas se preocupen de la desorganizacion de la informacion de la que disponen. Esta
a continuaciéon la fase de interpretacion, en la cual los individuos deciden cuales
estimulos percibirdn y los organizan de acuerdo con determinados principios
psicoldgicos; esta fase logra que la interpretacién personal de los estimulos percibidos
sea Unica, con base en sus motivaciones, sus intereses y experiencias anteriores. Sin
embargo, esos criterios pueden presentar cambios intempestivos, de acuerdo con el
avance en que se satisfacen y se producen nuevas expectativas o necesidades.

En el proceso perceptivo suele hablarse de lo que se conoce como rasgos
intrinsecos, que incluye atributos como tamafios, colores, sabores o aromas, y de los
extrinsecos, que se asocian a los envases, los precios, las estrategias publicitarias, y las
influencias propias de la categoria en la que se ubica cada producto. Los 6rganos
sensoriales se pueden atraer de forma mas directa por medio de los rasgos intrinsecos
(Carvajal & Zapata, 2019, p. 115).
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2.4. Marco conceptual

Para los propésitos de esta investigacion tienen aplicacion los siguientes

conceptos con las definiciones que se enuncian a continuacion, en orden alfabético.

— “Accion correctiva. Accion que se toma con la intencion de suprimir las causas de las
no conformidades detectadas u otras situaciones no deseables” (Guevara & Macea,
2020, p. 29).

— “Accion preventiva. Accidn que se toma con la intencién de suprimir las causas de las
no conformidades potenciales u otras situaciones no deseables” (Benavente &
Mucha, 2018, p. 44).

— “Auditoria. Proceso realizado de forma sistematica, con independencia y sustentado
en documentos con la intencion de generar evidencias para su evaluacion objetiva
con la intencién de definir el nivel de cumplimiento de los criterios previamente fijados”
(Osorio, 2021, p. 51).

— “Desempefio de seguridad y salud en el trabajo. Resultado verificable y cuantificable
de la gestién de las organizaciones frente a los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo” (Obando et al., 2019, p. 44).

— “Enfermedad. Situacion de orden fisico o mental que se puede identificar y que es
adversa y ha surgido y/o se ha empeorado como consecuencia de actividades
laborales y/o de situaciones que se relacionan con dichas actividades” (Jaramillo et
al., 2019, p. 17).

— “ldentificacion del peligro. Proceso de reconocimiento de la existencia de peligros y

definicion de sus atributos” (Avendario, 2021, p. 15).
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‘Incidente. Evento relacionado con el entorno laboral, en el que se presentaron o se
pudieron haber presentado lesiones o enfermedades de diferentes grados de

severidad, o victimas mortales” (Verastegui, 2017, p. 32).

“Lugar de trabajo. Todos los espacios fisicos en donde se desarrollan actividades
relativas al trabajo, y controladas por las organizaciones” (Vela, 2020, p. 130).

“Mejora continua. Secuencia reiterada para optimizar el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, con la intenciébn de alcanzar mejores niveles de
desempefio, con coherencia frente a las politicas de cada organizacion” (Betancur,
2021, p. 32).

“No conformidad. Cuando se incumplen los requisitos.”

“Objetivo de seguridad y salud en el trabajo. Propdsito en seguridad y salud en el
trabajo en cuanto al desempefio de seguridad y salud en el trabajo que una

organizacion se fija” (Ramirez, 2020, p. 72).

“‘Organizacion. Compafias, corporaciones, firmas, empresas, autoridades o
instituciones, asi como partes o combinaciones de éstas, publicas o privadas, que

tienen funciones y administraciones de su propiedad” (Silvera, 2021, p. 44).

“Parte interesada. Personas o grupos, involucrados o afectados por el desempefio en
seguridad y salud en el trabajo de una organizaciéon” (Vela, 2020, p. 131).

“Peligro. Fuentes, situaciones o actos que tienen potencial de ocasionar dafios como

enfermedades o lesiones” (Pefa et al., 2021, p. 23).

“Politica de seguridad y salud en el trabajo. Intencion y enfoque general de las

organizaciones que se relacionan con su nivel de desempefio de seguridad y salud
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en el trabajo y que se expresan de manera formal por parte de los niveles de alta
direccion” (Jaramillo et al., 2019, p. 33).

“‘Procedimiento. Forma predeterminada para desarrollar actividades o procesos”
(Pefa et al., 2021, p. 50).

“Registro. Documento en el que se presentan resultados alcanzados, o que sirve para

proporcionar evidencias de acciones ejecutadas” (Suarez & Limén, 2018, p. 63).

‘Riesgo aceptable. Riesgos que logran reducirse a niveles tolerables para las
organizaciones con relacion a las obligaciones normativas y a sus propias politicas”
(Hjorth, 2018, p. 80).

‘Riesgo. Combinaciones de las probabilidades de ocurrencia de un evento o
exposicion peligroso, y el nivel de severidad de las lesiones o enfermedades que
pueden ser causadas por eventos o exposiciones” (Hjorth, 2018, p. 86).

“Seguridad y salud ocupacional (seguridad y salud en el trabajo). Condicion y factor
gue afecta o puede incidir en la salud y la seguridad de un empleado o trabajador
(independientemente de que sea temporal o se vincule por contrato), un visitante u

otras personas, en el sitio de trabajo” (Toro et al., 2020, p. 500).

“Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Parte del sistema de gestion
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de
seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos de seguridad y salud en el
trabajo” (Toro et al., 2020, p. 500).

“Valoracion del riesgo. Procedimiento para la evaluacion los riesgos que surgen de

unos peligros, en el que se toma en consideracion la eficacia de los controles
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establecidos, y que lleva a la decision de si el riesgo es aceptable o no” (Hjorth, 2018,
p. 77).

En este punto debe aclararse que la transicion de la norma OHSAS 18001 a la
ISO 45001:2018 se dio de manera gradual, con un plazo de tres afios para que las
organizaciones certificadas en OHSAS 18001:2007 pudieran realizar la migracion a la
nueva norma (Martinez O. , 2019, p. 23).

El proceso de transicion se inicié en marzo de 2018, con la publicacion de la ISO
45001:2018. A partir de ese momento, las organizaciones certificadas en OHSAS
18001:2007 tuvieron tres afios para realizar la migracion, que debia completarse antes
del 12 de marzo de 2021.

Los principales cambios entre las dos normas se pueden resumir en los siguientes

puntos:

e Enfoque proactivo: La ISO 45001:2018 adopta un enfoque proactivo para la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, centrandose en la prevencion de riesgos antes

de que ocurran accidentes o enfermedades.

e Enfoque basado en el riesgo: La ISO 45001:2018 requiere que las organizaciones
identifiquen y evallen los riesgos para la seguridad y salud de sus trabajadores, y

gue adopten las medidas necesarias para controlarlos.

¢ Enfoque basado en el contexto: La ISO 45001:2018 requiere que las organizaciones
consideren los aspectos internos y externos que pueden afectar a su sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e Enfoque basado en los principios de la gestion de la calidad: La ISO 45001:2018 esta

alineada con los principios de la gestion de la calidad, como la planificacion, la

implementacion, la medicion, el analisis y la mejora.
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e La ISO 45001:2018 es una norma mas exigente que la OHSAS 18001:2007, pero
también ofrece una mayor flexibilidad y permite a las organizaciones adaptar su

sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo a sus necesidades especificas

(Martinez O. , 2019, p. 24 y ss.).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo

Teniendo en cuenta que para el presente trabajo se propone el desarrollo de un
instrumento que sirva para medir la percepcion de los empresarios del sector de la
construccion de vivienda en relacion con el cumplimiento de estandares de seguridad y
salud en el trabajo, se puede establecer que durante su desarrollo no se busca generar
modificaciones a una variable independiente para evaluar los efectos generados por esa
variacién en una variable de salida. Esa caracteristica hace que la investigacion se

clasifique como tipo no experimental (2020, p. 168 y ss.).

3.2. Enfoque

El enfoque ha sido definido de diversas formas. Para Rapport et al. (2018, p. 119),
es un plan para un proceso de investigacion cientificamente riguroso compuesto por un
componente central cualitativo o cuantitativo que dirige el impulso teérico, con
componentes complementarios cualitativos o cuantitativos. Estos componentes de la
investigacion encajan para mejorar la descripcién, la comprension y pueden llevarse a
cabo de forma simultdnea o secuencial. La investigacion mixta, por lo tanto, obedece a
los criterios de rigor cientifico y tiene la ventaja de utilizar las fortalezas combinadas de
los enfoques cuantitativos y cualitativos, al mismo tiempo que compensa las debilidades
de ambos enfoques.

La ventaja afladida del enfoque mixto es la posibilidad que ofrece la investigacion
para la triangulacion de los datos, que Mikalef, Boura, Lekakos y Krogstie (2019, p. 264)
definen como la combinacion de metodologias en el estudio de un mismo fenédmeno. La
investigacion mixta, o lo que se conoce como investigaciéon de métodos mixtos, implica
mezclar o combinar técnicas, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje de investigacion

cuantitativa y cualitativa en un solo estudio (Johnson & Walsh, 2019, p. 525).
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3.3. Alcance

El alcance de una investigacion puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional
o explicativo. En el presente caso se puede considerar que es exploratorio en el sentido
de gue no existen investigaciones previas en las que se haya explorado el tema de la
percepcion de los empresarios del sector de la construccion en relacion con el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo.
Sin embargo, la investigacion también tiene elementos propios de la investigacion
descriptiva, especialmente en la fase inicial del primer objetivo especifico, en el que se
identificardn los factores determinantes de las condiciones enfrentadas por estas
empresas frente a las mencionadas normas.

Por ultimo, los objetivos segundo y tercero del trabajo corresponden a un alcance
explicativo, dado que contribuyen a generar entendimiento del fendmeno estudiado. Lo
anterior, de acuerdo con los criterios definidos por Herndndez Sampieri et al- (2014, p.
220y ss.).

3.4. Fuentes de informacién

Las fuentes primarias seran los empresarios del sector de la construccion de
vivienda. Asi mismo se incluird dentro de las fuentes a expertos que aportaran sus
conocimientos para el cumplimiento del objetivo de validacién del instrumento disefiado.

Las fuentes secundarias seran publicaciones nacionales e internacionales
relacionadas con la aplicacién de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo
en el sector de la construccion, asi como sobre instrumentos aplicables para la medicion

de percepciones.

3.5. Actividades detalladas

En la Figura 3 se detallan las actividades a desarrollar para el logro de cada uno de
los objetivos especificos del trabajo

30



Figura 3.

Actividades detalladas para cada objetivo

Objetivo Actividades detalladas
Identificar los factores que determinan las Entrevistar a empresarios de este sector para
condiciones que enfrentan las empresas del conocer las condiciones que enfrentan en su
sector de la construccion en relacion con los actividad frente al cumplimiento de los estandares
estandares de seguridad y salud en el trabajo. de seguridad y salud en el trabajo

Extraer de la literatura especializada en el tema
los hallazgos relacionados con los factores
determinantes del cumplimiento de los estandares
de seguridad y salud en el trabajo en el sector de

la construccion

Realizar un analisis cuantitativo de los factores Estudiar la literatura disponible sobre los
previamente identificados para establecer su procedimientos pertinentes a la ponderacion de
importancia relativa. factores integrantes de instrumentos de medicion

Seleccionar la técnica apropiada para el caso

objeto de estudio

Entrevistar a los supervisores de Seguridad y
Salud en el trabajo para conocer su percepcion
sobre las razones por las cuales se incumplen las

normas objeto de estudio

Validar la confiabilidad del instrumento disefiado. | Definir el perfil de los expertos idéneos para la
validacion del instrumento

Presentacion del instrumento para recoger la

retroalimentacion del disefio del instrumento

Aplicar el indice de Cronbach para medir la
fiabilidad de la consistencia interna del

instrumento.

Nota: En esta figura se presentan en forma detallada las actividades que permitirdn el logro de los objetivos

propuestos.

Tal como se describe en la Figura 3, para desarrollar el primer objetivo del trabajo,
se realizaran dos actividades. En primer lugar, se entrevistara a los empresarios del
sector de la construccion de vivienda para conocer la forma en que la realidad cotidiana

de sus empresas incide en el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en el
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trabajo; para cumplir esta fase se construira un instrumento de entrevista corta, dado que
basicamente lo que se desea saber es si los entrevistados cumplen con esos estandares
y las principales razones por las cuales les resulta dificil hacerlo. Asi mismo, se revisara
la literatura disponible en relacion con los factores determinantes del cumplimiento de los
estandares de seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccion; lo que
busca esta segunda fase del primer objetivo es validar y complementar los hallazgos
obtenidos en las entrevistas a los empresarios, previamente realizadas.

El segundo objetivo busca plantear un sistema de ponderacion entre los factores
previamente identificados, por lo que se necesita conocer cuales son las técnicas que se
han desarrollado hasta el momento para ese propdsito, especificamente cuando esa
ponderacion tiene el propdsito de ser aplicada en la construccion de instrumentos para
la medicion de fendmenos intangibles, como las percepciones que se busca considerar
en el instrumento objeto de la presente investigacion. Después de realizada esa
exploracion de las fuentes secundarias, se procedera a seleccionar la técnica idonea
para la presente investigacion, lo que incluira la correspondiente justificacion de esa
seleccién, que puede o no ser la combinacién de diferentes técnicas encontradas. Con
base en esos dos pasos previos, se procedera a elaborar el instrumento, es decir, a
construir el formato que se aplicara, lo que incluye la redaccion de las preguntas
correspondientes a cada factor y la diagramaciébn que se requiera para que la
interpretacion y el diligenciamiento de este sean los correctos.

Vendra después el desarrollo del tercer objetivo, que es la validacion del
instrumento previamente disefiado; con ese fin, se definira, como primera medida el perfil
apropiado de expertos que serviran de referentes para ese proceso, de acuerdo con
criterios como profesidén, experiencia, trayectoria, etc. Una vez seleccionados y
contactados, se realizara ante ellos la presentacion del instrumento, fase durante la cual
se recogeran sus observaciones tanto sobre los aspectos de forma como de fondo que,
segun su criterio, puedan afectar la pertinencia del instrumento disefiado. Hecho lo
anterior, se construira el indice de Cronbach para medir la fiabilidad de la consistencia
interna del instrumento, criterio que permitird ponderar las recomendaciones de esos

expertos, las cuales se tendran en cuenta en el disefio final del instrumento.
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Las técnicas de recoleccion de informacion y analisis de datos para cada objetivo
se describen en la Figura 4.
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Figura 4.

Técnicas de recoleccion de informacion y andlisis de datos

Objetivo

Técnicas de recolecciéon de informacién

Analisis de datos

Identificar los factores que
determinan las condiciones que
enfrentan las empresas del
sector de la construccion en
relacion con los estandares de

seguridad y salud en el trabajo.

Para conocer la forma como las condiciones
gue enfrentan en la actividad de los
empresarios de la construccién frente al
cumplimiento de los estandares de seguridad
y salud en el trabajo, se aplicara la técnica de
entrevistas semiestructuradas (Martinez,
2019, p. 78).

El analisis de datos se realizara mediante la identificacion de
coincidencias entre las diferentes entrevistas, asi como
eventuales diferencias entre los puntos de vista de los
entrevistados.

Para la realizacion de las entrevistas se les solicitara a los
entrevistados su autorizacion para grabar los audios
correspondientes, con el proposito de facilitar su posterior
transcripcion y andlisis de los textos correspondientes, de
manera que se facilite el correspondiente analisis.

La segunda parte de esto objetivo implica el
estudio de la literatura disponible sobre los
procedimientos

disponibles para la

ponderacién de factores integrantes de
instrumentos de medicién; la técnica requerida
es el analisis de contenido (Herrera, 2018, p.

125) de los documentos consultados.

Se logra mediante una investigacién documental, entendida
como aquella que se realiza a partir del analisis de contenido
de documentos que sirven de fuentes secundarias en las que
se sustentan las conclusiones del proceso investigativo.
(Guzman, 2021)

Esta técnica permite extraer de manera selectiva lo que se
observa al leer los documentos seleccionados, como lo

expone Herrera (2018).

Realizar un andlisis cuantitativo
de los factores previamente
identificados para establecer su

importancia relativa.

Tal como se describe arriba, este objetivo

requiere de tres actividades, como son el

estudio la literatura disponible sobre los
procedimientos disponibles para la
ponderacién de factores integrantes de

instrumentos de medicion, lo que permitira la

En este objetivo los datos que se procesaran seran los
factores que se seleccionaran para la conformacion del
instrumento; esos datos se analizaran mediante un ejercicio
de triangulacion de esos factores tanto con los resultados de
las entrevistas desarrolladas en el primer objetivo, como con

los procedimientos de ponderacién de factores que se
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Figura 4 (Continuacién)

Objetivo

Técnicas de recoleccién de informacion

Andlisis de datos

seleccion de la técnica apropiada para el caso
objeto de estudio y, por Gltimo, la construccién
del instrumento con base en los factores
previamente identificados y ponderados.

Para la primera fase se aplicara también la
técnica de revisiéon de contenido a que se hizo
referencia en el objetivo anterior. La segunda
y tercera fase se cumplira triangulando los
hallazgos de la primera fase con los factores
identificados en el primer objetivo especifico.
Otorgar un valor diferencial al algo con el fin
de evaluarlo teniendo en cuenta ciertas

caracteristicas.

identificaran en la primera parte de ese objetivo.
Concretamente se validara que los factores seleccionados
reflejen todas las condiciones mencionadas en las entrevistas
con los empresarios de la construccion como incidentes en el
cumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el
trabajo; es decir que esta primera fase de la triangulacion
permitira asegurar que el instrumento permita obtener
informacion relacionada con todas las manifestaciones de los
empresarios.

La segunda fase de la triangulacién buscara verificar que la
construccion y ponderacién de los factores que conformaran
el instrumento cumplen con las recomendaciones que ofrece
la literatura relacionada con la construccion de este tipo de

instrumentos.

Validar la confiabilidad del

instrumento disefiado.

La técnica requerida para definir el perfil de los
expertos idéneos para la validacion del
instrumento sera la revision de la trayectoria
académica y profesional que deben tener esos
expertos para que se pueda considerar que
cuentan con el criterio relevante frente a los
objetivos de la validacion. Una vez esos
expertos reciban y observen el instrumento, se
recogeran sus observaciones; este ejercicio

en primer lugar buscara verificar que la

Los datos que se producen en esta fase son, en primer lugar,
los relacionados con el perfil de los expertos, es decir, su
formacién académica, su produccién de documentos o
publicaciones sobre el tema, su eventual relacién con la
academia, asi como su trayectoria profesional y el cargo que
ocupan en la actualidad. Esos datos se analizaran mediante
comparacion entre las opciones disponibles, para asegurarse
de contar con las personas mejor calificadas para emitir su

concepto.
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Figura 4 (Continuacion)

Objetivo

Técnicas de recoleccién de informacion

Analisis de datos

Redaccion del instrumento es clara, que no se
presta a errores de interpretacion; de lo
contrario, se haran los cambios
correspondientes.

Una vez se supere esa verificacion, se les
preguntara a los expertos sobre la pertinencia
de los factores y de su ponderacion para ser
empleados en procedimientos de medicién de
percepcion de los empresarios objeto de la
presente investigacion.

Por ultimo, se calculara el indice de Cronbach
para medir la fiabilidad de la consistencia

interna del instrumento.

El segundo grupo de datos corresponde con las
observaciones que hagan a los aspectos de forma del
instrumento, como la redaccion de las oraciones, indicaciones
0 preguntas presentes en el instrumento. Esos datos, junto
con las observaciones que hagan los expertos sobre los
aspectos de fondo del instrumento, seran analizados de forma
que se pueda validar si son coincidentes o reiterados por mas
de un experto o si son de tal relevancia y validez que se
deben atender sin lugar a duda o si, por el contrario, se trata
de observaciones subjetivas que no afectan la confiabilidad y

validez del instrumento.

Nota: en esta figura se describen las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion y el analisis de datos
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3.6. Seleccibén de participantes

Teniendo en cuenta los objetivos del trabajo y el enfoque mixto seleccionado para
el desarrollo de estos, lo que se busco al seleccionar la muestra fue contar con personas
expertas en el tema objeto de estudio, de manera que esa experiencia los calificara para
aportar informacion valida y relevante.

De acuerdo con las recomendaciones de Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 368
y ss.) y de Herrera (2022, pp. 4-6), en las investigaciones exploratorias mas que la
cantidad de participantes lo que enriquece la confiabilidad de los resultados es su
calificacion. Asi, en las investigaciones cientificas en areas como la medicina o la
guimica, las investigaciones exploratorias deben recurrir a personas que cuenten con
altos niveles de calificacion académica y que hayan participado en investigaciones
previas sobre el tema que se estd explorando. Asi mismo, en las investigaciones
empiricas que requieren de expertos conocedores de la realidad préctica del fendmeno
explorado, el criterio que se debe emplear, mas que la formacién académica, es el tiempo
gue hayan ejercido sus actividades en un entorno en que ese fendmeno se presente.

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), cuando en una investigacion
“el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizaciéon” (p. 387), se recomienda incluir un nimero suficiente de expertos para
obtener una comprension rica y detallada del tema. Una buena regla general es incluir al
menos 5-10 expertos en un estudio exploratorio cualitativo (Fortini & Daeppen, 2023, p.
4), para asegurar que se obtengan perspectivas de una variedad de fuentes y que se
identifiquen los temas y conceptos clave.

Para cumplir con ese propdsito y garantizar la confiabilidad de los resultados, se
procedi6 a seleccionar empresas que tienen una trayectoria en el sector de la
construccion de vivienda. Una vez identificadas, se realizaron los contactos necesarios
para obtener la participacidn de representantes de esas empresas que estuvieran
interesados en aportar su experiencia mediante el diligenciamiento de los instrumentos
de investigacion. Se logré contar con representantes de 12 empresas, que tienen en el

mercado entre 10 afios como minimo y hasta mas de 50 afos.
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Para el desarrollo del primer objetivo se entrevisto a directivos de esas empresas,
y para el tercer objetivo se acudio a los expertos en salud y seguridad en el trabajo de
esas mismas empresas. El proposito que se buscé al hacerlo de esta forma fue
asegurarse que las percepciones de los empresarios y de los expertos en SST

correspondieran a las mismas realidades empresariales.

38



4. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

De acuerdo con el disefio metodologico previamente planteado, este primer
objetivo del trabajo se divide en dos fases. En la primera de ellas se procede a realizar

las entrevistas a esos empresarios.

4.1. Entrevistas alos a empresarios constructores de vivienda

Para la realizacion de las entrevistas se disefié un instrumento de entrevistas
semiestructuradas en el que se plantearon preguntas que fueron formuladas a los
empresarios (Matas, 2018, p. 42).

Dado que se trata de una metodologia cualitativa, no se requiere del manejo de
variables cuantitativas, y en cambio se realizara un analisis de contenido (Herrera, 2018,
p. 129) frente a cada uno de los objetivos previstos en las diversas etapas del proceso
investigativo. En el contexto del presente trabajo la entrevista semiestructurada se utiliza
en los términos en que fue definida por Stake (2014, p. 240), es decir una en la que el
entrevistador interactda con un individuo y lo alienta a que exprese con libertad sus ideas
sobre el tema de estudio, con el propdsito de ir mas all4 de las respuestas superficiales
gue se obtienen por otros métodos.

Los items del instrumento se construyeron de acuerdo con las categorias
establecidas en el marco tedrico y estuvieron guiadas por el objetivo de obtener un
diagndstico de la situacion de la gestion logistica de la empresa.
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Figura 5.

Instrumento de entrevista

Titulo de la investigacion: Instrumento para la medicién de la percepcion de los empresarios
del sector de la construccion de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en el trabajo
Fundacién Universidad de América

Programa de Gerencia Integral de la Calidad y Productividad

Obijetivo General: Desarrollar un instrumento que permita medir la percepcion de los empresarios
del sector de la construccién de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de seguridad
y salud en el trabajo.

Objetivo especifico: Identificar los factores que determinan las condiciones que enfrentan las
empresas del sector de la construccion en relacion con los estandares de seguridad y salud en

el trabajo.

Confidencialidad: La presente entrevista tiene fines académicos e investigativos. La informacion
que usted suministre se manejara con total confidencialidad y bajo ninguna circunstancia sera
empleada para efectos distintos a los indicados arriba. En consecuencia, la autora se
compromete a garantizar que el nombre y los demas datos que pudieran conducir a la
identificacién del encuestado, seran manejados con reserva y no seran publicados dentro de los

resultados de la investigacion.

Informacion confidencial

Nombre: Empresa:
Cargo: Antiguedad en la empresa:
# Preguntas

¢, Cudl considera usted que es la principal razén para que las empresas dedicadas a la
construccion de vivienda no cumplan con la normatividad sobre seguridad y salud en el

trabajo?

2 | ¢Qué tanto considera usted que incide el interés de los trabajadores en conservar los
beneficios del régimen subsidiado de salud en su decisiéon de que no sean afiliados al sistema

de gestién de riesgos laborales?

3 | ¢Cbmo calificaria usted los procedimientos establecidos por la normatividad sobre seguridad

y salud en el trabajo?

4 | ¢Qué incidencia tienen la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en los costos

de las empresas de construccién?
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Figura 5 (Continuacion)

# Preguntas

5 | ¢El hecho de tener que cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo tiene

efecto significativo en el cumplimiento de los cronogramas de obra?

6 |¢Qué tanto conocen los supervisores e ingenieros de las empresas de construccion la
normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo que aplican para el sector de la

construccion de vivienda?

7 | ¢Usted diria que a los duefios de las empresas de construccion les interesa dar cumplimiento

a la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo?

8 |¢Cree usted que las empresas corren riesgos 0 no obtienen ningun beneficio por el hecho

de cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo?

9 |¢Usted estaria de acuerdo en que sélo se necesita aplicar la normatividad sobre seguridad

y salud en el trabajo en empresas de gran tamafio?

10 | ¢Usted esta de acuerdo en que usualmente las empresas les dan entrenamiento basico a
los trabajadores sobre la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo y son ellos

quienes no las cumplen?

11 | En su concepto, ¢ la responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad sobre seguridad

y salud en el trabajo es de los trabajadores o de las empresas?

12 | ¢ Cual es su principal recomendacion para mejorar el cumplimiento de la normatividad sobre

seguridad y salud en el trabajo en las empresas de construccion?

Nota: esta figura muestra el instrumento empleado para realizar las entrevistas a los empresarios

Como se observa, el instrumento incluye 12 preguntas abiertas, que se refieren a
diferentes aspectos que inciden o pueden incidir en el cumplimiento de la normatividad
sobre seguridad y salud en el trabajo; la pregunta final busca obtener recomendaciones
sobre aspectos que, a juicio de los entrevistados, se hayan podido quedar sin considerar
en las preguntas anteriores.

Previa autorizacion de los participantes, las entrevistas fueron grabadas en
formato de audio con el propdsito de garantizar su integridad durante el proceso de
transcripcion y andlisis. La transcripcion de las entrevistas se presenta en el Anexo, a
partir de la pagina 91.

A continuacion, se presentan los resultados ante cada uno de los enunciados.
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4.1.1. Principal razén para que las empresas dedicadas a la construccién de

vivienda no cumplan con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo.

La primera pregunta fue sobre la principal razon que hace que los empresarios no
cumplan con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo. Las respuestas de
los empresarios a esta primera pregunta se pueden clasificar en tres tendencias, como
lo muestra el diagrama de saturacién construido en la Figura 6 se presenta el diagrama

de saturacion que se construy6 frente a esta primera pregunta.

Figura 6.

Razones para que las empresas no cumplan normas de seguridad y salud en el trabajo

[ Informalidad laboral ] [ Cultura de pago por jornal ]
\\\ ) /
Es cavsado por Es causado por

[ Causas de incumplimiento ]

Es causado por

[ Costo de acceso ]

Nota: esta figura muestra las razones que sefialaron los empresarios para no cumplir las normas

de seguridad y salud en el trabajo

4.1.2. Incidencia del interés por beneficios del régimen subsidiado.

El siguiente aspecto que se tratd en las entrevistas con los empresarios fue sobre
la incidencia que puede tener el interés de los trabajadores por conservar los beneficios
gue reciben al estar afiliados al régimen subsidiado de salud en sus decisiones de que
las empresas de construccion no los afilien al sistema de seguridad social integral.

En esta ocasion la agrupacion de los resultados para su analisis cualitativo
permitié establecer cuatro tendencias, ilustradas en la Figura 7 y se refieren a posiciones
sobre el caracter de los empleados, lo que se deberia hacer para enfrentar ese interés,

las consecuencias que puede tener y la causa principal que lo genera.
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Figura 7.
Interés por beneficios del régimen subsidiado.

[ Son empleados flotantes ] [ Politicas de Estado ]

[ Interés por régimen subsidiado ]

Puede ocasionar Es cansado por

[ Abandono del empleo ] [ Bajo nivel de ingresos ]

Nota: en esta figura se muestran los resultados de las entrevistas a los empresarios
sobre el posible interés de los empleados por conservar los beneficios de estar afiliados
al régimen subsidiado como factor para abstenerse a ser vinculados a programas de

seguridad y salud en el trabajo

4.1.3. Percepcién de los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Se les pregunt6 a continuacién como califican los procedimientos establecidos por
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo.
El andlisis cualitativo permitié establecer cinco tendencias entre los entrevistados

en cuanto a su caracterizacion y sus causas, tal como lo representa la Figura 8.

Figura 8.
Percepciones sobre los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

[ Son una imposicion ]

[ Ayudan a direccionar ] [ Son muy basicos ]

Se caracterizan por

Se caracterizan por . T
[ Percepcion sobre procedimientos ]

[ S S ] [ La empresa y no en los
on muy estrictos P

Nota: en esta figura se muestra lo que perciben los empresarios sobre los

procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
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4.1.4. Incidencia de las normas en los costos.

En el siguiente punto de las entrevistas se les preguntd a los empresarios sobre
la incidencia que tienen la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en los
costos de las empresas de construccion.

Las respuestas dadas por lo empresarios ante este interrogante se agruparon en
la Figura 9 para su analisis cualitativo, de acuerdo con cuatro clasificaciones relacionadas
con lo que deberia ser, la forma como se pueden manejar esos costos para que minimizar
el impacto que generan, la circunstancia que los agravay el nivel de incidencia que tienen

en la actividad de estas empresas.

Figura 9.

Incidencia en los costos

[ Incidencia significativa ] [ Balance costo beneficio ]

Se sidera Deberjafiaber

[ Incidencia de las normas en los costos

[ Dispersar en varios proyectos ] [ Tiempo para actividades J

Nota: en esta figura se muestra lo que expresaron los empresarios sobre la
incidencia de los costos.

4.1.5. Efecto de las normas en los cronogramas de obra.

El siguiente asunto que se abordd en las entrevistas fue el relacionado con el
efecto que sobre el cumplimiento de los cronogramas de obra tiene la necesidad de
cumplir con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo.

Tres categorias fueron el resultado del analisis cualitativo, como se aprecia en la
Figura 10, correspondientes a los que los empresarios recomiendan, la causa de que

incrementen, y su relatividad en relacion con el tamafio de la empresa.

44



Figura 10.

Efecto de las normas en los cronogramas de obra

Notorio segin tamafio de la Incluir actividades en
obra planeacion de proyectos

nsidera Se recomsenda

Incidencia de normas en cronogramas

Es alto cuando

Se realiza en la jornada
habitual

Nota: muestra la percepcién de los empresarios sobre el efecto de las
normas de SST en los cronogramas de obra

4.1.6. Nivel de conocimiento de supervisores e ingenieros.

Se les pregunté a continuacion qué tanto conocen los supervisores e ingenieros
de las empresas de construccion la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo
gue aplican para el sector de la construccion de vivienda.

En esta ocasion, como puede verse en la Figura 11, los empresarios respondieron

gue existen tres diferentes niveles.

Figura 11.

Nivel de conocimiento de supervisores e ingenieros

[ Basico: emplean asesores ] ( Bien preparados ]

[ Nivel de conocimiento supervisores e ]

Niyel

Las conocen pero no las
difunden

Nota: muestra la opinion de los empresarios sobre el nivel de conocimiento de

las normas que tienen los supervisores e ingenieros.
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4.1.7. Interés por dar cumplimiento a las normas.

El interrogante que se formulé a continuacion fue si ellos, los empresarios del
sector de la construccion entrevistados dirian que a los duefios de las empresas de
construccion les interesa dar cumplimiento a la normatividad sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Las respuestas de los empresarios permitieron un analisis cualitativo en el que se
identificaron cuatro agrupaciones, segun la relacion de ese interés con la legislacion, lo
gue los empresarios consideran que determina el interés hacia el cumplimiento de esas
normas y dos aspectos que inciden en la definicién de ese interés frente al cumplimiento

de las normas.

Figura 12.

Interés por cumplir las normas

Obligacién legal ] [ Exigencia del contratante
Se exphica por De e de
Interés en cumplir las normas ]
Solo tereza Dep de
. Riesgo legal v economico
El rendimiento para la empresa

Nota: muestra la percepcion de los empresarios sobre el interés de dar

cumplimiento a las normas de SST.

4.1.8. Percepcion de los beneficios de cumplir las normas.

Se paso a indagar si creen que las empresas corren riesgos 0 no obtienen ningun
beneficio por el hecho de cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo.
El analisis de las respuestas transcritas en el Anexo permitid identificar tres

categorias, como son el efecto de experiencias previas, la responsabilidad legal y
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econOmica de las empresas cuando se presentan accidentes de trabajo, y la incidencia
del nivel de responsabilidad o consciencia de los responsables de aplicar las normas

frente a esa percepcion, tal como se observa en la Figura 13.

Figura 13.

Percepcidn de los beneficios de aplicar las normas

[ Responsabilidad en ]

accidentes de trabajo [ e ]

Se exptica por Depende de

Percepcion de los beneficios por cumplir
las normas

Beneficips llegan
cuapndo

[ La aplicacion es consciente ]

Nota: muestra la percepcion de los empresarios sobre los beneficios que

se obtienen al aplicar las normas.

4.1.9. Exigibilidad limitada a empresas grandes.

Se les pregunt6 entonces si estarian de acuerdo en que solo se necesita aplicar
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en empresas de gran tamafo.
Manifestaron que no.

En esta oportunidad, durante el analisis cualitativo se identificaron las dos
clasificaciones de las respuestas que se muestran en la Figura 14, relacionadas con la
aplicabilidad de esas normas sin importar el tamafio de las empresas, matizada por el
hecho de que los empresarios que han tenido experiencias previas son mas sensibles a

este tema, sin importar el tamafo de las empresas.

47



4.1.10.

Figura 14.

Exigibilidad de normas segun el tamafio de las empresas

[ Cnlcmier sackor 1 bt ] [ Experiencias previas con J

riesgos

Ap a De; e de

[ Exigibilidad limitada a empresas grandes ]

Nota: muestra la percepcion de los empresarios sobre la exigibilidad de las

normas de acuerdo con el tamafio de las empresas.

Los trabajadores incumplen en lo que se les entrena.

Se les plante6 como hipotesis que usualmente las empresas les dan

entrenamiento basico a los trabajadores sobre la normatividad sobre seguridad y salud

en el trabajo y son ellos quienes no las cumplen.

Las respuestas de los empresarios durante el analisis cualitativo condujeron a las

cuatro clasificaciones que aparecen en la Figura 15.

Figura 15.

Incumplimiento de las normas por los trabajadores

[ Inversion perdida } [ Conviccion de los directivos ]

La capatiacion es De e de

Capacitan por cumplimiento [ Comité Paritario de ]
aparente Seguridad

Nota: muestra lo que dijeron los empresarios sobre las causas que generan

incumplimiento de las normas.
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4.1.11. Responsable del cumplimiento de las normas.

Luego se les plante6 si consideran que la responsabilidad por el cumplimiento de
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo es de los trabajadores o de las
empresas.

Se establecieron cuatro posibles clasificaciones en el analisis cualitativo, que
corresponden a lo que los empresarios consideran como el deber ser, y la distincion entre
las responsabilidades de los empleados y de las empresas para que, en conjunto, se

alcance el objetivo de cumplir la normatividad.

Figura 16.

Responsable de cumplir las normas

[ Responsabilidad compartida ] [ Liderado por la empresa ]

Responsable de cumplir las normas

CUrs0s es
responsabili

[ Los trabajadores ] [ La empresa ]

Nota: muestra las respuestas de los empresarios sobre los responsables

de que se cumplan las normas.

4.1.12. Recomendaciones para mejorar cumplimiento de normas.

Por ultimo, se les pregunt6é cudl es su principal recomendaciéon para mejorar el
cumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en las empresas
de construccioén (ver Figura 17).

Las respuestas se refieren a lo que deben hacer los diferentes actores.
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Figura 17.

Recomendaciones para el cumplimiento

[ Mas capacitacion ] [ Constancia y persistencia J

Por eI'Estado

Fijar normas como principios [ Mantener capacitacion ]
basicos o«

Nota: muestran las recomendaciones hechas por los empresarios para

mejorar el cumplimiento de las normas.

4.2. Analisis cuantitativo de los factores previamente identificados para

establecer su importancia relativa

Este subtitulo se desarrolla efectuando una triangulacion entre los datos que
arrojaron las entrevistas efectuadas a los empresarios y la revision de literatura referente
al tema que se encuentran detallados con anterioridad en este mismo capitulo, a fin de
formular una Unica lista de indicadores que permitan determinar la importancia que éstos
poseen para poder valorar la percepcion que tienen los empresarios de la construcciéon
con relacion al cumplimiento de estandares de seguridad y salud en el trabajo. Por lo

tanto, a continuacion, se detallan dichas variables.

4.2.1. Capacitacion

Las apreciaciones con relacion a esta variable que fueron entregadas por los
empresarios en las entrevistas que les fueron realizadas, son las que se sefialan a
continuacion.

Los empresarios consideran que no existe cumplimiento de dichas normas porque
no cuentan con capacitacion constante para los trabajadores, puesto que las reuniones

las realizan inicamente cuando se presentan incidentes o accidentes de trabajo. De igual
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forma, sefialan que se requiere mayor capacitacion con el fin de afianzar los
conocimientos en seguridad y que se debe mantener una capacitacién permanente, sin
llegar a asumir que los trabajadores saben como hacer las cosas, aspecto que fue
manifestado como recomendacion en la ultima pregunta realizada a los empresarios.

Dentro de esta variable, se debe incluir también la respuesta que dieron los
empresarios en cuanto al nivel de conocimiento que tienen los supervisores e ingenieros
sobre estas normas, puesto que a partir de los conocimientos que ellos posean, es que
se fundamenta la capacitacion que puedan llegar a tener los trabajadores dentro de las
empresas de construccion.

Por lo tanto, los entrevistados sefialaron que algunos de esos supervisores e
ingenieros poseen los conocimientos basicos; aunque en algunas de estas empresas
poseen profesionales o asesores. Estas personas son las encargadas que la
normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo se cumplan, y son quienes deben
entregar los informes sobre los planes de trabajo o riesgos ante la junta para de esta
manera tomar las determinaciones requeridas.

Estos ingenieros y supervisores deben estar preparados, aunque en la
implementacion de estas normas, se presentan roces porque se requiere que exista
mayor conciencia de la trascendencia que tiene la aplicabilidad de estas normas desde
la alta gerencia, con relacién al trabajo efectuado por el supervisor.

Otros entrevistados sefialan que los ingenieros y supervisores conocen estas
normas, pero no las transmiten, solamente las divulgan en el momento en que ya han
ocurrido los accidentes. De igual forma, se encuentra el posicionamiento de otros
empresarios, quienes sefialan que este conocimiento tiene algo de relatividad, ya que
los supervisores, ingenieros o interventores deben tener el conocimiento de estas
normas para poder realizar la capacitacion con los empleados; pero habitualmente
direccionan ese conocimiento hacia la parte técnica, es decir, se dedican al tiempo y
calidad del trabajo, pero tienen un escaso enfoque hacia la seguridad y salud en el trabajo

Con relacién a la variable de capacitacion y teniendo en cuenta la literatura
desarrollada sobre el tema, los estudios que trataron esta variable son los que se sefalan

a continuacion.
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Investigacion efectuada por Castafio et. Al. (2020) donde se sefiala que el deber
social que tienen las empresas esta mas relacionado con las valoraciones de tipo
personal, que con las mismas tacticas que se generan, y de acuerdo con lo sefialado
por Altamirano (2014) a causa de la deficiencia en la capacitacion por parte de éstos,
este autor sugiere que teniendo en cuenta sus propias realidades, se preparen para
prever y disponer de capacitacion a sus empleados, en apoyo de las administradoras
de riesgos laborales con programas de aleccionamiento para microempresarios;

ademas de que se les realice una valoracion del impacto que tienen estas estrategias.

El estudio realizado por Bernal (2021) a 60 empresas que poseen 10 0 menos
empleados. En dicho estudio se manifiesta que del 76,79% de las empresas que se
encuentran formalizadas y que conocian de la reglamentacién, el 31,67%
consideraron falta de capacitacion de los empleados como la mayor dificultad para
poner en marcha el sistema, porque no se le ha dado el interés pertinente a un

sistema que ya esta implementado.

De igual forma, segun Aramendez (2019, p. 93) citado en Bernal (2021, p. 41), sefiala
gue a pesar de que estas empresas estén utilizando el sistema, no es fundamental la
salud y el bienestar de sus trabajadores, porgue ignoran los programas de
capacitacion, y aquellas empresas que no cuentan con este programa, no las han

implementado.

Por otra parte, dentro del trabajo realizado por Carvajal (2020, p. 52)I se sefala que,
a pesar de que en las obras a las cuales efectu6 su investigacion y de que en dichas
obras se cuenta con personal encargado de todo el proceso de desarrollo,
proyeccioén, ejecucion y supervision en asuntos de seguridad; no se esta cumpliendo
a cabalidad con estas normas, porque el 24,4% de los encuestados en dicha
investigacion, manifestaron que no tenian conocimiento acerca de esta

reglamentacion, y que ademas no habian recibido ningun tipo de capacitacion.
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e Carvajal (2020, p. 53) sefiala igualmente que, se puede deducir que no poseen
conocimiento de las normas en lo relacionado a multas que pueden llegar a
experimentar por el incumplimiento en la reglamentacion. Esto permite inferir
igualmente, que la falta de capacitacion los estd llevado a que no se cumpla a

cabalidad con la seguridad y salud en el trabajo.

e De igual forma, se encuentra el trabajo de Rojas (2019, p. 84) en el cual se realiza un
estudio al cumplimiento de los estandares en seguridad y salud en el trabajo. Como
primera medida, se determind que en la empresa a la cual se le efectud la
investigacion no existia un supervisor que se encargara de la gestion de las
actividades, y no se cuenta con el conocimiento, ni el empleo de los recursos
asignados. Sefiala ademas que, solamente parte del personal que se encarga del

manejo de estos estandares contaban con la certificacion de cursos en SST.

Al respecto de esta variable, y teniendo en cuenta tanto la postura de los
empresarios como la literatura referente al tema, se puede identificar la necesidad de
robustecer el nivel de capacitacion tanto de empresarios como de empleados. Ademas,
gue los mismos empresarios tengan presente que su papel, tiene que ver no Unicamente
en la administracion de los recursos del sistema de riesgos laborales, sino también en
proveer tanto asesoria, como acompafiamiento a fin de que se adopten estas iniciativas

gue buscan garantizar la calidad de vida de sus trabajadores.

4.2.2. Cultura

De las entrevistas efectuadas, se considera que esta variable fue tenida en las
respuestas, segun apreciaciones que se sefialan a continuacion.

Los empresarios entrevistados sefialaron que la falta de cumplimiento para con
estas normas es por motivos culturales, ya que tanto los empleados como los

empresarios, prefieren adherirse a la modalidad de pago por jornal, en lugar de que se
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les afilie de forma legal cumpliendo con todos los requisitos, sin llegar a visualizar los
beneficios a los que pueden acceder con el solo hecho de estar afiliados.

Otro aspecto que sefalan los encuestados con relacion a esta variable, es el
hecho de que consideran que estas normas son aplicables a todas las empresas sin
tener en cuenta su tamafo o sector, sino que todo depende del estudio efectuado para
definir los riesgos y la forma como se deben establecer éstos para contrarrestarlos;
ademas manifiestan que se debe realizar de forma proporcional, aunque debe ser un
tema de caracter cultural, porque todos deben comprender que se debe cumplir con esta
normatividad a fin de que esta implementacién se vaya normalizando, para, de esta
forma, ir creando una cultura en consideracion a los riesgos que cada empresa debe
asumir, porque este sistema ha sido creado, y se debe aplicar en cualquier clase de
empresa u obra, debido a que se ve implicada la vida y seguridad de las personas.

De igual manera, se encuentra el posicionamiento expresado por los empresarios
con relacion a que de manera habitual las empresas les brindan entrenamiento basico a
los trabajadores sobre las normas de SST, y son ellos quienes no las cumplen. Frente a
este posicionamiento, manifiestan algunos entrevistados estar de acuerdo, porque
estiman que en diversas ocasiones se invierte para realizar capacitacién y entrega de
herramientas de trabajo a los empleados para que efectlien su labor de manera segura;
sin embargo, estos trabajadores adoptan una cultura o habitos adquiridos, haciendo que
esta normatividad no se cumpla, o que se cumpla Unicamente cuando el trabajador esta
siendo observado.

Sobre este aspecto, se debe sefialar que existe una relacion entre las
capacitaciones y la cultura; puesto que, segun lo que sefialan los entrevistados, aunque
se den las capacitaciones o charlas donde se da por entendido que el trabajador
comprendié el tema, asumiendo que éste lo entendid, o efectuar estas charlas
Unicamente al inicio de una obra, asumiendo que queda bajo responsabilidad del
trabajador el cumplimiento de dichas normas.

Si bien es cierto, deben ser tanto empresarios como los trabajadores quienes
deben tener claridad y asumir la responsabilidad en relaciéon con la capacitacion y

adopcion de dichas normas, esta claro que es un trabajo permanente y riguroso, hasta
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gue la gente integre dentro de su cultura el ciclo de cumplir con todas las normas del
SST.

Con relacion a la variable de cultura y en cuanto a la literatura desarrollada sobre

el tema, los estudios que la trataron son los que se sefalan a continuacion.

En el trabajo de Castarfio et. Al. (2020, p. 221) se menciona que uno de los aspectos
por los cuales no se cumple con las normas de SST tiene que ver con una cultura
organizacional improductiva, ya que a los empleados no les preocupa su puesta en
marcha, porque en las pymes no se tiene en cuenta de forma exhaustiva la proyeccién

y utilizacion de normas cautelares.

De igual forma, en el trabajo de Rojas (2019, p. 71) se manifiesta como conclusién
en cuanto a los aspectos que no permiten cumplir con esas normas de seguridad, la
falta de una cultura en prevencién porque no se han considerado ni las evaluaciones
al sistema en su desempefio, no se posee una determinacion clara de las exigencias
legales, no se valoran los efectos que se generan a causa de cambios en los
procesos, y diversos aspectos que permiten denotar esa falta de cultura

organizacional en relacién con este tema.

En la investigacion de Roa (2017, p. 73) se sefiala que ese incumplimiento en las
normas se debe a que faltan capacidades administrativas en esta materia, a causa
de una débil dedicacion por los directivos de estas empresas en relaciébn con
actividades relacionadas con seguridad y salud dentro del entorno laboral, asi mismo,
manifiesta que para mejorar en este aspecto, se debe ejercer mas presion para

desarrollar evolucién en la parte cultural de la seguridad de las empresas.

De acuerdo con las manifestaciones de los empresarios expresadas en sus

respuestas con relacion a la variable cultural, asi como considerando todas las

investigaciones realizadas sobre este tema, se debe sefialar que el compromiso que

tienen los directivos de una empresa se puede ver mejorado ejerciendo presion hacia
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una cultura de seguridad e impulsando la participacion de los trabajadores, ya que los
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo se consideran como la mejor
practica para conservar las actividades de seguridad de forma estandar, y para lograr el
objetivo de consolidar una cultura del cuidado de los trabajadores dentro de las
empresas.

Para ese aspecto cultural, la misma empresa se debe considerar como parte de
un contexto globalizado, y debe adoptar las determinaciones que se requieran para crear
un sistema de gestion que abarque los componentes esenciales de una politica
preventiva que son: Organizacion, planificacion, evaluacion, ademas de realizar acciones
de mejora continua; todas estas actividades, se deben efectuar con la participacion de
los trabajadores. Se debe crear una estructura preventiva para la materializacion de los
objetivos, generando una cultura preventiva de empresa donde se procuren unas
condiciones de trabajo apropiadas, y donde las personas sean el valor fundamental de

la empresa.

4.2.3. Costos

Sobre esta variable, los empresarios en la entrevista manifestaron lo que se
sefiala a continuacion.

Los empresarios estiman que tiene que ver con los aspectos econdmicos que
encierran la implantacion de estas normas para su cumplimiento, ya que la construccion
de vivienda de interés social se realiza a los menores costos posibles, por lo cual se
deben minimizar todos los gastos, ademas de que no existe el interés por abarcar la
seguridad social dentro de esos costos. Para que los empresarios constructores
consigan no incluir estos costos, efectian subcontratacion de obra, y éstos no afilian a
sus trabajadores, porque, a fin de ganarse ese subcontrato, presentan ofertas con
valores mas reducidos que no incluyen los costos de seguridad y salud en el trabajo. Por
lo tanto, los empresarios subcontratistas consideran la seguridad social como un gasto

improductivo.

56



De igual manera, los empresarios consideran que la implantacion de estas normas
incide considerablemente en los costos de la obra. Frente a lo cual, estiman que se debe
efectuar un balance del costo/beneficio que representa el realizar la inversién en cuanto
a los accidentes que se pueden llegar a evitar, o en relacién con la cantidad de dias que
se puede ver reducida la incapacidad de un empleado con su implementacion. Un
empresario al realizar un proyecto de construccién debe considerar los gastos en que
debe incurrir incluidas estas normas, pero esa inclusion representa un rubro elevado y
genera un impacto importante.

Sin embargo, esta el posicionamiento de otros empresarios que estiman que hay
muchos que no se dan cuenta de que esos costos se pueden dividir a fin de que no
repercutan en la obra inicial Gnicamente, sino que se distribuyan en diversas obras. Asi
como el mantenimiento de los equipos y procesos de trabajo, también se pueden diferir
y éstos se reflejan en la reduccion del accidente. La elevada incidencia de los costos se
ve agravada por el incremento en los tiempos de ejecucion de determinadas actividades
para ajustarse a lo establecido por las normas de SST.

Por otra parte, existe también el analisis de la variable de costos en la pregunta
namero 7 referente a, si estos empresarios estiman que a los duefios de esas empresas
les interesa cumplir con las normas de SST. Frente a este interrogante, manifestaron que
son muy pocas las empresas que cumplen con esta normatividad, a no ser que sean
contratistas de una empresa mas grande que exija su cumplimiento. Sin embargo,
sefalan estos empresarios que, si son los mismos duefios quienes tienen que asumir los
costos para poner en marcha ese sistema, no tienen la suficiente conciencia para
implementarlas y ver sus beneficios.

Existe otra postura por parte de los empresarios en relacion con este tema, y es
gue ellos sefalan que no les interesa para nada, ya que su interés esta enfocado en el
rendimiento, por lo cual buscaran evadirlas. Cuando son empresas de construccion de
mayor magnitud, si les interesa aplicarlas ya que contratan con el Estado y deben cumplir
con dicha exigencia. Ademas, porgue lo toman como requisito legal, que, al no cumplir,

no podrian trabajar.
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Asi mismo, se encuentra la respuesta sefialada como recomendacion para

mejorar el cumplimiento de normas de SST en estas empresas, donde se manifiesta en

dicha encuesta que se debe insistir en realizar campafias que muestren los costos que

se deben asumir en caso de que se presenten accidentes, para de esa manera evitarlos;

e igualmente, para sensibilizar al trabajador para asumir el compromiso de adoptar

dichas normas, que no lo tomen como un requisito, sino para poder trabajar con

seguridad y bienestar.

Con relacion a la variable de costos y en cuanto a la literatura desarrollada sobre

el tema, los estudios que trataron esta variable son los que se sefialan a continuacion.

Se encuentra la investigacion efectuada por Castafio (2020, p. 227), en la cual se
sefiala que el incumplimiento de dichas normas tiene que ver el hecho de que no
cuentan con los recursos econdmicos, lo cual provoca que exista una postura de
insensibilidad en cuanto a implantar dichas normas o no, ya que en las Pymes no se

valora de manera detallada la proyeccién y aplicacién de este tipo de normas.

El autor también sefiala que, se debe considerar la real voluntad de los directivos de
las empresas con relacién a la implementacion de este sistema, ya que se revela si

la empresa posee los recursos econdmicos para hacerlo.

De igual manera, en distintas partes del trabajo de Bernal (2021, p. 66) se hace
mencién del aspecto econémico como dificultad para poner en marcha el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, y se indica la proporcion que presenta este item en

la afectacion de la implantacion de este sistema.

Por su parte, en la investigacion de Rojas (2019, p. 19) se sefiala que no se posee
conocimiento en cuanto al manejo de los recursos que se le designan al area de
seguridad y salud en el trabajo; asi mismo, que esos recursos se entregan cuando
son requeridos, pero no existe una supervision sobre el manejo del presupuesto de

éstos.
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e En el estudio efectuado por Roa (2017, p. 97) en cuanto a los recursos econémicos
en empresas pequefias para que sean destinados a que se ponga en funcionamiento
un proceso de SST, es posible que los esfuerzos que se lleven a cabo para enfrentar
dificultades no sean tan potentes y solidos, ya que, al ser costosos, deben acogerse

a un sistema basico.

Esta variable es también otro detonante en relacion con que los empresarios
consideran el costo como una carga econémica, y también como una barrera que hace
complicada su adopcion, ya que generan preocupaciones por los costos que demanda
su implementacion. Por lo tanto, la limitacién que se percibe de las entrevistas efectuadas
a los empresarios es debido a la relacion costo/beneficio que tiene el hecho de adoptar
estos sistemas.

De esta forma, se puede sefialar que la relacion que existe entre el costo de poner
en marcha un SST y el beneficio que simboliza su puesta en practica, conforma de
manera constante el fundamento central a tener en cuenta, puesto que cuando los
empresarios comprenden y perciben la trascendencia que tiene este sistema dentro del
ambito laboral, son ellas las que deben efectuar un andlisis a este tema, de la misma
manera en que se realizaria en cuanto a la inversibn de maquinaria, terreno o demas
aspectos a considerar para el trabajo, es decir fundamentandose en la valoraciéon tanto

del costo como del beneficio.

4.2.4. Interés en el cumplimiento

Las apreciaciones realizadas por los empresarios en la entrevista en relaciéon con
esta variable son las que se sefalan a continuacion.

Algunos empresarios manifiestan que si les interesa cumplir con esta normatividad
a causa de que es una responsabilidad legal. Otros sefialan que son muy pocas las
empresas que cumplen, a menos que sean contratistas de una empresa mas grande que

exija su cumplimiento. Pero que, si son los mismos duefios quienes tienen que asumir
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los costos de su implantacién, no tienen la conciencia real para implantarla y ver sus
beneficios.

Entre tanto, existen otros empresarios que sefialan que no les interesa para nada,
puesto que su interés radica en el rendimiento, porque si las normas interfieren en el
desarrollo de la obra, van a buscar la manera de evadirlas. Aquellas empresas que si les
interesa cumplir con dichas normas, es para evitar las demandas que se les pueden
presentar, mas no por el interés hacia las personas, lo toman como requisito legal, mas
no por conviccion.

Con relacion a la variable de interés en el cumplimiento y en cuanto a la literatura
desarrollada sobre el tema, los estudios que trataron esta variable son los que se sefialan

a continuacion.

e Buelvas (2019, p. 1), manifiesta que principalmente los empresarios de empresas
pequefias no son conscientes de las consecuencias que puede acarrear a nivel legal,
penal y civil por el incumplimiento de estas normas. Manifiesta que esta clase de
empresas no le prestan atencién a la importancia que posee el desarrollo de la gestion
de estos sistemas, a causa de que un porcentaje elevado de empresas no las pone
en marcha. También, porque para estas empresas no es fundamental la salud y la
seguridad de sus trabajadores; y si las estan aplicando no les prestan atencién a

programas de capacitacion.

e De igual manera, en el trabajo de Carvajal (2020, p. 83) se sefiala que el factor mas
esencial para que se incumplan las normas de SST tiene que ver con el
desconocimiento que tienen en cuanto a la misma norma, al igual que la falta de

compromiso jerarquico en cuanto a su aplicabilidad.

Cabe sefialar que, si no existe interés por parte de los empresarios en aplicar e

invertir en investigacién y cumplimiento de los SST la tarea se estanca.
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4.2.5. Empleos no permanentes-contratos cortos/Informalidad

Frente a esta variable, los empresarios sefialan lo que se menciona a
continuacion.

Algunos de los empresarios manifiestan que en el sector de la construccion
habitualmente se trabaja bajo la informalidad, fuera de que en diversas ocasiones los
contratos duran temporalmente o en plazos cortos.

Asi mismo, los empresarios sefialaron que no existe cumplimiento de dichas
normas porque los empleos no son permanentes, lo cual genera que los trabajadores
prefieran recibir la cancelacion de la jornada que abarque todos los conceptos salariales.

Frente a esta variable, de igual manera los empresarios sefialan que a fin de que
se pueda cumplir con esta normatividad, deberia ser un aspecto que debe manejar el
Estado, de forma que sea mas facil entrar o salir de la base de datos del sistema de
seguridad social, porque los trabajadores prefieren no afiliarse, ya que, si lo hacen, los
excluyen de la base de datos que da acceso al régimen subsidiado; por lo cual, en
muchas oportunidades prefieren renunciar a la oportunidad laboral. Los trabajadores
tienen una idea errénea de que después de la afiliaciébn a una EPS a través del régimen
contributivo, y cuando se queden sin trabajo, no van a poder volver a afiliarse al régimen
subsidiado.

Con relacion a la variable de empleos no permanentes-contratos
cortos/Informalidad y en cuanto a la literatura desarrollada sobre el tema, los estudios

gue trataron esta variable son los que se sefialan a continuacion.

e Carvajal (2020, p. 62) manifiesta que en su andlisis se pudo determinar que el
comportamiento del personal de estos proyectos es irregular, puesto que existe una
constante rotacion de personal, debido a la inexperiencia, la aspiracion salarial, o por
falta de conformidad en relacidbn con los contratos o pactos directos con los
contratistas. Todas estas circunstancias, provocan que se presenten diversos

factores que generan el incumplimiento de las normas de SST.
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e Rojas (2019, p. 65) sefiala que la falta de cumplimiento con esas normas es, debido
a las mismas condiciones que tiene este sector, y también a causa de que los trabajos
qgue surgen se efectlan por proyectos, provocando importante rotacién de personal
debido a la forma en que se realizan las contrataciones y las particularidades del
trabajo, asi como la informalidad de determinadas personas que trabajan en el sector

de la construccion.

En esta variable se puede denotar que las Pymes son las grandes generadoras
de empleo, y por ende son las empresas en las cuales se admite personal con tiempos
laborales cortos, y donde el empleado espera recibir la totalidad de su remuneracién sin
gue le sea descontado ningln monto por ningun concepto. En estas empresas el manejo
de los registros de proporcion de pérdidas no permite gestionar de manera puntual el
sistema y reglamentacion efectiva de estas normas, lo cual implica un deterioro en la
salud de los trabajadores, asi como un riesgo bastante alto de accidentes y
enfermedades laborales, reflejado en la economia y bienestar del mismo trabajador.

Por otra parte, y partiendo de la triangulacion efectuada con base en los datos
arrojados de las entrevistas a los empresarios del sector de la construccién, asi como de
la revision de la literatura concerniente al tema, a continuacion, se proyecta una
valoracion porcentual a fin de calificar la importancia que posee cada una de estas
variables para el incumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo

en las empresas de construccion.

e Capacitacion: En el contexto de la industria, y en este caso la industria del sector de
la construccion es fundamental el tema que tiene que ver con la seguridad y salud en
el trabajo, a causa de todas las implicaciones que este aspecto genera tanto a nivel
social, organizacional y legal. De igual forma, las empresas se encuentran en un
entorno cada vez de mayor competencia, donde su valor agregado no Unicamente se
observa a nivel de los productos que entregue, sino también esta reflejado en todos
los procesos que se realizan para lograr conseguir un buen producto final donde se

va a observar las oportunidades y la sostenibilidad del progreso de las empresas.
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Los sistemas de gestion posibilitan aportar al progreso de los procesos, es a traves
de la aplicacién al interior de las empresas de este ramo y desde que inician sus
labores una capacitacion permanente, a través de la cual se puedan aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como implementar nuevas estrategias y aportar nuevas
ideas para que la gestion y manejo de todo el sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo se vea reflejado en los resultados obtenidos por estas empresas con el
desarrollo de sus actividades.

A fin de mejorar las condiciones de trabajo y adoptar nuevas formas de gestion,
satisfacer en cuanto sea posible las necesidades de los trabajadores de las empresas
de construccion, empresas gue son tan trascendentales dentro del sector productivo;
puesto que es el sector que refleja las mayores tasas de accidentalidad en el pais, se
requiere adoptar el mejor nivel de capacitacion a estos trabajadores, ya que es el
camino que va a posibilitar la reduccion de accidentes, un mejor desempefio en la
fase productiva y la consecucion de un incremento en la calidad del producto final

gue se entrega a los clientes.

Teniendo en cuenta el desarrollo de lo manifestado por los empresarios, asi como la
literatura referente al tema analizada en la triangulacién anteriormente desarrollada,
esta variable dentro de las empresas de la construccion debe contar con un nivel de
importancia del 40% dentro de la lista de variables que se detectaron como

trascendentales a implementar con mayor rigor en dichas empresas.

Cultura: A esta variable se le otorga un nivel porcentual del 15% de importancia dentro
de las variables detectadas en la triangulacion como incidentes en el incumplimiento
de las normas de SST, puesto que para que la empresa sea capaz de llevar a cabo
una buena gestion preventiva de siniestralidad y aplicar de la mejor forma estas

normas, se requiere del compromiso de los empresarios y la implicacion de los
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trabajadores para buscar soluciones que logren mostrar los resultados de un esfuerzo
preventivo dentro de las empresas del sector de la construccion.

Por lo tanto, esta busqueda de soluciones no tiene incidencia en los aspectos técnicos
de ejecucion de las actividades a realizar en dichas obras, sino en una transformacion
cultural organizativa a fin de que la prevencion se asuma de forma concreta por parte
de todos los integrantes de la empresa. Ese cambio, debe partir de los directivos de
la empresa y traspasarlo a la escala jerarquica para que llegue en ultimas a los
trabajadores, a fin de que se incorpore la seguridad a cada uno de los actos o
determinaciones que éstos tengan que adoptar; no porque sea una reglamentacion

legal, sino por una real conviccion de parte de todos.

De esta forma, cabe sefalar que al interior de las empresas dedicadas al sector de la
construccion, se debe incorporar dentro de la cultura organizacional la nocién de
cultura de seguridad que integra todo el conjunto de formas de hacer y pensar, que
deben ser compartidas por todos los integrantes del equipo de trabajo en cuanto al
control de los riesgos principales en sus actividades, por lo tanto, esta cultura de
seguridad no se declara u ordena, sino que se cimenta y experimenta en todas las
actividades de control de los principales riesgos.

Costos: Esta variable ocupa el tercer lugar de importancia en cuanto a su injerencia
en el incumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo con un
porcentaje del 15%, puesto que la prevencion de accidentes es una inversién que
termina generando beneficios tanto a los empresarios como a los trabajadores, frente
a los costos que se puedan presentar por el suceso de accidentes laborales que
generan considerables costos, los cuales no unicamente tienen que ver con las
consecuencias directas a causa de las lesiones que le pueden provocar incapacidad
a los trabajadores, sino también en cuanto a los incidentes y accidentes que, sin llegar
a generar dafilos humanos, pueden provocar el hecho de tener que parar los procesos

de la construccion y/o generar retrasos; de igual manera puede generar pérdidas
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materiales que terminan en el incremento de los costos de produccion, al igual que el

dafo para la imagen de la empresa.

De esta forma, es esencial tener conciencia de que se debe generar el conocimiento
con relacion a la gravedad de los accidentes o incidentes en el trabajo, y las
importantes repercusiones a nivel econdémico que provocan estos accidentes a la
empresa; puesto que la mayor parte tanto de empresarios como trabajadores le
restan importancia a esta variable, a causa de que no cuentan con informacién
confiable y métodos de andlisis para definir los costos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo, por lo que habitualmente estiman que no es rentable realizar la
inversion en este sistema, sino que lo consideran un gasto complementario y del cual

se puede prescindir, sin considerar a fondo las consecuencias.

Interés en el cumplimiento: Esta variable debe contar con un 15% de importancia para
el cumplimiento de dichas normas porque a los empresarios les interesa mantener la
productividad y la fidelidad de sus clientes; por ende, les debe importar el bienestar
de sus trabajadores quienes son los que aportan para el desarrollo y crecimiento de
la empresa. Se le debe prestar especial atencion a este cumplimiento por parte de
los empresarios ya que, el desarrollo normativo en materia de seguridad y salud es
necesario e indispensable, lo mismo lo deben ser las acciones responsables de los
empresarios para el cumplimiento y avance con relacién al marco legal, puesto que
los trabajadores conforman el capital esencial para la ejecucion de los proyectos de
construccioén, aportando conocimiento, esfuerzo y dedicacién. De esta forma, los
empresarios deben tener el total interés de brindar un espacio de trabajo seguro,
frente a lo cual deben implementar un SST que posibilite la integracién de los distintos
procesos para controlar los riesgos y peligros frente a los cuales se pueden ver

expuestos.

Empleos no permanentes-Contratos cortos/Informalidad: Esta variable también es

fundamental para valorar el incumplimiento de dichas normas, por lo cual se le asigna
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un porcentaje del 15%, debido a que la reglamentacion de este tipo de contratos
genera la contraccion en cuanto a su regulacion y a la forma en que se deben fijar las
condiciones de trabajo, y esto provoca que se deban estudiar a profundidad esta
clase de contratos cortos o no permanentes y el papel que éstos tienen dentro del
desarrollo de las empresas de construccion donde el personal contratado por
temporadas cortas son los que fundamentalmente provocan en los empresarios esas
vicisitudes en cuanto al manejo que se les debe dar a estos trabajadores para

modificar de forma sustancial sus condiciones de trabajo.

e Por lo tanto, y a fin de cumplir con la normatividad pertinente del SST este sistema
de contratacion debe contar con un régimen laboral especial que abarque y respete
los derechos laborales individuales de las personas al interior de las empresas; pero
se les debe hacer comprender a los trabajadores que deben, por su propio bienestar,
asumir las normas concernientes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, para que todo
se realice al pie de la ley y con el fin de salvar responsabilidades tanto a nivel de las

empresas como de los mismos empleados.

A continuacion, se presenta la Tabla que resume la valoracion de las variables a
nivel porcentual. La variable de capacitacion se considera con el mayor valor, dado que
es la que mas mencionan los entrevistados dentro de sus respuestas, y a raiz de que se
considera la base para que el engranaje de la implementacién de dichas normas funcione
como es debido dentro de la empresa. A las otras variables, se le otorga a cada una un
valor igual, ya que son las variables que contindan después de la capacitacion en ser

mencionadas dentro de las respuestas.

Tabla 1.
Nivel porcentual de variables con injerencia en SST segun los empresarios
Variable Porcentaje
Capacitacién 40%
Cultura 15%
Costos 15%
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Tabla 1 (continuacion)

Variable Porcentaje
Interés en el cumplimiento 15%
Empleos no permanentes/Informalidad 15%

Nota: se presenta la ponderacion de la relevancia de las variables que inciden
en el cumplimiento de las normas de SST, de acuerdo con las respuestas de

los empresarios.

Para culminar, se debe dejar claro que todas las variables que tengan que ver con
el incumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo son
fundamentales, y se deben considerar a la hora de darle valor a aquellos aspectos a
considerar a fin de que se cumplan con dichas normas, debido a que éstas conforman el
respaldo que tienen tanto empresarios como trabajadores de que estén protegidos contra
todo riesgo; ademas de que les va a permitir a las dos partes estar tranquilos en cuanto
a los gastos por cualquier tipo de incidente o accidente que lleguen a experimentar, y
gue, contando con el respaldo de dichas normas, no tendran que verse abocados a
asumir gastos por la falta de estar sumados a unas normas que son de estricto
cumplimiento.

Con el proposito de otorgarle mayor confiabilidad a esta propuesta de valoracion
de los factores que inciden en la percepcion de los empresarios del sector de la
construccion de vivienda respecto del cumplimiento de los estandares de seguridad y
salud en el trabajo y en cumplimiento de los objetivos propuestos, se realizé la validacion
del instrumento por parte de expertos que se muestra en el siguiente apartado.

4.3. Construccién del instrumento propuesto
Para la realizacion de las entrevistas a los supervisores del Seguridad y Salud en
el Trabajo se disefid un instrumento de entrevistas semiestructuradas en el que se

plantearon preguntas basadas en los resultados de percepcion de los empresarios
(Matas, 2018, p. 67).
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Dado que se aplico la metodologia cualitativa, no es pertinente el uso de variables
de tipo cuantitativo. En cambio, se realiz6 andlisis de los contenidos (Herrera, 2018, p.
123 y ss.) frente a los diferentes objetivos y en las diferentes etapas de la investigacion.

En la Figura 21 que aparece en el Anexo 2 se presentan los enunciados disefiados para
cumplir con el propésito del diagnéstico de los factores que determinan las condiciones que
enfrentan las empresas del sector de la construccion en relacion con los estandares de seguridad
y salud en el trabajo. La escala de Likert fue escogida dado que la misma les permite a los
participantes seleccionar entre cuatro alternativas, lo que se utiliza para la calibracion de
percepciones; esta herramienta hace posible que los resultados de las investigaciones
en areas de ciencias sociales se puedan transformar en datos cuantificables, que
permiten analizar muestras con gran cantidad de datos (Matas, 2018, p. 42).

La escala de Likert es una escala de medida ordinal que se utiliza para medir la
actitud de los encuestados hacia un determinado tema. Se compone de una serie de
afirmaciones o preguntas, a las que los encuestados responden seleccionando una de
las opciones de respuesta que se ofrecen. Las opciones de respuesta suelen ser de tipo
Likert, es decir, una escala de cinco puntos en la que el valor 1 representa una actitud
muy negativa y el valor 5 representa una actitud muy positiva.

La escala de Likert se utiliza para recopilar datos sobre una amplia gama de
temas, como la satisfaccion del cliente, la lealtad a la marca, la opinion politica y las
creencias religiosas. Es una escala ordinal, por lo que las diferencias entre las opciones
de respuesta no son iguales. Es una escala de medida subjetiva, por lo que las
respuestas de los reflejan su propia opinidon o actitud sobre el tema en cuestion. También
se considera una escala fiable y consistente. Los resultados de una escala Likert se
pueden interpretar de varias maneras. Una forma es calcular la media de las respuestas
de los encuestados. Otra forma es calcular la frecuencia con la que se selecciona cada
opcion de respuesta. También se pueden realizar andlisis estadisticos mas complejos
para identificar tendencias y patrones en los datos (Retamal, 2020, p. 22).

El cuestionario fue presentado a dos personas por cada empresa con la
instruccion de que sefalaran por cada afirmacion la que mejor reflejara lo que ellos

perciben, en la escala de 1 a 4.
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En esta escala, las graduaciones de cada respuesta son las siguientes:
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. De acuerdo.
4. Totalmente de acuerdo.

Se puede observar que las afirmaciones fueron redactadas con fundamento en
los conceptos tedricos presentados en el capitulo correspondiente.
Como se observa, el instrumento incluye 12 enunciados que se refieren a diferentes
aspectos que inciden o pueden incidir en el cumplimiento de la normatividad sobre

seguridad y salud en el trabajo.

4.4. Resultados de las entrevistas a los supervisores seguridad y salud en el
trabajo

El instrumento fue respondido por 12 supervisores de seguridad y salud en el
trabajo de diferentes empresas del sector de la construccion; la antigiiedad promedio de
esos funcionarios en sus empresas es de 4 afios, con un minimo de 1 afio y un maximo
de 11 afios.

Los cargos de los entrevistados incluyen Supervisor de HSE, HSE Inhouse,
Profesional SISO, Coordinador Operativo de HSE, Coordinador de QHSE, Auxiliar SST,
Director, Profesional SST, Lider HSEQ y Asesor SSTA. La tabulacién de las respuestas
se presenta en la Tabla 7. , que se encuentra en el Anexo 3.

La tabulacion resumida de todas las respuestas se presenta en la Tabla .

Tabla 2.
Respuestas de los supervisores frente al instrumento
1. Total 2.En 3. De 4. Total
desacuerdo  desacuerdo. acuerdo. acuerdo
La principal razén es la informalidad
25% 17% 25% 33%

laboral

69



Tabla 2 (Continuacion)

1. Total 2.En 3. De 4. Total
desacuerdo  desacuerdo. acuerdo. acuerdo
El temor a perder los beneficios del
o o 17% 25% 33% 25%
régimen subsidiado de salud
Los procedimientos no ayudan a
) . 17% 75% 8% 0%
direccionar sus programas
Las normas tienen alta incidencia en
8% 42% 25% 17%
los costos
Retrasan significativamente los
42% 33% 25% 0%
cronogramas de obra
Los supervisores e ingenieros
) 17% 58% 25% 0%
conocen muy bien todas las normas
Los duefios de las empresas tienen
) 3 17% 17% 50% 17%
poco interés
Las empresas no obtienen ningun
o 33% 33% 25% 8%
beneficio
Solamente en las empresas de gran
tamafio es necesario aplicar las 58% 25% 0% 8%
normas
Los trabajadores son quienes no
17% 25% 50% 8%
cumplen
La responsabilidad es de los
) 67% 33% 0% 0%
trabajadores y no de las empresas
Lo que mas ayudaria es
25% 8% 42% 25%

capacitacion por el Estado

Nota: muestra los niveles de respuesta de los supervisores de SST frente a cada pregunta del instrumento.

Esos resultados se representan de forma grafica en la Figura 18.
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Figura 18.

Respuestas de los supervisores en los cuatro niveles del instrumento

Lo que mas ayudaria es capacitacioén por...
La responsabilidad es de los trabajadores...
Los trabajadores son quienes no cumplen

Solamente en las empresas de gran...

Las empresas no obtienen ningun...

Los duefios de las empresas tienen poco...
Los supervisores e ingenieros conocen...
Retrasan significativamente los...

Las normas tienen alta incidencia en los...

Los procedimientos no ayudan a...

El temor a perder los beneficios del...

La principal razén esla informalidad laboral

0%

'W]' il

M 4. Totalmente de acuerdo. ® 3. De acuerdo.

M 2. En desacuerdo.

Nota: ilustra los niveles de respuesta de los supervisores frente a las preguntas del instrumento.

Puede notarse que existen diferentes niveles de acuerdo y desacuerdo frente a

Tabla 3. , a continuacion.

M 1. Total desacuerdo

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

las preguntas. Con el &nimo de hacer mas comprensible estos resultados, se agruparon
para cada de las 12 preguntas las respuestas que estan de acuerdo con cada enunciado

y las que estan en desacuerdo, lo cual permitié obtener los resultados mostrados en la

Tabla 3.
Agrupacion de respuestas de acuerdo y en desacuerdo
Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
Desacuerdo 42% 42% 92% 50% 75% 75% 33% 67% 83% 42% 100% 33%

\'
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Tabla 3 (Continuacion)
Preguntas
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
De acuerdo 58% 58% 8% 50% 25% 25% 67% 33% 17% 58% 0% 67%

Nota: en esta tabla se agrupan las respuestas de acuerdo y en desacuerdo frente a cada pregunta a los

supervisores.

Para una mayor visualizacion, esos resultados se presentan también en la

Figura 19.

Como se observa, hubo preguntas en las que el acuerdo fue del 100% de los
entrevistados o muy cerca de esa cifra; por ejemplo, todos se mostraron en desacuerdo
con que la responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad sobre seguridad y
salud en el trabajo es de los trabajadores y no de las empresas. Asi mismo, el 92% se
mostr6 en desacuerdo con que los procedimientos no ayudan a direccionar los
programas de seguridad y salud en el trabajo, y el 83% se mostré en desacuerdo con
gue solamente en las empresas de gran tamafio es necesario aplicar la normatividad

sobre seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 19.
Resumen de los hallazgos en las entrevistas

Lo que mas ayudaria es capacitacién || R R 7%

por el Estado 33%

La responsabilidad es de los 0%
trabajadores y no de las empresas 100%

Los trabajadores son quienes no | NN 3%

cumplen 42%

Solamente en las empresas de gran [ 17%
tamafio es necesario aplicar las normas 83%

Las empresas no obtienen ningin | 33%

beneficio 67%

Los duefios de las empresas tienen [ R <79
poco interés 33%

Los supervisores e ingenieros conocen |GG 25%
muy bien todas las normas 75%

Retrasan significativamente los [N 25%
cronogramas de obra 75%

Las normas tienen alta incidencia en || N R R 0%

los costos 50%

Los procedimientos noayudan a |l 8%
direccionar sus programas 92%

El temor a perder los beneficios del || R RRAEE -3

régimen subsidiado de salud 42%

La principal razén esla informalidad [ RNRRRD 3%

laboral 42%
0% 50% 100%

W De acuerdo Desacuerdo

Nota: en esta figura se resumen los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de

encuesta a los supervisores de SST.

Adicionalmente, el 75% de los supervisores de seguridad y salud en el trabajo se
mostraron en desacuerdo con que los supervisores e ingenieros de las empresas de
construccién conocen muy bien las normas relacionadas con la seguridad y la salud en
el trabajo; ese mismo nivel de desacuerdo mostraron respecto al enunciado segun el
cual aplicar tales normas retrasa de forma significativa el cumplimiento de los programas
de obra de esas empresas. Dos tercios de los supervisores (67%) se mostraron en
desacuerdo con que las empresas no obtienen ningun beneficio al aplicar esas normas;
ese mismo porcentaje se mostré de acuerdo en que los duefios de las empresas tienen

poco interés en aplicar la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo y en que lo
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gue mas ayudaria a mejorar el cumplimiento de estas normas seria la capacitacién que

ofrezca el Estado en esta materia.

4.5. Comparacion entre las respuestas de empresarios y de supervisores de

seguridad y salud en el trabajo

En la Tabla 4. se presentan las puntuaciones ponderadas de los temas que, segun los
supervisores de seguridad y salud en el trabajo, inciden en el bajo cumplimiento de estas

normas por parte de las empresas del sector de la construccion.

Tabla 4.
Nivel porcentual de variables con injerencia en SST segun los supervisores
Variable Supervisores
Capacitacién 22%
Cultura 22%
Costos 15%
Interés en el cumplimiento 24%
Empleos no permanentes/Informalidad 18%

Nota: presenta la ponderacién de las diferentes variables que inciden en el
cumplimiento de las normas de SST, de acuerdo con las respuestas de los

supervisores.

Puede notarse que se presentan unos niveles relativamente cercanos de
puntuacion de las diferentes variables, con un minimo de 15% y un maximo de 24%. Este
resultado podria interpretarse diciendo que para estos supervisores la falta de aplicacién
de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo no se explica con una sola
variable, sino que es la mezcla de las diferentes variables consideradas.

Al comparar esos resultados con las respuestas de los empresarios (jError! No s
e encuentra el origen de la referencia.), se observa que la vision entre los dos grupos
presenta diferencias, como lo ilustra la Figura 20.

De acuerdo con los empresarios, la variable de mayor incidencia en la aplicacion

de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccién
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es la capacitacion con el 40%, mientras que para los supervisores es la falta de interés
en el cumplimiento de estas, puntuado con el 24%.

Figura 20.
Comparacién de percepciones entre empresarios y supervisores de seguridad y salud en el

trabajo

Empleos no permanentes/Informalidad -15}%8%
Interés en el cumplimiento m 24%
Costos - 11;‘)’//:
Cultura m 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Supervisores M Empresarios

Nota: la figura muestra los niveles de importancia que perciben los empresarios y los
supervisores de seguridad y salud en el trabajo sobre los factores que inciden en la

implementacién de los programas.

Desde el punto de vista de los supervisores, la capacitacion tiene
aproximadamente la mitad de la incidencia que la que le reconocen los empresarios (22%
frente a 40%). A su vez, los empresarios consideran que el interés por el cumplimiento
de las normas solo incide en el 15%, mientras que para los supervisores esa incidencia
es del 24%.

Resulta oportuno aclarar que estos resultados no deben interpretarse como que
el instrumento disefiado se preste a errores; en cambio, se pude interpretar como que es
de esperarse que los supervisores de seguridad y salud en el trabajo, como responsables
de este tema y expertos en el mismo, tengan una vision diferente a la de los empresarios
en torno a este asunto. Por ejemplo, resultaria sorprendente que los empresarios

reconocieran su falta de interés en esta materia, mientras que los supervisores pueden
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tener una visibn mas objetiva sobre este aspecto, dado que no los involucra

directamente.

4.6. Validacion alfa de Cronbach

La fiabilidad del instrumento se verific6 mediante el calculo del alfa de Cronbach,

el cual se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5.

Validacion alfa de Cronbach

Preguntas

o
it
0
N
i)
w
U
I
o
a

P6 P7

0
©
o
©
)
=
o
o
=
(=

P12 Suma

w
w

Experto 1 36

Experto 2 21

Experto 3 25

Experto 4 20

Experto 5 24

Experto 6 21

Experto 7 34

Experto 8 27

Experto 9 26

Experto 10 34

Experto 11 29

NN NN NG R NEIES
NI NS NN R N I ES
ENTNY [R] EN] FAY FNY IN BNS FV Y EV) R
wlw|w|w|nv[n[n|w]e]nv|w
wlw[npnv]a[nfe] Rk |w
NN NN NN NG
NN RN
NMEERNRENERNNNN
NMNNERNENERNENN
wlw|w|w|Nv]s [N N e w
NN NN NN
INENS NS ENE N TN I ES

Experto 12 35

Varianza 1,576| 0,910[ 0,576] 0,410| 0,806/ 0,306| 0,889| 0,243| 0,243| 0,743 1,000{ 0,743

Sumatoria de
varianzas 8,444
Varinza de la suma
de los items 31,389
K 12

Nota: la figura muestra la tabulacion de las respuestas dadas por los encuestados como insumo para
calcular el Alfa de Cronbach.

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico que se utiliza para medir la
fiabilidad de una escala de medida; es un indice de la consistencia interna de una escala,
gue indica la medida en que los items de la escala miden el mismo constructo y se calcula
a partir de la correlacion entre los items de la escala. Un valor alto de alfa indica que los
items estan altamente correlacionados entre si, lo que significa que miden el mismo
constructo. Un valor bajo de alfa indica que los items no estan muy correlacionados entre
si, lo que significa que no miden el mismo constructo.

El alfa de Cronbach se interpreta de la siguiente manera:
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e Alfa <0.60: La escala tiene una fiabilidad baja.
e Alfa entre 0.60 y 0.70: La escala tiene una fiabilidad aceptable.

e Alfa> 0.70: La escala tiene una fiabilidad alta.

Dado que el resultado en este caso fue de 0,7974, se concluye que la escala

utilizada posee alto nivel de fiabilidad.
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5. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones frente a cada uno de los objetivos
gue se propuso este trabajo.

En el primer objetivo se identificaron los factores que determinan las condiciones
gue enfrentan las empresas del sector de la construccién en relacién con los estandares
de seguridad y salud en el trabajo; los resultados mostraron que esos factores se pueden
agrupar en cuatro, como son la capacitacion de los involucrados en el proceso, la cultura
gue existe frente al cumplimiento de este tipo de normas en el sector de la construccion,
los costos asociados al cumplimiento de esas normas, la falta de interés en acogerse a
ellas, y la informalidad que se presenta en la contratacion laboral dentro de esta industria.

El andlisis cuantitativo de esos factores permitié identificar que existen dos
apreciaciones diferentes entre los empresarios de este sector y los supervisores de
seguridad y salud en el trabajo de esas mismas empresas. Para los primeros, el factor
de mayor incidencia en los bajos niveles de cumplimiento de estas normas es la falta de
capacitacion (con 40%), la cual consideran que debe darse a cargo del Estado, mientras
gue los supervisores sefialan que el factor de mayor incidencia es la falta de interés en
cumplirlas (con 24% de ponderacion). Los restantes cuatro factores tienen un peso igual
si se les pregunta a los empresarios, mientras que los supervisores de seguridad ponen
en segundo lugar de incidencia a la cultura que existe en ese gremio frente a la necesidad
de atender las regulaciones sobre seguridad y salud en el trabajo y a la capacitacion,
ambas con un porcentaje de 22%. Los factores de menor incidencia, de acuerdo con la
percepcion de los supervisores, son la informalidad laboral en esta actividad (con 18%)
y el impacto que esas normas generan en la estructura de costos de las empresas (con
15%).

El tercer objetivo consistié en la validacion de la confiabilidad del instrumento
disefiado. Teniendo en cuenta que el instrumento se disefid en una fase intermedia del
proceso investigativo, es decir, a partir de los resultados de las entrevistas con los
empresarios de esta industria, y que el mismo fue respondido en las encuestas que se

les hicieron a los supervisores de seguridad industrial de las mismas empresas, se
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concluye que el instrumento es confiable. Esa confiabilidad se confirma por el hecho de
que los niveles de respuesta o calificacion de los factores fue diferente entre los grupos
de participantes; esa variacion de los niveles de respuesta refleja que el instrumento
permite medir la percepcion respecto del cumplimiento de estandares de seguridad y
salud en el trabajo en el sector de la construccion de vivienda, que es el objetivo general
del presente trabajo.

Teniendo en cuenta las anteriores conclusiones, se recomienda que la
confiabilidad del instrumento sea validada en otros sectores industriales, dada la
importancia que tiene la aplicacién de la normatividad sobre seguridad y salud en el
trabajo en todas las empresas. Esa validacion debe hacerse con prioridad en otros
sectores en donde se presenten niveles de incumplimiento significativos.

Para futuras investigaciones se recomienda examinar la efectividad de la
comunicacion entre los niveles directivos de las empresas y los supervisores de
seguridad y salud en el trabajo, dado que los resultados indican que los dos actores
tienen percepciones muy diferentes frente al mismo problema incluso dentro de una
misma empresa. Es probable que esta situacion se presente no solamente en la industria
de la construccion sino en otros sectores, por lo que el mejoramiento de la comunicacion
entre ellos puede ser una forma eficaz de avanzar en el cumplimiento de esas normas a

nivel general.
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GLOSARIO

Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria" y evaluarlas de manera obijetiva con el fin de determinar

el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que

se cumplen los criterios de auditoria.

Desempefio de seguridad y salud en el trabajo. Resultados medibles de la gestién de
una organizacién en relacion con sus riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Documento. Informacién y su medio de soporte.

Enfermedad. Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o

ambas.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Incidente. Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal.
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Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestiéon en
seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en seguridad y
salud en el trabajo, de forma coherente con la politica en seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de seguridad y salud en el trabajo. Propésito en seguridad y salud en el
trabajo en términos del desempefio de seguridad y salud en el trabajo que una
organizacion se fija.

Organizacion. Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte
o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.

Parte interesada. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o

afectado por el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de una organizacion.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, 0 una combinacién de estos.
Politica de seguridad y salud en el trabajo: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionados con su desempefio de seguridad y salud en el trabajo,

expresadas formalmente por la alta direccién.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Registro. Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de

las actividades desempefiadas.

Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y

salud en el trabajo.

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligroso, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el

evento o exposicion.

Seguridad y salud ocupacional (seguridad y salud en el trabajo). Condiciones y
factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u
otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Parte del sistema de gestién
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de
seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos de seguridad y salud en el

trabajo.
Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos peligros,

teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el riesgo

es aceptable o no.
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ANEXO 1. ENTREVISTAS A LOS EMPRESARIOS

La primera pregunta fue sobre la principal razon que hace que los empresarios no
cumplan con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo. Frente a este
interrogante, sefialaron que en este segmento econdmico se acude con mucha
frecuencia a la informalidad, ademas de que la duracién de los contratos es temporal o
por plazos muy cortos; todas estas condiciones favorecen el incumplimiento de las
normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Otros empresarios manifestaron que es cuestion de cultura, pues los empleados
y los empresarios prefieren la modalidad de pago por jornal en lugar de que se les afilie
legalmente con todos los conceptos parafiscales; a algunos empresarios les ha sucedido
gue los obreros prefieren el jornal diario sin fijarse en los beneficios a los que tienen
acceso cuando estan afiliados el sistema de seguridad social. Prefieren recibir $70.000
diarios sin ninguna de las prestaciones sociales, que tener un sueldo fijo que incluya esas
prestaciones. Esta forma de pensar y actuar deriva en el incumplimiento de todas las
normas de seguridad y salud en general, por lo que consideran que para cambiar esta
cultura lo primero que se requeriria seria que los obreros tengan conciencia de la
importancia de afiliarse al sistema, contar con un sistema de riesgos laborales y en
general con todas las coberturas derivadas de la formalizacién de la vinculacion laboral.
Mientras no se cambie esa mentalidad, los obreros siguen siendo reacios a acudir a esa
alternativa.

Otro argumento de los empresarios fue en el sentido de que se trata de un tema
econdémico, dado que la vivienda de interés prioritario o de interés social se construye a
los menores costos posibles, reduciendo en todos los rubros que sea posible, por lo que
no existe interés por incluir la seguridad social como parte de esos costos. Con ese
propoésito, los constructores subcontratan los trabajos de las diferentes fases de los
proyectos de construccién y el subcontratista no afilia a los trabajadores dado que, para
ganarse ese subcontrato, los diferentes oferentes presentan ofertas econémicas que no

incluyen ese concepto.
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Lo anterior quiere decir que los empresarios y subcontratistas ven la seguridad
social como un gasto improductivo en lugar de considerarlo como una retribucion a los
trabajadores. En cambio, en opinion de otros empresarios entrevistados, el origen de
esta evasion esta en la falta de capacitaciones o retroalimentacion constantes a los
empleados y obreros, dado que solamente se realizan reuniones cuando se presentan
incidentes o accidentes de trabajo.

El siguiente aspecto que se trato en las entrevistas con los empresarios fue sobre
la incidencia que puede tener el interés de los trabajadores por conservar los beneficios
que reciben al estar afiliados al régimen subsidiado de salud en su decision de ser
afiliados al sistema de seguridad social integral. Los empresarios manifestaron que esa
situacion se presenta especialmente porque se trata de empleos flotantes, no
permanentes, por lo que los obreros prefieren recibir el pago de la jornada que incluya
todos los conceptos en la contraprestacion econémica.

Los empresarios manifestaron que se trata de una realidad que deberia manejarse
desde el Estado, de manera que sea mas sencillo entrar y salir de las bases de datos del
sistema de seguridad social. Los empleadores suelen escuchar que los trabajadores no
se quieren afiliar o solicitan no ser afiliados porque si lo hacen los excluyen de las bases
de datos que dan acceso al régimen subsidiado. Siendo esa la realidad del pais y del
sistema de empleo, deberia disefiarse una politica 0 una norma mas flexible para que
los afiliados puedan entrar y salir de ese sistema.

Los empresarios reconocen que es tan notoria la influencia de este aspecto, que
hay trabajadores que al saber que van a ser afiliados al sistema de seguridad social y
perder los beneficios del régimen subsidiado, prefieren renunciar o desistir de la
contratacion. Ellos tienen una falsa creencia de que una vez sean afiliados a una EPS,
en el instante mismo en que se encuentren desempleados nunca van a poder volver a
afiliarse al régimen subsidiado.

Dado que la mayoria de las personas que trabajan en la construccién son de bajos
recursos, para ellos prima el dinero en efectivo que reciben a diario, cada semana o cada
guincena. Esto se debe al desconocimiento que los trabajadores tienen de los beneficios

gue ofrece el sistema de seguridad social, ademas de que es usual que las personas
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piensen que ellos deben asumir en su totalidad los descuentos correspondientes a las
afiliaciones y los aportes mensuales. Asi mismo, los empleados en el momento de la
contratacion ni siquiera hace uso de los servicios de las EPS, y solamente acuden a ellas
cuando requieren una incapacidad.

Se les pregunt6 a continuacion como califican los procedimientos establecidos por
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo. Algunos empresarios manifestaron
gue esos procedimientos ayudan a direccionar las obras y son buenos porque ayudan a
prevenir la ocurrencia de accidentes, aunque perciben que con el paso del tiempo esos
procedimientos han ido tomando mas fuerza y se han vuelto cada vez mas exigentes.

En cambio, otros empresarios perciben que se trata de procedimientos minimos,
lo que esta en la ley es lo minimo que deben cumplir, aunque reconocen que por algo
hay que empezar, pues son las basicas. Otros los calificaron de estrictos, aunque
necesarios, por lo que consideran que estan bien, a pesar de algunos son laxos. Hay
cosas por mejorar, aunque lo que existe permite llevar a cabo una buena gestién en la
medida en que las empresas y los trabajadores lo cumplan. No obstante, en el pais hace
mucha falta capacitar a las personas para tener mejor conocimiento en todo lo
relacionado con seguridad.

También hubo opiniones en el sentido de que las normas estan mas enfocadas a
los duefios de las empresas y a los clientes, por lo que no se ha pensado en los
trabajadores; para estos ultimos es como una imposicion u obligacion que deben cumplir
para poder trabajar y no como un beneficio que les permite trabajar con mayor seguridad.

En el siguiente punto de las entrevistas se les pregunté a los empresarios sobre
la incidencia que tienen la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en los
costos de las empresas de construccion. Los empresarios consideran que las normas de
SST inciden de manera significativa en los costos de obra, dependiendo de los
requerimientos que surjan; por ejemplo, la capacitacion de personal para operacion de
equipos, la correspondiente certificacion tanto de los operarios como de los equipos, la
dotacion y los aportes al sistema de seguridad social integral.

Plantearon los empresarios que habria que hacer un balance costo/beneficio de

la inversion en términos de qué tantos accidentes se evitan, o qué tanto se pueden
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reducir los dias de incapacidad con la implementacion de los estandares. “Cuando uno
construye debe incluir los costos de implementacion de las normas de SST en los costos
totales de la obra, lo cual es bastante costoso y el impacto es grande, sobre todo cuando
uno se certifica en las normas vigentes de estandarizacion bien sea colombianas o
internacionales”.

Otra respuesta diferente fue en el sentido de que, si bien esos costos iniciales son
altos, los empresarios usualmente no se dan cuenta de que la mayoria de esos costos
se pueden dividir para que no incidan solamente en la obra inicial, sino que se distribuyan
en varias obras, ademas de que el adecuado mantenimiento de los equipos y los
procedimientos de trabajo también pueden diferirse y se reflejan en la reduccién de
accidentes.

En cambio, otros empresarios perciben que la alta incidencia de estos costos se
ve agravada por el incremento en los tiempos de ejecucion de algunas actividades, con
el propdsito de ajustarse a lo establecido por las normas de SST.

El siguiente asunto que se abordd en las entrevistas fue el relacionado con el
efecto que sobre el cumplimiento de los cronogramas de obra tiene la necesidad de
cumplir con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo. En primer lugar,
algunos empresarios de esta industria consideran que efectivamente ese efecto es
notorio, aunque puede variar dependiendo del tamafio de cada obra. Por ejemplo,
cuando se requiere realizar trabajos especializados como el uso de grias o maquinaria
pesada para remocién de tierra o trabajos en alturas, es necesario que se asegure la
integridad de los equipos a través de inspecciones en algunos casos certificadas, e
incluso que se capacite al personal, situaciones que pueden inferir en los tiempos de
ejecucion de la obra cuando no se cuenta con personal capacitado u ocurren
desviaciones en las inspecciones o disponibilidad de equipos seguros. Ademas, se
requiere tiempo para el cumplimiento de las actividades que tienen definidas los
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Si los tiempos correspondientes no se incluyen en la estructura del trabajo, se ven
como tiempos muertos o tiempos perdidos; por ejemplo, el hecho de decirle a los

operarios que hay que reunirse diez minutos antes de iniciar la labor para dar una charla
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o incluso el suspender la labor para hacer una pausa activa. Entonces si no esta dentro
de la cultura, los participantes lo ven como que se les interrumpe el trabajo. En el caso
de la gente vinculada por nomina tal vez no es muy visible, pero en el caso de los
subcontratos, por ejemplo, de mamposteria, acabados, o carpinteria, interrumpirles a
ellos, si genera impacto porque lo ven como interrupcién, ya que ellos cobran por el
trabajo que hacen, o sea por el rendimiento. Esta percepcidén se debe a que no se ha
priorizado el costo beneficio de estas practicas de SST en el sector de la construccion.

Otra opinion fue en el sentido de que normalmente en el sector de construccion
de vivienda no se ven paradas de obra, pues estas se realizan en horarios no laborales
y son pocas las paradas que se realizan. Por lo tanto, se considera que el impacto es
alto cuando se presentan durante la jornada normal. Para ellos, las personas de
seguridad y salud en el trabajo les atrasan el cronograma de actividades, por todo lo que
conlleva aplicar el sistema de gestiéon de SST. Sin embargo, cuando el empleado es
capacitado y cumple con las normas, se evitaran tiempos muertos por la ocurrencia de
accidentes.

Si el cronograma de obra se realizo sin tener en cuenta las actividades del sistema
de gestibn de SST, se puede incrementar el tiempo de ejecucion hasta el doble,
dependiendo de la magnitud de la obra y de los riesgos que ésta conlleve. Entre mas
riegos se tenga, mas demorada va a ser la ejecucién, teniendo en cuenta los controles
gue se deben implementar.

Se les pregunt6 a continuacién qué tanto conocen los supervisores e ingenieros
de las empresas de construccion la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo
gue aplican para el sector de la construccién de vivienda. Algunos de los participantes
reconocieron que cuentan con los conocimientos béasicos. Pero para esto en las
empresas se cuenta con profesionales o asesores en SST, quienes son los responsables
de hacer que la empresa cumpla todos los requisitos que les sean aplicables en el
desarrollo de las obras, pues son ellos quienes estan preparados profesionalmente para
esto. Ya en los comités de obra, este profesional responsable del sistema rinde cuentas
sobre los planes de trabajo, avance y desviaciones que se pudieran presentar para que

la junta directiva pueda tomar decisiones.
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En general estan bien preparados. En Bogota, por ejemplo, hay acceso a cursos
de capacitacion para formar al personal, aunque el choque viene ya en la
implementacion. Esto teniendo en cuenta de que se requiere conciencia de la
importancia desde la gerencia o desde los duefios del proyecto, sino no va a dar buen
resultado, se va a ver al supervisor SST como la persona que pone trabas para el
rendimiento del proyecto.

Otros entrevistados reconocieron que ingenieros y supervisores las conocen, pero
no las difunden; solo se difunden cuando los accidentes ya se han materializado. La
mayoria de los supervisores, son supervisores que vienen de vieja data, porque son
quienes conocen el negocio de la construccion y ellos traen unas normas basicas que a
la mayoria les ha servido; de ahi se deriva que se queden con esas normas y no se
actualicen.

En cambio, algunos de los participantes plantean que eso es relativo, porque un
ingeniero, un supervisor SST o un interventor, deben tener el conocimiento para poder
capacitar a las personas, aungue solo el 50% del gremio sabe las normas y el resto no,
lo que hace que se presenten los accidentes. Usualmente se enfocan mas en la parte
técnica: tiempo y calidad de trabajo y muy poco en seguridad y salud en el trabajo.

El interrogante que se formulé a continuacién fue si ellos, los empresarios del
sector de la construccion entrevistados dirian que a los duefios de las empresas de
construccion les interesa dar cumplimiento a la normatividad sobre seguridad y salud en
el trabajo. Algunos sefialaron que es claro que si les interesa, sobre todo, por que
legalmente es una responsabilidad.

Por su parte, para otros participantes falta todavia. Son muy pocas las empresas
gue cumplen, a menos de gque sean contratistas de una empresa mas grande que les
exija el cumplimiento contractualmente. Pero cuando son los mismos duefios de la
empresa que tienen que sacar de su utilidad los recursos para cubrir los costos o soportar
la disminucién de rendimientos en la obra, entonces no hay todavia esa conciencia de
las empresas para implementar las normas y ver los beneficios que esto tiene.

Unos entrevistados fueron mas criticos y dijeron que a los empresarios esto no les

interesa para nada. A ellos lo Unico que les interesa es rendimiento y si las normas y la
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aplicacion de estas interfiere con ese rendimiento, se van a evadir de alguna manera.
Plantearon también que a las empresas de gran tamafio si les interesa, ya que estas
contratan con el Estado o con empresas publicas y se ven obligadas a cumplir.

Las que se interesan lo hacen porque, si sucede algo grave se pueden presentar
demandas y demas en contra de la empresa. “Puede que humanamente no les interesen
las personas, pero si les interesa la estabilidad de su empresa”. Se ve mas como un
requisito legal que si no se cumple no deberia trabajar, aunque no se hace por
conocimiento de causa o conviccion.

Se paso a indagar si creen que las empresas corren riesgos 0 no obtienen ningun
beneficio por el hecho de cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo.
Plantearon que el hecho de no cumplir con los requisitos o normas de seguridad y salud
en el trabajo implica un alto riesgo en materia de las responsabilidades que se puedan
derivar de los incumplimientos, especialmente ante un accidente de trabajo, como es la
responsabilidad laboral, civil, penal y administrativa.

De no implementar las normas los riesgos son altos. Muchas veces hasta que no
les sucede directamente no se va adquiriendo conciencia. Se mira como un gasto y no
como un beneficio. Sin embargo, a medida que hay accidentes o fatalidades, eso tiene
sus costos. A muchas empresas les parece aceptable correr los riesgos en lugar de
implementar un buen sistema que evite accidentes y horas de trabajo perdidas.

Se corren muchos riesgos por esto. Aunque ha ido cambiando, estos cambios no
se ven tan intensos como en otras lineas del sector de la construccion. En el caso del
sector de construccion de vivienda se han ido aplicando las normas de forma mas lenta.
Las empresas si corren riesgos y mucho, porque saben que un incumplimiento de salud
ocupacional, por ejemplo, en un accidente grave, ha dado como resultado que algunas
empresas se acaben, pues cuando van a la parte juridica tienen que pagar montos muy
significativos de dinero. Sin embargo, se asume el riesgo prefiriendo ganar un poco,
evadiendo las normas de la seguridad. La mayoria asumen el riesgo.

El riesgo siempre esta presente. Siempre las empresas tienen una empresa o0 un
ente que ejerce control, supervision o vigilancia. Si se cumplen las normas, los riesgos

se minimizan. Si se trabaja con seguridad y se implementa bien el sistema, son pocos
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los riesgos que se puedan dar en el trabajo y los beneficios son grandes. Si no hay
accidentes, el ahorro es grande.

Se les preguntd entonces si estarian de acuerdo en que solo se necesita aplicar
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en empresas de gran tamafo.
Manifestaron que no. Las normas se ajustan a cualquier sector o tamafio de la empresa.
Todo depende del andlisis que se realice para determinar los riesgos y cdmo se definan
los planes de trabajo para contrarrestar los mismos.

Todas las empresas deben cumplir, pero proporcionalmente y ahi es donde se
habla del tema cultural. Desde empresas como la tienda, la peluqueria y demas
empiezan a implementar la cultura de SST, esto se va normalizando y se va creando
cultura, claramente en la proporcion de sus riesgos.

Esto debe aplicar en todas. De hecho, hay empresas pequefias que se dedican a
cosas muy riesgosas. Hay otras que se dedican a cosas con riesgos leves, pero igual
hay que aplicarlas. La empresa de cualquier tamafio o magnitud debe cumplir. Existen
en la legislacién colombiana normas y leyes aplicables a cualquier tamafio de empresa.

Los accidentes pueden suceder en obras pequefias o grandes. Se pueden tener
10 trabajadores en una obra grande y dos trabajadores en un taller, pero si los dos
trabajadores hacen las cosas mal, el problema por las consecuencias de un accidente
es igual, pues se habla de personas contratadas y las responsabilidades que ello
conlleva. El sistema de SST esta creado y debe ser aplicado para cualquier tipo de
empresa y tipo de obra porque implica la vida y seguridad de las personas.

Se les plante6 como hipétesis que usualmente las empresas les dan
entrenamiento basico a los trabajadores sobre la normatividad sobre seguridad y salud
en el trabajo y son ellos quienes no las cumplen.

Algunos entrevistados estuvieron de acuerdo, pues en muchas ocasiones, se
invierten recursos importantes para capacitar y entregar a los trabajadores los elementos
y herramientas que necesitan para realizar su trabajo en forma segura, pero
lastimosamente tienen una cultura o unos habitos que hacen que estos no cumplan con

los requisitos de seguridad o solo cumplan cuando se los estd observando. En este
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orden, es dificil tener a un policia encima de cada trabajador verificando que use sus
elementos de proteccion personal o que cumpla con los procedimientos.

Una de las respuestas recibidas sobre este asunto fue en el sentido de que es
algo que viene de parte y parte. A veces se quiere salir del paso, se dan charlas y se da
por cumplido que los trabajadores entienden, pero hay que seguir el ciclo de verificar y
asegurar que el trabajador entendid. No por salir del paso. Darle la charla y capacitacion
al trabajador al comienzo o cada vez que se acuerda, creyendo que ahi ya quedd todo
solucionado y simplemente dejarle la responsabilidad al trabajador, lo que no es asi. Esto
es un trabajo continuo, riguroso, diario, de mucha paciencia hasta que la gente entre en
el ciclo de cumplir con todas las normas SST para acogerse a ellas.

Se presentan los dos casos. El trabajador que no la cumple, pero también existen
las empresas que se dedican a hacer firmar formatos pero que nunca dan
capacitaciones. Los trabajadores firman los formatos por desconocimiento sin saber que
estan dando por sentado que fueron capacitados. Entonces, hay incumplimiento por
parte de trabajadores y de empresas.

De acuerdo con otros empresarios, esta hipétesis no es muy cierta, porque las
empresas, aunque hacen su esfuerzo por entrenar a los trabajadores, es responsabilidad
en este caso del COPASO y de los mismos trabajadores, poner de su parte para poder
dar cumplimiento como responsabilidad de cada uno y asi la empresa tiene mas
compromiso de poder realizar los entrenamientos a las personas que lo requieran.

En cambio, otros entrevistados sefialaron que, en efecto, en la mayoria de los
casos se da por parte del empleado, ya que muchas veces la empresa cumple, pero el
empleado falta al cumplimiento. El sistema da para que las empresas realicen sus
inducciones y capacitaciones, ya de ahi es de cada trabajador la decision de cuidarse o
no.

Luego se les planted si consideran que la responsabilidad por el cumplimiento de
la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo es de los trabajadores o de las
empresas. Sefalaron que es una responsabilidad compartida, tanto de la empresa de

asegurar la disponibilidad de los recursos para dar cumplimiento a las normas, como de
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los trabajadores para llevar a cabo las actividades con seguridad y cumplir con las
normas.

Es de todos, pero deben tener origen en mayor parte de la empresa. Sila empresa
no exige desde el comienzo y no tiene definidas las politicas para implementar el sistema
de SST, asi el trabajador tenga la cultura o venga de otra empresa o sector donde lo
hacia, aqui no lo va a hacer. Entonces debe ser liderado por la empresa, pero todos
deben cumplir. Si la empresa no cumple o no tiene interés, de ahi para abajo todo se
cae.

Tiene que ser de las dos partes, porque las dos partes pueden verse beneficiadas
o perjudicadas. Es una responsabilidad compartida. Asi como existen responsabilidades
para la empresa, existen responsabilidades para los trabajadores. Lo ideal es que
siempre haya una figura de empoderamiento de la cabeza mayor de la empresa y que
todo baje transversalmente a los trabajadores, que son quienes ejecutan las actividades.

El empleador tiene la responsabilidad primaria de que se cumplan y respeten las
normas transmitidas. Uno de los entrevistados sefialé que es una responsabilidad de los
trabajadores. Cuidarse debe ser responsabilidad de cada persona, aunque tener las
herramientas y mecanismos para poder cumplir es responsabilidad de las empresas.
Pero la mayor responsabilidad es del trabajador.

Por ultimo, se les pregunté cudl es su principal recomendacion para mejorar el
cumplimiento de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en las empresas
de construccion. Plantearon que el Estado realice mas capacitacion a las empresas,
tomando como referencia las responsabilidades que conlleva la omision o negligencia
ante el cumplimiento de normas, pero a todos los niveles, no solo a las grandes
empresas, sino también a las pequefias o incluso a las informales.

Recomendaron constancia y persistencia, para lograr estdndares de seguridad.
La regulacion establece estandares minimos, pero deben ser insistentes en el tema de
campafnas a nivel estatal que muestren los costos de los accidentes. Se debe evitar
esperar a que sucedan los accidentes para empezar a dar importancia a todo lo

relacionado con SST.
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Esto se debe exigir desde el mismo dia que se contrata al personal. La empresa
debe fijar sus normas como principio basico para ejecutar sus actividades y ho como un
requisito para llenar un papel para poder salvar responsabilidad en caso de demandas
por incumplimiento. Esto quiere decir que si la empresa exige desde su misma area
administrativa que se cumplan y se hagan cumplir las normas de seguridad, a nivel de
los trabajadores tendrian que cumplirlas. Como se mencioné antes, la mayoria de las
propuestas o cotizaciones no lo incluyen porgque para ellos es una piedra en el zapato
tener esta legislacion incluida, pues para ellos prima es el rendimiento de la obra.

Siempre al iniciar actividades en obra, lo que se hace son pausas activas, pero no
se habla diariamente de informacion sobre procedimientos y las reglas de la obra, del
area de trabajo. Es importante mantener una capacitacion constante con los empleados,
no asumir que los trabajadores saben qué y como hacer las cosas. Que se busquen
mecanismos o campafas donde se sensibilice al trabajador para que asuma el
compromiso por conviccién y no porque sea un requisito legal o para poder trabajar.

Pensar mas en las necesidades de la gente. Que el trabajador lo haga por conviccion.
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Anexo 2. Instrumento de entrevista a supervisores

Figura 21.
Instrumento de entrevista

Titulo de la investigacién: Instrumento para la medicién de la percepcién de los empresarios
del sector de la construccion de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en el trabajo
Fundacion Universidad de América

Programa de Gerencia Integral de la Calidad y Productividad

Objetivo General: Desarrollar un instrumento que permita medir la percepcion de los empresarios
del sector de la construccién de vivienda respecto del cumplimiento de estandares de seguridad
y salud en el trabajo.

Obijetivo especifico: Identificar los factores que determinan las condiciones que enfrentan las
empresas del sector de la construccion en relacion con los estandares de seguridad y salud en

el trabajo.

Confidencialidad: La presente entrevista tiene fines académicos e investigativos. La informacion
que usted suministre se manejara con total confidencialidad y bajo ninguna circunstancia sera
empleada para efectos distintos a los indicados arriba. En consecuencia, la autora se
compromete a garantizar que el nombre y los demas datos que pudieran conducir a la
identificacién del encuestado, seran manejados con reserva y no seran publicados dentro de los

resultados de la investigacion.

Informacién confidencial

Nombre: Empresa:

Cargo: Antigliedad en la empresa:

# Enunciado 1 2 3 4

La principal razén para que las empresas dedicadas a la

construccion de vivienda no cumplan con la normatividad sobre

! seguridad y salud en el trabajo es que en ese sector se
presenta una alta incidencia de la informalidad laboral
El temor de los trabajadores del sector de la construccion
X de perder los beneficios del régimen subsidiado de salud

hace que prefieran no afiliarse a programas de seguridad

y salud en el trabajo
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Figura 21 (Continuacion)

# Enunciado 1

Los procedimientos establecidos por la normatividad sobre
3 |seguridad y salud en el trabajo no ayudan a la empresa a

direccionar sus programas

La normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo tienen
4 | una alta incidencia en los costos de las empresas de

construcciéon

El hecho de tener que cumplir la normatividad sobre seguridad
5 |y salud en el trabajo retrasa significativamente el cumplimiento

de los cronogramas de obra

Los supervisores e ingenieros de las empresas de construccion
conocen muy bien toda la normatividad sobre seguridad y
salud en el trabajo que aplican para el sector de la construccién

de vivienda

Los duefios de las empresas de construccién tienen muy poco
7 |interés en dar cumplimiento a la normatividad sobre seguridad

y salud en el trabajo

Las empresas del sector de la construccién no obtienen ningdn
8 | beneficio importante por el hecho de cumplir la normatividad

sobre seguridad y salud en el trabajo

Solamente en las empresas de gran tamafio es necesario

aplicar la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo

Usualmente las empresas les dan entrenamiento basico a los
10 |trabajadores sobre la normatividad sobre seguridad y salud en

el trabajo y son ellos quienes no las cumplen

La responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad
11 |sobre seguridad y salud en el trabajo es de los trabajadores y

no de las empresas

Lo que mas haria que se mejore el cumplimiento de la
12 normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo en las
empresas de construccion es que haya mas capacitacion por

parte del Estado

Nota: esta figura muestra los items del instrumento empleado para las entrevistas
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Tabla 6.

Anexo 3. Encuestas a los supervisores de seguridad

Respuestas de los supervisores de seguridad

Marca

Antigliedad en

temporal Profesional Empresa: Cargo: la empresa: P1 P2 P3

9/09/2023 Profesional 1 Empresa 1 ﬁlépEervisor 1 afio g.czg:glowente e gél'jgrtggﬁente e 3. De acuerdo.
9/09/2023 Profesional 2 Empresa 2 HSE 6 afos éé'sl':éilg:ggjce i 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 3 Empresa 3 SG SST 3 afios 2. En desacuerdo. | 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 4 Empresa 4 HSE Inhouse | 9 afios ﬁe-sr;ct:ilé?ggj[e 3 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 5 Empresa 5 glrgfgsional 8 anos 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 6 Empresa 6 ﬁgg?g:?zgirvo 3 afios éé'sl':;ilg:ggjce i éélaoéilg:gg.te 3 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 7 Empresa 7 80Hosr§inator 5 afios gézgrtg:)r.nente - gézgrtggﬁente o 3é-sr§$|$§2.te 3
9/09/2023 Profesional 8 Empresa 8 Auxiliar SST 1 afio 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 9 Independiente Director 2 afos 2. En desacuerdo. | 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 10 Empresa 5 gg);%sional 1 afio gézg:g:)n.ﬁente e :.Cl'JFgrtg(I)rT"lente e 2. En desacuerdo.
9/10/2023 Profesional 11 Empresa 9 lider HSEQ 3 afios 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo.
1202 o egona 1z |FTEH | pcocrssra iranos oo ® | ioementeen 3 Tommerte on
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Tabla 6. (Continuacion).

Marca Profesional Empresa: Cargo: Antigtedad <.an P4 P5 P6
temporal la empresa:
Supervisor
9/09/2023 Profesional 1 Empresa 1 HSE 1 afo 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. 3. De acuerdo.
1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 2 Empresa 2 HSE 6 afios 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo. desacuerdo.
1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 3 Empresa 3 SG SST 3 afios 2. En desacuerdo. desacuerdo. 2. En desacuerdo.
1. Totalmente en 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 4 Empresa 4 HSE Inhouse 9 afios desacuerdo. desacuerdo. 2. En desacuerdo.
Profesional 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 5 Empresa 5 SISO 8 afios 3. De acuerdo. desacuerdo. 3. De acuerdo.
9/09/2023 . Empresa 6 Coordinadqr - 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo.
Profesional 6 HSE operativo | 3 aiios
9/09/2023 . Empresa 7 QHSE. ~ 2. En desacuerdo. 1. Totaimente en 2. En desacuerdo.
Profesional 7 Coordinator 5 afos desacuerdo.
9/09/2023 Profesional 8 Empresa 8 Auxiliar SST 1 afo 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo.
9/09/2023 . Independiente | _. ~ 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo.
Profesional 9 Director 2 afos
Profesional 4. Totalmente de 1. Totalmente en | 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 10 Empresa 5 S&SO 1 afio acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.
4. Totalmente de
10/202 . E . o .D . .D .
9/10/2023 Profesional 11 mpresa 9 lider HSEQ 3 afios acuerdo. 3. De acuerdo 3. De acuerdo
9/13/2023 Profesional 12 Empresa 10 Asesor SSTA | 11 afios 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo.
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Tabla 6. (Continuacion).

Marca Profesional Empresa: Cargo: Antigtedad <.an P7 P8 P9
temporal la empresa:
Supervisor 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 1 Empresa 1 HSE 1 afo 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. desacuerdo.
1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 2 Empresa 2 HSE 6 afios desacuerdo. 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo.
1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 3 Empresa 3 SG SST 3 afios 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo. desacuerdo.
1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 4 Empresa 4 HSE Inhouse 9 afios desacuerdo. 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo.
Profesional 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 5 Empresa 5 SISO 8 afios 3. De acuerdo. desacuerdo. 3. De acuerdo.
9/09/2023 . Empresa 6 Coordmadqr ~ 4. Totalmente de 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo.
Profesional 6 HSE operativo | 3 afios acuerdo.
QHSE 4. Totalmente de | 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 7 | CPresa’ Coordinator 5 afios 3. De acuerdo. acuerdo. desacuerdo.
1. Totalmente en | 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 8 Empresa 8 Auxiliar SST 1 afo 3. De acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.
9/09/2023 . Independiente | _. ~ 3. De acuerdo. 3. De acuerdo. 1. Totalmente en
Profesional 9 Director 2 afos desacuerdo.
Profesional 4. Totalmente de 1. Totalmente en | 1. Totalmente en
9/09/2023 Profesional 10 Empresa 5 S&SO 1 afio acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.
1. Totalmente en | 1. Totalmente en
10/202 . E . - 2.E .
9/10/2023 Profesional 11 | 1 Pros@ o lider HSEQ 3 afios n desacuerdo. | esacuerdo. desacuerdo.
4. Totalmente de
9/13/2023 Profesional 12 Empresa 10 Asesor SSTA | 11 afios 2. En desacuerdo. | 3. De acuerdo. acuerdo.
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Tabla 6. (Continuacion).

tel\r/lnaprg?al Profesional Empresa: Cargo: Agigﬁifgga?n P10 P11 P12

9/09/2023 Profesional 1 Empresa 1 ﬁtépl)zervisor 1 afo 2. En desacuerdo. |2. En desacuerdo. |3. De acuerdo.
9/09/2023 Profesional 2 Empresa 2 HSE 6 afios é'e-srg;ilé?ggj[e en 2. En desacuerdo. 3'63!25'232?6 en
9/09/2023 Profesional 3 Empresa 3 SG SST 3 afios 3. De acuerdo. 2. En desacuerdo. gézg;[gghente de
9/09/2023 Profesional 4 Empresa 4 HSE Inhouse 9 afios éé'sl':(t:ilen:gg.te en 2. En desacuerdo. 3;923'2:32? en
9/09/2023 Profesional 5 Empresa 5 glrgfgsional 8 afios 2. En desacuerdo. éélaoéilg:gglte €N 13, De acuerdo.
9/09/2023 Profesional 6 Empresa 6 (Iig(l)zmclniggggcirvo 3 afios 2. En desacuerdo. | 2. En desacuerdo. éélgéilggg_te en
9/09/2023 Profesional 7 Empresa 7 80Hosr§inator 5 afos :.ngrtgghente e éé;’;)(t:ilgdeg.te " gézg;tgghente e
9/09/2023 Profesional 8 Empresa 8 Auxiliar SST 1 afo 3. De acuerdo. éélaoéilg:gglte €N 3. De acuerdo.
9/09/2023 Profesional 9 Independiente Director 2 afios 3. De acuerdo. éélgéilg:gglte €N 3. De acuerdo.
202 | o egona 10 |ETPesns (TS [ Javeauenno |pTommeneen |2 Toamenede
9/10/2023 Profesional 11 Empresa 9 lider HSEQ 3 afios 3. De acuerdo. éélgéilggg_te €N 13, De acuerdo.
9/13/2023 Profesional 12 Empresa 10 Asesor SSTA | 11 afios 3. De acuerdo. éélgéilg:gglte €N 2. En desacuerdo.

Nota: registro generado de Formulario Microsoft Forms donde se cargoé el instrumento de encuesta aplicado.

108




Tabla 7.

Tabulacién de las respuestas de los supervisores de seguridad

Preguntas
Fecha Empresa Cargo Antigledad P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
9/9/2023  Soenergy Supervisor HSE 1 afio 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 1 3
9/9/2023 GTE HSE 6 afios i1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1
9/9/2023  Contracta SG SST 3 afios 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 2 4
9/9/2023  Seguridad Atlas HSE Inhouse 9 afios 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1
Salgado Meléndez )
9/9/2023 ) Profesional SISO 8 afos 3 2 2 3 1 3 3 1 3 2 1 3
Asociados
coordinador HSE
9/9/2023  Servisién De Colombia ] 3 afos 1 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 1
operativo
9/9/2023  Secontsa QHSE Coordinador 5 afios 4 4 1 2 1 2 3 4 1 4 1 4
Urbanizadora Lindaraja -
9/9/2023 Auxiliar SST 1 afio 3 3 2 2 2 2 3 1 1 3 1 3
S.AS
9/9/2023  Independiente Director 2 aflos 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 1 3
Fecha Empresa Cargo Antigiedad P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
Salgado Meléndez ]
9/9/2023 ) Profesional SST 1 afio 4 4 2 4 1 1 4 1 1 3
Asociados
9/10/2023 ANSEGTEC Lider HSEQ 3 afios 3 2 4 3 3 2 1 3
9/13/2023 Colviseg Ltda Asesor SSTA 11 afios 1 3 2 2 3 4

Nota: Tomado del instrumento disefiado para la investigacion
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Preguntas:

o P1: La principal razén para que las empresas dedicadas a la construccion de
vivienda no cumplan con la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo es

gue en ese sector se presenta una alta incidencia de la informalidad laboral

o P2: El temor de los trabajadores del sector de la construccion de perder los
beneficios del régimen subsidiado de salud hace que prefieran no ser afiliados al

sistema de seguridad social integral

o P3: Los procedimientos establecidos por la normatividad sobre seguridad y salud

en el trabajo no ayudan a la empresa a direccionar sus programas

o P4:. La normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo tienen una alta

incidencia en los costos de las empresas de construccion

o P5: El hecho de tener que cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el

trabajo retrasa significativamente el cumplimiento de los cronogramas de obra

o P6: Los supervisores e ingenieros de las empresas de construccion conocen muy
bien toda la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo que aplican para

el sector de la construcciéon de vivienda

o P7: Los duefios de las empresas de construccién tienen muy poco interés en dar

cumplimiento a la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo
o P8: Las empresas del sector de la construccion no obtienen ningun beneficio

importante por el hecho de cumplir la normatividad sobre seguridad y salud en el

trabajo

110



P9: Solamente en las empresas de gran tamafio es necesario aplicar la

normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo

P10: Usualmente las empresas les dan entrenamiento basico a los trabajadores
sobre la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo y son ellos quienes no

las cumplen

P11: La responsabilidad por el cumplimiento de la normatividad sobre seguridad

y salud en el trabajo es de los trabajadores y no de las empresas
P12: Lo que mas haria que se mejore el cumplimiento de la normatividad sobre

seguridad y salud en el trabajo en las empresas de construccion es que haya mas

capacitacion por parte del Estado
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