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RESUMEN

En la actualidad, el acceso a la educacién superior es esencial, pero muchos
estudiantes enfrentan desafios financieros, llevandolos a incumplir con créditos
educativos y ser reportados a centrales de riesgo. Esta tesis aborda la reincorporacion
de estos estudiantes al sistema financiero, no solo para proteger sus derechos
financieros, sino también para promover la igualdad de oportunidades en la educacion.
El objetivo principal es disefiar una herramienta integral que facilite la reincorporacion
efectiva, considerando aspectos pedagogicos y modelos de riesgo financiero. La
metodologia incluye el analisis de ocho variables clave, como capacidad de pago, estrato
socioecondmico y morosidad. Se utilizan modelos de analisis de riesgo adaptados a la
poblacién estudiantil colombiana. La investigacion se enfoca en un enfoque cuantitativo
y descriptivo, utilizando muestreo por seleccion intencionada. La poblacion de estudio
son individuos con créditos educativos del ICETEX en Colombia. La herramienta
propuesta se evalua positivamente, mostrando un 76.6% de posibilidad de pago y un 55%
factible para la reincorporacion. Sin embargo, se sefala la necesidad de abordar
implicaciones de ingresos bajos y preferencia por el arrendamiento. La capacitacion
implementada, centrada en la voluntad de pago, utiliza infografias y personajes animados
generados por IA, obteniendo resultados mayormente positivos, pero con areas de
mejora identificadas. En conclusién, la combinacién de tecnologia avanzada, disefio
cuidadoso y una base tedrica sélida ha resultado en una herramienta efectiva para facilitar
la reincorporacion financiera de estudiantes reportados. Se destaca la importancia de
complementar el modelo con enfoques cualitativos y mantener su adaptabilidad continua
para maximizar su impacto positivo a largo plazo. La estrategia de capacitacion también
ha demostrado ser exitosa en empoderar a los estudiantes y prevenir incumplimientos

futuros en créditos educativo.

Palabras clave: Reincorporacion al sistema financiero, centrales de riesgo,

educacion financiera, modelos de scoring.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, el acceso a la educacion superior se ha convertido en un
factor determinante para el desarrollo personal y profesional de los individuos. Sin
embargo, la financiacion de la educaciéon a menudo se convierte en un desafio para
muchos estudiantes, llevandolos a recurrir a créditos educativos como una herramienta
vital para alcanzar sus metas académicas. En este proceso, algunos estudiantes pueden
enfrentar dificultades econdmicas que resultan en el incumplimiento de sus obligaciones
financieras, llevandolos a ser reportados a centrales de riesgo.

El presente trabajo aborda la problematica de los estudiantes que, debido a
situaciones economicas adversas, han sido relegados del sistema financiero tras ser
reportados a centrales de riesgo por incumplimiento en créditos educativos. La
reincorporacion de estos individuos al sistema financiero se convierte en un imperativo
social y econémico, no solo para salvaguardar sus derechos financieros, sino también
para propiciar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

El objetivo principal de esta tesis es disefar una herramienta innovadora que
facilite la reincorporacion efectiva de estudiantes reportados a centrales de riesgo al
sistema financiero. Este instrumento no solo busca abordar los desafios financieros
individuales de los estudiantes, sino también contribuir a la construccion de un sistema
financiero mas inclusivo y justo. El disefio de la herramienta se fundamentara en un
enfoque integral que involucre tanto aspectos pedagdgicos y modelos de riesgo
financiero.

A través de este trabajo, se busca no solo proponer una solucion concreta, sino
también generar conocimiento que contribuya a la comprension y abordaje de la relacion

entre la educacion, la financiacion estudiantil y la inclusion financiera.
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1. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1 Problema de investigacion

La problematica econdmica en Colombia ha generado una serie de desafios que
impactan directamente en la capacidad de los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones financieras y acceder a nuevos créditos. Multiples factores sociales
adquieren relevancia en el fendmeno de morosidad. Entre estos, la informalidad laboral
y el desempleo destacan como los obstaculos mas prominentes (Nunez, y otros, 2011)
desencadenando dificultades financieras para miles de colombianos y afectando su
capacidad para cumplir con los compromisos de pago. Adicionalmente, el entorno
estructural y las regulaciones del sector bancario han contribuido a que la concesién de
créditos se enfoque mayormente en individuos con puntajes crediticios elevados. Estos
puntajes, expresados como "SCORE" en una escala de 0 a 1,000 puntos segun
DATACREDITO, o mediante letras de A hasta D segun CIFIN (TRANSUNION),
evolucionan conforme a la responsabilidad financiera demostrada. Este criterio se basa
en el historial de pagos de los individuos, considerando la puntualidad en las cuotas
acordadas con instituciones financieras, cooperativas y el manejo de deudas en general.
El nivel de endeudamiento de las personas, asi como sus pagos a empresas de
telecomunicaciones y del sector real, también influyen en la evaluacion crediticia.

La rigidez en estas evaluaciones ha creado un escenario en el cual aquellos con
puntajes mas bajos o0 una situacién financiera menos favorable enfrentan mayores
dificultades para acceder a servicios financieros y obtener créditos. Este fenbmeno no
solo limita las oportunidades de crecimiento econdmico para los individuos, sino que
también plantea desafios para el desarrollo sostenible del pais en su conjunto (Cano,
Pilar, Garcia, Rueda, & Velasco, 2014). Por lo anterior en Colombia tener un excelente
historial crediticio es trascendental para que las entidades financieras concedan créditos
que permitan financiar los proyectos personales de los colombianos, ya sea de
emprender en un negocio, la inversién en un bien inmueble, la compra de un vehiculo
particular, entre otros.

En el afo 2022, Colombia exhibid una tasa de cobertura de educacioén superior del

54.92% (Ministerio de Educacién Nacional, 2023). Esta cifra representa la proporcion de
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alumnos matriculados en niveles de pregrado (técnico profesional, tecnolégico y
universitario) en relacion con la poblacion proyectada entre los 17 y 21 afios. En esencia,
la tasa de cobertura ilustra la participacion efectiva de jévenes y adultos inmersos en
programas de formacién de educacion superior, segun los datos proporcionados por el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES). (Ministerio de
Educacion Nacional, 2022) Aunque este indicador es prometedor, revela que tan solo la
mitad de los colombianos en el rango de 17 a 21 anos tienen acceso a la educacion
superior. Es crucial destacar que, al desglosar este panorama, la tasa de cobertura
especifica para la educacion universitaria superior, excluyendo los niveles técnicos y
tecnolégicos, fue del 36.2% en 2018. En otras palabras, unicamente 3.6 de cada 10
colombianos tenian la oportunidad de emprender estudios universitarios. (Herron, 2020)

El complicado acceso a la educacion superior en Colombia impulsa a los
estudiantes a recurrir a créditos educativos, como los ofrecidos por el Icetex, para
financiar sus estudios. A pesar de este empefo por superar las barreras econémicas,
surge una problematica considerable: la elevada tasa de desercion universitaria, que ha
oscilado entre el 13% y el 20% en los ultimos afios, segun datos del Ministerio de

Educacion (Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior., 2023).
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Figura 1.

Tasa de desercion anual segun el nivel de formacién

20,60% 2p17% 2177 041% 19 g

m

Nota. Figura 1. Grafica de Tasa de desercién anual segun el nivel de formacién para los afios 2010-2021. Tomado de:
Ministerio de Educacion Nacional. (agosto de 2023). El Ministerio de Educacion Nacional pone a disposicion la
informacién estadistica de educacion superior 2022. Ministerio de Educacién Nacional.
https://snies.mineducacion.gov.co/portal/416243:#:~:text=02%20de%20agosto%20de %202023&text=La%20tasa %20
de%20cobertura%20en,registrada%20en%20a%C3%B10%20inmediatamente %20anterior.

En el contexto actual de Colombia, donde el acceso al crédito supone un desafio
significativo y existe una considerable probabilidad de que los estudiantes estén
registrados en centrales de riesgo, es crucial reconocer el derecho de las personas a una
nueva oportunidad. La formulacién de diversas alternativas de recuperacion financiera se
debe considerar como una de las principales metas para el pais. Por consiguiente, el
desarrollo de herramientas, como la propuesta abordada en este trabajo, desempefia un

papel crucial en promover la reintegracion de individuos al sistema financiero.

1.2. Pregunta de investigacion

¢, Como se puede fomentar la reincorporacion de jévenes reportados en centrales

de riesgo al sistema financiero?
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1.2.1 Preguntas de apoyo

¢ Cuales son los desafios especificos que enfrentan los estudiantes reportados a
centrales de riesgo al intentar acceder a nuevos servicios financieros?

¢Cual es el impacto potencial de la herramienta e y la aceptacion de los
estudiantes reintegrados en el sistema financiero?

¢Cuales son las medidas de educacion financiera que se integraran en la
herramienta para empoderar a los estudiantes y mejorar su capacidad de gestionar sus

finanzas de manera responsable?
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2. JUSTIFICACION

El acceso a la educacion superior se ha convertido en un componente crucial de
la justicia social y un motor fundamental para el desarrollo de un pais. En este sentido,
es importante que los gobiernos, las instituciones educativas y la sociedad en general
asuman compromisos solidos para asegurar que la educacion superior esté disponible
de manera universal para todos, tal como se establece en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4, centrado en la construccién de una educacion de calidad. (UNESCO,
2020) Las instituciones de educacion superior no solo facilitan el progreso profesional y
personal de los estudiantes, sino que también desempefan un papel central en el
desarrollo local de las regiones en las que estan ubicadas.

En Colombia, el acceso a la educacion superior se presenta como un desafio
significativo. La escasez de cupos en las universidades publicas obliga a muchos
aspirantes a recurrir a instituciones privadas, aunque esta alternativa conlleva costos
elevados. Frecuentemente, las personas se ven obligadas a buscar soluciones
financieras, siendo los créditos educativos una opcién comun. En el afio 2022, un total
de 937,320 colombianos se encontraban con un crédito activo en el Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) (ICETEX, 2022). Este
dato subraya la magnitud de la dependencia de los créditos educativos para financiar los
estudios, destacando asi la necesidad de mantener vias de acceso al crédito como un
medio esencial para impulsar la educacion. No obstante, en este escenario se presenta
un problema importante: la tasa de abandono universitario es alta en el pais. En 2021,
esta tasa fue del 18.8%, segun datos del Ministerio de Educacion (Sistema para la
Prevencién de la Desercion de la Educacion Superior., 2023)

En el afo 2021, el 62,5% de aquellos que optaron por abandonar sus estudios lo
hicieron principalmente debido a razones econdmicas (Jimenez, 2022). Esta estadistica
revela una preocupante crisis educativa en el pais, cuyas consecuencias, graves y
perdurables, amenazan con afectar a toda una generacién. Cuando los estudiantes se
enfrentan a dificultades para cumplir con los pagos de sus créditos educativos y son
incluidos en reportes a centrales de riesgo, se gesta una problematica de exclusién

financiera que obstaculiza su participacién plena en el sistema financiero. Este fenémeno
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no solo impacta la estabilidad econdémica individual, sino que también contribuye a
generar una brecha mas amplia en el acceso a oportunidades educativas y financieras.

Por los motivos expuestos, resulta crucial el disefio de una herramienta que,
ademas de buscar la inclusion financiera de los estudiantes, promueva su rehabilitaciéon
financiera. Este enfoque implica proporcionarles la oportunidad de reintegrarse al sistema
financiero de manera simple, eficiente y responsable. Es fundamental destacar la
importancia de generar una nueva oportunidad para aquellos con mala calificacién en
centrales de riesgo, lo que se traducira en una mejor calidad de vida al tener acceso a
diversas opciones de crédito con tasas de interés mas bajas y plazos mas favorables.
Ademas, esto contribuird a establecer una mayor credibilidad y reputacién en las
transacciones financieras, impulsando el crecimiento econémico del pais.

La herramienta propuesta no solo beneficia a los individuos afectados, sino que
también contribuye a la estabilidad financiera general al facilitar la gestion efectiva de la
deuda y promover practicas financieras responsables. La premisa fundamental de este
trabajo consiste en desarrollar una herramienta orientada a la inclusion y acceso al crédito
para aquellas personas que han perdido el control de sus finanzas debido a la
incapacidad de pagar su crédito educativo. Esto, a su vez, permite incrementar el valor
de los activos improductivos de entidades originadoras de crédito como bancos,

cooperativas, fondos de empleados y compafiias de financiamiento comercial.
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3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta para la reincorporacion al sistema financiero de

estudiantes reportados a centrales de riesgo por incumplimiento en créditos educativos.

3.1 Objetivos especificos

Desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion dirigido a estudiantes
que han sido reportados en centrales de riesgo, en un proceso de reintegracion al sistema
financiero.

Definir un modelo para la reincorporacion al sistema financiero en estudiantes
reportados por la entidad ICETEX por incumplimiento en el pago de créditos bajo la

modalidad de matricula.
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4. ESTADO DEL ARTE

4.1 Comité de Basilea

El Comité de Basilea, también conocido como el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (BCBS, Basel Committee on Banking Supervision), representa una entidad de
supervision bancaria de alcance global, cuyo objetivo primordial radica en el
fortalecimiento de la estabilidad de los sistemas financieros. Su instauracién data de
1975, cuando los presidentes de los bancos centrales de los diez paises integrantes del
Grupo de los Diez (G-10), Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, los
Paises Bajos, Japodn, el Reino Unido y Suecia, concibieron la necesidad de establecer un
organismo de supervision bancaria a nivel internacional. (Giraldo, 2019) Con frecuencia,
las sesiones del Comité tienen lugar en las instalaciones del Banco de Pagos
Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés; BPI en espaiiol), ubicado en Basilea, Suiza,
donde se encuentra asentada de manera permanente su Secretaria. La relevancia e
influencia del Comité de Basilea en las politicas financieras internacionales subraya su
papel fundamental en la promocion de practicas bancarias seguras y la mitigacion de
riesgos sistémicos a escala mundial.

El BCBS se propuso inicialmente reforzar el intercambio de informacién
concerniente a la actividad bancaria a nivel internacional, centrandose en la mejora de
los métodos de supervisidon. Su primera reunion tuvo lugar en febrero de 1975, momento
en el cual se delinearon sus responsabilidades iniciales. Estas comprendieron la
actualizacion de los sistemas nacionales de supervision en consonancia con los avances
en el ambito bancario, asi como la promocién de la colaboracion entre las autoridades de
supervision de los paises miembros para monitorear las actividades bancarias de
sucursales y filiales de entidades financieras extranjeras (Giraldo, 2019). La
materializacion de estas metas se plasmé en el primer documento de alcance
internacional suscrito por el Comité, que fue hecho publico en diciembre de 1975. Este
hito marcé el inicio de una serie de iniciativas destinadas a consolidar la supervision
bancaria a nivel global y a promover estandares que fortalezcan la estabilidad financiera

internacional.
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4.1.1 Comité de Basilea |

El informe del Comité de Basilea, conocido como Basilea |, fue presentado en 1988
como resultado de un esfuerzo sostenido para garantizar la convergencia internacional
de las regulaciones de supervision que rigen el capital adecuado en la banca a nivel
internacional. Su proposito fundamental residia en fortalecer el sistema bancario a escala
global, buscando simultdneamente la universalidad en la difusién y aceptacién de criterios
para la medicion del capital bancario minimo requerido.

Basilea | representd un hito al consolidar un conjunto de criterios aplicables a la
banca, no de forma individual, sino de manera consolidada. Este acuerdo definio los
criterios en relacion con el capital (core o equity capital y supplementary capital), asi como
las ponderaciones de los activos de acuerdo con su nivel de riesgo. Gracias a este
acuerdo, se establecié que los bancos con operaciones internacionales en el G-10
deberian mantener un capital equivalente, al menos, al 8% de los activos ponderados por
riesgo (razén de solvencia). Ademas, se estipuld que al menos la mitad de dicho capital
debia adoptar la forma de capital accionario (equity capital). El marco de discusion de
Basilea | se centro principalmente en la evaluacién del capital bancario en relacion con el
riesgo crediticio, si bien se reconocio la necesidad de tener en cuenta otros riesgos, como
los de mercado, al evaluar la idoneidad total del capital. Este enfoque integral pretendia
abordarlas complejidades inherentes a la gestion de riesgos en el ambito bancario
internacional. (Rendén & Cardenas, 2019)

Basilea | no solo marcé un hito en la regulacién bancaria internacional, sino que
también sirvié como el punto de partida para significativos avances a nivel global en este
ambito. Aunque el acuerdo de 1988 inicialmente se centraba en la banca internacional,
Su recepciodn positiva por parte de la Union Europea propicié su extension para abarcar a
la totalidad del sector bancario. Desde su promulgacion, Basilea | ha sido adoptado de
manera voluntaria en todas las regiones del mundo, destacandose como un marco
normativo que ha trascendido fronteras continentales y se ha convertido en un referente
comun para la regulacién y supervision de las entidades financieras a escala

internacional.
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4.1.2 Comité de Basilea Il

El acuerdo de Basilea Il, conocido en la actualidad como el nuevo acuerdo de
capital de Basilea, fue oficializado en el afio 2004 y surge en respuesta a la necesidad
especifica de mejorar las exigencias de capital aplicables a bancos de gran envergadura
y con operaciones a nivel internacional. A pesar de reconocer la existencia de
instituciones bancarias cuya influencia se limita a ambitos nacionales, el objetivo
primordial de este nuevo acuerdo es perfeccionar la adecuacién del capital minimo
requerido, de manera que refleje de manera mas precisa la exposicién de los bancos a
diversos riesgos. (Samaniego, 2008)

El Comité argumenta que la métrica actual de capital regulatorio constituye una
evaluacion rudimentaria de la solvencia de un banco, careciendo de una representacion
fiel del perfil de riesgo de entidades financieras, especialmente aquellas de gran
envergadura y con presencia internacional. Una debilidad destacada de la metodologia
actual para medir la exposicidn de un banco a riesgos crediticios o de contraparte radica
en su incapacidad para calibrar el riesgo en funcién de las distintas probabilidades de
impago. Ademas, se sefalan problemas de arbitraje regulatorio, donde la medicion del
riesgo segun la metodologia vigente diverge del riesgo econdmico real, siendo
aprovechada por los bancos, por ejemplo, a través de la titularizacion de parte de sus
carteras. (Samaniego, 2008)

Con el propésito de abordar estas problematicas, Basilea |l se ha estructurado en
tres pilares complementarios, buscando asi una aproximacion integral a la gestion y

medicion de riesgos en el sector bancario a nivel internacional.

4.1.2.a. Primer pilar — Requerimientos minimos de capital: El marco regulatorio del
Acuerdo de Basilea Il, como una evolucion del pacto original de 1988 (Basilea 1), delinea
los requisitos minimos de capital para las instituciones bancarias, basandose en la
definicion preexistente. Conforme a Basilea |, el capital minimo exigido a un banco se
formula como la relacion entre el capital regulador y los activos ponderados por riesgo de
la entidad, estableciendo que dicha relacion no debe descender en ninguin momento por

debajo del 8%. Esta proporcion, conocida como la relacion de solvencia, constituye una
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indicacion crucial de la cantidad de capital respaldando cada operacién del banco.
(Vargaz, 2011)

Aunque la definicion del capital regulador, correspondiente al numerador de la
relacion de solvencia, permanece inalterada en el Nuevo Acuerdo de Basilea, se
introducen modificaciones sustanciales en su denominador. En particular, la definicién de
los activos ponderados por riesgo experimenta cambios, indicando una modificacion en
la metodologia empleada para calcular el riesgo al que se encuentran expuestas las
instituciones bancarias. Esta revision representa una mejora estratégica en la evaluacion
de los riesgos inherentes a las operaciones bancarias, reflejando la adaptabilidad del
acuerdo para mantenerse alineado con las dinamicas cambiantes del entorno financiero.
En esencia, Basilea Il introduce adiciones y ajustes que buscan perfeccionar la
ponderacion de los activos por riesgo, con el propdsito de garantizar una medicion mas
precisa y actualizada de la solidez financiera de los bancos. (Vargaz, 2011)

Bajo el nuevo acuerdo, se han definido tres categorias de riesgo. La primera de
ellas es el riesgo crediticio, ya identificado por Basilea | y constituyendo una de las
motivaciones fundamentales detras del acuerdo original. Basilea Il ha modificado la
metodologia de calculo de este riesgo, otorgandole una mayor sensibilidad a las
exposiciones de riesgo, al tiempo que amplia los mecanismos de mitigacién, como el uso
de colaterales o garantias. El segundo tipo de riesgo es la exposicidn de los bancos a las
fluctuaciones en los mercados, conocido como riesgo de mercado, que fue afadido a
Basilea | mediante la enmienda de 1996 y no se pretende modificar con el nuevo acuerdo.
Por ultimo, en Basilea Il se ha incorporado el riesgo operativo como una categoria
novedosa a la que los bancos se encuentran expuestos. Este riesgo abarca las
dificultades enfrentadas por las entidades financieras debido a errores humanos
(incluyendo fraudes), fallos computacionales u otros inconvenientes operativos que
puedan generar pérdidas para el banco. Se ha constatado que este ultimo riesgo es de
relevancia significativa para la estabilidad de los bancos, llegando incluso a implicar la
quiebra de algunas instituciones financieras cuando no se controla adecuadamente.
(Cepparo, 2007)
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4.1.2.b. Segundo pilar — Proceso de examen supervisor: La funcionalidad de este pilar
reside en fomentar que los bancos desarrollen practicas avanzadas de gestion de riesgos
y garanticen la disponibilidad de capital adecuado para cubrir su exposicion a distintos
riesgos. Partiendo del principio de que un banco bien administrado deberia mantener un
nivel de capital superior al minimo estipulado por las autoridades supervisoras, asi como
contar con sistemas de evaluacién de riesgos que describan con precision el perfil de
riesgo de la institucion, este pilar busca incentivar el establecimiento de practicas solidas
de gestidn de riesgos. (Arguedos & Pampillén, 2004)

Este pilar busca estimular la interaccidn proactiva entre los bancos y las entidades
supervisoras, promoviendo un dialogo continuo entre ambas partes. Este enfoque
colaborativo tiene como objetivo identificar posibles deficiencias en la evaluacion de la
exposicion a riesgos, permitiendo una correccion temprana y efectiva. Se aspira a que
esta interaccién constante contribuya a la mejora continua de los procesos de gestion de
riesgos, fortalezca la capacidad de los bancos para anticipar y mitigar los riesgos
financieros, y, en ultima instancia, promueva la estabilidad y solidez del sistema financiero

en su conjunto. (Arguedos & Pampillén, 2004)

4.1.2.c. Tercer pilar — Disciplina de Mercado: El ultimo pilar del marco regulatorio de
Basilea Il aborda la necesidad de fomentar una mayor disciplina de mercado entre las
entidades bancarias. Este objetivo se busca alcanzar mediante un acuerdo entre los
bancos y las autoridades supervisoras para divulgar una cantidad mas significativa de
informacion a los mercados financieros, garantizando simultaneamente una mayor
transparencia en dicha informacién. La premisa subyacente es que los mercados
financieros estén en capacidad de evaluar de manera precisa el perfil de riesgo individual
de cada banco y determinar si su nivel de capitalizacién es apropiado. (Romero, 2007)
En este sentido, Basilea Il ha establecido criterios especificos en relacion con el tipo y la
calidad de la informacion que debe ser accesible para el publico. Este enfoque procura
fortalecer la capacidad del mercado para realizar evaluaciones informadas sobre la salud
financiera de los bancos, fomentando asi una mayor vigilancia y disciplina por parte de
los inversionistas y participantes del mercado. La divulgacibn mas detallada y

transparente de informacién contribuye a generar confianza en el sistema financiero, al
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tiempo que empodera a los agentes del mercado para tomar decisiones mas
fundamentadas y para ejercer presidn en aquellos bancos que no cumplan con los

estandares de solidez y transparencia establecidos por Basilea Il. (Romero, 2007)

4.1.3 Comité de Basilea lll

Basilea Ill representa una fase crucial de una serie de iniciativas emprendidas
como respuesta a la crisis de las hipotecas subprime (2007-2008), surgidas a través de
la colaboracion entre el Foro de Estabilidad Financiera (FSB, Financial Stability Board) y
el G-20. Esta revision, conocida como Basilea Il (CRD II), fue concebida y ejecutada a lo
largo de 2009, entrando en vigor el 31 de diciembre de 2010. A diferencia de Basilea | y
Basilea Il, centrados principalmente en el nivel de reservas destinadas a cubrir pérdidas
bancarias, Basilea Ill se orienta hacia los riesgos inherentes a las entidades financieras,
reconociendo la necesidad de diferentes tipos de capital para diversos tipos de depdsitos
bancarios y otros préstamos. (Banco de Pagos Internacionales, 2017)

Aunque Basilea Ill no suplanta de manera significativa las pautas previas de
Basilea | y Basilea Il, mas bien las complementa, su alcance abarca diversos aspectos.
En primer lugar, se centra en el fortalecimiento del capital mediante criterios de mayor
calidad, consistencia y transparencia, con la intencién de reforzar la capacidad de
absorcion de pérdidas por parte de los bancos y mejorar su solvencia. Ademas, establece
colchones de capital en periodos de bonanza econdmica, dotando asi a las entidades
financieras de una reserva adicional para afrontar posibles crisis. Asimismo, implementa
un indice o tasa de apalancamiento para prevenir excesos en la toma de riesgos
financieros. La adopcién de estandares internacionales de liquidez, tanto a corto como a
largo plazo, se incorpora para asegurar la capacidad de los bancos de enfrentar
situaciones de estrés financiero. Por ultimo, Basilea Il refuerza los tres pilares propuestos
por el Comité de Basilea, consolidando asi los fundamentos de la gestién integral de
riesgos en el sector bancario. Este enfoque busca robustecer la estabilidad y la resiliencia
del sistema financiero a nivel global. (Banco de Pagos Internacionales, 2017)
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4.2 Modelos de scoring para créditos

Los modelos de scoring son herramientas analiticas que se utilizan para asignar
puntuaciones (scores) a entidades o personas con el fin de evaluar su riesgo,
probabilidad, o algun otro indicador relevante. Para las personas naturales, los analisis
conllevan la consideracion de variables que se enfocan en las caracteristicas
individuales, arrojando una diversidad de variables tanto cualitativas (por ejemplo,
género, estrato socioecondmico, tipo de vivienda, ubicaciéon geografica, raza, etc.) como
cuantitativas (por ejemplo, ingresos, gastos, patrimonio, salario, numero de personas a
cargo, cantidad de vehiculos, entre otras). Por otro lado, en la evaluacion crediticia para
personas juridicas, se emplean variables relacionadas con indicadores financieros tales
como el margen bruto de utilidad, la razon corriente, el margen EBITDA, la rotacion de
cartera, la rotacién de inventarios, la rentabilidad sobre activos, entre otras. (Astudillo,
2022)

El inicio de los modelos de gestion crediticia, destinados a evaluar la capacidad de
pago de clientes actuales o potenciales, se remonta a la década de los 30. En el afio
1935, Smith & Winakor plantearon un trabajo que serviria como base de estos modelos,
en este se presenta un modelo orientado a evaluar el riesgo de crédito de una cartera de
clientes mediante el analisis de informacion contable y financiera. Paralelamente,
surgieron metodologias como el analisis lineal discriminado (LDA), presentado por
Fischer en 1936, marcando el inicio de modelos para la identificacion de quiebras (Leal,
Aranguiz, & Mardones, 2016). A lo largo de los afos, estos enfoques han evolucionado
hacia la utilizacion de modelos lineales, no lineales, paramétricos, no paramétricos,
estadisticos y econométricos.

En la década de los 60, se observo una expansion y complementaciéon de los
estudios iniciales. Destacan contribuciones significativas como las propuestas por Beaver
en 1967 y Altman en 1968. A partir de la década de 1970, se introdujeron los modelos de
scoring, que emplean puntajes en el analisis del otorgamiento de crédito. Estos modelos,
tras un proceso de generalizacion que se consolidé después de 1990, fueron impulsados
por avances estadisticos y tecnoldgicos significativos en la materia (Leal, Aranguiz, &

Mardones, 2016). En la actualidad, se encuentra disponible una amplia gama de modelos
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destinados a evaluar el riesgo crediticio, comunmente denominados Credit Scoring. Estos
modelos buscan automatizar el proceso de gestion de créditos, determinando la viabilidad
de conceder o no una operacion crediticia especifica, basandose en un conjunto
relevante de variables de decision. La eficacia de estos modelos depende directamente
de la calidad del algoritmo empleado y de la presencia de un sistema eficiente de analisis
de datos. (Dassatti, 2019)

Se pueden clasificar los modelos representativos de scoring crediticio en tres
categorias principales: 1) modelos paramétricos, 2) modelos no paramétricos y 3)
modelos semiparametricos (Glennon, Kiefer, Larson, & Choi, 2008). En términos
generales, estos modelos se centran en la relacion matematica expresada como una
funcion (x, y). El propésito fundamental de esta funcion es determinar el resultado de
riesgo o no riesgo (variable dependiente) en respuesta a diversas variables
socioeconémicas no especificadas (variables independientes). (Saavedra & Saavedra,
2010)

4.3. Centrales de riesgo

Las centrales de riesgo o bases de datos, a menudo consideradas por muchos
deudores como extensas listas negras, desempenan un papel crucial en el sistema
financiero al ser herramientas fundamentales para gestionar el riesgo crediticio. Estos
registros no son novedosos, ya que surgieron en el siglo pasado con el propédsito de
recopilar informacién consolidada y clasificada sobre los deudores vinculados a las
entidades financieras. Su funcién principal es fortalecer los procesos crediticios, evitando

el sobreendeudamiento y la morosidad de los usuarios.

4.3.1 Centrales de riesgo en Colombia
En la actualidad, en Colombia, existen tres centrales de informacion financiera:

CIFIN-TransUnion, Datacrédito y Procrédito, pero el analisis de riesgo crediticio se enfoca

principalmente en las dos primeras
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4.3.1.a. TransUnion (CIFIN): CIFIN S.A. fue establecida en 1981 como una entidad
perteneciente a la Asociacidén Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(Asobancaria), con el propdsito de operar como una Central de Informacién Financiera.
Su funcidn principal es la recoleccidén, almacenamiento, administracién y procesamiento
de informacién vinculada a clientes y usuarios en los sectores financiero, real, solidario y
asegurador. CIFIN S.A. se erige como un componente esencial en el panorama financiero
colombiano, desempefiando un papel central en la gestion de datos relevantes para los
diversos actores del sistema. (TransUnion, 2023) En octubre de 2012, CIFIN S.A. se
desvinculé de la Asociacién Bancaria, convirtiéndose en una empresa comercial
especializada en el procesamiento de informacion. En los ultimos afos, ha emergido
como uno de los principales burdés de crédito en Colombia, focalizado en atender las
necesidades de entidades financieras y otorgantes de crédito, dando forma a los
historiales crediticios, tanto positivos como negativos, de los consumidores colombianos.
En febrero de 2016, la corporacién estadounidense TransUnion adquirié CIFIN S.A. como
parte de su estrategia de expansion internacional en mercados emergentes. Este suceso
consolido la posicion de CIFIN S.A. como una entidad relevante en el ambito crediticio,
ahora respaldada por la experiencia y alcance global de TransUnion. (TransUnion, 2023)

En 1968, TRANSUNION tuvo sus inicios como una empresa matriz de UNION
TANK CAR COMPANY, con sede en Chicago, lllinois, dedicada al arrendamiento,
mantenimiento y fabricacion de equipos ferroviarios. Un afio después, al identificar una
oportunidad de negocio estratégica, TRANSUNION adquiri6 CREDIT BUREAU OF
COOK COUNTY (CBCC), entidad que gestionaba 3.6 millones de cuentas de crédito.
Esta adquisicion marcé el inicio del primer sistema de almacenamiento y procesamiento
de datos en linea, proporcionando a los otorgantes de crédito una fuente eficiente y
valiosa de informacion crediticia, representando un avance significativo en la capacidad
de acceso rapido a datos crediticios. (TransUnion, 2023)

A lo largo de los siguientes 50 afios, TRANSUNION experiment6 un crecimiento
notable, consolidandose como uno de los principales proveedores de inteligencia de
negocios a nivel mundial y manteniendo una de las mayores bases de informacion al
consumidor. Actualmente, los servicios y productos de TRANSUNION se extienden a 33

paises, ofreciendo soluciones de informacion para todas las etapas del ciclo de vida del
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cliente, que incluyen contacto, adquisicion de clientes, gestion de portafolios, cobranzas,
prevencion de fraudes, inteligencia competitiva, soluciones comerciales, entre otros.
(TransUnion, 2023)

4.3.1.b. Datacrédito: Esta central de informacion crediticia, lider en el mercado de
Colombia, tiene mas de 50 afos de experiencia en el mercado de soluciones de
informacion. Iniciando en 1964 en Bogota como una empresa familiar de tecnologia de
informacion bajo el nombre de COMPUTEC SA, posteriormente es adquirida en 2012 por
la multinacional EXPERIAN, convirtiéndose en una las centrales de riesgo crediticio lider
en Colombia y haciendo parte de las empresas de servicios de informacion mas grande
a nivel mundial. (Datacrédito experian, 2023)

Experian nace en el afio 1996 a raiz de una fusion estratégica entre inversionistas
que simultaneamente adquirieron dos destacadas empresas especializadas en el analisis
financiero, ambas con una trayectoria desde la década de los 60. Dichas entidades fueron
THOMPSON PRODUCTS RAMO WOOLDRIDGE INFORMATION SYSTEMS &
SERVICE (TRW IS&S) de Estados Unidos y COMMERCIAL CREDIT NOTTINGHAM
(CCN) de Reino Unido. Esta fusion propicio la consolidaciéon de Experian como una
compania de alcance global. En la actualidad, Experian desempefia un papel integral en
la recopilacion y agregacion de informacién concerniente a mas de mil millones de
individuos y empresas. Su sede principal se ubica en Dublin, Irlanda, y opera en 37
paises, con sedes en el Reino Unido, Estados Unidos y Brasil. Ademas de sus servicios
crediticios, Experian ofrece asesoramiento en analisis de decisiones y estrategias de
marketing para empresas. Asimismo, brinda servicios directos al consumidor, que
abarcan desde el acceso en linea al historial crediticio hasta productos destinados a la

proteccién contra el fraude y el robo de identidad. (Experian, 2023)

4.3.1.c. Procrédito: Esta institucion se origina en la ciudad de Medellin en 1953
emergiendo como una base de datos solidaria gestada por la colaboracién de diversos
comerciantes de la época. Su creacion tuvo como objetivo primordial salvaguardar los

servicios y créditos otorgados en el ambito comercial. En 1963, adoptd la denominacion
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actual de "Procrédito", y desde entonces ha consolidado su posicion como la principal

central de informacion crediticia del sector real en el pais.

Procrédito destaca por su liderazgo en Antioquia y, a pesar de no pertenecer al
ambito financiero, mantiene una vinculacion con este sector, dado que ejerce influencia
sobre los deudores. En la actualidad, la entidad opera en diversas ciudades del pais,
estando bajo la supervision y regulacion de Fenalco. Posee informacion detallada sobre
el comportamiento de pago de ciudadanos residentes en todo el territorio nacional,
recopilada por afiliados pertenecientes a 38 sectores econdmicos. La cobertura del
servicio se extiende a 17 ciudades principales e intermedias de Colombia. (Fenalco,
2021)

4.4 Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC)

El Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio es el conjunto de politicas,
procedimientos, metodologias, herramientas informaticas y capital fisico y humano de las
entidades financieras, y que son dirigidas hacia la adquisicion de conocimiento, medicién
y control de riesgos crediticios en los que incurre una entidad dentro del giro normal de

su negocio. Es un mecanismo integral de administracion del riesgo crediticio.

4.4.1 Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) en Colombia

Con la emision de la Circular Externa 11 y la Carta Circular del 31 de marzo de
2002, la Superintendencia Bancaria de Colombia (SBC) implementé un enfoque
renovado para la gestion del riesgo crediticio por parte de las entidades bajo su
supervision, a través del establecimiento y aplicacion del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio (SARC). Este sistema se encuentra alineado con la directriz de
supervision que busca reforzar el autocontrol, con énfasis particular en la adecuada
medicion y control del riesgo crediticio por parte de dichas entidades. La eficiente gestion
interna del riesgo constituye el fundamento central de la supervision bancaria, siendo
responsabilidad de las entidades vigiladas mantener una administracion del riesgo

crediticio que cumpla con los estandares establecidos.

31



4.5 Investigaciones relevantes en Colombia

Los investigadores Huanilo Casallas y Ortiz Mesa abordan en su estudio la
cuestion relativa al restablecimiento del habeas data en individuos cuya obligacion
financiera, consignada en un titulo valor, ha expirado de acuerdo con la jurisprudencia y
normativas vigentes. Su investigacion se centra en la necesidad de explorar alternativas
que prevengan la vulneracion del derecho fundamental al habeas data, tal como esta
consagrado en el articulo 15 de la Constitucidon Politica de Colombia. Este analisis se
enfoca especificamente en las practicas de las entidades financieras, las cuales podrian
afectar este derecho cuando la obligacién asociada a un titulo valor se extingue o cuando
el plazo de permanencia en las bases de datos, debido a un reporte negativo, ha llegado
a su término. (Ortiz & Huanillo)

En su investigacion, Pinzon Banda se adentra en el ambito laboral de las
microfinanzas con el objetivo central de respaldar a los microempresarios y pequefos
empresarios colombianos. Su trabajo se enfoca en proporcionar apoyo para el
crecimiento sostenible de sus negocios o0 para garantizar su continuidad a lo largo del
tiempo. Estos actores empresariales se han visto perjudicados por la circunstancia de
contar con registros negativos en las centrales de riesgo, lo que motiva al autor a explorar
detenidamente este fenomeno. (Pinzon, 2017)

Prieto Cardenas y Vasquez Corredor han desarrollado un trabajo de investigacion
que se centra en el analisis del desempefio y sostenibilidad de la banca de microfinanzas
en Colombia. En este contexto, han examinado la importancia y el papel social
desempefiado por este modelo de inclusion financiera dirigido a individuos que se
encuentran al margen del sistema financiero convencional. Las autoras han construido
una serie historica abarcando seis anos (2011-2016) que comprende la informacién
financiera tanto de los bancos tradicionales como de las Instituciones de Microfinanzas.
Este enfoque les permite realizar comparaciones y analisis de los resultados en relacion
con el sector en su totalidad. (Prieto & Vasquez, 2017)

En su articulo titulado "Modelos para medir el riesgo de crédito de la banca"
(Saavedra & Saavedra, 2010) los autores M. Saavedra Garcia y J. Saavedra Garcia

ofrecen una descripcion detallada de los principales modelos utilizados en la
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determinacion y exposicion del riesgo de crédito. Estos modelos son clasificados por los
autores en dos categorias: los Modelos Tradicionales y los Modelos Modernos. La
investigacion proporciona una vision integral de las metodologias empleadas en la
evaluaciéon del riesgo crediticio en el sector bancario, destacando tanto enfoques
tradicionales como enfoques mas contemporaneos.

Arango Duque y Restrepo Baena proponen en su trabajo un modelo de regresion
logistica que asigna un puntaje basado en las caracteristicas individuales de cada deudor,
especificamente disefiado para la evaluacién de solicitudes de créditos de consumo en
instituciones financieras colombianas. Este modelo tiene como objetivo calificar y
clasificar a los potenciales clientes candidatos a recibir créditos. La finalidad principal de
esta herramienta es minimizar la probabilidad de que estos individuos incurran en
situaciones de incumplimiento, contribuyendo asi a una gestion mas precisa y eficiente
de los riesgos asociados al otorgamiento de créditos. (Arango & Restrepo, 2017) Como
complemento a la investigacion anterior, Caicedo Carbonell lleva a cabo un trabajo de
investigacion que presenta un enfoque de scoring de crédito a través de un modelo lineal
generalizado. Este enfoque presupone observaciones independientes o, al menos, no
correlacionadas. El objetivo principal es determinar si la inclusibn de variables
macroecondmicas, como la tasa de desempleo, la tasa de interés o la inflacién, contribuye
a predecir la probabilidad de incumplimiento en el pago, considerando los diversos
perfiles de clientes. Este enfoque busca mejorar la capacidad predictiva del modelo al
incorporar factores macroeconémicos relevantes en la evaluacion del riesgo crediticio.
(Caicedo, 2018)
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5. MARCO TEORICO

5.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se puede conceptualizar como la potencial pérdida que
enfrenta el deudor o contraparte al no cumplir con sus obligaciones, segun las
condiciones preestablecidas. Philippe Jorion, sefala que el riesgo de crédito se
manifiesta cuando las contrapartes presentan indisposicién o incapacidad total para
cumplir con sus compromisos contractuales. (Jorion, 2006) Este riesgo abarca tanto la
evaluacion objetiva de la probabilidad de incumplimiento por parte de la contraparte,
denominada riesgo de incumplimiento, como la medicién de las pérdidas financieras
derivadas del incumplimiento de un cliente, conocido como riesgo de mercado.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en 1999, hace referencia a dos
tipos fundamentales de riesgo de crédito: el riesgo de incumplimiento y el riesgo de
mercado. Alo largo de la historia, el riesgo de crédito ha sido el mas antiguo y significativo
en cuanto a las posibles pérdidas que una gestidén inadecuada podria ocasionar a una
entidad de crédito. No obstante, este riesgo no ha sido objeto de un analisis exhaustivo,
dado que los modelos existentes se originan a finales del siglo pasado y se han
profundizado en el presente siglo. (Avella, Muiioz, & Pifieros, 2004)

Segun Marquez, en épocas anteriores, los bancos se apoyaban exclusivamente
en los conocimientos del mercado y de las empresas al tomar decisiones, prescindiendo
de cualquier modelo estructurado, ya que sus clientes eran escasos, ampliamente
conocidos y contaban con abundantes recursos. En otras palabras, no se realizaba el
calculo de las probabilidades de incumplimiento ni de las pérdidas esperadas para cada
potencial cliente; la toma de decisiones se basaba unicamente en la intuicién (Marquez,
2006). En la actualidad, el crédito no proviene unicamente de unos pocos clientes
acaudalados, sino que esta distribuido de manera mas extensa, dificultando el control por
parte de las entidades financieras. Este cambio en la dinamica ha llevado a que los
modelos tradicionales utilizados anteriormente resultaran insuficientes para prever
diversas crisis financieras pasadas. En consecuencia, fue imperativo reconsiderar estos

modelos para adaptarlos al incremento en el volumen de clientes.
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Por otro lado, para Ruza & Cubera el riesgo de crédito se caracteriza como la
posibilidad de incumplimiento por parte del prestatario, abarcando tanto el impago como
el desvio de las condiciones acordadas (Ruza & Cubera, 2013). Adicionalmente, se
puede agregar que el riesgo de crédito se concentra en las potenciales pérdidas
derivadas de la falta de pago por parte del prestatario o del deterioro de su calidad
crediticia (Pefa, 2002). En consecuencia, resulta crucial considerar la cuantia del
préstamo, asi como la calidad del riesgo vinculada a la probabilidad de impago o "default",

la tasa de recuperacion y, en caso de existir, las garantias asociadas al préstamo.

5.1.2 Manifestacion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina a partir de dos fuentes de pérdida fundamentales: la
pérdida esperada (PE) y la pérdida no esperada (PNE). Las pérdidas esperadas
representan el porcentaje del crédito original que las instituciones financieras anticipan
perder debido al deterioro de la cartera. Estas pérdidas se traducen en reservas
obligatorias que las instituciones financieras deben acumular como fondo de reserva para
salvaguardar la integridad de la cartera de crédito. La suma de las pérdidas esperadas
de cada crédito constituye la pérdida esperada de la cartera, junto con el monto de las
provisiones, también denominadas reservas preventivas. Por otro lado, la pérdida no
esperada aborda los riesgos crediticios de la cartera que no son considerados probables
ni estimables en la fecha de valoracion, pero que, no obstante, podrian materializarse en
el futuro. (Chatterjee, 2016)

5.1.3 Elementos del riesgo de crédito

El riesgo de crédito, segun Galicia, puede ser objeto de analisis detallado a través
de tres dimensiones fundamentales:

En primer lugar, el riesgo de incumplimiento se refiere a la probabilidad de impago,
el desvio de las obligaciones contractuales relacionadas con el crédito o el
incumplimiento de aspectos financieros. En este contexto, es comun que las autoridades

establezcan un periodo de gracia antes de poder declarar formalmente el incumplimiento
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de pago. En segundo lugar, la exposicion implica la incertidumbre asociada a los montos
futuros en riesgo. Aunque los créditos suelen tener fechas establecidas de pago que
permiten anticipar el saldo remanente en una fecha especifica, no todos los tipos de
créditos ofrecen esta caracteristica. Por ejemplo, en el caso de créditos otorgados
mediante tarjetas de crédito, lineas de crédito revolventes para capital de trabajo o lineas
de crédito por sobregiro, los saldos pueden variar segun las necesidades del cliente, los
desembolsos se efectuan sin una fecha contractual fija, y el plazo de liquidacion no es
conocido con exactitud. Esta falta de certeza dificulta la estimacion precisa de los montos
en riesgo. Por ultimo, la recuperacion del crédito surge como consecuencia de un
incumplimiento. La prediccidon de este aspecto resulta impredecible, ya que esta
condicionada por el tipo de garantia recibida y su situacion en el momento del
incumplimiento. La existencia de una garantia puede minimizar el riesgo de crédito,
siempre y cuando sea facilmente realizable y alcance un valor que cubra la deuda
pendiente. En el caso de avales, la incertidumbre persiste, ya que no solo implica la
transferencia de riesgo en caso de incumplimiento del avalado, sino que también existe
la posibilidad de que el aval incumpla simultaneamente, generando asi una probabilidad

conjunta de incumplimiento. (Galicia, 2003)

5.2 Cifras de la inclusion crediticia en Colombia

Segun las estadisticas proporcionadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2023, la poblacion total de Colombia asciende
a 52.2 millones de habitantes. Dentro de este contexto demografico, se identifica que el
72% de dicha poblacion, equivalente a 37.5 millones de individuos, corresponde a
personas adultas mayores de 18 afios, (DANE, 2023) umbral minimo requerido por las
entidades financieras formales en Colombia para la presentacion de solicitudes de
operaciones crediticias.

De acuerdo con el informe de Inclusion Financiera elaborado por la
Superintendencia Financiera (SFC) y la Banca de las Oportunidades (BdO), el indicador
nacional de acceso a productos financieros, ya sean de depdsito, transaccionales o de

crédito, alcanzd un porcentaje del 92.3% de la poblacion adulta en el afio 2022. Este

36



porcentaje se traduce en 34.7 millones de adultos colombianos con acceso a dichos
productos financieros. Estos resultados ratifican una tendencia positiva en materia de
inclusion financiera durante la ultima década, puesto que, en el afio 2012 dicho indicador
se situaba en un 67.2%. (Banca de las Oportunidades , 2023)

En relacion con el acceso a productos crediticios, se observa una dinamica
fluctuante en los ultimos cuatro anos. Tras experimentar una disminucion en la inclusion
a partir de 2019, el indicador del afno 2022 evidencio una recuperacion, situandose en el
36.2%. Este valor representa una restauracion a los niveles previos a la crisis sanitaria,
indicando que 13.6 millones de ciudadanos colombianos cuentan con algun producto
crediticio dentro del sistema financiero nacional. Es importante sefalar que dicho
indicador exhibe una cifra relativamente baja, dado que un total de 21.1 millones de
colombianos, es decir, el 63.8% de la poblacién adulta del pais, carece de cualquier
producto vinculado al ambito crediticio en el sector bancario. Este contexto sugiere la
existencia de desafios significativos en términos de acceso generalizado a instrumentos

financieros de crédito entre la poblacion adulta colombiana. (Banca de las Oportunidades
, 2023)

Figura 2.
Indicador de acceso a crédito nacional 2019-2022
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Nota. Figura 2. Grafica de Indicador de acceso a crédito nacional 2019-202. Tomado de la Banca de
Oportunidades con datos proporcionados por el DANE y TransUnion. Banca de las Oportunidades
(2023). Reporte de inclusion financiera 2022.
https.//www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf
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El acceso al crédito varia segun el grupo de edad, y los indicadores mas bajos se
encuentran en la poblacion adulta mas joven, de 18 a 25 afos, donde solo el 26.4% tiene
al menos un crédito en entidades financieras. Le siguen los adultos mayores de 65 anos,
con solo el 28.2% accediendo a créditos. Los grupos de edades con mayor acceso son
las personas de 41 a 65 afos, con un 41.8%, seguidos por los adultos entre 26 y 40 afios,
de los cuales el 38.2% tiene créditos en el sistema. En cuanto al género, el 38.1% de los
hombres adultos accede a créditos, mientras que las mujeres lo hacen en un 34.2%.
(Banca de las Oportunidades , 2023)

Desde una perspectiva geografica, el segmento de la poblacién adulta con acceso
al crédito muestra disparidades regionales significativas. Los departamentos ubicados en
el centro del pais, como Bogota, Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca y Huila,
exhiben el mayor porcentaje, superando el 38% en términos de acceso crediticio. En
contraste, los departamentos mas distantes, tales como Vaupés, Vichada, Guainia y
Chocd, reflejan indices de acceso al crédito inferiores al 15% entre su poblacion adulta.
(Banca de las Oportunidades , 2023)

Resulta pertinente destacar que, en las grandes ciudades y sus areas
metropolitanas, con una poblacién superior a 1.000.000 de habitantes, el 42.1% de la
poblacion adulta ostenta operaciones crediticias. En ciudades intermedias, con una
poblacién comprendida entre 100.000 y 1.000.000 de habitantes, el indicador disminuye
al 26.5%. En areas rurales la cifra se situa en el 22.8%, mientras que, en las zonas rurales
mas remotas el indicador se reduce significativamente a un 18.1%. (Banca de las
Oportunidades , 2023).

5.3 Modalidades de crédito en Colombia

En el ambito de persona natural se identifican fundamentalmente tres modalidades
de crédito a través de las cuales se puede acceder al sistema financiero: microcrédito,
créditos de consumo (incluidas tarjetas de crédito) y créditos de vivienda. En relacion con
cada una de estas modalidades, la inclusion financiera se manifiesta de la siguiente

manera:
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5.3.1 Microcrédito

Esta modalidad crediticia se caracteriza por la concesion de créditos de cuantias
reducidas destinados a iniciativas productiva de individuos desprovistos de garantias
tangibles, avales, o una corroboracion efectiva de su historial crediticio, asi como a
aquellos con escasa experiencia en sus actividades economicas. Los principales
beneficiarios de esta modalidad son los trabajadores independientes y/o informales que
operan en locales no fijos, en areas rurales, y en microempresas. Las actividades
econdmicas que mas se benefician son el pequefio comercio, la prestacion de servicios
y diversas actividades en el sector de la construccion. (Banca de las Oportunidades ,
2023)

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el mes de junio de 2023, el pais
exhibia una cifra de 22.7 millones de trabajadores, con una tasa de informalidad del
55.7%. Esto implica que aproximadamente 12.7 millones de colombianos se desempefian
en labores informales. Sin embargo, de este conjunto, Unicamente 2.4 millones de adultos
estan haciendo uso del microcrédito como instrumento de financiamiento, representando
un 6.2% del total de adultos. Es relevante destacar que se observa una tendencia
decreciente en esta dinamica durante los ultimos tres afos, como se puede ver en la

figura 3.
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Figura 3.

Indicador de acceso a microcrédito nacional 2019-2022

Porcentaje %

Nota. Figura 3. Grafica de Indicador de acceso a microcrédito nacional 2019-202. Tomado de la
Banca de Oportunidades con datos proporcionados por el DANE y TransUnion. Banca de las
Oportunidades (2023). Reporte de inclusion financiera 2022.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf

En el microcrédito, como en el total nacional, se observa la misma tendencia donde
el rango de edad que mas usa este producto son las personas de 41 a 65 afios con el
8.5% y los de menor utilizacidén son los adultos mayores a 65 afios con un porcentaje del
3.9%. (Banca de las Oportunidades , 2023)

5.3.2 Créditos de Consumo y Tarjetas de crédito

Los créditos de consumo, que comprenden tipos como la financiacion de bienes y
servicios, incluyendo operaciones de libre inversion, libranzas, créditos de vehiculo y
cupos rotativos, experimentaron una mejora en el acceso al cierre de 2022. En este
periodo, aproximadamente el 20.8% de los adultos colombianos mantuvieron al menos
una operacion de este tipo. Al analizar especificamente el producto de la tarjeta de
crédito, se observa un aumento en el porcentaje de inclusion para el afio 2022,
alcanzando el 22.5%. Esto indica que casi 1 de cada 4 colombianos adultos cuenta con

una tarjeta de crédito, representando un incremento en el acceso con respecto a 2021.

40


https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf

Sin embargo, es importante destacar que este valor de inclusion es ligeramente inferior

al registrado en 2019, que fue del 23.4%. (Banca de las Oportunidades , 2023)

Figura 4.

Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito 2019-2022.
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Nota. Figura 4. Grafica de Indicador de crédito de consumo y tarjetas de crédito 2019-202. Tomado
de la Banca de Oportunidades con datos proporcionados por el DANE y TransUnion. Banca de las
Oportunidades (2023). Reporte de inclusion financiera 2022.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf

Los resultados por rango de edades muestran que los adultos mayores de 26 a 40
afos y de 41 a 65 afios son los de mas acceso a créditos de consumo y tarjeta de crédito
con porcentajes de inclusion que van del 22.5% al 26.9%. Los de menor acceso son los
adultos con rango de edades entre de 18 a 25 afnos con una inclusion de 13.8% para
tarjeta de crédito y 15.5% para créditos de consumo.
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Figura 5.

Gréfica de barras por edades de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito 2019-2022.
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Nota. Figura 5. Grafica de barras por edades de crédito de consumo y tarjetas de crédito 2019-202.
Tomado de la Banca de Oportunidades con datos proporcionados por el DANE y TransUnion. Banca
de las Oportunidades (2023). Reporte de inclusién financiera 2022.

https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf

5.3.3 Crédito de Vivienda

Por motivos inherentes a su especializacion, la modalidad de acceso a crédito de
vivienda es la que menos prevalente entre los adultos colombianos, esta ha
experimentado un aumento en el indicador de inclusién, pasando del 3.2% en 2019 al
3.4% en 2022. Este incremento sugiere que aproximadamente 1.2 millones de

colombianos mayores de edad mantienen alguna obligacién financiera de esta indole.
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Figura 6.

Gréfica de indicadores de acceso a crédito de vivienda en Colombia 2019-2022
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Nota. Figura 6. Grafica de indicadores de acceso a crédito de vivienda en Colombia 2019-202.
Tomado de la Banca de Oportunidades con datos proporcionados por el DANE y TransUnion. Banca
de las Oportunidades (2023). Reporte de inclusion financiera 2022.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf

En términos de rangos de edades, la tendencia se mantiene consistente con lo
observado anteriormente. El grupo de adultos de 41 a 65 afos sigue siendo el que
presenta el indicador mas alto, alcanzando el 4.7%, seguido por los adultos de 26 a 40
afios con un 4.5%. Por otro lado, los adultos mayores de 65 afios y aquellos de 18 a 25
afios exhiben niveles de acceso significativamente bajos, con tasas del 1.1% y 0.5%,

respectivamente.
5.4 Aspectos para el estudio de crédito

La accesibilidad a crédito para personas naturales en Colombia se encuentra
regida por la politica de crédito individual establecida por la entidad financiera

seleccionada y las condiciones particulares de la linea de crédito a contratar. No obstante,

en términos generales y tradicionales, al estudiar el perfil de un solicitante, se consideran
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los siguientes aspectos, tanto cuantitativos como cualitativos. (Jaramillo & Restrepo,
2020)

5.4.1 Aspectos cuantitativos

5.4.1.a. Ingresos: La evaluacion de los ingresos mensuales o anuales es fundamental en
el analisis, buscando no solo la cuantia de los ingresos, sino también su estabilidad y
suficiencia. Este enfoque proporciona una indicacion crucial de la capacidad del

solicitante para cumplir con nuevas obligaciones financieras. (BBVA, 2023)

5.4.1.b. Relacion ingreso-deuda: Las entidades bancarias analizan la relacion entre los
ingresos del solicitante y sus deudas existentes. Una baja relacion sugiere que el
solicitante dispone de mayores ingresos disponibles para hacer frente a nuevas

obligaciones financieras. (Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor, 2023)

5.4.1.c. Historial crediticio: Los puntajes de crédito y el historial de pagos constituyen
factores criticos. Las entidades financieras emplean esta informacion para evaluar la
responsabilidad financiera del solicitante y su capacidad para administrar el crédito de

manera efectiva. (Jaramillo & Restrepo, 2020)

5.4.1.d. Deudas existentes: La cantidad y naturaleza de las deudas previas del solicitante,
como préstamos personales, tarjetas de crédito o hipotecas, son elementos decisivos en

el estudio. Se analiza como estas deudas impactan la capacidad de pago del individuo.

54.1.e. Otros aspectos importantes: Ademas de los aspectos mencionados
anteriormente, se toman en consideraciéon aspectos adicionales como: el historial laboral,
buscando que el solicitante tenga estabilidad laboral; la cuota inicial, especialmente en el
caso de préstamos hipotecarios; la edad del solicitante, ya que se suele excluir a adultos
jévenes o personas muy mayores; el plazo del préstamo, y las garantias ofrecidas. Estas
variables proporcionan una visibn mas completa y detallada del perfil financiero y la

capacidad de pago del solicitante. (Jaramillo & Restrepo, 2020)
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5.4.2 Aspectos cualitativos

En el proceso de evaluacion para la concesion de créditos a personas naturales
en Colombia, se analizan diversos factores clave. La capacidad de pago del solicitante
es examinada cuidadosamente, teniendo en cuenta los ingresos mensuales y las deudas
existentes, esto con el objetivo de garantizar que el cliente pueda cumplir con nuevas
obligaciones financieras. Ademas, se verifica la presencia de antecedentes legales que
puedan impactar la capacidad de la persona para cumplir con compromisos financieros.
El propdsito para el cual se solicita el crédito también se evalua, siendo considerados
algunos propésitos, como la inversidn en vivienda, mas favorables que otros. (Hernandez,
Meneses, & Benavides, 2005)

La relacion previa del solicitante con el banco ya sea a través de cuentas de ahorro,
tarjetas de crédito u otros productos financieros, puede influir en la evaluacién. Asimismo,
en ciertos casos, los bancos pueden solicitar referencias personales o laborales para
obtener una perspectiva adicional sobre la persona solicitante. Estos aspectos
combinados proporcionan una vision integral del perfil financiero del solicitante y
contribuyen a la toma de decisiones en el proceso de concesion de créditos. (Jaramillo &
Restrepo, 2020)

5.5 Inclusion financiera

La inclusion financiera se refiere al acceso asequible y util a productos y servicios
financieros para satisfacer diversas necesidades, como transacciones, pagos, ahorro,
crédito y seguros, de manera responsable y sostenible. Se reconoce que la inclusion
financiera contribuye a alcanzar 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Banco
Mundial, 2023)

La inclusion financiera, fundamentada en el uso responsable de productos vy
servicios financieros, emerge como un catalizador esencial para mejorar el bienestar de
la poblacion y propiciar el crecimiento econdmico mientras reduce la informalidad. El

acceso a servicios financieros apropiados permite a las personas ahorrar de manera
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segura, invertir en educacion y enfrentar eventualidades, fortaleciendo la estabilidad de
los hogares. (Superintendencia de Banca y Seguros del Peru, 2023)

Para las empresas, la inclusion financiera proporciona oportunidades de
crecimiento, facilitando la gestion de necesidades de inversién y gasto. Este enfoque
contribuye al desarrollo estable del sistema financiero y ayuda a reducir la dependencia
de los mercados financieros internacionales, promoviendo la participacion y la reduccién
de la informalidad financiera. La implementacion de politicas publicas que fomenten la
inclusion financiera se visualiza como un camino para alcanzar el desarrollo econémico
y social, mejorar las condiciones de vida de segmentos vulnerables y promover la
equidad, transparencia y competitividad en el sistema financiero a largo plazo.

(Superintendencia de Banca y Seguros del Peru, 2023)

5.5.1 Educacion financiera

Una de las estrategias empleadas para fomentar la inclusién financiera consiste
en la promocion de la educacioén financiera. El dominio de conceptos financieros es
fundamental para la gestion eficiente de recursos, aplicable tanto a nivel individual como
a entidades legales. Estos conocimientos pueden adquirirse a través de cursos formales,
iniciativas educativas informales o campanas respaldadas por instituciones financieras. A
diferencia de una percepcion limitada a roles administrativos, comerciales o financieros,
la relevancia de la educacion financiera es universal debido a la ubicuidad del dinero y la
gestion de recursos en la vida diaria.

Es crucial que todas las personas adquieran las herramientas y conceptos
necesarios para integrar la dimension financiera en sus proyectos de vida. En el ambito
empresarial, la competencia y sostenibilidad de un negocio se ven fortalecidas por una
gestion adecuada de los recursos. Los conocimientos financieros proporcionan las
habilidades esenciales para mejorar tanto las finanzas personales como la viabilidad de
la empresa. La adquisicion de estos conocimientos puede llevarse a cabo a través de
diversas fuentes, ya sean privadas, asociativas o publicas, tanto en entornos virtuales

como presenciales. (Scotiabank Colpatria S. A., 2023)
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5.6 Marco conceptual

Para el desarrollo del presente proyecto se establece el siguiente marco

conceptual

— Central deriesgo: Las entidades de informacién crediticia, comunmente identificadas
como burds de crédito o centrales de riesgo, desempefian el papel de recopilar
informacion sustantiva relacionada con el historial financiero y crediticio de los
individuos. Estas instituciones recogen y analizan ciertos datos, facilitando a las
entidades financieras la evaluacion de la fiabilidad de los individuos en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones de pago, asi como la valoracién de su perfil de
riesgo. La recopilacion y analisis de esta informacion contribuyen a fundamentar las
decisiones crediticias, proporcionando a las entidades financieras una herramienta
integral para la evaluacion de la solvencia y confiabilidad crediticia de los individuos.
(TransUnion, 2023).

— Créditos educativos: El crédito educativo es una asistencia financiera de naturaleza
reembolsable disefiada para favorecer a estudiantes destacados académicamente
que carecen de recursos economicos adecuados para acceder o mantenerse en
instituciones de educacién superior. Este instrumento crediticio respalda la formacion
en ambitos técnicos profesionales, tecnoldgicos o universitarios. Cabe destacar que
el crédito educativo se distingue por ofrecer tasas de interés particularmente
favorables en comparacién con otras alternativas presentes en el mercado financiero.
(ICETEX, 2023).

— Educacion financiera: La educacion financiera se define como la habilidad para
comprender y aplicar de manera préactica los fundamentos de las finanzas personales
y la gestion eficaz del dinero en las actividades cotidianas. Esta competencia no se
limita simplemente a la posesién de conocimientos tedricos, sino que se manifiesta en
la capacidad de implementar esos conocimientos para abordar los desafios

financieros individuales y lograr metas especificas. (Financiera Comultrasan, 2022).
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— Gestion de riesgo: El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad de pérdida debido
a la incapacidad de un prestatario para realizar pagos en cualquier tipo de deuda. La
gestion del riesgo crediticio consiste en mitigar pérdidas evaluando el riesgo crediticio
de los prestatarios, lo que incluye el comportamiento de pago y la capacidad de pago.
Este proceso ha sido un desafio persistente para las instituciones financieras. (SAS
Analytics Software & Solutions, 2023)

5.7 Marco legal

El 25 de agosto de 2021, la Corte Constitucional de Colombia respaldd la
implementacion de la "Ley de Borron y Cuenta Nueva", una legislacién que habia
obtenido la aprobacion del Congreso de la Republica el 27 de mayo de 2020 y que
posteriormente avanzo hacia la sancion presidencial, formalizada mediante la Ley 2157
del 29 de octubre de 2021. Esta ley, en vigor durante 12 meses hasta su vencimiento el
29 de octubre de 2022, introdujo modificaciones y adiciones al régimen del habeas data,
especificamente en lo que respecta a la informacién financiera, crediticia comercial y de
servicios. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021) La importancia de esta
legislacion radica en la oportunidad que brinddé a los colombianos reportados a las
centrales de riesgo. Aquellos deudores morosos tuvieron la posibilidad de rehabilitar su
historial crediticio mediante el pago integral de sus deudas contraidas durante la vigencia
de la Ley. Este proceso permitio la eliminacién de sus reportes en un plazo mas breve
que el establecido por las normativas convencionales.

La "Ley de Borron y Cuenta Nueva" se erigio como un mecanismo extraordinario
destinado a aliviar la carga financiera de los ciudadanos afectados, al mismo tiempo que
acelerd significativamente el proceso de regularizacion de su estatus crediticio. Sin
embargo, es imperativo analizar los efectos a largo plazo de estas medidas y evaluar su
impacto en la estabilidad financiera y la percepcion de riesgo en el sector crediticio
colombiano.

Es esencial destacar que la Ley de Borron y Cuenta Nueva fue una medida
transitoria. Una vez transcurridos los 12 meses de vigencia, entré nuevamente en vigor

la regla general de permanencia del reporte negativo, la cual estipula un tiempo
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equivalente al doble de la mora y hasta 4 afios después de saldar la totalidad de la deuda
objeto de reporte. Este matiz temporal subraya la naturaleza limitada de la medida y
resalta la importancia de considerar tanto los beneficios inmediatos como las

implicaciones a mas largo plazo en la dinamica crediticia del pais.

Tabla 1

Normativa aplicable

# Normativa Descripcion

1 Ley1328de 2009  “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del
mercado de valores y otras disposiciones.”

2 Ley 1266 de 2008  “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises y se dictan otras disposiciones.”

3 Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.”

4 Ley 1004 de 2005 “Por la cual se modifican un régimen especial para estimular la inversion y
se dictan otras disposiciones.”

5 Ley 1555 de 2012 “Por medio de la cual se permite a los consumidores financieros el pago
anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras disposiciones.”

6 Ley2157de 2021  “Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008,
y se dictan disposiciones generales del habeas data con relacién a la
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones”

Nota: En esta tabla se recopila las normativas mas relevantes para la elaboracion de la herramienta
para la promocién de la reincorporacion al sistema financiero de estudiantes reportados en centrales
de riesgo. Sin embargo, existen mas normativas que aplican a la herramienta.
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6. METODOLOGIA

6.1 Determinacién de aspectos

En el analisis de la capacidad de pago de un individuo, la disposicion para cumplir
con las obligaciones financieras se destaca como el factor mas importante. Este concepto
esta vinculado a la voluntad del deudor para cumplir con sus compromisos y se ve
afectado por varias variables que definen su capacidad crediticia.

En primer lugar, la capacidad de pago, que se expresa a traves de la disponibilidad
de capital para el pago, se considera un indicador clave. Se sugiere que, a mayor
capacidad de pago hay una mayor probabilidad de cumplir con las obligaciones de
crédito. Ademas, la estratificacién socioecondmica es un elemento crucial, indicando que
las personas de estratos inferiores pueden enfrentar dificultades adicionales al cumplir
con sus compromisos financieros.

Otro aspecto importante es la morosidad, que, aunque partimos de un
incumplimiento previo, requiere un analisis mas profundo. Es esencial determinar si la
mora se limita a préstamos educativos u abarca otras categorias crediticias, ya que esto
proporciona una vision mas precisa de la solvencia del deudor.

La consideracion del refinanciamiento como parte del analisis ayuda a determinar
si la persona esta llevando a cabo un proceso de reestructuracion financiera en la
actualidad. Sin embargo, este elemento agrega complejidad al panorama financiero del
deudor y debe manejarse con precaucion. Adicionalmente, el valor de la deuda tiene una
relacion directa con la probabilidad de incumplimiento. A mayor valor de la deuda, mayor
es la posibilidad de falta de pago. Los activos, en cambio, actian como factores
estabilizadores, siendo la propiedad de una vivienda especialmente relevante en este
contexto.

El tipo de empleo también ejerce un impacto significativo, sugiriendo que tener un
contrato a término fijo contribuye positivamente a la disposicion para pagar. Ademas,
determinar si la persona cotiza a la seguridad social sirve como un indicador adicional

que promueve una imagen positiva de la seguridad financiera del deudor.
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La presencia de otros tipos de créditos, como tarjetas de crédito, y el
comportamiento en los pagos ayudan a determinar la disposicion del individuo para
cumplir con sus compromisos financieros. Asimismo, la existencia de deudas adicionales
en el sector real, como planes de celulares, es un elemento que impacta la capacidad de
pago.

Por lo tanto, se establecen ocho variables cruciales a tener en cuenta en el proceso
de reincorporacion de un individuo: ingresos, tipo de vivienda, estrato socioecondémico,
historial de morosidad (incluyendo la frecuencia y la mora maxima), participacion en
procesos de refinanciamiento, cantidad de refinanciamientos realizados y monto total de

la deuda actual.

6.2 Modelos base

Para la construccion de la seccion de Determinacion del puntaje crediticio, se tomo
como base el modelo denominado "Scoring de Comportamiento de Cartera de Crédito
para una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios" (Garzon, 2020). Este modelo fue
seleccionado debido a que incorporaba ocho variables, de las cuales seis coincidian con
las inicialmente establecidas en la seccidén 6.1. Ademas, es importante destacar que dicho
modelo fue aplicado en una poblacion colombiana, lo cual afiade relevancia y pertinencia
a la investigacion.

En el modelo propuesto por Garzon, se abordan las variables vinculadas al
comportamiento de los créditos otorgados por una entidad de servicios publicos
domiciliarios, especificamente destinados a la instalacion de redes de gas y al pago de
medidores por parte de sus usuarios. La finalidad primordial del modelo es la ejecucion
de un analisis de scoring de comportamiento crediticio con el propdsito de evaluar la
viabilidad de refinanciar las deudas pendientes de los usuarios actuales. Este proceso se
lleva a cabo con el objetivo de mejorar los indicadores de morosidad de los usuarios, los
cuales evidencian un grado significativo de deterioro. (Garzén, 2020) Esta orientacion
hacia la mejora de la morosidad se alinea con el objetivo general de este trabajo, que
consiste en mitigar la morosidad en una poblacién especifica. En este caso, la comunidad

estudiantil la cual ha experimentado problemas significativos en términos de morosidad.
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Durante el proceso analitico, el modelo emplea una regresion logistica con el fin
de identificar las variables de comportamiento que poseen significancia estadistica al
nivel de confianza del 95%. Este analisis revela que las variables relacionadas con el
numero de refinanciaciones y la frecuencia de mora son las mas impactantes en el
sistema de puntuacion (scoring), y, por consiguiente, influyen de manera considerable en
la probabilidad de incumplimiento por parte del usuario. Dado que el presente estudio
incorpora estas dos variables como relevantes, el modelo se posiciona como una
herramienta confiable en la estructuracion del enfoque de trabajo. La presencia de estas
variables ofrece una base adecuada para las evaluaciones y estrategias destinadas a la
gestion y mejora de la cartera crediticia de los estudiantes.

En relacion con la variable de ingresos, la cual guarda una vinculacion directa con
el tipo de empleo de la persona, y la variable de bienes, la cual esta directamente
asociada con el tipo de vivienda, se empled el trabajo titulado "Guia para la elaboracién
de un scoring de crédito para los reintegrados del conflicto colombiano". (Zamora, 2017)
y el trabajo “Scoring de Seguimiento para el calculo de Pérdidas Esperadas y Capital
Econdmico para una cartera de Consumo de una entidad financiera Colombiana” (Henao,
2013)

En estos analisis, se consideran diversas variables, incluyendo ingresos, ahorros,
saldos por contratos, disponibilidad de ingresos (Henao), asi como variables
socioecondémicas como bienes raices y nivel de educacion (Zamora). En ambas
investigaciones, se adopta una metodologia similar a la empleada por Garzén, que

implica la aplicacion de un proceso de regresion logistica y un modelo Logit.

6.3 Tipo de investigaciéon

Para la seccion de evaluacion de la herramienta en una poblacion, se utilizé una
investigacion de tipo descriptivo, cuyo objetivo es determinar de manera especifica las
distintas propiedades, caracteristicas y perfiles de un grupo especifico de (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) Este enfoque de investigacion se centra en recopilar

informacion sobre los conceptos sin considerar la relacion interna entre las variables.
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En la investigacion descriptiva, el investigador asume la tarea de deducir las
propiedades del problema a partir de la manera en que la poblacién de estudio da sentido
e interpreta el mundo, especialmente la realidad que se esta examinando (Bryman, 1988).
Ademas, se busca conceptualizar la realidad basandose en el comportamiento, las

actitudes y los valores de la poblacion de estudio (Bonilla, Salas, & Sehk, 1997)

6.4 Enfoque de investigacion

Se implementd un método cuantitativo con el propdsito de describir e interpretar
ciertos fendbmenos humanos vinculados a los patrones de comportamiento de los
participantes, en este caso en particular el interés de pago. Esto se logré mediante la
aplicacion de una herramienta de recoleccion de datos a una poblacién especifica, lo que
permitié obtener una perspectiva distinta a la del investigador (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Segun Ortega, en un enfoque cuantitativo, el investigador comienza su estudio
examinando el contexto en el que trabajara. Durante este proceso, desarrolla una teoria
coherente con las observaciones del entorno, empleando un enfoque inductivo que le
posibilita explorar y describir los fendmenos estudiados para luego generar perspectivas
tedricas. Ortega también sostiene que el investigador que adopta un enfoque cuantitativo
puede desarrollar una vision holistica, lo cual es especialmente pertinente para el objetivo

de esta tesis, ya que se busca una accién de mejora (Ortega, 2018)

6.5 Muestra

Para la muestra, se utilizé la técnica de muestreo por seleccién intencionada a
muestreo de conveniencia. Esta metodologia implica la eleccién no aleatoria de una
muestra con caracteristicas similares a las de la poblacién objetivo. En este tipo de
muestreo, la "representatividad" se establece de manera subjetiva por parte del
investigador, siendo este el principal inconveniente de la técnica. (Casal & Mateu, 2003)

Este enfoque de muestreo se destaca por buscar muestras representativas al

incluir grupos que parecen ser tipicos, es decir, que poseen caracteristicas de interés

53



para el investigador. Ademas, se seleccionan de manera intencionada a los individuos de
la poblacion de estudio, generalmente aquellos a los que se puede acceder facilmente o
a través de una convocatoria abierta en la que las personas participan de manera
voluntaria hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra (Cantoni, 2009). Ademas,
segun Hernandez y colaboradores, la muestra se refiere a un conjunto de personas,
eventos, sucesos o comunidades donde se recopilan los datos, sin necesidad de que
sean representativos de la poblacién estudiada. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

La muestra de la poblacion se define como una muestra probabilistica, en este
cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para
formar parte de la muestra. Estas se obtienen al definir las caracteristicas de la poblacién
y el tamafno de la muestra, y seleccionar las unidades de muestreo o analisis de manera

aleatoria. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

6.6 Poblacion

La poblacion de estudio en esta tesis se centra en individuos que han adquirido
préstamos con el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (ICETEX) y que, en algun momento, han experimentado situaciones de
morosidad en el pago de dichos créditos.

En el afio 2022, 937,320 ciudadanos colombianos gestionaban créditos activos
con el ICETEX (ICETEX, 2023) . De acuerdo con la informacion suministrada por la
entidad para ese mismo afio, se contabilizaron 48,767 nuevos beneficiarios,

representando un incremento del 5%.
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Figura 7.
Serie historica por vigencia y periodo de otorgamiento de créditos educativos.
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Nota. Figura 7. Serie histdrica por vigencia y periodo de otorgamiento de créditos educativos por parte de la
entidad ICETEX. Tomado del reporte anual presentado en la pagina web de la entidad. ICETEX. (2023).
Crédito Educativo. ICETEX. https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-
educativo#:~:text=E|%20cr%C3%A9dit0%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20

tecnol%C3%B3gica%200%20universitaria.

Para el afio 2023, la cifra de créditos preaprobados para la opcién de pregrado
ascendio a 356,070, constituyendo el 86.87% del total. Al analizar la distribucion por
estratos socioecondmicos, se observa que el estrato dos lidera la demanda con 141,570
créditos, principalmente entre individuos de 18 a 26 anos, siendo la modalidad “Matricula”

la mas predominante.
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https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C3%B3gica%20o%20universitaria
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C3%B3gica%20o%20universitaria

Figura 8.

Estadisticas por modalidad de linea y estadisticas por rango de edad.
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Nota. Figura 8. Estadisticas por modalidad de linea (izquierda) y estadisticas por rango de edad (derecha). Tomado
del reporte anual presentado en la pagina web de la entidad. ICETEX. (2023). Crédito Educativo. ICETEX.
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-
educativo#:~:text=E|%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C
3%B3gica%200%?20universitaria.

Figura 9.

Estadisticas por estrato socioeconémico y estadisticas por modalidad de crédito.
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Nota. Figura 9. Estadisticas por estrato socioeconémico (izquierda) y estadisticas por modalidad de crédito (derecha).
Tomado del reporte anual presentado en la pagina web de la entidad. ICETEX. (2023). Crédito Educativo. ICETEX.
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https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-
educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t% C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol % C
3%B3gica%200%20universitaria.
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https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C3%B3gica%20o%20universitaria
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C3%B3gica%20o%20universitaria
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes/credito-educativo#:~:text=El%20cr%C3%A9dito%20es%20una%20ayuda,t%C3%A9cnica%20profesional%2C%20tecnol%C3%B3gica%20o%20universitaria

Con respecto a la tasa de deserciéon, en 2021, la tasa de abandono alcanzé un
18.8%, segun los datos proporcionados por el Ministerio de Educacién (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2023).

Por lo anterior, la convocatoria abierta se dirigié especificamente a individuos con
edades comprendidas entre los 18 y 26 afios que figuran en los registros de centrales de
riesgo como consecuencia de su falta de cumplimiento en el pago de créditos bajo la

modalidad de matricula.
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7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION ENFOCADA EN
ESTUDIANTES QUE HAN SIDO REPORTADOS EN CENTRALES DE RIESGO PARA
ESTABLECER LA VIABILIDAD DE REALIZAR UN PROCESO DE
REINCORPORACION AL SISTEMA FINANCIERO

En respuesta a la problematica que enfrentan los estudiantes reportados en
centrales de riesgo, esta seccion establece una encuesta como instrumento de analisis.
Dicho instrumento tiene como propdsito evaluar la viabilidad de llevar a cabo un proceso

de reincorporacion al sistema financiero para este grupo especifico de personas.

7.1 Encuesta para la recoleccién de datos

La encuesta disefiada para la recoleccion de datos de la poblacion consiste en un
formulario de 13 preguntas distribuidas en dos categorias. Esta encuesta ha sido

elaborada mediante la utilizacion de formularios de Google.

En la primera categoria, se encuentran nueve preguntas, de las cuales seis son
cerradas y tres son abiertas. Estas preguntas tienen la finalidad de recopilar la

informacion relevante de la poblacion, la cual posteriormente sera agregada al modelo.

En la segunda seccion, se han incluido un total de 4 preguntas en las cuales los
participantes califican, en una escala del 1 al 5, la informacién presentada en el

componente de educacion financiera.

La encuesta para la recoleccion de datos se presenta en el anexo 1.
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Figura 10.

Ejemplo de pregunta de la seccién dos de la encuesta.

(Constdera que la informacién de la infografia es relevante para su educacion financiera? *

Adoptar Herramie Financ 1al para una
gestion eliciente y responsable de tu Ursos

+

Estas herramientas te ayudaran a tomar decisiones informadas y a
mantener un control sélido sobre tu situacion financiera + > +

iHaz que la tecnologia trabaje a tu favor para alcanzar tus metas

financieras! s=

wy

OO0OO0OO0O0

Nota. Figura 10. Ejemplo de pregunta de la seccién dos de la encuesta. Tomado del instrumento de

recoleccion de informacion.
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7.2 Capacitacion y formacion

Para el proceso de reincorporacion a la vida crediticia, la voluntad de pago y la
informacion financiera de la persona son aspectos fundamentales. Es crucial que los
estudiantes que se encuentran en situacion de morosidad comprendan no solo la
posibilidad de reintegrarse al sistema crediticio, sino también que se les brinden
herramientas efectivas para prevenir una reincidencia en la morosidad.

Con este enfoque en mente, se ha disefiado un componente de capacitacion que
utiliza infografias claras y concisas como medio de comunicacion. Estas infografias que
se encuentran en la seccién dos de la encuesta tienen el proposito de proporcionar
consejos practicos y relevantes en areas clave, abordando temas especificos como
educacion financiera, herramientas digitales para mejorar las finanzas y finanzas
personales. Este enfoque educativo busca equipar a los estudiantes con la informacion
necesaria para tomar decisiones financieras informadas y fomentar practicas
responsables en la gestion de sus compromisos crediticios.

La capacitacion a través de infografias no solo facilita la comprensién de conceptos
financieros, sino que también sirve como una herramienta visual efectiva para transmitir
conocimientos de manera accesible. Al empoderar a la poblacion de la investigacion con
este tipo de informacién se busca fortalecer su capacidad para tomar decisiones
financieras acertadas, al tiempo que se promueve una cultura de responsabilidad y
sostenibilidad en el manejo de sus finanzas personales. Por lo anterior se disefian cuatro

infografias utilizando diferentes herramientas de comunicacion efectiva.

7.2.1 Herramientas de comunicacion efectiva

Con el objetivo de facilitar la comprension y captar facilmente la atencion del
publico, se ha desarrollado un personaje animado mediante inteligencia artificial. Este
acompanante se ha creado para guiar a las personas durante su proceso de aprendizaje
de manera mas amena y efectiva.

La herramienta empleada en este proceso fue la inteligencia DALL-E y Al-

IMAGES, mediante el comando “Generate a cartoon-style friendly genie lamp animation
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that is 30 frames long, featuring golden coins scattered around. Ensure the lamp has a
cheerful design with smooth and friendly animations and make the gold coins shine
brightly.” Obteniendo los resultados presentados en la figura 11. Esta combinacién de
tecnologia avanzada y una estructura organizativa definida busca optimizar la experiencia

de aprendizaje, asegurando una asimilacion eficiente de la informacion.

Figura 11.
Resultados de imagenes generadas por la inteligencia artificial.

Nota. Figura 11. Resultados de imagenes generadas por la inteligencia artificial. Tomado de DALL-E y Al-
IMAGES.

En adicion, las infografias elaboradas siguen un patron cromatico basado en
tonalidades amarillas-naranjas. Esta eleccion se vincula con la presencia de la mascota
denominada "genio loco", aportando coherencia visual. Ademas, se incorpora un patron
de disefio inspirado en la cultura egipcia, con el propdsito de garantizar homogeneidad y
presentar las infografias no como piezas individuales, sino como componentes integrados
de un conjunto armonioso.

Esta estrategia busca no solo ofrecer informacién, sino también crear una
experiencia visual unificada y atractiva. Al fusionar elementos tecnolégicos avanzados,
disefio cuidadosamente planificado y una estética distintiva, se pretende no solo educar,

sino también cautivar a la audiencia de manera efectiva.
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Figura 12.

Ejemplo de infografia con los elementos de comunicacion efectiva.

- = L NX g
",. = Vi
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Nota. Figura 11. Ejemplo de infografia con las herramientas de comunicacion efectiva. Infografia acerca de
las herramientas financieras practicas.
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8. MODELO PARA LA REINCORPORACION AL SISTEMA FINANCIERO DE
ESTUDIANTES REPORTADOS POR LA ENTIDAD ICETEX POR INCUMPLIMIENTO
EN EL PAGO DE CREDITOS BAJO LA MODALIDAD DE MATRICULA.

En el contexto financiero actual, la gestion efectiva de riesgos se ha convertido en
una prioridad. Esta seccion del estudio se enfoca en la creacién de un modelo destinado
a estudiantes previamente reportados en centrales de riesgo, con el propdsito de
fomentar la posibilidad de su reintegracion al sistema financiero. La importancia de este
enfoque radica en la necesidad de desarrollar estrategias inclusivas que no solo mitiguen
los riesgos financieros, sino que también brinden oportunidades para la rehabilitacion y
participacion de individuos que, en algun momento, se encontraron en situacion
desfavorable en términos crediticios. Este instrumento busca contribuir al disefio de
politicas financieras mas equitativas y sostenibles al explorar vias para la reincorporacion
de estos estudiantes al sistema financiero, fomentando asi un entorno mas inclusivo y

resiliente.

8.1 Modelo de viabilidad

Con el propésito de evaluar la viabilidad de la poblacién de estudio, en este caso, las
personas reportadas en centrales de riesgo, se aplicé el modelo adaptado conforme a lo
establecido en la metodologia. Durante este proceso, se realizaron ajustes al modelo,
teniendo en cuenta la identificacién de variables clave presentada anteriormente (ver
figura 13). Posteriormente, se llevé a cabo una convocatoria abierta por medio de redes
sociales, con el fin de recopilar datos de estudiantes que se encontraran en situacion de
mora (ver figura 14). Esta convocatoria tuvo como objetivo principal obtener informacién
relevante que permitiera profundizar en el analisis de la poblacién estudiantil en estudio,
en particular, aquellos que enfrentaban dificultades financieras.
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Figura 13.
Modelo de viabilidad ajustado.

Por favor has click en el botén ejecutar
para comenzar la evaluacién

Macro para Score

SCORE PARA REFINANCIAMIENTO

EJECUTAR — Variables B

Veces en mora:

Mora méx.: — SCORE
Ha refinanciado?:
Mo refinanciones:

Db
Tasa de ingresos:
Estrato:

Valor de |z deuda:
Tipo de viviendal: Calcular | MNuevo

Salir

Nota. Figura 13. Interfaz grafica del modelo de viabilidad ajustado.

Figura 14.

Infografia para la convocatoria abierta.

< @ v

gL

"
*+ ¢\ GENIO NECEST

TV AYUDA

Estamos recolectando informacion para nuestra
tesis de maestria y necesitamos de tu ayuda

1Nuestro proyecto de grado trata
acerca de promover la
reincorporacion al sistema
financiero de morosos

Esta es la oportunidad para
conocer si puedes volver al
sistema financiro

jAyudanos!

REQUISITOS

* Tener entre 18 y 30 afos

« Estar en mora con la entidad
ICETEX por un préstamo
educativo para matricula

LLENA ESTA PEQUENA
ENCUESTA

https://forms.gle/SHRKrtoT4zpITulte

Nota. Figura 14. Infografia con la informacién acerca de la convocatoria abierta.
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Adicionalmente, en la encuesta se implementd una seccidn que permitia a los
estudiantes evaluar de manera activa el componente educativo y de capacitacion. Esta
opcion ofrece a los usuarios la oportunidad de expresar su acuerdo o desacuerdo con la
informacion proporcionada, asi como evaluar la claridad y relevancia de dicha
informacion en relacion con sus necesidades financieras individuales.

La integracién de esta funcion de evaluacion se agregd con el propdésito de obtener
la percepcion directamente de los usuarios. Al permitirles expresar sus opiniones sobre
la utilidad y efectividad del componente educativo, se busca recopilar datos cualitativos
para orientar el modelo hacia la mejora continua, ya que este enfoque asegura que el
componente educativo y de capacitacion se ajuste de manera precisa a las expectativas

y requisitos de los estudiantes, optimizando asi la experiencia del usuario.

8.1.1 Rangos del modelo de viabilidad

El modelo de viabilidad se fundamenta en la consideracion de las 8 variables
especificas establecidas, proporcionando como resultado dos indicadores esenciales. En
primer lugar, presenta un porcentaje de cumplimiento que refleja la probabilidad de que
la persona cumpla con sus obligaciones. Cuanto mas cercano esté este porcentaje al
100%, mayor sera la probabilidad de cumplimiento.

Ademas, el modelo genera un score que oscila entre 1-5. Un score de 1 indica que
se deberia considerar brindar el crédito, mientras que un score de 5 sugiere que no seria
recomendable otorgar el crédito, para simplificar este parametro todo score diferente a 1
es considerado como 0, lo que significa que no es viable su incorporacion. Este enfoque
proporciona una evaluacion mas precisa y detallada de la viabilidad crediticia de la
persona, permitiendo a la entidad tomar decisiones informadas basadas en datos
cuantificables.

Al utilizar estos dos indicadores en conjunto, el modelo no solo ofrece una
evaluacion cuantitativa de la probabilidad de cumplimiento, sino que también proporciona
un criterio claro y objetivo para la toma de decisiones crediticias. Este enfoque contribuye

a una gestién mas efectiva y fundamentada de la informacion brindada por los usuarios.
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Con el proposito de ejecutar el modelo de forma estandarizada y considerando que
ciertos datos, como la posesién de vivienda propia o la participacion en procesos de
refinanciacion, no son valores numéricos, se ha implementado una estructura de rangos
para cada variable, detallada en la Tabla 2.

Esta tabla presenta una clasificacion especifica para cada variable, asignando
rangos que permiten estandarizar y categorizar la informacion. Este enfoque facilita la
interpretacion y procesamiento de los datos numéricos durante la ejecucion del modelo.
Cada variable se subdivide en rangos definidos, proporcionando una base mas
manejable y uniforme para la evaluacién y el analisis. Al establecer estos rangos, se
busca homogeneizar la informacién, permitiendo que el modelo interprete de manera

coherente las distintas variables numéricas y de texto involucradas.

Figura 15.

Ejemplo de resultados brindado por el modelo de viabilidad.

SCORE PARA REFINANCIAMIENTO

Variables Probabilidad

Tasa de ingresos: ,17 0

Estrato: ,27 97'42 fo ‘
Veces en mora: [¢

Maora méx. : ’ai SCORE
Harefnancado?: [ 1

Mo. refinandones: ,07 ‘

Valor de la deuda: ,W

Tipo de viviendal: ’07 Calcular Nuevo | Salir ‘

Nota. Figura 15. Ejemplo de resultados brindado por el modelo de viabilidad. Se toma la

informacién de un encuestado para correr el modelo.
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Tabla 2

Rangos para cada variable

Variable Valor Valor aingresar en el modelo
Tasa de ingresos 0-1 SMLV 1
1-2 SMLV 2
2-3 SMLV 3
3-4 SMLV 4
4-5 SMLV 5
Mas de 5 SMLV 6
Estrato 1-6 Valor igual al presentado
Veces en mora 0-5 Valor igual al presentado
Veces en mora Valor numérico Valor igual al presentado
Mora Max Valor numérico Valor igual al presentado
Ha refinanciado Si 1
No 0
No. De refinanciacién Valor numérico Valor igual al presentado
Valor de la deuda Valor numérico Valor igual al presentado
Tipo de vivienda Propia 1
Arriendo 0

Nota: En esta tabla se recopila los rangos que puede tomar cada variable y que son aplicados en el
modelo para cada caso

8.2 Resultados

En relacidon con los resultados del modelo de recoleccion de informacioén, la
muestra total constd de 20 participantes. Al analizar la distribucion de edades, se observa
una concentracion destacada en dos grupos especificos: aquellos de 21 a 23 afos y
mayores de 25 afios, cada uno representando el 25% de la muestra. Este hallazgo
sugiere que la herramienta es relevante para un amplio espectro de edades, desde
jévenes adultos en el comienzo de sus trayectorias profesionales hasta individuos con

mayor experiencia laboral. Ademas, se encuentra en concordancia con los datos
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proporcionados por el ICETEX donde se menciona que la mayoria de los beneficiarios
de sus créditos se encuentran en esos rangos de edad.

En lo que respecta a los ingresos, se percibe una clara inclinacion hacia un nivel
econdmico mas moderado. Un 25% de los participantes informa ingresos en el rango de
0 a 1 salario minimo legal vigente (SMLV), seguido por el 20% en el rango de 2 a 3 SMLV.
Este patron refleja una distribucién mayoritaria hacia ingresos mas modestos, lo que
podria tener implicaciones negativas para la accesibilidad y adopcion de los programas
de reinsercion.

En relacion con el tipo de vivienda, se destaca que el arrendamiento prevalece
como la opcidn mas comun, siendo elegido por el 55% de la poblacion encuestada. Este
descubrimiento podria vincularse con una preferencia hacia la flexibilidad y movilidad que
caracterizan al arrendamiento. No obstante, es importante sefialar que esta eleccion
puede plantear desafios en términos de la confiabilidad del usuario, ya que la carencia
de propiedad inmobiliaria podria percibirse como una falta de estabilidad ante las
instituciones bancarias, o que puede traer consigo puntajes negativos en el modelo.

En relacion con el estrato socioecondmico, se destaca que el estrato 2 es
predominante, con el 45% de la poblacion encuestada en esta categoria. Este resultado
sugiere un estrato socioecondmico medio, lo que podria influir en el acceso a recursos y

en la disposicion de pago de los usuarios de la herramienta.

Figura 16.

Resultados de la pregunta ¢En qué rango de edad se encuentra? y ¢ Cual es su rango actual de ingresos?

Rangode edad de los encuestados Rangode ingresos

B Menora 18
m18-20

21-23
w2325

m Mayora 25

Nota. Figura 16. Resultados de la pregunta ;En qué rango de edad se encuentra? (izquierda) y ¢Cual es su
rango actual de ingresos? (derecha). Informacioén recopilada de la herramienta de recoleccion de datos.
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Figura 17.

Resultados de la pregunta ¢Cual es el tipo de vivienda que posee? y ;Cual es su estrato socioeconémico?

Tipo de vivienda Estrato socioeconémico

Nota. Figura 17. Resultados de la pregunta ¢;Cual es el tipo de vivienda que posee? (izquierda) y ;Cual es

su estrato socioeconémico? (derecha). Informacién recopilada de la herramienta de recoleccion de datos.

En lo que concierne al ambito econdmico, la totalidad de los encuestados no ha
experimentado inconvenientes de mora con entidades distintas a ICETEX. Sin embargo,
un 20% de ellos ha mantenido comunicacion con la entidad y actualmente esta llevando

a cabo un proceso de refinanciacion con la misma.

Figura 18.

Resultados de la pregunta ¢Ha realizado un proceso de refinanciacién con alguna entidad?

¢Harealizadoun proceso de refinanciacion?

mSi

mNo

Nota. Figura 18. Resultados de la pregunta ¢Ha realizado un proceso de refinanciacién con alguna entidad?
Informacién recopilada de la herramienta de recoleccion de datos.

Al analizar los datos mediante el modelo, se identifica que el promedio del
porcentaje de posibilidad de pago es del 76.6%, sugiriendo que, en términos generales,
la mayoria de la poblacién obtuvo un nivel considerablemente alto, lo que significa que
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son altas las posibilidades de obtener financiacién si comienzan un proceso de
reincorporacion al sistema financiero
Por otro lado, el indicador de score revela que el 55% de la poblacién es factible

para comenzar el proceso de reincorporacion.

Figura 19.

Gréfica de la viabilidad de la poblacion

Viabilidad de la poblacion

m Viable

= No viable

Nota. Figura 19. Gréfica de la viabilidad de la poblacién. Informacién recopilada del modelo de

evaluacion de viabilidad.

La evaluacién del componente de capacitacion revela percepciones generalmente
positivas entre los participantes. La infografia ";Puedo tener un mejor futuro financiero?"
obtuvo un promedio de satisfaccion de 3.6, con un 50% de la poblacién otorgando una
calificacién de 4. Aunque indica una percepcion moderadamente positiva, hay espacio
para mejoras para generar un mayor impacto entre los usuarios. Por otro lado, la
infografia "Herramientas Financieras Practicas" destaca con un promedio de satisfaccion
de 4, donde el 35% califica con un 4 y un notable 40% otorga la maxima calificacién de
5. Este resultado sugiere que la presentacion de herramientas financieras practicas fue
especialmente efectiva y bien recibida. La infografia "Educacion Financiera" obtuvo un
promedio de satisfaccion de 3.5, con el 35% de la poblacién otorgando una calificacion
de 4. Aunque la evaluacion es positiva, existe una oportunidad para mejorar la infografia
y hacerla mas impactante para el 50% restante de la poblacion que no otorgé una
calificacién tan alta. En cuanto a la infografia "¢ Educacion Financiera Personalizada?",
se obtuvo un promedio de satisfaccién de 3.7, con un 35% de la poblacion otorgando la
calificacion maxima de 5. Aunque muestra una receptividad positiva hacia la idea de
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educacion financiera personalizada, podria beneficiarse de ajustes para abordar las

preocupaciones de aquellos que no le asignaron una calificacién tan alta. Los resultados
son presentados en el anexo 2.

Figura 20.
Calificacion de la infografia “; Puedo tener un mejor futuro financiero?” y “Herramientas Financieras Practicas”

Calificacion ;Puedo tener un mejor
futurofinanciero?

Calificacion Herramientasfinancieras
practicas

LNl

-2

u5

Nota. Figura 20. Calificacién de la infografia “;Puedo tener un mejor futuro financiero?” (izquierda) y “Herramientas
Financieras Practicas” (derecha).

Figura 21.

Calificacién de la infografia "Educacion Financiera"y ";Educaciéon Financiera Personalizada?"

Calificacion Educaciénfinanciera Calificacion ;Educacionfinanciera
personalizada?

oW

m5

Nota. Figura 21. Calificacién de la infografia "Educacién Financiera” (izquierda) y "; Educacion Financiera
Personalizada?" (derecha).
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8.2 Elementos adicionales agregados al modelo

Con la finalidad de mejorar la experiencia de seguimiento para los usuarios y
brindarles un mayor control sobre sus finanzas, se incorpora una plantilla detallada para
el proceso de amortizacion. Esta herramienta tiene como objetivo principal proporcionar
a los usuarios una vision mas clara y estructurada de su progreso, permitiéndoles

establecer un control mas efectivo sobre sus asuntos financieros.

Figura 22.
Plantilla de amortizacion del crédito

PROGRAMACION DE LA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ESCRIBA LOS VALORES RESUMEN DEL PRESTAMO
Importe del préstaimo 1.000.000 Pago programado 7.00777
Tasa de interés anual 1,00% Nomero de pagos programados 150
Periodo del préstamo en afios 10 Numero real de pagos 150
Numero de pagos por afio 15 Importe total de pagos anticipados 0,00
Fecha de inicio del préstamo 25M11/2023 Importe total de intereses 51.166,21
Pagos extra opcionales NOMBRE DE LA ENTIDAD DE CREDITO ICETEX
L PAGO z =
PAGO FECHA DE PAGO SALDO INICIAL PAGO EXTRA IMPORTE TOTAL DEL PAGO SALDO FINAL INTERES ACUMULADO
PROGRAMADO

25M2i2023 903 658,89 700777 0,00 6.345,34 987.313 56 132911
25/01i2024 987.313,56 7.007,77 0,00 6.349,57 980.963,99 1.987,31
25/02/2024 980.963,99 700777 0,00 6.353,80 974.610,19 264129
25/03i2024 974.610,19 7.007,77 0,00 6.358,03 968.25216 3.291,03

0o~ w N

25/04i2024 968.252 16 700777 0,00 6.362,27 645 50 961.889,88 393653
25/05i2024 961.889,88 7.007,77 0,00 6.366,51 641,26 955.523,37 4.577,79
25/06/2024 955.523,37 700777 0,00 6.370,76 637,02 949152 61 521481
25/07i2024 949.152,61 7.007.77 0,00 6.375,01 63277 942.777 .60 584758

Nota. Figura 22. Plantilla de amortizacion del crédito.

La compilacién de todos los elementos del modelo se presenta en el anexo 3.
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9.CONCLUSIONES

El modelo disefiado muestra un potencial significativo para facilitar la
reincorporacion al sistema financiero de estudiantes reportados por incumplimiento en
créditos educativos. Los datos demograficos y la evaluacion del modelo respaldan la
pertinencia y efectividad de la herramienta. Sin embargo, se deben abordar las
implicaciones de ingresos mas bajos y la preferencia por el arrendamiento en términos
de estabilidad financiera percibida. El proceso de refinanciacion con ICETEX también
destaca la necesidad de estrategias personalizadas para aquellos en situaciones
financieras especificas. Sin embargo, en general el modelo puede apoyar la reintegracion
financiera de este grupo demografico especifico.

La evaluacion en el modelo propuesto revela datos alentadores respecto a la
viabilidad de reintegracion financiera de los participantes. Con un promedio del 76.6% de
posibilidad de pago, se sugiere que la mayoria de la poblacion tiene un nivel sustancial
de capacidad para obtener financiamiento. Este hallazgo respalda la efectividad del
modelo en identificar oportunidades para la reincorporacion al sistema financiero.

Elindicador de score, que senala que el 55% de la poblacién es factible para iniciar
el proceso de reincorporacion, destaca la capacidad del modelo para discernir de manera
efectiva entre individuos que podrian beneficiarse de programas especificos de
reintegracion. Esta métrica es esencial para optimizar la asignacion de recursos y
personalizar estrategias de apoyo, contribuyendo asi a un proceso de reincorporacion
mas eficiente y centrado en el usuario.

No obstante, es crucial tener en cuenta que, aunque el modelo proporciona una
vision valiosa, no debe considerarse como una solucion unica. Es importante
complementar los resultados del modelo con enfoques cualitativos y evaluaciones
adicionales para obtener una comprension completa de las necesidades individuales.
Ademas, la adaptabilidad continua del modelo a medida que se acumulan mas datos
garantizara su relevancia a largo plazo y su capacidad para enfrentar desafios
cambiantes en el panorama financiero y educativo. En resumen, la evaluacién del modelo
sugiere un potencial considerable, pero la integracion de enfoques complementarios y la

adaptabilidad continua son esenciales para maximizar su impacto positivo.
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La implementaciéon del componente de capacitacion disefado para facilitar el
proceso de reincorporaciéon a la vida crediticia ha arrojado resultados positivos. El
enfoque centrado en la voluntad de pago y la informacién financiera se materializé a
través de la creacion de cuatro infografias claras y concisas, abordando aspectos clave
como educacion financiera, herramientas digitales, y finanzas personales. Estas
infografias, respaldadas por un personaje animado generado mediante inteligencia
artificial, no solo buscaban transmitir conocimientos de manera accesible sino también
cautivar la atencidn del publico.

Los resultados de la evaluacién revelan una recepcion generalmente positiva por
parte de los participantes. La infografia sobre " Puedo tener un mejor futuro financiero?"
obtuvo una puntuacion de 3.6, sefialando una percepcion moderadamente positiva,
aunque se identificd espacio para mejoras. La infografia de "Herramientas Financieras
Practicas" destacd con una alta puntuacion de 4, respaldada por un notable 40% de la
poblacién que otorgd la maxima calificacién de 5, indicando una efectividad particular en
la presentacion de herramientas practicas. Por otro lado, las infografias sobre "Educacion
Financiera"y "; Educacion Financiera Personalizada?" recibieron calificaciones positivas,
aunque existe margen para mejorar y hacerlas mas impactantes para un segmento de la
poblacién que no otorgd calificaciones tan altas.

La mayoria de las infografias recibieron calificaciones positivas, existe la
oportunidad de mejorar la presentacion de la informacién en algunas areas especificas
para asegurar una satisfaccion generalizada. Considerando estos resultados, ajustes
focalizados en el contenido y el disefio podrian elevar la efectividad global del
componente de capacitacion, garantizando una experiencia educativa mas impactante y
beneficiosa para la poblacion objetivo

En conclusion, la combinacion de tecnologia avanzada, disefio planificado, y una
estética distintiva ha logrado optimizar la experiencia de aprendizaje. La estrategia de
fusionar elementos tecnoldgicos, disefio cuidadoso y una estética coherente no solo
ayudo a la difusién de conocimiento, sino que también logré cautivar a los estudiantes de
manera efectiva. Estos resultados respaldan la efectividad del componente de

capacitacién en fortalecer la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones

74



financieras informadas y fomentar practicas responsables en la gestion de sus
compromisos crediticios.

La implementaciéon de esta herramienta se traduce en una evaluacion positiva por
parte de los participantes, sugiriendo que el enfoque integral en temas como educacion
financiera, herramientas digitales y finanzas personales ha sido efectivo y bien recibido.
Aunque la evaluacion identificé areas de mejora en algunas de las infografias, la
receptividad general subraya el éxito en abordar las necesidades informativas y
educativas de los estudiantes reportados. A través de esta iniciativa, la herramienta de
capacitaciéon ha demostrado ser importante para empoderar a los estudiantes en su
proceso de reintegracion financiera y al prevenir posibles incumplimientos en créditos
educativos.

El establecimiento de referentes tedricos y el disefio del modelo para fomentar la
reincorporacion al sistema financiero de estudiantes reportados en centrales de riesgo ha
resultado en un enfoque integral y efectivo. ElI fundamento tedrico establecido
proporciona una base conceptual sdlida, cimentando la comprension de los desafios y
necesidades de los estudiantes en proceso de reincorporacion financiera. Esta base ha
sido fundamental para el disefio de una herramienta que, mediante la combinacion de
infografias, modelos y plantillas, busca no solo educar, sino también empoderar a los
estudiantes. La estrategia de abordar especificamente el incumplimiento en créditos
educativos mediante una herramienta visualmente atractiva y tecnolégicamente
avanzada demuestra un enfoque innovador y centrado en el usuario.

En conclusion, el establecimiento de referentes tedricos sélidos ha sentado las
bases para un disefio de una herramienta coherente y adaptada a las necesidades de los
estudiantes reportados. El modelo resultante, con su enfoque visual atractivo y contenido
educativo sustancial, demuestra ser un paso significativo hacia el logro de los objetivos
mas amplios de facilitar la reintegracion al sistema financiero y prevenir futuros
incumplimientos en créditos educativos. La combinacion de enfoques tedricos
respaldados por la evidencia y soluciones practicas y tecnolégicas ofrece un marco sélido

para futuras iniciativas en este campo.
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ANEXO 1.

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

runcacon

Universidad de América

Herramienta para fomentar la
reincorporacion al sistema financiero de
estudiantes reportados a centrales de

riesgo, por incumplimiento en créditos
educativos

Estimados usuarios.

Les agradecemos profundamente por participar en esta Herramienta para fomentar la
reincorporacion al sistema financiero de estudiantes reportados a centrales de nesgo, por
incumplimiento en créditos educativos. Su colaboracién es de suma importancia, ya que nos
permitira medir la efectividad y el impacto de este programa.

La encuesta es completamente anénima. y sus respuestas se utilizaran inicamente con fines de
investigacion. Por favor, responda con sinceridad y de acuerdo a su propia experiencia y opiniones.

La encuesta es completaments andnima, v sus respuestas se utilizaran dmicamente con fines de

mvestigacién. Por favor, responda con sinceridad v de acuerdo a su propia experiencia v opiniones.
El tiempo estimado para completar esta encuesta es de 10 minutos.

Sus respuestas son altamente apreciadas, v agradecemos de antemano su colaboracion.

sebger31@gmail.com Cambiar cuenta &y
Eg Mo compartido

Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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AUTORIZACION PARA FL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por favor lea con atencion la siguiente autorizacion para el tratamiento de datos personales

GERSON EDWARD ARDILA ARDILA v FREDY ALEXANDER. RIOS PATINO como estudiantes
de la Fundacion Universidad América seran los Responsables del fratamiento de datos v, en tal
virtud, podrd recelectar, almacenar v uzar los datos brindzdos con 2l finalided de efectuar las
gestiones pertinentes para el desarrolle del objeto social de la mvestigacion en lo que tiene que ver
con el cumplimiento del objeto del contrate celebrado con el Titular de la informacion.

Manifieste que me informaren que en cazo de recoleceién de mi mformacidn zensible tengo derecho
& contestar o no las preguntaz que me formulen v a entregar o no los datos sclicitados. Entiendo que
zon datos zensibles aquelles que afectan la intimidad del Titular o cuye wse indebide puede generar
discriminacicn.

Manifieste que me informaron que los datos sensibles que 32 recolectarsn serin utilizados para la
mvestizacion de tesiz de Maestria denominada "Herramientz pars fomentar la reincorporacion al
ziztema financiero de estudiantes reportados a centrales de riesgo, por incumplimiento en créditos
educativos "

Sus derechos come titular del dato son los previstos en la Constitucion v en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes: a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
ckjeto de fratamiento. b) Selicitar la actualizacion v rectificacion de su informacion frente a datos
parciales, memactos, mcompletos, fraceionados, que mduzcan & errcr, o 2 aguellos cuyo tretamiento
esté prohibide o no hayva side zutorizado. ¢) Sclicitar prueba de la autorizacion otorgada. d) Presentar
ante la Supenintendencia de Industna v Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la
nermatividad vigente. £) Revecar la autorizacion vo selicitar la supresion del dato, a menes que
exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion. £) Abstenerze de
responder las preguntas sobre datos sensibles o zobre datos de las nifiss v nifios v adolescentes. Estos
derschos los podré ejercer a través del canal dizpuesto por GERSON EDWARD ARDILA ARDILA
v FREDY ALEXANDER. RIOS PATING el cual corresponde a el siguiente correo
electromico-gerson. ardilaf@estudiantes uamerica edu.co. Por todo lo anterior, he otorgado mi
consentimiento 2 GERSON EDWARD ARDILA ARDILA v FREDY ALEXANDER RIOS PATING

para que trate mi informaecion persenal de acuerdo con la Pelitica de Tratamiento de Datos Personales
dizpuesta v que me dic a conocer antes de recolectar mis datos personales. Manifiesto que 1z presente
sutorizacidn me fue solicitada v puesta de presente antes de entregar mis datos v que la suscribo de
formea libre v veluntana una vez leida en su totalidad.

Atras Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no creé ni aprobd este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Por favor, proporcione la siguiente informacion para determinar 1z viabilidad de su reincorporacion al
zistema financiero. .

Sus respuestas son confidenciales v se wtilizarén (nicamente con fines de andlisis de datos.

Las respuestas se ingresaran en nuestro modelo v 32 le remitiran al comreo electronico proporcionade
unz vez el provecto finalice.

;En que rango de edad se encuentra? *

() Menora 18 afios
18-20 afios
21-23 afios

23-25 afios

O O OO0

Mavor a 25 afios

;Cudl es su rango actual de ingresos? *

() 0-18MLV
() 128wV
() 23sMLV
() 34SMLV
() 438V
O

Mas de 5 SMLV

;Cual es el tipo de vivienda que posee? *
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;Cual es su estrato socioecondmico? *

ba

[

OO0 000O0

;Ha sido reportado a una central de riesgo por otra entidad diferente 3 ICETEXT *

O si
() Ne

51 1a respuesta anterior es =1 jPor cuanto foe el monto de este reporte?

Tu respuesta

:Ha realizado un proceso de refinanciacion con alguna entidad? *

O si
() Ne

51 1a respuesta anterior es =1 ; Cuantas veces ha realizado este proceso?

Tu respuesta

iCuadl es el monto de su deuda con ICETEX? *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

unca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuss - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Educacién f .

En la seccion ziguients. se le presentara una mfografia. Por favor, califiquela sezin su criterio,
utilizando una escala del 1 al 5, donde 3 represents "totalments de acuerdo” v 1 indica "totalments en
dezacuerdo’

:Considera que la informacion de la mfografia s relevants para su educacion financiera” *

Il . . s

cPuedo tener un,
mejor futuro &
financiero?

La reincorporacion al sistema financiero no es
un deseo que le debas pedir al genio loco, sin
embargo esta requiere pasos deliberados,
comunicacion abierta y el aprovechamiento
de recursos disponibles

. Al enfrentar deudas con estrategias
efectivas y buscar asesoramiento, podemos
allanar el camino hacia una reintegracion

"B financiera solida y sostenible.

iTu camino hacia la estabilidad financiera
comienza hoy!
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HERRAMIENTAS
HNANEI[RI\S PRABTIEAS

-
TARJETAS DE
& CREDITO X
C ’/ Utiliza tus tarjetas de forma \
responsable, Define limites de gastos ' .
o : mensuales y asegurate de no | ja ( O >
superarlos, Prioriza el pago puntual ‘ — L
. de tus tarjetas de crédito para evitar ' - e
@ cargos por intereses y mantener un = =
W\ historial crediticio saludable.

/' Utiliza aplicaciones como Mint o
/" YNAB para rastrear ingresos, gastos
! y recibir alertas personalizadas.

: Configura pagos automaticos para
garantizar el cumplimiento de tus y
obligaciones financieras. &

. ANALIZADORES DE 4
X GASTOS A ¢

| Utiliza herramientas que :

A categoricen y analicen tus )

gastos, ofreciendo unavlsién A

NN

clara de tus patrones:ﬂua_ncieroy
N

. ~
ne -
\‘__.”

Adoptar Herramientas Financieras Practicas es esencial para una
gestion eficiente y responsable de tus recursos.

Estas herramientas te ayudaran a tomar decisiones informadas y a

mantener un control sélido sobre tu situacion financiera. i ) 2/

iHaz que la tecnologia trabaje a tu favor para alcanzar tus metas
financieras! ==
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La Educacion Financiera Basica es la clave para construir
cimientos solidos en la gestion de nuestras finanzas
personales. En este viaje hacia la independencia financiera,
abordaremos tres elementos fundamentales.

Descubre como estos pilares pueden impulsar tu confianza
financiera y allanar el camino hacia una vida financiera mas
estable y satisfactoria. {Comencemos! 35

Presupuesto
personal

Para tener un buen
presupuesto personal define
tus ingresos mensuales. y
enumera tus gastos esenciales ,
ademas establece limites
claros para gastos
discrecionales.

gngresosy
Gastos?

Ten muy presente tus gastos e
ingresos, algunos consejos:
Identifica tus fuentes de ingresos
(salario. bonificaciones, etc.).
Clasifica los g en gorias (fijos
y variables).

Calcula tu balance neto mensual

Ahorro y Planificacion
Financiera

Establece metas de ahorro a
corto y largo plazo.

Ten un fondo de emergencia
para imprevistos, el genio loco te
lo recomienda
Planifica bien para objetivos
especificos (viajes, educacion,
etc.), no todo se le puede pedir

a una lampara

Consejos Practicos:
de la lampara

1.Revisa y ajusta tu presupuesto
regularmente.
2.Prioriza el pago de deudas y
evita nuevas deudas
innecesarias.
3. Aprovecha herramientas
digitales para el seguimiento
financiero.

En la senda hacia el dominio financiero, recordemos
que la Educacion Financiera Basica es la brajula que
guia nuestras decisiones diarias.

Al abrazar el arte del presupuesto, el poder de{
ahorro y la comprension de ingresos y gastos, no
capacitamos para forjar un futuro financiero sdélido.

. iEmpoderémonos juntos para alcanzar nuestras
metas financieras y construir un manana mas
prospero! . .




;EDUCACION
FINANCIERA
PERSONALIZADA?

No es un invento del genio loco, en esta
infografia te la presentamos

Desarollo de un presupuesto
personalizado

Primero enumera todas las fuentes
de ingresos y clasifica los gastos en
categorias claras. Luego define
metas realistas a corto y largo plazo
para orientar tu presupuesto hacia
tus objetivos personales. y por
ultimo revisa y ajusta tu
presupuesto regularmente para
adaprtarlo a cambios en tus
circunstancias financieras.

Herramientas Digitales
v Recursos para el
Seguimiento
Financiero Personal:

La tecnologia es tu amiga, saca el
mejor provecho de ella

Utiliza aplicaciones especializadas
para rastrear ingresos y gastos de
manera eficiente.

Explora plataformas en linea que
faciliten la inversién y el
seguimiento de tus carteras.

Aprovecha recursos educativos en
linea para mejorar tu
conocimiento financiero y tomar
decisiones mas informadas. Un
ejemplo son estas infografias del
genio loco

Planificacion
Financieraa Cortoy
Largo Plazo:

Para planificar a corto plazo ten en
cuenta estos consejos del genio loco:

Establece un fondo para imprevistos
que cubra al menos tres a seis meses
de gastos.

Planifica y asigna fondos para

objetivos especificos, como educacién

adicional, viajes o compras
importantes.

Explora opciones de inversién que te
ayuden a construir riqueza a lo largo
del tiempo.

Un mensaje de un genio loco deciala

educacién financiera es la clave para

alinear tu presupuesto con tus metas
y valores personales.

Al adoptar practicas financieras
soélidas, planificar a corto y largo
plazo, y utilizar herramientas
digitales, puedes tomar el control de
tu situacién financiera y trabajar
hacia un futuro mas seguroy
préspero.

iTu éxito financiero comienza con el
conocimiento y la planificacién
adecuados!
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Su partictpacidn en esta encuesta es esencial para nuestro trabajo de investigacion.

Sus respuestas contribuiran significativamente a nuestra comprension de este tema v nos ayudaran a
generar conclusiones valiosas.

Agradecemos su colaboracion v el tiempo que ha dedicado a responder esta encuesta.

Atras Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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ANEXO 2.

RESULTADOS DEL FORMULARIO

¢Hasido Sila i Sila
7 (,Ha ”
e ¢Cudl es| reportado a respuesta : respuesta | ¢Cudl es el
. i ¢Cudél es el ; . | realizado un 1 A
¢En querango| ¢Cudlessu ] su una central de | anterior es si anterior es si [ monto de
tipo de N ) proceso de | .
ENCUESTA| Marca temporal de edad se |rango actual de| . . estrato |riesgo por otra| ¢Por cuanto y .| ¢Cuantas | sudeuda
" vivienda que . ] refinanciacio
encuentra? ingresos? socioeco entidad fue el monto veces ha con
posee? = i n con alguna :
némico?| diferente a de este entidad? realizado este| ICETEX?
ICETEX? reporte? . proceso?
1 11/24/2023 21:55:42 | 21-23 afios 0-1 SMLV Arriendo 2 No 7,000,000 No 7,000,000
2 11/24/2023 22:01:57| 21-23 afios 3-4 SMLV___ | Vivienda propia 2 No 5,000,000 No 5,000,000
3 11/15/2023 15:45:30 | Mayor a 25 2-3 SMLV Arriendo 2 No 22,000,000 No 22,000,000
4 11/16/2023 11:20:15| 21-23 afios 1-2 SMLV___ | Vivienda propia 3 No 12,500,000 No 12,500,000
5 11/17/2023 16:35:10| Menor a 18 0-1 SMLV Arriendo 3 No 18,700,000 No 18,700,000
6 11/18/2023 14:15:45| 23-25 afios 4-5 SMLV Vivienda propia 4 No 8,300,000 Si 1 8,300,000
7 11/19/2023 9:40:20 Mayor a 25 2-3 SMLV Arriendo 2 No 28,600,000 No 28,600,000
8 11/20/2023 19:05:55| 18-20 afios 0-1 SMLV Arriendo 2 No 15,200,000 No 15,200,000
9 11/21/2023 5:30:30 | Menor a 18 3-4 SMLV | Vivienda propia 2 No 6,900,000 Si 1 6,900,000
10 11/22/2023 13:10:05| 21-23 afios 1-2 SMLV Vivienda propia 3 No 24,800,000 No 24,800,000
11 11/23/2023 8:35:40 | 23-25 afios | Més de 5 SMLV Arriendo 4 No 10,400,000 No 10,400,000
12 11/24/2023 18:00:15| Mayor a 25 0-1 SMLV Arriendo 3 No 27,300,000 No 27,300,000
13 |11/15/2023 14:25:50| 18-20 afios 4-5SMLV___ | Vivienda propia 2 No 7,600,000 No 7,600,000
14 11/16/2023 10:00:25 Menor a 18 2-3SMLV | Vivienda propia 2 No 19,500,000 Si 1 19,500,000
15 11/17/2023 17:15:10( Mayor a 25 1-2 SMLV Arriendo 3 No 9,100,000 No 9,100,000
16 |11/18/2023 14:55:45| 21-23 afios 3-4 SMLV Arriendo S No 21,400,000 No 21,400,000
17 |11/19/2023 10:20:20| 23-25 afios | Méas de 5 SMLV | Vivienda propia 4 No 11,800,000 No 11,800,000
18  |11/20/2023 19:45:55| 18-20 afios 0-1 SMLV___ | Vivienda propia 2 No 14,000,000 Si 1 14,000,000
19 11/21/2023 6:10:30 [Mayor a 25 afios| ~ 4-5 SMLV Arriendo 3 No 26,100,000 No 26,100,000
20 | 11/22/2023 13:50:05 [Menor a 18 afios]  2-3 SMLV Arriendo il No 16,700,000 No 16,700,000
PlConsideralquel (;Cc.)nS|dera.q,ue g,C(')nS|dera.c!ue (;Cc.)n3|dera'c!ue
1 . la informacién la informacion la informacién
informacién de la . ” K i K 3
infoarafia es de la infografia | de la infografia | de la infografia
ENCUESTA 9 es relevante es relevante es relevante
relevante para su
i para su para su para su
educacion . . A
1 . educacién educaciéon educacién
financiera? . . x e y -
financiera? financiera? financiera?
1 4 4 4 5
2 4 5 5 5
3 4 4 2 3
4 1 2 4 4
5 5 5 1 5
6 4 1 5 4
7 2 3 3 2
8 4 4 4 1
9 3 5 2 4
10 5 4 5 5
11 4 1 4 3
12 1 5 3 4
13 4 3 1 2
14 5 4 4 5
15 3 1 5 1
16 4 4 2 4
17 2 2 4 5
18 5 5 5 3
19 4 4 3 4
20 4 5 4 5
PROMEDIO 3.6 3.55 3.5 3.7
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ANEXO 3.

RESULTADOS DEL MODELO

SCORE PARA REFINANCIAMIENTO

EJECUTAR
Variables Probabiidad

3
>

Valor de la deuda: ’7 Q
DEUDOR | PORCENTAJE SCORE
1 98.63 1
2 99.9 1
3 99.98 1
4 99.95 1
5 46.18 0
6 95.74 1
7 80.47 1
8 97.17 1
9 32.79 0
10 15.77 0
11 36.11 0
2 72.65 0
13 99.8 1
14 99.8 1
15 65.09 0
16 63.88 0
17 79.1 0
18 73.76 0
19 84.15 1
20 914 1

94



95



