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RESUMEN
La mitigacion de riesgos en la gestion de muestras biologicas a traves de servicios
logisticos especializados contribuye a minimizar la posibilidad de dafios, alteraciones o
incumplimientos normativos durante el transporte y manejo de las muestras. Esto resulta
positivo en la proteccién de la integridad de las muestras, el cumplimiento de estandares
regulatorios y la reduccion de posibles pérdidas financieras asociadas con la

manipulacién inadecuada de las muestras.

La presente investigacion se enfoca en el analisis detallado y la planificacion estratégica
para la creacion de una empresa de servicios logisticos especializados en la gestion de
muestras biologicas e insumos relacionados, con énfasis en el contexto especifico de la
region de Cundinamarca. Este estudio busca comprender la dindmica del mercado local
y regional, asi como los requisitos operativos, regulatorios y de calidad asociados con la
logistica de muestras biolégicas e insumos, con el propésito de proporcionar una base
soOlida para el desarrollo de un plan de negocios integral y sostenible. Se abordaron
aspectos clave como el analisis de la demanda del mercado, la planificacion operativa,
la estrategia financiera y la elaboracién de un plan de negocios, con el fin de ofrecer una
vision integral y académicamente fundamentada para la creacidn exitosa de una

empresa de servicios logisticos en Cundinamarca.

La empresa pretende ofrecer soluciones logisticas especializadas para el sector
biomédico, incluyendo procesos certificados bajo estandares de buenas practicas de
distribucion de medicamentos, consultoria personalizada, tecnologia de vanguardia, y
una amplia red de distribucién especializada en muestras biolégicas y mercancia
sensible a la temperatura. Ademas, se enfoca en el transporte de muestras biolégicas de
manera delicada y segura, asegurando la correcta conservacion y transporte de las

mismas.

Palabras clave: Transporte, instituciones prestadoras de salud, laboratorios,

preanalitica.
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INTRODUCCION
El servicio logistico es un proceso importante en el sector salud a nivel nacional, su factor
es determinante, desde el transporte de un insumo para la prestacion del servicio, el
envio de un equipo biomédico para diagndstico, el transporte de un érgano para salvar
una vida, hasta aseguramiento de todo el proceso pre-analitico de muestras para
laboratorio clinico, laboratorio de patologia que diagnostican a miles de personas. Esta
gestibn es un tema tan delicado tanto para las organizaciones, los pacientes y las
personas que trabajan realizando esta actividad, donde los ciudadanos pueden verse
afectados por el manejo y transporte inadecuado de sustancias o especimenes cargados
de bacterias, virus y potencialmente infecciosos, que al no manipularse adecuadamente

se puede convertir en un riesgo de salud publica.

Respecto a este proceso existen vacios normativos para garantizar el control y el manejo
adecuado de estas actividades, que si bien es cierto llevan muchos afios realizandose
de diferentes formas, no cubre en su totalidad el control de la actividad, por tanto, anima
a realizar cambios en ella de tal forma de hacerla mas estricta y clara que ayude a los
organismos responsables a contar con herramientas que puedan realizar la vigilancia

inspeccion y control a este proceso. (Montenegro Abadia, 2015, p. 5)

Todas estas muestras, 6rganos Yy sustancias peligrosas estan reglamentadas
internacionalmente. Realizando la revision de la base de datos del Ministerio de Salud,
encontramos que uno de nuestros clientes potenciales son los laboratorios clinicos, a

nivel nacional se cuentan con 4.415 instituciones que dan el servicio.

A nivel departamental en Cundinamarca se encuentran distribuidos en Bogota 500
laboratorios clinicos habilitados y 192 en los municipios restantes del departamento, que
a su vez cuentan con tomas de muestras de laboratorio clinico, donde la distribucion en
Bogotd es de 750 tomas de muestras diarias y en Cundinamarca con 100 en los
municipios y alrededores. Solo hablando de ese tipo de servicio que es uno de los mas
fuertes en el sector de salud, por la demanda y volumen manejado. (Ministerio de Salud

y Proteccién Social, 2020)
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De acuerdo a lo expuesto, la pregunta de investigacion se formula para delimitar el
enfoque del estudio y los factores especificos que influirdn en el disefio y la
implementacion de un plan de negocio para una empresa de servicios logisticos de
muestras biolégicas e insumos relacionados en Cundinamarca. Al centrarse en los
requisitos y estrategias necesarios para la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo en
este contexto geografico y de mercado, se busca obtener informacion detallada y
relevante que oriente el desarrollo de un plan de negocio efectivo y adaptado a las
necesidades especificas de la region. Siendo la misma: ¢ Cudles son las estrategias y
requisitos necesarios para establecer y operar con éxito una empresa de servicios
logisticos especializados en la gestion de muestras biologicas e insumos relacionados

en el contexto especifico de Cundinamarca?

El plan de negocio tiene como meta posicionar a la empresa como una solucién integral
para asegurar los procesos logisticos preanaliticos, ofreciendo servicios a clientes
potenciales. Se enfocaréd en garantizar aspectos cruciales, como embalaje, identificacion
correcta, etiguetado adecuado y el cumplimiento de normativas para muestras,
incluyendo sustancias toxicas e infecciosas. Ademas, se revisaran los aspectos de
soporte y aseguramiento de los vehiculos utilizados en el transporte, asegurando su
seguridad de acuerdo con las normativas de las Naciones Unidas y cumpliendo con los
requisitos necesarios para responder eficientemente ante cualquier emergencia durante
la actividad de transporte (Art. 4 y 5 Decreto 1609 de 2002).
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1. OBJETIVOS

1.1  Objetivo general

Diseflar un plan de negocio integral que proporcione una guia estratégica para el
establecimiento y operacién eficiente de una empresa de servicios logisticos
especializada en el transporte seguro y oportuno de muestras biolégicas e insumos en

el departamento de Cundinamarca.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de mercado para identificar a los clientes potenciales
(laboratorios) y los servicios a ofertar.

e Definir la estructura organizacional y la plataforma estratégica acorde a las
caracteristicas de la empresa.

e Desarrollar y proponer el modelo de negocio a través de la metodologia Canvas

e Elaborar proyecciones financieras detalladas, incluyendo el analisis de costos
operativos, inversiones requeridas, estructura de precios y estimacion de ingresos,

para determinar la viabilidad econémica y financiera del negocio.
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2. MARCO TEORICO
Los servicios logisticos son globalmente considerados como fundamentales ya que
intervienen como puente en varios sectores de la economia y apoyan el crecimiento
geogréfico en gran manera, segun (wharton University of pensilvania. , 2007), la logistica
es considerada como “el nexo de union que hace funcionar a la economia” asi como “una
enorme fuente de ventaja competitiva, ademas de ayudar a expandir y lanzar nuevos
modelos de negocios” y que en combinacion y avanzando con el mundo tecnoldgico y
el transito de la informacién puede “extender dramaticamente el alcance geografico de

las organizaciones pequefias y grandes”.

La globalizacién, la apertura econémicay el crecimiento exponencial en nuevos negocios
por internet, y otras economias, proponen que cuanto mas se abre el mercado mayor
esfuerzo y necesidades logisticas se requerira y se debe innovar en nuevas alternativas
para asegurar la distribucién, el tiempo, y la entrega al destino, esto genera un
crecimiento en el campo y se mueva con el avance mundial. En Wharton University of
Pensilvania (2007) exponen las nuevas tendencias que influyen en la logistica, la primera
es la “explosién” de comercio y produccion global debido al “cambio en el viejo orden
politico, especialmente la caida del comunismo. Ademas, las barreras comerciales han
caido, especialmente en Europa, y hay un mayor comercio entre el Este y el Oeste del

continente. La para el crecimiento empresarial y el mercado latinoamericano, La
Asociacion Latinoamericana de Integracion (Aladi) “es un organismo intergubernamental

gue promueve laintegracion de la regién con el objetivo de establecer un mercado comun
latinoamericano. Entre los temas centrales que se abordan en este mecanismo esta la
facilitacion del comercio y el acceso a mercados, transporte, cooperacion educativa y
cooperacion cientifica”. Por lo cual apalanca al crecimiento de las empresas que ofrezcan
productos y/o servicios y promuevan la mejora de la demanda entre paises los paises
quienes la conforman como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
México, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela, e impulsa empresas que
cuenten con servicios especializados parecidos o como referentes en el crecimiento,

algunas de ellas fuertes en el campo logistico.
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Para la organizacion mundial de la salud, 2021 el servicio logistico en especial el
transporte de cualquier dispositivo o0 agente biolégico tiene un nivel de riesgo y
responsabilidad enorme a nivel de salud publica, no solo por la exposicion a personas
sino al medio ambiente, por tanto la organizacién mundial de la salud(OMS) realiza la
creacion un documento que expone a nivel mundial “ La Guia sobre la reglamentacion
relativa al Transporte de Sustancias Infecciosas” con el objetivo de proporcionar una
reglamentacion basica mitigando el riesgo es el transporte de cualquier tiempo para las
sustancias infecciosas y muestras de pacientes, donde trata de abarcar toda la cadena
de éste servicio desde el remitente, transportador y destinatario como actores claves en
el proceso, sin embargo, se deja claro que aunque su objetivo internacional de
reglamentar y guiar a las empresas e instituciones de salud mundial que realizan ésta
actividad, la anterior guia esta sujeta a la adaptacion de cada norma nacional constituida.
(World health Organization, 2005)

El transporte de sustancias peligrosas y agentes bioldgicos segun la organizacion
mundial de la salud se clasifica el modo de transporte en aire controlado principalmente
por la asociacion de transporte aéreo internacional (IATA) donde también publica e indica
la normas de mercancia peligrosas, para los vuelos nacionales se rige bajo la legislacion
nacional, para la modalidad carretera se rige por el acuerdo relativo al transporte
internacional de mercancia peligrosas por carretera (ADR) adicional de la normatividad
nacional vigente para su transporte, modalidad mar Por el cédigo maritimo internacién
de mercancias peligrosas (OMI) y para la el modo de transporte en ferrocarril se cuenta
con la organizacion intergubernamental para el transporte internacional por ferrocarril
(OTIF) donde expide las normal de mercancias peligrosas por ferrocarril (RID). (World
health Organization, 2021)

De acuerdo a la organizacion mundial de la salud (2021), el transporte de muestras tiene
una gran importancia en el campo de la salud publica, preocupa las repercusiones,
efectos que pueda desencadenar por una mala practica en ésta actividad, sin embargo,
para la mayoria de los paises éste proceso logistico, tiene mas importancia comercial,
que la verdadera seguridad e impacto en la sociedad y en el campo ambiental, la

seguridad es un factor clave en éste proceso, ya que puede utilizarse en actos terroristas,
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gue pueden causar consecuencia importantes a nivel masivo, algunas sustancias
infecciosas y residuos médicos se consideran mercancias peligrosas de consecuencias

graves.

En el proceso de transporte de las diferentes clases y divisiones de las mercancias
peligrosas como se clasifica en la figura 1 y en especial las sustancias clase 6, divididas
en clase 6.1 sustancias toxicas y 6.2 agentes bioldégicos como se muestra a continuacion
en la figura 2 se debe considerar que “Cuando se traslada entre el punto de origen, las
unidades de transporte de carga, los almacenes y su destino, un paquete de sustancias
infecciosas puede verse sometido a desafios, como movimiento, vibraciones, cambios
de temperatura, humedad y presion.” (World health Organization, 2021, p.23) Por tanto,
es un proceso donde se debe planear, controlar, realizar seguimiento y asegurar que se
realice de la correcta 'y adecuada donde las empresas transportadoras aseguren gque se
mantengan sus condiciones se mantengan lo mejor y mas constante en este proceso

para mitigar el riesgo de salud publica en el que puede incurrir.
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Figura 1

Resumen de las clases y divisiones de mercancias peligrosas

Dangerous Goods Class

Class 1: Explosives

Class 2: Gases

Class 3: Flammable Liquids

Class 4: Flammable Solids; Substances Liable to Spontaneous Combustion; Substances which, in
Contact with Water, Emit Flammable Gases

Class 5: Oxidising Substances and Organic Peroxides

Class 6: Toxic and Infectious Substances
Division 6.1: Toxic Substances
Division 6.2: Infectious Substances

Class 7: Radioactive Material

Class 8: Corrosive Substances

Class 9: Miscellaneous Dangerous Substances and Articles, Including Environmentally Hazardous
Substances.

Nota. La figura presenta el resumen de las clases y diviciones de mercancias peligrosas.. Tomado de:
World Health Organization. (2021). Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances
2021-2022: https://iris.who.int/handle/10665/339825
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Figura 2

Categoria sustancias peligrosas clase 6

SUSTANCIAS CLASE 6

SUSTANCIA TOXICA SUSTANCIA A SUSTANCIA B

Cantidades relativamente o Agentes bioldgicos, capaces de
Agentes bioldgicos, capaces

de causarinfeccion en seres
humanos o animales se

pequefas, porinhalacién, causar infeccidén en seres

absorcién cutdnea o ingestion humanos o animales, pero que

pueden dafiar la salud del ser ) NO cumplen los criterios de la
. consideran gravemente ] .
humano e incluso causar su . . Categoria A no se consideran
. incapacitantes o . .
muerte. Ejemplo: metanol, gravemente incapacitantes o

potencialmente mortales.

cloruro de metileno. potencialmente mortales.

Nota. La figura presenta la categorizacion de sustancias peligrosas de clase 6. Tomado de: World Health
Organization. (2021). Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances 2021-2022:
https://iris.who.int/handle/10665/339825

A nivel nacional, el transporte de muestras y especimenes es alto dentro de la misma
ciudad, intermunicipales o entre ciudades, es un factor determinante para la estabilidad
de las muestras, los tiempos de proceso y por tanto los resultados, problema que ya ha
sido estudiado y que se han realizado mejoras y propuestas que dan a conocer esta

variable fundamental en el sistema de salud de los paises.

Por lo anterior, uno de los aspectos mas importantes en este proceso es el embalaje el
principal reto inicia con el sistema basico de envasado triple que como su nombre indica
la sustancia infecciosa debe constar de 3 envases diferentes, el primero que es donde
va la sustancia directamente debe ir marcado y acompafiado de un material absorbente
en su interior para prevenir algin derrame, en el segundo recipiente debe ser hermético

y con su material absorbente, y el tercer envase su funcién principal es proteger el envase
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secundario de los posibles dafios durante la modalidad de transporte debe tener
resistencia y que se adecuado para el peso, tamafio y resistencia para proteger los
anteriores envases. A continuacion, en la Figura 3 se representa un ejemplo de sistema
basico de embalaje. (World health Organization, 2021)

Figura 3

Materiales basicos para el triple embalaje

PRIMARY
Watertight, leakproof receptical
wrapped in absorbant material

e

SECONDARY
Watertight, Leakproof packaging

| S —

-

OUTER
Protective packaging

Nota. La figura presenta los materiales basicos para el realizer el triple embalaje. Tomado de: World Health
Organization. (2021). Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances 2021-2022:
https://iris.who.int/handle/10665/339825
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Posterior al embalaje, la OMS (2021), define el envase con agente refrigerante, es decir,
“Un "refrigerante” es una sustancia que se utiliza para mantener una temperatura fria
alrededor de la mercancia peligrosa, con el fin de preservar su integridad hasta que
llegue a su destino final. Muchos de los refrigerantes mas utilizados son a su vez
mercancias peligrosas de otras clases”, como el factor temperatura es un factor critico e
indispensable para mantener las condiciones adecuadas de la sustancia a transportar,
existen diversos envases con refrigerante como: con hielo seco, nitrégeno liquido, o hielo
himedo son algunos de los agentes externos usados para mantener la temperatura de

transporte.

La OMS (2021), indica que es indispensable el marcado y etiquetado de las sustancias
a transportar pues proporcionan informacion sobre el contenido del paquete, la
naturaleza y el cuidado que se debe tener en la manipulacion, cada pais cuenta con
normas técnicas y con referentes internacionales. A continuacion, en la figura 4, ejemplos

de marcas asociadas a los envios de sustancias peligrosas y en la figura 5.
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Figura 4

Marcas asociadas los envios de sustancias peligrosas

Nota. La figura presenta las Marcas asociadas los envios de sustancias peligrosas. Tomado de: World

Health Organization. (2021). Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances 2021 -

UN3373).

EMBARCADOR
PETER SMITH R .
TIMELY LOGISTICS Se requieren las marcas El nimero ONU y las
\-0858506 NOLAND “Para" y "De" para todos marcas de denominacién
Paines Baoe los pag indicando UN2814 adecuada de envio (para
el nombre y la ilstions Subtings la categoria A
REECJEC:‘TEOSR direccién del Affecting Humans paquetes)
STONE LAB remitente y del
RUE DE LESSAI R R
F-9867 ADIELI destinatario.
Francia
El nimero de la ONU y Un servicio de urgencias 24
horas
Nombre correcto de envio CONTACTO DE persona de contacto debe
EMERGENCIA ser
marcas. 24H/24H Dr RED marcado en todas las
PEPPER: categorias A
487 56453423 P .
(para los pagquetes de sustancia infecciosa
BIOLOGICAL SUBSTANCE categoria B
CATEGORY B subclasificados como paquetes.

Marcado de los
embalajes de
especificacion ONU,
indicando el exterior
el embalaje ha sido

4G/CLASE
6.2/21/GB/2470 probado segiin la ONU

para todos los paguetes
de sustancias
infecciosas de categoria
A,

DIGXIDO DE
CARBONO,
SOLIDO

como
REFRIGERANTE

Neto 3 kg

El nimero ONU,
propiamente dicho
nombre de envio seguido
por las palabras "AS
REFRIGERANTE". La
cantidad neta de
refrigerante

presente también debe ser|

proporcionado.

2022: https://iris.who.int/handle/10665/339825
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Figura 5

Etiqueta de peligro aplicables a los envios de sustancias peligrosas

Etiqueta: Etiqueta de peligro de sustancias infecciosas.

Obligatorio para: Obligatorio para todos los envases que contengan
sustancias infecciosas de categoria A.

Especificaciones: La mitad superior del diamante debe mostrar tres medias

' | lunas superpuestas sobre un circulo negro. En la mitad inferior del diamante
deben figurar las inscripciones "SUSTANCIA INFECCIOSA" y "En caso de dafig
o fuga avisar inmediatamente a la Autoridad de Salud Publica” en color
negro. En el dngulo inferior debe figurar el nimero "6".

Color: fondo blanco, letra negra

Etiqueta: Varios Etiqueta de peligro de mercancias peligrosas.

Exigido para: bultos de materias infecciosas que contengan materias de la
clase 9, a saber, hielo seco, como refrigerante.

Especificaciones: La parte superior debe contener 7 rayas verticales, y un
El nimero "9" subrayado debe aparecer en la esquina inferior.

Color: Fondo blanco, letra negra.

Etiqueta: Etiqueta de peligro de gas no inflamable y no téxico.

Necesario para: Envases de sustancias infecciosas que contengan una Clase
2, Division

2.2 gas comprimido como refrigerante, concretamente nitrégeno liquido.
Especificaciones: Debe mostrar el simbolo de una bombona de gas, con el

numero "2".
en la esquina inferior.

Color: Verde, con escritura en blanco o negro

Nota. La figura presenta la Etiqueta de peligro aplicables a los envios de sustancias peligrosas. World
Health Organization. (2021). Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances 2021-
2022: https://iris.who.int/handle/10665/339825

Por lo anterior y aterrizando el tema normativo en Colombia rigen varias normativas que
procuran que las empresas que prestan los servicios logisticos de mercancias y
sustancias peligrosas minimicen el riesgo, iniciamos hablando de la norma técnica
Colombia 3969 de 1998 nos indica el transporte terrestre por carrera de las mercancias
peligrosas clase 6 donde su objetivo principal es el transporte terrestre por carretera,
ayuda a determinar los riesgos y contar con controles que ayude a reducir los riesgos
gue puedan afectar a las personas, objetos y el medio ambiente en relacion con el
transporte de sustancias toxicas e infecciosas y actividades que se deriven de éste
transporte, ésta norma aplica en el territorio colombiano en todas su modalidades por

carretera.
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La norma NTC 4702-6 tiene como objetivo establecer las disposiciones a lo referente en
los ensayos a los que se debe someter los recipientes utilizados para el transporte los
cuales debe realizarse un embalaje antes de ser usados para su transporte cual sea la
modalidad especialmente para las sustancias tipo 6, sustancias toxicas e infecciosas,
complementa la NTC 1692 y la NTC 3969 en los aspectos de clasificacion, etiqguetado

rotulado, asi como la modalidad terrestre ya establecida.

Para la modalidad de transporte terrestre automotor realizamos el proceso y
cumplimiento del decreto 1609 de 2002, que reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera, en ésta se establece los requisitos
técnica y seguridad para el manejo y transporte por carretera de los vehiculos automotor
es en todo el territorio nacional, minimizando los riesgos garantizando la vida, el medio
ambiente. Para este tipo de vehiculos extiende el cumplimiento de preparacion, envases,
embalajes, carga, segregacion, transbordo, almacenamiento durante el transito,

descarga y recepcion al destino.

Se debe garantizar al igual para mercancias peligrosas clase 9 y sustancias peligrosas
varias, la norma técnica colombiana 3972 de 1996 establece la clasificacion de las
mercancias peligrosas, definiciones, el marcado, etiquetado rotulado correcto para

identificacion del producto, alineado con lo consolidado por la OMS (2021).

Por lo anterior el transporte es un proceso critico y fundamental para la prestacién de
servicio de muchas de las instituciones prestadoras de salud, y estudiar y garantizar este
proceso apoya a mejorar el servicio de salud, ya que dé la oportunidad y garantiza de los
resultados se garantiza el mejoramiento de la calidad de vida. EL transporte nacional,
entre ciudades y municipal, también es un reto, no solo por las condiciones de toma
embalaje sino también los tramos y distancias en las que debe recorrer. Benini, et al.
(2021), plantea el impacto y la importancia en la planeacion del transporte de las
instituciones de salud que requieren de este servicio, lo qgue expone como un problema
ruta en Bolonia, Italia, donde nos expone un laboratorio central con varios puntos de
recoleccion de muestras, donde deben ser transportadas a puntos intermedios para
generar a la muestra un pretratamiento y posterior ser enviada en ruta nuevamente al

laboratorio y/o hospital para ser procesada, y que al final se ve afectada la estabilidad de
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la muestra y el impacto del no resultado a tiempo, una de las soluciones propuestas fue
mejorar las variables que intervenian en el transporte y lo que afectaba el proceso de
enrutamiento a los vehiculos utilizados en éste proceso, por tanto realizaron dos
formulaciones de programacion lineal entera mixta y un algoritmo adaptativo, modelos
computacionales con datos reales de lo que pasaba en el dia a dia en éste proceso,
donde se tuvo en cuenta vida Util, ventana de tiempo para la preparacion y recoleccion
de varios puntos adicionales, lo que demostré ser efectivo y mejorar los tiempos de
traslado e impacto en la garantia de la estabilidad de la muestra y mejorar el porcentaje

de las muestras que llegaban fuer de los tiempos y novedad sobre las mismas.

El transporte de muestras interinstitucional o intrahospitalario también es un factor
importante por su mismo impacto en el proceso pero de diferentes formas, en Colombia
muchos hospitales realizan su transporte con personal de enfermeria y son transportados
en neveras portables con elementos que apoyen su estabilidad, en otros hospitales
cuentan con sistemas automatizados (tubos neumaticos) que son sistemas mecanicos
cerrados que conectan diferentes servicios para el envio y recepcion de muestras y /o

envio de material biomédico.

En el impacto del transporte hospitalario, Uldry, A. C. et al. (2022), nos habla del efecto
del transporte en la conservacion de las muestras y su impacto en la estabilidad,
perdiendo los beneficios o alterando la accion proteicas de las muestras, realizando una
comparacion nos solo del transporte sino del tipo del transporte, como es tubo neumatico
en comparacion con el transporte por el personal de la salud, lo interesante de su estudio
fue que se realizo todo el proceso y se garantizo las minimas variables de cada uno de
ellos. Como fue la fase pre analitica toma de la muestra, posterior a su preparacion, en
el transporte de las muestras fueron monitoreadas y en su recepcion o llegada se
realizaron estudios de cambio proteico en as muestra e impacto para ser utilizadas

posteriormente.

El transporte de tubo neumatico aunque cuenta con un sistema mecanico donde se
puede garantizar una velocidad y fuerza constante para algunas muestras puede influir
en su estabilidad a diferencia del transporte humano que su velocidad es lento y es dificil

garantizar que el recipiente, peso y otros factores puedan ser constantes, y aunque en
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conclusién ningun no de los dos transportes afectaron directamente la accion proteica o
estabilidad de la muestra, si su conclusion fue que el tubo neumatico proporciona una
mejorar constancia en transporte rapidez. A diferencia del personal humano que no las
garantiza constantemente y que si pueden influir factores externos que no realice los

procesos de inmediato.
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3.  DISENO METODOLOGICO
La metodologia que se va a trabajar para desarrollar los objetivos planteados en el
presente proyecto, es una investigacion de tipo descriptivo y se manejara de forma
cualitativa y cuantitativa, recolectando la informacién por medio de informacion
bibliografica, haciendo un analisis y evaluacién de la percepcion de los clientes que
cuentan con proveedores en este campo, asi mismo se evaluara precio, diferenciacion,
tiempos, rastreo; donde fortalezcan la identificacién de los aspectos clave a trabajar en

el modelo Canvas.

Los estudios no pretenden dar el éxito o no al producto o servicio que se esté revisando,
sino busca disminuir los riesgos del mismo. Pretende analizar el entorno del proyecto, la
demanda, la oferta y la estrategia comercial, dentro de la cual se estudia un producto, el
precio y la promocion (Soledad Orjuela Cordova, 2002). Para tener éxito se debe realizar
de manera amplia sin dejar por fuera ninguna de sus variables pues los resultados guian
ala estrategia a la cual se debe apuntar y fortalecer para mantener a los clientes actuales

y llegar a nuevos clientes potenciales.

Teniendo en cuenta la tipologia de la informacion, se adquiere informacion de acuerdo a
la procedencia de la misma, segun Shujel (2008) la clasifica en primario o secundario.
En el estudio secundario, la compaiiia utiliza informacion obtenida de otras fuentes que
aparecen aplicables a un producto nuevo o existente. A menudo no es especifico al area
de investigacion y los datos utilizados tienden a ser tendenciosos y complicados de
validar. La investigacion que se realiz6 en este plan de negocios se basa en la
investigacion exploratoria e investigacion predictiva. Para adquirir la informaciéon
necesaria y tomar adecuadas decisiones en el estudio de mercado, se reconoce dos
tipos de técnicas y fuentes de informacién; la primera es el estudio cualitativo y el
segundo tipo es el estudio cuantitativo el cual Intentan medir y numerar (Thompson,
2008).

Teniendo en cuenta que la organizacibn se proyecta a competir en precio y
especializacion en el transporte, de acuerdo a las necesidades de cada cliente variara el
precio, conforme a lo que desea en su proceso, con los diferentes servicios logisticos

gue puedan prestar, se analizaran las bases de datos de Ministerio de Salud y proteccion
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social, con el fin de revisar los clientes potenciales, por servicio de apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica que requieran servicios de logistica, adicional de las bases
de la Camara de Comercio donde también se analizaran clientes como fabricantes y
distribuidores de insumos y equipos biomédicos que requieran de este servicio, y asi
generar estrategias comerciales que aumenten la probabilidad de crecimiento en el

mercado.

Figura 6

Cebolla de investigacion
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Nota. La figura presenta la Cebolla de investigacion. Tomado de: Saunders, N., Lewis, P., & Thornhill, A.

(2019). Research Methods for Business Students, 8th Edn. London: Pearson Education
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4, ELEMENTOS DE LA PLANEACION EN LA ORGANIZACION

4.1 Justificacion de la Organizacién

Actualmente este tipo de servicios esta siendo explotado por grandes operadores
logisticos que dirigen su atencidén solo a empresas de mayor tamafio. En Colombia
la actividad de servicios de logistica se esta posicionando rapidamente y son
utilizadas por todo tipo de empresa sin importar su tamafio, ocasionando asi un
aumento de la demanda de este tipo de servicio. Por esta razén, es una oportunidad
para su creacion, con base en un estudio que permita conocer expectativas de los
clientes, ademas porgue existe una gran necesidad de este tipo de servicios lo cual
facilita su realizacion. Se quiere por medio del presente plan de negocios realizar un
estudio de mercado para una empresa prestadora de servicios de logistica de muestras
biolégicas en Cundinamarca, aprovechando las condiciones y clientes potencialidades,
para colmar sus expectativas y contribuir al mejoramiento de su operacion.

Las muestras de laboratorio desempefian un papel fundamental en la medicina moderna
al proporcionar informaciéon crucial para diagndsticos precisos, monitoreo de
enfermedades, prevencion, deteccion temprana, personalizacion del tratamiento y
seguimiento de la efectividad del mismo. Un servicio logistico eficiente y confiable es
esencial para garantizar que estas muestras se recolecten, transporten y analicen de
manera oportuna, lo que contribuye a una atencién médica de calidad y a resultados
Optimos para los pacientes.

Cuidar y preservar la calidad de la muestra es crucial para obtener resultados precisos
en el andlisis de laboratorio. Esto implica evitar la contaminacion, preservar la integridad
de la muestra, minimizar la variabilidad preanalitica y garantizar que los procedimientos
de recoleccién, transporte y almacenamiento se realicen de manera adecuada. Al
hacerlo, se asegura que los resultados de las pruebas sean confiables y proporcionen
informacion precisa para el diagnoéstico y el tratamiento adecuados.

Con el plan de negocios se pretende orientar en la toma de decisiones, evaluar las
posibilidades de éxito o fracaso en la creacion y sostenibilidad de una empresa de
servicios logisticos de muestras biologicas, insumos y relacionados, en Cundinamarca,

enfocado en garantizar la efectividad, oportunidad y calidad de las muestras y productos
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trasportados, partiendo de la definicion de que un modelo de negocio segun Pigneur,
(2011) describe las bases sobre las que se crea, proporcionay capta valor, entendiendo
como valor la cantidad de beneficios que el cliente percibe y recibe, los cuales superan
el costo que paga. Esto sucede cuando el cliente percibe que esta obteniendo méas
beneficios que antes y mas que si optara por la competencia. Por tanto, se quiere definir
todos los aspectos clave que pueden afectar a la empresa en el macroentorno
empresarial.

La organizacion pretende ser reconocida en el sector salud como la mejor empresa en
operacion logistica del pais, ofreciendo la creacion, planeacion e implementacion de
procesos logisticos de acuerdo a la necesidad de cada uno de nuestros clientes de
pequefias, medianas y grandes empresas, garantizando desde el proceso de
recoleccion hasta la entrega a tiempo, asi como con las condiciones de embalaje,
temperatura y transporte requeridas por la organizacion, teniendo en cuenta la
normatividad nacional e internacional vigente, manteniendo la tecnologia para el rastreo
en tiempo real de los productos.

Se buscara talento humano calificado y certificado para el manejo y transporte de los
diferentes insumos, reactivos, equipos biomédicos, entre otros, para asegurar la

manipulacion, transporte y entrega adecuada al destino.

4.2 Ubicaciéony tamafo de la organizaciéon

Se trata de una decisidbn muy importante, que determina los clientes a los que podemos
llegar y los costes que vamos a tener. Asi, podemos indiciar que hay una serie de factores

gue influyen en la localizacion.

De acuerdo con los objetivos propuestos, la localizacion de la empresa de logistica sera

en la ciudad de Bogota.
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Figura 7
Factores de localizacién
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Nota. La figura presenta los factores de localizacion. Tomado de: Martinez Argudo, J. (2022). La

localizacion de la empresa. Econosublime. https://www.econosublime.com/2019/03/localizacion-
empresa.html

4.2.1 Laproximidad de los clientes

Estar cerca de los clientes siempre es importante, especialmente si el negocio es el de
ofrecer un servicio. En Bogota se toman 750.000 muestras por dia, por lo cual este es el
principal motivo por el que los locales de los centros de las ciudades estan tan
demandados. Los negocios se aseguran que muchos clientes pasen por su puerta todos
los dias. Al igual que se debe ver de situarse muy cerca de los laboratorios mas grandes

y concurridos que es otro factor importante que influye en el coste.

4.2.2 Elaprovisionamiento de las materias primas

La empresa necesita adquirir materias primas u otro tipo de productos para luego poder
llevar a cabo su actividad, alineados por lo reglamentado en la Norma Técnica
Colombiana (NTC) y la “Guia sobre la reglamentacion relativa al transporte de Sustancias
Infecciosas” de la OMS (OMS, 2005). Es decir, vinipel, cajas, neveras, toallas
absorbentes, recipientes herméticos, termémetros, entre otros. Estos deben ser
localizados en un punto que permita un rapido acceso a estas materias primas ya que

es clave para reducir costes y tiempo de entrega.

32



Tabla 1

Aprovisionamiento de materias primas

Costo Unitario

Concepto Descripcién (CoP) Cantidad  Costo Total (COP)
Traje de proteccion
desechable (overal),
Equipos de guantes de nitrilo,
proteccion mascarilla N95, gafas de
personal (EPP) seguridad 50,000 50 2,500,000
Contenedores
herméticos para
transporte de muestras,
Envasesy bolsas de transporte con
embalajes  cierre hermético,
especiales  etiquetas de advertencia 20,000 100 2,000,000
Toallas absorbentes
Material para limpieza de
absorbente  derrames 5,000 20 100,000
Desinfectante de
superficies y equipos de
Desinfectantes transporte (1 litro) 15,000 10 150,000
Sensores de
Control de  temperatura y sistema de
temperatura  refrigeracion portatil 300,000 1 300,000
Bandejas plasticas para
Material de  contencion de muestras,
apoyo parala pinzas para
manipulacién manipulacion, etc. 10,000 20 200,000
Bolsas de basura
Otros especiales, material de
suministros  limpieza, etc. 10,000 50 500,000
TOTAL 5,750,000

Nota. Aprovisionamiento de materias primas
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Estos valores pueden variar segun las necesidades especificas de la empresa y las
condiciones del mercado en el departamento de Cundinamarca. Es importante realizar
un analisis detallado de los proveedores disponibles y sus precios antes de realizar

compras significativas.

4.2.3 Lamano de obra.

Cumpliendo con el decreto 1609 de 2002 Capitulo IV, Articulo 11. Obligaciones de los
actores de la cadena del transporte (Ministerio de Transporte, 2002) y la nhorma técnica
colombiana (NTC) 1692. Se debe contar con el personal cualificado y que cuente con el
curso de transporte y manejo de mercancias peligrosas, con el fin de dar cumplimiento y

garantizar la seguridad, prevenir riesgos y proteger la vida.

El articulo establece las obligaciones del remitente y/o propietario de mercancias
peligrosas en el transporte terrestre automotor de carga por carretera en Colombia. Entre
estas obligaciones se encuentran: disefiar y ejecutar programas de capacitacion, evaluar
la dosis de radiacion en caso de manipulacion de material radiactivo, no despachar
vehiculos con mercancias peligrosas junto a personas, animales o alimentos,
proporcionar documentos de emergencia y hojas de seguridad en idioma castellano,
etiquetar y embalar adecuadamente la carga, cumplir con normas de seguridad y medio
ambiente, disefiar planes de contingencia, garantizar la seguridad de los vehiculos y
equipos, y proveer la ayuda técnica necesaria en caso de accidentes. Ademas, se
detallan requisitos especificos para el transporte de gas licuado de petréleo y
combustibles liquidos derivados del petréleo, asi como la responsabilidad del importador

ylo fabricante en la disposicion final de residuos peligrosos.

4.2.4 Las comunicacionesy las infraestructuras

Estar cerca de un lugar bien comunicado y de facil acceso por las vias y transporte es

determinante para la empresa, donde haya mas facilidad acceso y de aparcamiento.
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425 Elcostedellocal

Los locales que estan mejor situados suelen ser los mas caros. Si los demas factores no
son claves para la empresa, tal vez pueda ser mas interesante un local mas barato,

aungue peor situado.

En el afo 2020, el 72% del mercado de oficinas se concentré en Bogota, que también
tuvo los precios de renta por metro cuadrado mas altos, con un valor promedio de
$58.700 (LR, 2020).

Figura 8

Mercado de oficinas en 2019
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Nota. Mercado de oficinas en 2019

4.2.6 Lalegislaciony las ayudas econémicas

La empresa realizara sus operaciones bajo todos los decretos, resoluciones, circulares,
nacionales e internacionales. Reglamentadas principalmente por el Decreto 1609 de julio
31 de 2002 (Ministerio de Transporte, 2002), la Resolucién No. 0001223 de 14 de mayo
de 2014 (Pérez V. LR, 2021) y las Nomas Técnicas Colombianas (NTC); que garanticen
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el cumplimiento de la operacion. Hay determinadas zonas que tienen una legislacion
diferente o en las que la Administracién da ayudas por la ubicacion.

La resolucién establece los requisitos para el certificado del curso basico obligatorio de
capacitacion para conductores de vehiculos que transportan mercancias peligrosas en
Colombia. Aplica a conductores de vehiculos de carga publicos o privados en el territorio
nacional, exceptuando ciertos casos como el transporte de residuos o desechos
peligrosos en determinadas circunstancias. El curso debe cubrir areas de conocimiento
como principios del transporte de mercancias peligrosas, normatividad, clasificacion y
manejo de mercancias, seguridad y prevencion de riesgos, y tiene una duracion minima
de 60 horas. La certificacion puede obtenerse mediante el SENA u otras instituciones
autorizadas, y se requiere actualizacién periddica. Se establecen condiciones para la
certificacion a través de normas de competencia laboral o certificacion técnica laboral por
competencias. Finalmente, las instituciones certificadoras deben reportar la informacion

de los conductores certificados al Ministerio de Transporte (Alcaldia de Bogota, 2014).

4.2.7 Servicios complementarios

En ocasiones es muy importante situarse cerca de empresas que nos ofrezcan servicios

complementarios, como banca, gestorias y asesorias y abogados entre otros.

4.2.8 Otros factores

El nivel de desarrollo de la zona, el clima social existente, la situacién politica y otros son

importantes para la localizacion.

4.2.9 Clasificacion de acuerdo a sus activos

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000
conocida como la Ley MiPymesy sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y
posteriormente por el Decreto MIinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, que rige

actualmente.
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Tabla 2

Clasificacion 2022 1 UVT= $38.004 pesos

Clasificacion Manufactura Servicios
Microempresas Hasta $895.488.252 Hasta $1.253.675.952
Pequefias Superior a $895.488.252 y Superior a $1.253.675.952 y
empresas hasta $7.790.629.980 hasta $5.014.665.804
Medianas Superiora $7.790.629.980 y Superior a $5.014.665.804 y
empresas hasta $65.996.416.260 hasta $18.357.224.136
Grandes Superior a  $65.996.416.260 Superior a  $18.357.22
empresas

Nota. Clasificacion 2022 1 UVT= $38.004 pesos. Tomado de: Bancoldex (2024). Transparencia y acceso
a la informacion publica. https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica-890

4.2.10 Clasificacién segun su tamafo

Su clasificacién se determina de acuerdo a la cantidad de trabajadores de la empresa:

e Para ser microempresa debe tener menos de 10 trabajadores.

e En caso de las pequefias empresas menos de 50 trabajadores.

e Las Pymes usualmente mayor a 50 pero menos que 250 empleados

e Por ultimo, las grandes empresas deben tener mas de 250 empleados.

e Startups son un caso especial, y generalmente no superan los 5 empleados.

4.2.11 Determinacién del tamario

El tamafio de la empresa esta determinado por la cantidad de servicios que se pretenden
ofrecer, en este caso, de acuerdo con los resultados del estudio de mercados, la empresa
enfocard sus operaciones a tres servicios: logistica de envios, muestras clinicas y de

laboratorios. Las cuales pueden ser:

v" Muestras biolégicas humanas (sangre, suero, plasma, orina, hisopos con y sin medio,
tejido, liquido cefalorraquideo, médula Osea, secreciones y tejidos del sistema

reproductivo femenino, entre otros)
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v' Material biomédico (frotis de garganta, nasal, vaginal y de heridas superficiales para
realizar cultivos, hasta muestras de saliva, semen, y heces para pruebas de
laboratorio).

v' Equipo y material biomédico (microscopios para examinar células sanguineas, tejidos
y muestras microscopicas en busca de anomalias, microorganismos o cambios

patolégicos).

4.3  Mision de la organizacion

Proveer con calidad servicios de logistica biomédica, mediante procesos integrales con
excelencia, calidez, alto sentido de responsabilidad social y con un talento humano

calificado y comprometido.

4.4  Vision de la organizacion

Ser una empresa reconocida a nivel Nacional por ofrecer los mejores servicios logisticos
en el sector salud garantizando calidad, cumplimiento y confianza a cada uno de nuestros

clientes.
4.5 Filosofia empresarial

45.1 Valores corporativos

Como empresa que presta servicios logisticos se cuenta con los siguientes valores:

v' Transparencia: Realizan sus labores de forma objetiva, clara y verificable.

v' Honestidad: Se caracterizan por ser una empresa en donde la verdad prevalecera
en todas nuestras actitudes.

v Integridad: Garantizar la credibilidad en cada una de las labores que se desarrolla
en la organizacion.

v' Respeto: Se caracterizan por ser una empresa que mantiene buenas relaciones
laborales que ayudan a entender, escuchar y valorar a todos, buscando armonia en
la organizacion.

v' Responsabilidad: La empresa da cumplimiento a los procedimientos establecidos

de manera juiciosa y siguiendo los parametros establecidos de cumplimiento de
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normas y estandares, asi como en su enfoque en la calidad y eficiencia en sus

operaciones.

4.6 Metas

4.7

Asegurar en un 90% la satisfaccion en la prestacion de los servicios en los clientes y

las partes interesadas.

Alcanzar un 90% en actualizacion tecnoldgica en los aspectos de rastreo satelital y

mantenedores de temperatura.

Garantizar al 95% la certificacion y capacitacion del personal con nuevos servicios
logisticos a ofertar.

Incremento del 50% en el nimero de visitas en la pagina web a finales del primer
semestre (junio) de 2024.

Promover el ingreso de al menos dos clientes mas para finales del primer semestre
(junio) de 2024.

Propuesta de Valor

Una propuesta de valor es una herramienta estratégica que destaca los beneficios y el

valor que una empresa ofrece a sus clientes, ayudando a generar engagement y a

posicionarse en el mercado de manera efectiva.

La empresa de servicios logisticos de muestras bioldgicas e insumos se compromete a

ofrecer soluciones integrales y confiables para el transporte y manejo de productos

biol6gicos y suministros. Su enfoque se basa en los siguientes aspectos clave:

Experiencia y especializacién: Cuentan con un equipo altamente capacitado y con
experiencia en el manejo de muestras biolégicas e insumos, lo que permite garantizar
la integridad y seguridad de los productos durante todo el proceso logistico.

Cumplimiento normativo: Se aseguran de cumplir con todas las regulaciones y
normativas aplicables en el transporte y manejo de muestras bioldgicas, garantizando
asi la legalidad y la calidad de los servicios. Regulaciones enmarcadas en las Normas

Técnicas Colombinas:
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4.8

v" NTC 1692, Transporte de mercancias peligrosas. Definiciones, clasificacion,

marcado, etiquetado y rotulado.

v NTC 3972, Transporte de mercancias peligrosas clase 9. Sustancias peligrosas

varias. Transporte terrestre por carretera.

v' NTC 3969, Transporte de mercaderias peligrosas clase 6. Sustancias toxicas e

infecciosas. Transporte terrestre por carretera.

v NTC 4202-6, embalajes y envases para transporte de mercancias peligrosas clase

6. Sustancias toxicas e infecciosas.
Tecnologia avanzada: Utilizan tecnologia de vanguardia para el monitoreo y
seguimiento de las muestras y los insumos durante su transporte, lo que permite
brindar informacién en tiempo real y asegurar la trazabilidad de los productos.
Flexibilidad y adaptabilidad: Se adaptan a las necesidades especificas de cada
cliente, ofreciendo soluciones personalizadas y flexibles que se ajusten a sus
requerimientos y tiempos de entrega.
Compromiso con la sostenibilidad: Se preocupan por el medio ambiente y se

esfuerzan por minimizar el impacto ambiental en todas las operaciones logisticas.

Objetivos de la organizacién

Mejorar continuamente la prestacion de los servicios logisticos de tal forma que se
garantice la satisfaccion del Cliente.

Garantizar servicios efectivos, oportunos, confiables y seguros mediante el uso
adecuado de tecnologias y la aplicacién de estrategias que avalen el mejoramiento
continuo y la sostenibilidad corporativa.

Fortalecimiento y motivacion competitiva del personal, actualizando continuamente

los procesos y procedimientos para la ejecucion de la prestacion de los servicios.
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4.9

Analisis DOFA

Tabla 3

Matriz DOFA de empresa de servicios logisticos de muestras biolégicas e insumos en Cundinamarca

Andlisis
Interno
Fortalezas

El servicio logistico es personalizado
Se cumple con las normativas

Se da asesoria logistica para la
planeacion e implementacion del
servicio requerido

Rastreo satelital de los productos

Monitoreo de temperatura de acuerdo

Falta de empresas de logistica que

den el servicio a medianas vy
pequefias empresas

Demanda creciente de empresas que
necesitan trasladar muestras
bioldgicas e insumos de una manera

segura.

a las normas vigentes
Personal capacitado y certificado en

manejo de muestras biologicas

Debilidades

Incremento de empresas de servicios

No se cuenta con pagina web
No estan en redes sociales logisticos
No hay personal en la parte comercial Empresas que ofrecen el servicio con
No se cuenta con estrategias para precios bajos

definir costos a cada servicio

Nota. La figura presenta la Matriz DOFA de empresa de servicios logisticos de muestras bioldgicas e

insumos en Cundinamarca

4.10 Fortalezas

v/ Cada servicio logistico es personalizado teniendo en cuenta las necesidades
especificas de cada organizacion sin importar su tamafio.
v' Garantizan cumplir la normatividad de acuerdo al servicio prestado por cada

organizacion.
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v/ Garantizan una asesoria logistica para planeacion, e implementaciéon del servicio
requerido. Para lo cual es fundamental contar con un equipo de expertos en logistica
y transporte de material biol6gico, estos expertos deben tener un profundo
conocimiento de las regulaciones y normativas locales e internacionales relacionadas
con el transporte de material bioldgico, asi como experiencia en la gestion de la
cadena de suministro para este tipo de productos. Contar con tecnologia
especializada para el transporte de muestras bioldgicas, incluyendo sistemas de
control de temperatura, embalaje especializado y vehiculos adecuados para
garantizar la integridad de las muestras durante el transporte. Tener la capacidad de
ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada
cliente, asegurando el cumplimiento de los requisitos regulatorios y la integridad de
las muestras en todo momento.

v' Rastreo satelital en tiempo real de sus productos. Esta tecnologia permite a la
empresa tener visibilidad constante sobre la ubicacion de sus productos, vehiculos y
trabajadores desde cualquier dispositivo conectado a internet. Lo que proporciona
beneficios como la optimizacion de rutas de distribucion, la toma de decisiones
informadas sobre la distribucién eficiente de unidades, la mejora en la rapidez de
entrega a los clientes, y la capacidad de ofrecer visibilidad en vivo sobre la ubicacion
de los productos a los clientes. Ademas, es util para la gestion de flotas, la prevencion
de robos de vehiculos y carga, y la planificacion de rutas de distribucién para reducir
costos operativos y aumentar la productividad.

v Control fotografico de los productos al inicio y al final de cada servicio.

v' Todos los elementos utilizados para el monitoreo de temperaturas cumplen con la
normatividad vigente.

v' Garantizan capacitacion y certificacién vigente en muestras biolégicas, de todo el
recurso humano.

v" Los vehiculos contratados cumplen con toda la dotacion exigida por los entes de

control.

411 Debilidades

v" No cuentan con pagina web.

42



v" No tienen presencia en ninguna Red social.
v" No cuentan con recurso humano en la parte comercial.

v" No cuentan con una estrategia para definicion de costo a cada servicio.

4.12 Oportunidades

v Falta de empresas de logistica que den el servicio a medianas y pequefias empresas.
v Demanda creciente de empresas que necesitan trasladar muestras biol6gicas e

insumos de una manera segura.

4.13 Amenazas

v Incremento de empresas de servicios logisticos.

v' Empresas que ofrecen el servicio con precios bajos y mala calidad.

4.13.1 Estrategias ofensivas (fortalezas + oportunidades)

v Al existir pocas empresas de logistica para trasladar muestras bioldgicas, la empresa
puede ingresar al mercado ofreciendo un servicio de calidad y sobre todo con
responsabilidad por el tipo de productos a transportar. Aprovechando la demanda
creciente de empresas de logistica, ofrecer un servicio con alto valor, dandolo a
conocer mediante las redes sociales y asi introducirse en el mercado como una

empresa que cumple con todas las normativas legales.

4.13.2 Estrategias de reorientacion (debilidades + oportunidades)

v' Utilizar las plataformas de redes sociales para poder promocionar y vender los
servicios
v' Buscar socios claves para realizar alianzas estratégicas, las cuales nos permitan

ganar mayor experiencia y conocimiento.

4.13.3 Estrategias defensivas (fortalezas + amenazas)

v' Atraer mas clientes, ofreciendo estandares de calidad en el servicio, tomando en
cuenta la salud de todas las personas gque confian en la entrega responsable de las
muestras.

v' Capacitar al personal frecuentemente, a fin de que se logre minimizar las

contingencias en las entregas.
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4.13.4 Estrategias de supervivencia (debilidades + amenazas)

v' Contratar personal para el area de marketing, para poder ofrecer y promocionar los
servicios con el apoyo de un profesional.

v' Realizar un andlisis de costos o costeo por cada servicio, para llevar un mejor control,
de los ingresos por ventas.
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5. MERCADO
5.1 Investigacion De Mercados

5.1.1 Justificacién y antecedentes del proyecto

Para la oferta de servicios logisticos para el sector salud nuestra area elegida es el sector
de Cundinamarca y Bogota para el inicio de la operacién. Segun Espinosa (2017),
menciona que el transporte terrestre en una ciudad como Bogota, carece de
infraestructura, vias acordes a la poblacion que habita y a la demanda de este servicio
de transporte de pacientes en condiciones especiales, obstaculos como obras
inconclusas, promesas gubernamentales incumplidas, entre otras genera el poco avance

tecnologico para optimizar el desplazamiento que avanza de forma lentay poco €ficiente.

El poder crear organizaciones siempre ha sido un reto no solo por crear sino por poder
proyectarlay mantenerla en el tiempo donde se transforme con su trayectoria e impacten
positivamente nuestro entorno, no solo a las personas, sino a la comunidad, medio
ambiente; todo lo anterior hace que nos motivemos a crear y pensar en nuevos negocios
y estrategias sostenibles teniendo en cuenta que la estrategia es el proceso por el cual
las organizaciones derivan ideas que permiten anticipar y responder al entorno dinamico
cambiante que sean acordes a la evolucion del mundo y que sea sostenible, Ledn-

Soriano, Mufioz-Torres, & Chalmeta-Rosalen.

La creacibn de una empresa de transporte de muestras biolégicas e insumos
relacionados, en la ciudad de Bogota, requiere el analisis de la viabilidad técnica, legal,
comercial, organizacional y financiera, determinando los factores que influyen para lograr
la sostenibilidad de la misma y brindar servicios con calidad, a un precio justo, con el
nivel de servicio adecuado, la optimizaciéon en el uso de los activos como mano de obra,

materias primas, equipos, edificios, e infraestructura, entre otros.

Al concluir con este estudio se podra determinar si es viable o no el plan de negocios, en
este caso la creacion de una empresa de transporte de muestras bioldgicas e insumos
asociados. Los recursos financieros son importantes, es necesario que el proyecto se

financie, de qué manera se va a financiar y en cuanto tiempo se pueden percibir
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ganancias, por lo cual se tendran en cuenta los siguientes conceptos: de acuerdo a los
autores Charles Lusthaus, Marie — Helene Adrien, Gary Anderson, Fred Carden y George
Plinio Montalvan en su Libro Evaluacion Organizacional, (pag. 205) quienes la definen
como “la capacidad de una organizacion de mantener una entrada de recursos
financieros mayor que los recursos que se gastan” asi entonces, la viabilidad financiera
consiste en analizar si existen los suficientes recursos para financiar los gastos e

inversiones que implica el inicio y la operacion del proyecto.

Mediante este estudio se ponen a prueba las capacidades gerenciales del magister en
este campo, se dan luces acerca de las ideas de negocio y su camino de desarrollo, el
engranaje de los procesos, el desarrollo de habilidades en el estudio de las necesidades
sociales en términos organizacionales, el desarrollo y gestion de servicios de alta calidad

mediante el analisis y valoracion de las demandas actuales del servicio.

A su vez, la referenciacion de la calidad del servicio en comparacion con los servicios
actuales que brindan este tipo de organizaciones logisticas, o que como resultado
genera el afianzamiento de los conocimientos adquiridos en el proceso de desarrollo de
los estudiantes de manera trasversal y practica, de cara a la aplicaciéon de los temas
desarrollados en las aulas de clases.

Teniendo en cuenta que el factor transporte es un tema importante en el sector salud por
su impacto en miles de vidas a diario, transportando 6rganos, muestras para laboratorio
clinico, donde son diagnosticadas miles de personas, se le resta importancia a un tema
tan delicado tanto para las organizaciones, para los pacientes, para las personas que
trabajan realizando esta actividad, como los ciudadanos que pueden verse afectados por
el trato y transporte inadecuado, ya que son sustancias peligrosas que sin una debida
supervision y manejo pueden afectar a la comunicad y perder el objetivo de las muestras

en el transporte como cita Montenegro (2015).

La proyeccion de este plan de negocios se basa en la existencia de un gran nimero de
posibles clientes en Cundinamarca y Bogota. En esta region, hay 2259 instituciones que
incluyen tomas de muestras, tamizaje cérvico-uterino, laboratorios clinicos tanto publicos

como privados, y laboratorios de patologia, entre otros. Ademas, hay varias empresas
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reconocidas a nivel nacional que ofrecen servicios de transporte para insumos

biomédicos, como envio express, deprisa, servientrega, por mencionar algunas.

Esta situacion representa una oportunidad para ofrecer servicios logisticos y convertirse
en aliados estratégicos de diferentes organizaciones. El objetivo es crecer de manera
colaborativa y sostenible en el tiempo, brindando soluciones innovadoras que ayuden a
mejorar la falta de regulacion y supervision en estas actividades. Actualmente, existe un
vacio juridico y una falta de disposicién legal en el manejo adecuado de estas
mercancias, lo que crea oportunidades para que el plan de negocios innove e impacte
de manera positiva en el sector, aprovechando que en Bogota se realizan 750 tomas de
muestras diarias y en Cundinamarca 100 en los municipios y alrededores (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2020).

5.1.2 Anélisis del sector

Teniendo en cuenta que el factor logistico es un tema importante en el sector salud por
su impacto en miles de vidas a diario y entendiendo que la logistica es segun (Wharton
University of Pensilvania, 2007) “La logistica consiste en trasladar un producto concreto,
en cantidades exactas, a un lugar concreto en un tiempo concreto”. Por tanto, se ha

convertido en un proceso vital y de importancia, en el mercado.

Las mejoras en la normatividad vigente, donde se exigen desde la metrologia de todos
los elementos para el control y monitoreo en la prestacion del servicio, donde se garantice
el buen uso y los datos reales y confiables de estos; como mejorar en el transporte
especial de pacientes, servicios domiciliarios en salud, avances en la telemedicina y
nuevos servicios extramurales que ahora nuevamente se evalla por las condiciones de

pandemia en las que atravesamos. (Ministerio de salud y proteccién social, 2019).

En cuanto al recurso humano se cre6 una nueva normatividad para tener el control sobre
el recurso humano que realiza esta actividad, antes podia cualquier persona, ahora con
el cumplimiento de esta resolucion 1224 de 2014 "Por la cual se establecen los requisitos
del curso béasico obligatorio de capacitacion para conductores de vehiculos de carga que
transportan mercancias peligrosas y se dedican a una disposicidon”, garantiza que las

empresas y el personal cuente con el conocimiento basico e idoneo donde se avale que
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la actividad de manejo, transporte y distribucién de los diferentes productos, se realice
de manera segura y efectiva disminuyendo el riesgo para la persona que lo realiza como

la salud publica en general. (Ministerio de transporte, 2014)

La infraestructura y la tecnologia en las empresas de servicios logisticos y transporte en
el sector salud es un aspecto fundamental donde se genera innovacion y seguridad en
lo ofertado, si bien es cierto que hay pocas empresas especializadas en transporte de
mercancias peligrosas y personalizadas en cada uno de los servicios que requieren de
esta logistica, la planificacién y ejecucion adecuada de las rutas mas el monitoreo
constante de los servicios ya que ademas de optimizar los recursos y garantizar alin mas
la llegada a tiempo del producto este es el diferenciador, segun (Espinosa Esteban, 2017)
en su propuesta de ruteo en la ciudad de Bogot4 para una empresa de transporte de
pacientes, donde por medio de ayudas tecnolégicas no solo GPS o Rastreadores en los
vehiculos ayudan a brindar un servicio seguro y efectivo; en su trabajo analiza modelos
de ruteo y contempla diferentes variables del entorno como condiciones de la vias, tipos
y condiciones de paciente, convenios con EPS, otras entidades para optimizar tiempos
y recursos y mejorar la satisfacciones de los usuarios y el cumplimiento y optimizacion
de los recursos de los clientes indirectos como las instituciones prestadores de salud,

donde asisten estos pacientes transportados.
5.1.3 Analisis del mercado

5.1.3.a Nicho de mercado. Es un término de mercadotecnia utilizado para referirse
a una porcién de un segmento de mercado donde los clientes tienen caracteristicas y

necesidades homogéneas que aun no estan del todo cubiertas por la oferta del mercado.

Colombia en el sector salud, cuenta con un sistema de salud donde son varios actores
para poder garantizar la salud de la poblacién, iniciando por una Empresas prestadores
de salud EPS, que a su vez cuentan con instituciones prestadoras de salud IPS, que
cuentan con servicios tercerizados de todo tipo, desde Transporte especial de
pacientes, como hasta profesionales particulares realizando servicios domiciliarios,
proveedores de medicamentos, reactivos, insumos biomédicos entre otros, es un

mercado amplio donde poder ofrecer los servicios logisticos, pero de todo este medio,
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nos detenemos a una parte principal donde siempre hay dos o tres puntos de llegar de
una muestra, espécimen, tejido, érgano, hemocomponente, para poder dar solucion,
diagndsticos, o salvar una vida e identificamos que nuestro segmento de mercado son
servicios de apoyo diagnostico, y son las tomas de muestras, laboratorios clinicos y
servicios transfusionales.

Para los servicios de apoyo diagnoéstico, como lo citaba anteriormente son servicios que
la logistica es un factor clave para su funcionamiento y efectividad en el servicio que
ofrecen, que un 6rgano llegue en perfectas condiciones y a tiempo, salvar unavida o que
no se dafie el impacto individual, social, y econdmico es importante, que las muestras se
conserven debidamente y lleguen oportunamente al lugar de procesamiento, hace que
se cumpla el objetivo que el usuario cuente con sus resultados a tiempo, por tanto el
medico pueda generar una conducta respecto a esto y poder mejorar su calidad de vida

y aprovechar el recurso para la organizacion para la cual trabaja, entre otras situaciones.

Segun Constanti Mufioz (2012) la competitividad de una empresa de logistica esté ligada
al cumplimiento y exigencias del cliente, lo que traduce prestar un servicio de alto nivel
a un bajo costo y que garantice, un buen servicio al cliente con el producto correcto, la
cantidad correcta, en el lugar correcto, en el momento correcto, con la calidad correcta,
al costo correcto, del servicio demandado. Y la calidad de servicio aplicado al transporte
gue se garantice rapidez y puntualidad en la entrega, fiabilidad en lo ofertado, seguridad
e higiene en el transporte, cumplimiento de los condicionantes impuestos por el cliente

(horarios de entrega, informacion y control de transporte).

Para la empresa de servicios logisticos de muestras bioldégicas e insumos en
Cundinamarca, el modelo logistico de distribucion mas factible es el cross-docking,
introducido por primera vez por R.R. Klassen y D.D. Towill (1999) en su articulo "A
framework for diagnosing and improving production line performance”, publicado en el
Journal of Operations Management, es una estrategia de gestion de la cadena de
suministro que se ha aplicado en diversas industrias para mejorar la eficiencia y reducir
los tiempos de entrega. Autores posteriores, como J. Bartholdi Il y S.T. Hackman (2019)

en su articulo "Warehouse & Distribution Science", han explorado en detalle como el
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cross docking puede aplicarse en diferentes entornos logisticos para mejorar la eficiencia

y reducir los costos operativos.

En el contexto de una empresa de servicios de logistica de muestras biologicas e
insumos, este modelo fue adaptado para optimizar la entrega de muestras bioldgicas y
suministros médicos a los laboratorios y centros de analisis, puesto que es beneficioso

para agilizar la entrega de productos a los clientes y optimizar las operaciones logisticas.
Se aplicara el cross-docking de la siguiente manera:

e Recepcion de muestras e insumos: Cuando las muestras biolégicas e insumos
llegan al centro de distribucion de la empresa, se reciben de los proveedores en
camiones de entrada.

e Clasificacion y asignacién: Las muestras e insumos se clasifican rapidamente
segun su destino y necesidades de entrega. Por ejemplo, se pueden agrupar segun
la ubicacion del cliente final o segun las rutas de entrega planificadas.

e Transferenciadirecta: En lugar de almacenar las muestras e insumos en el almacen,
se transfieren directamente a los camiones de salida correspondientes. Esto se hace
de manera eficiente y sin necesidad de almacenamiento prolongado en el centro de
distribucion.

e Entregarapida: Unavez cargadas en los camiones de salida, las muestras e insumos
se entregan rapidamente a los clientes o centros de destino. Esto reduce
significativamente los tiempos de entrega y mejora la satisfaccién del cliente.

e Optimizacion de rutas: El cross-docking permite optimizar las rutas de entrega al
minimizar el tiempo y la distancia de transporte entre el centro de distribucion y los
destinos finales de las muestras e insumos.

e Reduccion de costos: Al eliminar la necesidad de almacenamiento intermedio en el
centro de distribucion, se reducen los costos asociados con el mantenimiento de
inventario y la gestion de almacenes.

e Seguimiento en tiempo real: Es importante contar con sistemas de seguimiento en

tiempo real para monitorear el flujo de muestras e insumos durante el proceso de
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cross-docking y entrega, asegurando la visibilidad y la trazabilidad en la cadena de

suministro.

La aplicacion de distribucion cross-docking en la empresa de servicios logisticos mejora
la eficiencia operativa, reduce costos y aumenta la satisfaccion del cliente al acelerar los

tiempos de entrega y optimizar las rutas de distribucion.

5.1.3.b Analisis de posibles clientes. En el sector de la salud, existen numerosos
servicios de apoyo diagnéstico y complementos terapéuticos que requieren de otros
servicios para conectar a los vendedores con los compradores. Por lo tanto, hemos
seleccionado el segmento de mercado basado en el volumen versus el precio, y
ofrecemos todos aquellos servicios que requieren logistica para la entrega de su
producto final. Esto implica el traslado de muestras y especimenes desde el lugar de
toma de muestra o separacion hasta el lugar de andlisis, asi como la entrega de

resultados a los usuarios o la recepcion de los especimenes.

De los posibles clientes identificados en el nicho de mercado, su principal proceso de
aseguramiento y donde seremos actores fundamentales para la prestacion de servicio
es el proceso preanalitico, el cual es asegurar que, desde la toma de muestras, envio de
hemocomponentes o érganos, se garantiza el tiempo, el embalaje y la temperatura
correcta, siendo el transporte de muestras un proceso fundamental para garantizar la
oportunidad de los resultados y garantizar la calidad del servicio ofertado, cabe resaltar
gue en la mayoria de operaciones no solo a nivel Colombia sino a nivel internacional
mayoria de la muestras son tomadas en puntos alejados de las instituciones, o
laboratorios segun su tipo descentralizado para luego ser centralizadas en centrales de
proceso para ser analizadas, procesadas para la emision de resultados o prestacion de
servicios, proceso que requiere de cumplimiento de tiempo y frecuencias optimas
requeridas.(Nybo et al., 2019)

En el departamento, analizaremos 2259 instituciones prestadoras de salud que ofrecen
servicios de interés para nuestra oferta. El portafolio de servicios de la empresa esta

distribuido en cantidad y especificidad en el departamento de la siguiente manera:
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Proceso logistico entre las IPS: se cuenta con servicios de toma de muestras de
laboratorio clinico, o tamizaje cérvico uterino, es donde son atendidos los usuarios y
en donde se obtiene los diferentes tipos de muestras, o espécimen que
posteriormente son enviadas al laboratorio de su competencia segun el ordenamiento
médico indicado; estas IPS son conocidas como laboratorios clinicos, laboratorios de
patologia, laboratorios de histopatologia, bancos de sangre, entre otros, estas
instituciones que se caracterizan por la recepcion de todo tipo de muestras o
especimenes segun su especialidad, donde es procesada y analizada, genera la
emision de un resultado, de este se toma las decisiones médicas pertinentes de miles
de personas al dia.

Laboratorios clinicos encontramos a departamental Cundinamarcay Bogota: se
cuenta con registro de 692 laboratorios y Bogota con 500 laboratorios registrados,
entre Laboratorios pequefios, medianos y grandes. La toma de muestras de
laboratorio clinico, en el departamento de Cundinamarca cuenta con 850 tomas de
muestra por dia, donde la distribucién se encuentra en Bogota 750 tomas y en el resto
de municipios y alrededores con 100 tomas, solo hablando de ese tipo de servicio.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Laboratorios de histotecnologia se cuenta a nivel nacional: con 119 instituciones,
en el departamento de Cundinamarca hay 38 registros lo cuales se encuentran
distribuidos 34 en Bogota y Unicamente 4 en el resto de los municipios. Laboratorio
de Patologia a nivel nacional se cuenta con 349 registros donde se incluye todas las
complejidades. En el departamento de Cundinamarca se cuenta con 81 laboratorios
distribuidos en Bogota se ubican 72 y en el resto del departamento 9 laboratorios.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)

Transfusion sanguinea se cuenta a nivel nacional: con 601 instituciones, en el
departamento de Cundinamarca 13 registrados, 82 en Bogota y el resto de municipios
con 31 registrados.

Laboratorio de citologia cérvico-uterina, a nivel nacional: se cuenta con 549
registros del servicio, en Cundinamarca encontramos 53 de estos laboratorios, donde
48 estan ubicados en Bogota y los demas municipios de Cundinamarca un total de 5

laboratorios habilitados. En el servicio de Tamizacién de cancer de cuello uterino, es
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decir toma de muestras de citologia a nivel nacional se cuenta con registro de 5199
instituciones que prestan este servicio, en Cundinamarca encontramos 933
instituciones de los cuales se encuentran en Bogot4d 630 y en el resto de los
municipios 303. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020)

Cuando observamos las cifras relacionadas con los posibles clientes potenciales,
encontramos una variedad de servicios que requieren transporte. Estos incluyen la toma
de muestras en laboratorios clinicos, los tamizajes cérvico-uterinos, los laboratorios
clinicos en general, la transfusion sanguineay los laboratorios de patologia. La empresa
ofrece apoyo logistico completo para estos servicios, lo que ayuda a mejorar la rapidez
en la atencion y los resultados, al tiempo que se reducen los costos asociados a estos
procesos. Estos servicios son cada vez mas importantes y estan siendo mas regulados
en el ambito de la salud pablica. La empresa se dedica a brindar una solucion efectiva

en este campo en crecimiento

A pesar de los desafios actuales y la situacion de la pandemia del COVID-19, el servicio
continla adaptandose y apoyando al sector de la salud. Se han implementado
innovaciones en los procesos de toma de muestras, como el servicio a domicilio. Esto
implica la recoleccion de muestras en el hogar del paciente, la toma de muestra en el
domicilio y el transporte del personal de salud hasta los hogares de los usuarios. Estas
mejoras amplian el apoyo logistico del servicio, permitiendo una mayor cobertura a nivel

departamental y distrital.
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Figura 9

Gréfico de los clientes potenciales
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Nota. Grafico de los clientes potenciales

En cuanto a la tecnologia, se aseguran de mantener actualizados los sistemas para
garantizar un servicio de calidad en el que el cliente pueda contar con informacién en
tiempo real sobre el estado del mismo. Este aspecto ha adquirido gran importancia
debido al avance tecnoldgico de los ultimos afios. Segun Mufioz (2012), la tecnologia es
un complemento fundamental para los servicios y las operaciones de distribucion, ya que
permite una planificacion y optimizacion efectivas de las rutas de transporte. Esto se
traduce en la reduccion del tiempo de viaje, el kilometraje de los vehiculos (como motos,
carros y camionetas), la disminucion de costos y la mejora en las entregas. A su vez,
esto se refleja en un mejor control, un buen servicio al cliente y una mayor calidad en el

servicio.

5.1.4 Analisis de la competencia

En el mercado encontramos varios competidores en este proceso, algunos con servicios
logisticos, otro Unicamente servicio de transporte, entre los competidores principales

tenemos:
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— EmBIO Express S.A.S, cuenta con 13 afios de trayectoria, ofrece servicios logisticos
de acuerdo a la necesidad del cliente, cuenta con su propia pagina Web, se encuentra
en redes sociales como Facebook y LinkedIn, su sistema de rastreo es bésico
Gnicamente con planillas manuales las cuales son soportadas en su facturacion, su
cobro se realiza de acuerdo a lo que el cliente requiera que cubra, hasta el mas
robusto y que requiera creacion de documentos de calidad. Tienen alianzas
estratégicas como deprisa S.A, Servientrega S.A cuenta con rastreo de estado de su
envio recepcién, en transporte, en distribucion y entrega. Cuenta con cobertura a nivel
nacional y certificaciones ISO 9000 de 2015. (EmBIO Express S.AS, 2019)

— Elite logistica y rendimiento, con una trayectoria de hace 12 afios, ofrece varios
servicios logisticos para diferentes areas de la economia, el portafolio cuenta con
servicios como Bio Clinic, Cold Chain y Gold Box, con precios y necesidades
diferentes, desde solo el envio hasta todo el proceso logistico que se requiera, cuenta
con pagina web propia y se encuentra en redes sociales, como Instagram, Facebook,
LinkedIn, Twitter, en la pagina cuenta con un blog de con temas de actualidad, cuenta
con cobertura nacional y ofrecer servicio de transporte internacional. Cuenta con
rastreo en tiempo real con un sistema llamado Soft Tech (Elite Logisticay rendimiento,
2020).

— Quick help, es una plataforma digital que ofrece servicios de logistica, conectan
empresas que requieren organizar, Almacenar, transportar y distribuir cualquier tipo
de mercancia, aunque no cuenta con un servicio especifico de transporte de
muestras, insumos, medicamentos, etc., se puede solicitar el servicio, cuenta con
presencia no solo en Colombia, sino en México, chile y estados unidos. Tiene varios
servicios como global, encargado de importaciones e importaciones, cargo para
mercancia de volumen entre ciudades, express que son con vehiculos pequefios para
servicios locales. Cuenta con su propia pagina web y con aplicacién para solicitar el
servicio que se llama SmartQuick, presencia en redes sociales como Instagram,
Facebook, LinkedIn, Twitter y YouTube. EIl servicio se cobra de acuerdo a la
modalidad y linea de negocio. Rastreo de sus envios por la pagina web Unicamente
el estado cuando es carga, en el express en tiempo real por la aplicacién. (Quick
Help, 2019)
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— Quinberlab S.A, es una empresa con 29 afios de experiencia en la comercializacion
y distribucion de suministros de insumos y dispositivos para laboratorios clinicos y
bancos de sangre, ofrece soluciones integrales para las necesidades de cualquier
laboratorio. Hace 2 afios incluyeron a su servicio la logistica de transporte de muestras
para algunos clientes, sus aliados estratégicos, Deprisa, Servientrega, clientes como
Hospitales distritales del estado, a nivel nacional como las fuerzas militares, Fuerza
aérea, Armada nacional. Cuenta con su propia pagina de internet, pero en ella aliin no
se encuentra informacion sobre el servicio como operador logistico (Quinberlab S.A.,
2019)

— Cargo express S.A., es una empresa con 17 afos de experiencia que prestar
servicios de transporte aéreo no regular dentro del territorio nacional, brindando el
servicio de transporte a los sitios servidos y no servidos por aerolineas comerciales y
de personas 0 empresas que requieran de un servicio aéreo, ajustado a su necesidad
particular. Cuenta con servicios de transporte urbano, servicios de logistica
personalizada, Operaciones logisticas de mercancias especiales, cuenta con
seguimiento en rastreo a estado de su envio. Cuenta con su propia pagina web, donde
Su cobro se realiza de acuerdo al servicio que requiera si solo transporte, o requiere
un proceso mayor en monto es diferente. Se sugieren promociones y descuentos en
los diversos servicios ofertados. (Cargo express S.A, 2018)

— Deprisa, cuenta con 24 afios como una unidad de negocio de AVIANCA y se
caracteriza por ser comprometido con la solucion eficiente de las necesidades
logisticas del mundo, garantiza enviar y recepcion de documentos, paquetes y
mercancias con los mejores tiempos de entrega del mercado, tiene cubrimiento
nacional a todo el pais e internacional a 220 destinos diferentes, quiere ser la empresa
preferida en Latinoamérica por tener innovacion en sSus Servicios y un servicio
excepcional. Cuenta con servicios Premium, donde garantizan manejo de la
mercancia, mejor tiempo de entrega, recoleccion incluida en el sitio de origen, envio
en vuelos exclusivos. Servicios estandar donde ofrecen horarios especificos y
entregas desde punto deprisa al punto deprisa destino, su cobro es peso/volumen, e
cliente debe entregar el paquete listo y con las condiciones que él mismo requiere,

cuenta con su pagina Web, se encuentra en redes sociales como Facebook, cuenta
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con rastreo y consulta de su paquete por estados de recepcion, transporte,
distribucion y entrega. (Deprisa, s.f.)

— Servientrega SA, es una empresa con 38 afos de trayectoria en recepcion y envio
de mercancia a todo el territorio nacional, su mision es Satisfacer las necesidades de
logistica y comunicacion integral de sus clientes garantizando la excelencia de los
servicios, quiere ser ejemplo como empresa innovadora que se destaque en
Latinoamérica por su seguridad y oportunidad, cuenta con dos paginas web alternas
gue soportan gestion de cliente llamado Retail web la cual por medio de usuario y
contrasefia puede revisar los envios efectuados, tiempos, y estados de sus envios, a
clientes esporadicos cuenta con otra pagina llamada SISCLINET la cual sirve para
generar envios en linea con Servientrega. Esta empresa ha ganado varios premios
por su crecimiento, innovacion. Aungue no se puede apreciar una linea exclusiva para
mercancias peligrosas, todos los envios en esta linea el cliente debe asegurar sus
condiciones a la ciudad de origen, presencia en redes sociales como Instagram,
Facebook, LinkedIn, Twitter y YouTube. (Servientrega S.A., 2020)

Todos los competidores cuentan con pagina web, aunque algunos de ellos como
Quinberlab S.A y Quick help, Deprisa, Servientrega S.A, Cargo Express S.A, no cuentan
con informacién especifica de servicios logisticos especificos para el area de la salud,
elite logistica y rendimiento aunque si cuenta con informacion no indica nada especifico
del servicio, EmBIO express aunque cuenta con una red importante de cliente en Bogota
no cuenta con un link o plataforma de rastreo web, donde se pueda consultar o tener
mayor control en el transporte y distribucién, esta ultima cuenta con certificacion de

calidad que certifica este servicio.

Nuestra empresa cuenta con los competidores con alianzas estratégicas para el
transporte entre municipios y ciudades principales como Deprisa S.A, Servientrega S.A,
Cargo Express SA, lo que les permite tener una cobertura mayor a nivel departamental
y nacional, y mejorar el tiempo de oportunidad en la entrega ofertada. La seleccién en el
uso de los servicios con las diferentes alianzas tiene que ver con el proceso logisticos y
tiempos de oportunidad y manejo ofertado a los clientes, aspectos como el costo, tipo de
insumo, equipo biomédico, muestras biolégicas y/o espécimen a transportar y distribuir,
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conforme a esto se ha elegido con que aliado unirse, no solo por el bajo costo, sino por
la garantia, oportunidad y condicién de transporte, lo que ayuda a mejorar la ofertay la

hace mas atractiva segun el tipo de cliente.
Tabla 4

Empresas de la competencia

EMPRESA ANOS DE L%EC';I'\S/'ll'Clcll% TRANSPORTE | TRANSPORTE PAGINA WEB RASTREO
EXPERIENCIA ESTANDAR |ESPECIALIZADO | REDES SOCIALES |SATELITAL TR
COMPLETO
EmBIO express <
oy 13 ANOS X X X X
Elite logisticayy 12 AROS X X X X
rendimiento
Quick Help 17 ANOS X X
Quimberlab S.A 29 ANOS X X X X
Cargo Express SA | 17 ANOS X X
Deprisa 24 ANOS X X X
Servientrega S.A 38 ANOS X X X
Logistics Life S.A 2 ANOS X X X X

Nota. Empresas de la competencia

5.2 Estrategias de Mercado

5.2.1 Concepto del producto o servicio

El Producto o Servicio es el medio a través del cual una empresa puede satisfacer las
necesidades del cliente. Se trata de la materializacion o respuesta que una empresa da

a las necesidades reales de los clientes.

La funcién del Marketing, es tratar de cubrir o satisfacer las necesidades del cliente. En
la medida que esto se consigue con el producto ofertado estamos ante el producto

adecuado.

5.2.2 Fichatécnica del producto o servicio

Somos una empresa que ofrece servicios logisticos a la necesidad de cualquier empresa,
contamos con personal directo y contratistas certificados y capacitados para el manejo y
manipulacién de los diferentes productos, son quienes realizan las operaciones terrestres
y locales lo cual garantiza mayor control a la operacion, y tenemos alianzas estratégicas

con varias transportadoras lo que permite tener cobertura a nivel nacional.
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Contamos con un sistema de rastreo satelital, donde no solo puede consultar y rastrear
la ruta sino el estado de su producto en tiempo real, se realizan todos los documentos
de acuerdo a la necesidad y normatividad requerida con cada cliente, donde al finalizar
cada servicio llegan a su correo o celular los documentos en PDF, donde queda
registrada toda la trazabilidad del servicio al igual que el registro fotografico de inicio y

de entrega a destino de su producto.

Realizamos control de temperatura al inicio y al final de cada servicio, con termémetros
infrarrojos calibrados cumpliendo con la normatividad vigente, adhiriéndonos a los
requerimientos de nuestros cliente, de acuerdo al Decreto 4725 de 2005 (INVIMA, 2020),
donde citan que se debe realizar conforme a las indicaciones impartidas por el fabricante
“aspectos relacionados con la calibracion necesaria para que el dispositivo funcione
correctamente y con seguridad durante su vida util”, establecera el procedimiento para
la realizaciéon de la calibracion, el personal adecuado para realizarlas asi como la

periodicidad recomendada, entre otros aspectos.

Es asi como el tenedor del equipo biomédico, podra solicitar el procedimiento para la
calibracion al fabricante y en consecuencia evidenciar el cumplimiento de éste, en
concordancia con la normatividad vigente para habilitacion. Cabe aclarar que en este
caso no es obligatorio la realizacion de la actividad por un laboratorio acreditado ante el
Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC, ya que este es un requisito del control
metroldgico legal. La Unica forma en que sea obligatoria la calibracién por este tipo de

laboratorios, es que el fabricante lo estipule en sus recomendaciones o indicaciones.

Con el fin de minimizar los riesgos y garantizar la seguridad protegiendo la vida, la salud
publica y el medio ambiente, aseguramos que cada uno de los procesos y productos
manejados, transportados y distribuidos cuenten el cumplimiento de las diferentes
normas que aseguren el mismo, para el Etiguetado y Rotulado hacemos cumplimiento a
la norma Técnica Colombia 1692 de 2005, ésta norma establece especificamente la
clasificacién de mercancias peligrosas, las definiciones, el marcado, etiquetado de éstas

para fines de identificacion de la mercancia y unidades de transportes.
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Somos responsables con el embalaje y envase adecuado exigido por la normatividad
vigente, donde se garantice el transporte adecuado para las mercancias peligrosas clase
6. identificadas como Sustancia Toxicas e infecciosas NTC 4702-6 de 1999, el objetivo
de Esta norma técnica Colombia establece los requisitos y ensayos a los cuales se deben
someter los diferentes embalajes y envases, adecuados para ser transportado ya sea

aéreo,

Los servicios que se ofertan son:

5.2.3 Ruta consulta externa

Es un Servicio programado para realizar la recoleccion de uno o varios puntos de toma
de muestras a la central de procesamiento o destino final del recorrido, este servicio se
presta en horarios establecidos por el cliente y jornada de lunes a sdbado o de acuerdo
a la necesidad.

5.2.4 Transporte adicionales 24 horas

Es un Servicio de recoleccion y transporte solicitado por el cliente de muestras de
laboratorio, insumos, correspondencia programada para prestarse en el transcurso de
las 24 horas siguientes a la solicitud.

5.2.5 Servicio modalidad Urgencia

Es un Servicio de recoleccion y transporte solicitado por el cliente de muestras bioldgicas,
insumos, correspondencia modalidad ruta o adicional, cumpliendo con frecuencias
programadas en rango de tiempo de una hora y media.

5.2.6 Servicio Nacionales Multimodal

Servicio de transporte de muestras bioldgicas realizado dentro del marco normativo
aéreo y terrestre, cumpliendo con las condiciones requeridas por el cliente en la
temperatura refrigeracion, congelacion o ambiente. Apoyando a las necesidades de
diferentes empresas prestadoras de servicio de salud, laboratorios y estudios de

diagndstico nacional e internacional.
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5.2.7 Servicio in House

Servicio contratado por el cliente, donde requiere una cantidad de personal para
operaciones internas de la compafia. El personal queda a cargo del cliente en la parte

de horario laboral, las dotaciones e insumos se dan por parte de logistics life.

5.2.8 Servicio domiciliario

Servicio contratado por el cliente, principalmente auxiliares motorizados dotados de
insumos para prestar el servicio segun programacion, cumpliendo toda la normatividad y

bioseguridad actual.
Figura 10

Material de seguridad

C irdate | Pomocitn & Prevencion

Nota. Material de seguridad. Tomado de: empresa de logistics life sas

5.3 Dotacién de moviles

Todo el personal cuenta con lo requerido por el decreto 1609 del 2002 y por la Norma
Técnica Colombina (NTC) 1692. Maletas vehiculos, motos con las maletas debidamente

marcadas, con neveras isotérmicas, sefalizadas con la norma NTC.
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Figura 11

Mochilas Méviles

Nota. Mochilas Méviles. Tomado de: empresa de logistics life sas

Como se cita anteriormente, todos los equipos de medicibn como termémetros, cuentan
con las calibraciones exigidas y en cumplimiento al ser servicio complementario para
muchas instituciones prestadoras de salud, se garantiza el cumplimiento de la
resolucion 3100 de 2019 “por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios

de Salud”, donde se exigen cumplimiento de transporte adecuado de muestras.
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Al igual que al Decreto 4725 de 2005 (INVIMA, 2020), donde se asegura el manejo
adecuado y la vida util del instrumento con el fin de garantizar que todos los datos
registrados y obtenidos de los controles registrados en cada servicio son correctos y
reales y que se cumple la preservacion y la temperatura adecuada durante el transporte

y entrega de las muestras, especimenes, y/o insumos.
Figura 12

Equipos de medicién

4.
Nota. Equipos de medicién
5.4 Rastreo satelital

Contamos con un software que permite desde cualquier computador, Tablet o celular, se
pueda rastrear el mensajero en tiempo real, en la cobertura departamental, cuenta con
alarmas al celular si el vehiculo se detiene mas de 15 minutos, si el vehiculo se desvia
mas a 2 kilbmetros de la ruta trazada, al llegar al punto se registra las coordenadas
exactas del inicio al igual que al finalizar, todos los datos son registrados contando con
toda la trazabilidad requerida y al finalizar al momento de la firma de la persona
encargada es enviado inmediatamente al correo electrénico con las evidencias de

georreferenciacion, temperatura y fotografia del transportado y entregado.

5.5 Capacidad de transporte

La capacidad de transporte del servicio de logistica de pruebas bioldgicas variar segun

diversos factores, como el tamafio y tipo de vehiculo utilizado, la cantidad y volumen de
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las muestras, los requisitos de temperatura (Si es necesario mantener las muestras

refrigeradas o congeladas), la distancia de transporte, entre otros.

En general, los vehiculos utilizados para el transporte de muestras biolégicas como ya
se explico, estan equipados con sistemas de refrigeracion para mantener la integridad
de las muestras, especialmente si se trata de muestras sensibles que requieren
condiciones especificas de temperatura. La capacidad de estos vehiculos varia desde
unas pocas cajas o contenedores hasta una capacidad mas grande, dependiendo de la

flota y las necesidades del servicio de logistica.

Por ejemplo, una furgoneta de transporte de muestras biolégicas tiene capacidad para
transportar varias docenas de cajas o contenedores de muestras, mientras que una moto
de menor tamafo transporta una cantidad mucho menor, pero con mas rapidez. La
capacidad especifica dependera de la configuracién del vehiculo y los requisitos de

transporte que exija el cliente.
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Figura 13

Ficha de control

Pagina 1de 3
11/06/2019 10:34

o B

Logistics Life.sas.

TRANSPORTE SECTOR SALUD
Activo: Cliente:
Camilo Caro BIENESTAR GIRARDOT
Formulario: Posicion:
PLANILLA DE RUTA DE INICIO 4.296997, -74.8022857
Direccion:
Allianz, Calle 20A, Gi , Ca . 252432, C

Sede/Lugar de inicio
Bienestar Girardot

Hora de llegada
10:28:23 AM

Hora de salida

10:35:44 AM

Tipo de Biologico / insumo
= Muestras
 Pedido

Cantidades y temperatura de transporte

N® de Muestras Refrigeradas
o

Temperatura

29

N° de Muestras Ambiente

12

Temperatura
226

N*® de Muestras Congeladas
10

Temperatura
-3.3

E de loria o i

| No aplica

Envio de papeleria o insumos

[ Se envia 1 tomo
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Figura 14. (Continuacion)

Nombre de la Py quien Q9

Alexandra nafo

Cedula

10101685253

Foto de soporte de Recoleccion Tipo de Biologico / insumo

Nota. Ficha de control empresa de logistica

5.5.1 Estrategias de distribucién

Este tipo de servicios a pesar de estar actualmente masificado, se deben buscar caminos

cémodos para llegar al usuario final.

Para que la prestacion de este tipo de servicios sea efectiva, es necesario tener unas
estrategias adecuadas que conduzcan rapidamente al crecimiento de la demanda a
través de la presentacion de un servicio agil, eficiente y eficaz satisfaciendo asi las
necesidades de estos laboratorios, para que ellos a su vez cumplan, con sus clientes y

usuarios.

Para hacer llegar el servicio al usuario final se hace a través de canales de distribucion
gue son las rutas que toma el servicio para llegar al usuario final y estaintegrado por

intermediarios que intervienen en este proceso.

Para los servicios de logistica los canales de distribucion son: Empresa, intermediario y
usuario final. Para el caso de la empresa el prestador de servicio sera la misma empresa

quien ofrecera y hara llegar el servicio directamente al cliente o usuario, solamente para
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caso de eventos se utilizara intermediarios como empresas que presten lugares fisicos

para la realizacion de diferentes eventos.

Figura 15

Canales de Distribucién

.\
PRESTADOR DEL SERVICIO (EMPRESA)

INTERMEDIARIO
(OTRAS EMPRESAS -EVENTOS)

USUARIO FINAL

Nota. Canales de Distribucion

5.5.2 Estrategias de precio

Al no existir un método Unico para establecer o determinar el precio de los servicios a
ofrecer, la forma mas sencilla es a partir de los costos de ejecucion de los mismos, los

cuales se analizan mas adelante en el estudio financiero.

Para el caso de transportes de muestras, estas requieren de un traslado especializado,
en el que se debe tener en cuenta factores como la temperatura, empaques adecuados,
entre otros, en estos casos el precio puede variar y hay que tener en cuenta los precios
ofrecidos por el mercado.
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Tabla 5

Servicio motorizado / cliente permanente

Servicio motorizado Precio hora

Precio servicio hora 28.350

Costo motorizado hora 12.000

Costo (material embalaje) 7.750

Utilidad Bruta 8.600

Margen Bruto 30%
Nota. Servicio motorizado / cliente permanente

Tabla 6

Servicio camioneta / cliente permanente

Servicio camioneta Precio

Precio 44.270

Costo carro hora 24.000

Costo (material embalaje) 9.750

Utilidad Bruta 20.270

Margen Bruto 46%
Nota. Servicio camioneta / cliente permanente

Tabla 7

Servicio SOS motorizado

Servicio express SOS motorizado Precio
Precio 34.350

Costo hora motorizado -15.000

costo (material embalaje) 7.750

Utilidad Bruta 19.350

Margen Bruto 56%

Nota. Servicio SOS motorizado
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Tabla 8

Servicio SOS camioneta

Servicio express SOS camioneta Precio
Precio 48.350

Costo hora motorizado Z’,0.000

costo (material embalaje) 9.750

Utilidad Bruta 18.350

Margen Bruto 38%

Nota. Servicio SOS camioneta

5.5.3 Estrategias de Promocion

De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados, se establece que la
prestacion de este tipo de servicios especificos de traslado de muestras clinicas y de
laboratorio, son poco conocidas y no tienen posicionamiento en el mercado, de igual
forma se encontrdé que las empresas de logistica que actualmente se encuentran en el

mercado, realizan muy poca promocion y publicidad, para este tipo de servicios.

Para la comercializacion y promocion de este servicio, a través del presenteproyecto, se

utilizardn medios como:

» Un portafolio de servicios
» Un folleto publicitario

La promocion tiene como finalidad estimular la venta de los servicios en forma rapiday
efectiva, para lo cual se utilizara un portafolio de servicios que se hara llegar a los clientes

virtualmente y personalmente.

5.5.4 Estrategias de Comunicaciéon

La publicidad pretende conseguir una actitud favorable plazo medio pero que
finalmente conduzca a la compra de los servicios por parte de los clientes, en este
caso se utilizarian medios como anuncios en periddicos locales, paginas amarillas,

correo electronico y publicidad directa a través de folletos, calendarios, carteles o
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anuncios luminosos.

— Ayudas publicitarias: aprovechar las mejores opciones que se presenten en el
mercado, tales como prensa, volantes, otros, escogiendo los mas adecuados de
acuerdo al segmento que vaya dirigido.

— Promocion en folletos: realizar publicidad de la empresa de servicios por medio de
folletos, este ayudara a que los servicios sean mejor vendidos ante los reales y
potencialesusuarios, y la solicitud de servicios puedan realizarse de una manera mas
rapida.

— Publicidad en la Internet: Esta estrategia se implementara en el corto plazo y se
puede dar por medio de una pagina web, dentro de esta pagina se paga un costo
donde se promocionara el espacio publicitario, dentro de este espacio se daran a

conocer los servicios que la empresa presta.

5.5.5 Estrategias de Servicio

Los proveedores de servicios seran contratados directamente por la empresa y no les
origina sobrecostos a sus clientes, ya que el cliente solo contratara con la empresay es
responsabilidad de esta, satisfacer las necesidades del cliente de acuerdo a sus

requerimientos.

5.6 Proyecciones de ventas

El tamafio de la empresa esta determinado por la cantidad de servicios que se pretenden
ofrecer, en este caso, de acuerdo con los resultados del estudio de mercados, la empresa
enfocara sus operaciones a tres servicios: logistica de envios de muestras clinicas y de
laboratorios, logistica de capacitaciones y logistica de eventos empresariales.
Realizando aproximadamente 100 envios y/o recolecciones por dia, teniendo una
capacidad anual de 48000 servicios, misma que al inicio no estara funcionando al 100%

por ser una empresa nueva en el mercado.

5.6.1 Politicas de cartera

Se pueden implementar diversas politicas de cartera para garantizar una gestion
eficiente. Estas politicas incluyen la creacion de una cartera de clientes que contenga

informacién detallada sobre los clientes actuales y potenciales, como sus datos de
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contacto, comportamiento de compra, y ubicacion. Esta cartera de clientes permitiria una
gestion efectiva de las relaciones comerciales y facilitaria el contacto con los clientes en

el momento oportuno.

Desarrollar una cartera de productos especifica para los servicios logisticos de muestras
biolégicas e insumos, considerando la diversificacion y equilibrio en la oferta de servicios.
Esta cartera de productos podria incluir soluciones logisticas personalizadas para el
transporte y manejo de muestras biolégicas, asegurando la integridad y trazabilidad
durante el proceso logistico.
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6. OPERACION

6.1 Estado de desarrollo

“Cundinamarca y Bogota son las ciudades que tienen la mayor demanda de tomas de
muestra, tamizaje servicio-uterino, laboratorios clinicos, laboratorio de patologia, entre
otros, lo que proyecta un buen segmento de mercado para el ofrecimiento de servicios
logisticos especializados en salud, caracterizados a cada uno de los servicios. Con el
desarrollo del presente proyecto, se quiere generar un impacto positivo en la poblacion
Bogotana y sus alrededores generando nuevos empleos, centrados en ser el mejor
aliado en los procesos logisticos de cada uno de los clientes en el sector salud donde los
impulsemos a mejorar su eficiencia 'y ayudar en el crecimiento de cada uno, impactando
en la calidad de miles de usuarios, mejorar la oportunidad del servicio de salud. (Rojas,
2012).

En el altimo informe de la ANDI, Colombia se destacé por su avance y mejoramiento en
el desempefio logistico en los dos Ultimos afios y que segun el informe pas6 de ocupar
el puesto 94 en el 2016 al puesto 58 en el 2018, esto debido a las mejoras en
infraestructura, competencia logistica, trazabilidad y facilidad en los envios, aspectos
como estos fueron los que propiciaron el mejoramiento de posicion. En esta encuesta
gue reune atodas las empresas del pais y todos los sectores econémico que apalancan,
se tuvieron en cuenta cerca de 848.986 empresas segun el registro Unico Empresarial
RUES son desde micro empresas hasta grandes empresas de transporte y logistica,
donde se tuvieron en cuenta 3 fases para la evaluacion y la encuesta, el primer punto
fue la seleccién por region, se vio cuales impactaban mas el apalancamiento de estos
servicios; en la segunda fase se seleccionaron las empresas segun el tipo de actividad
econOmica de apoyo la muestra fue de 2.738; y por ultimo se seleccion6 por tamafio de

la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior se pudo concluir que la mayor regiébn con apoyo y
empresas de sector logisticos y transporte fue la region centro oriente con un 42%, en el
sector econémico el que mas requiere de este servicio de apoyo es el comercio con un

65.7%, seguido de las industrias con un 20,2%. En cuanto a las empresas encuestadas
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el 34.4% se consideraron ser empresas que ofrecen operacion logistica terrestre y
operacion logistica integral.

En esta encuesta se pueden destacar varios items que han cambiado respecto al afio
2015 y que ayudo al crecimiento del sector logistico en el pais, aunque no hay una
medicion para empresas de transporte de muestras biolégicas, especimenes, o0 insumos
como tal del sector salud, este se ubica en el sector comercio, Pero la medicion de los
tiempos en los servicios 50,2% de las empresas grandes realizan este proceso de
almacenamiento y distribucion, en el uso de las tecnologias solo el 35.6% de la empresas
utilizan la tecnologia en todo su proceso logistico, la medicién del cumplimiento en la
entrega solo el 25% de la empresas miden este indicador del servicio, lo que se considera
importante si se quiere brindar cumplimiento y entrega oportuna; las empresas también
se encuentran comprometidas con el medio ambiente el 51% de la empresas generado
estrategias de logistica verde, en innovacion de los servicios el 47,7% de las empresas

generan este tipo de estrategias.

6.2 Descripcién del proceso de produccion

Se presenta el siguiente flujograma:
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Figura 16

Flujograma de procesos del servicio
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Nota. Flujograma de procesos del servicio

6.3

La empresa de servicios logisticos contara con una oficina, en la cual solo se realizara la
recepcion de pedidos via telefonica y se hara el rastreo satelital de las unidades de
enlace. Puesto que, al tratarse del manejo de muestras biolégicas, las mismas seran
recogidas directamente del lugar de toma y seran, enviadas al lugar donde requiera el
cliente que sean entregadas. Para lo cual cuenta con personal capacitado y movilidades
para el transporte, que estaran brindando la atencion y servicio durante las 24 horas del

dia.

Infraestructura
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Tabla 9

Costos de arrendamiento

Arrendamiento Unit
M2 10
256.797
Costo M2
2.567.970

Arrendamiento

30.815.640
Arrendamiento anual

Nota. Costos de arrendamiento
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7. ORGANIZACION

7.1  Estructuraorganizacional

Figura 17

Organigrama
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DE ENVIOS J CAPACITACIONES J EVENTOS 4
OPERARIOS

Nota. La figura presenta el Organigrama de la compafiia

7.2 Aspectos legales

e Constitucion juridica de la empresa. Para el

desarrollo de las actividades

correspondiente a la Implementacion y a la operacién del proyecto se le debe dar a

éste el respaldo juridico necesario; se tienen en cuenta aspectos como:

v Tamafio del proyecto: Se constituirA como una empresa de responsabilidad

limitada.

v' El nimero de aportantes: En el proyecto van a participar dos socios.

v El valor de los aportes.
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Pasos a seguir en la constitucion y formalizacion de una empresa:

v

Consultar en la pagina www.dian.gov.co, opcion “Nuevo RUT” opcion “Nuevos

comerciantes que aun no cuentan con el NIT” y diligenciar el formulario que alli
aparece.

Imprimir el formulario RUT que saldra con la frase “para tramite en Camara de
Comercio” que contiene el numero del formulario.

La persona natural o el representante legal que va a solicitar la matricula mercantil,
debe presentar personalmente el formulario del RUT; en caso de enviar a un
tercero, este documento debe tener reconocimiento notarial.

Solicitar en las redes de atencion al publico de la Cadmara de Comercio de Bogota
el formulario de Registro Unico Empresarial y el formulario adicional de registro con
otras entidades. Estos formularios deben ser diligenciados y completamente y
firmados por la persona natural o el representante legal.

Verificar que los datos registrados en el RUT sean idénticos a los registrados en el
RUE.

Tener la escritura publica de constitucion de la empresa que se elabora en una
notaria (personas juridicas)

Presentar todos los documentos en cualquier sede de atencién al publico de la
Camara de Comercio de Bogota y cancelar los derechos de matricula
correspondientes.

Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de
los cuales la ley exija esa formalidad.

Registro Unico Empresarial RUE: el marco legal del RUE esta dado por laley 590

de 2000y la circular externa de la Superintendencia de Industriay Comercio; con este

registro el empresario puede:

NN

Verificar y controlar que el nombre de la empresa sea Unico en el pais.

Matricular la empresa y matricularse como comerciante en el registro mercantil.
Inscribir las reformas de la sociedad.

Inscribir las actas de nombramiento de la sociedad.

Solicitar y recibir certificados en linea de registro mercantil y registro de

proponentes.
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v Inscribirse o inscribir a la empresa como constructor, consultor o proveedor en el
registro de proponentes.

Actualizar el registro de sus proponentes.

Consultar datos basicos de empresas colombianas.

<N X

Hacer seguimiento de su tramite a nivel nacional por Internet.

\

Consultar el nombre comercial a nivel nacional.
La Camara de Comercio de Bogota presta multiplicidad de servicios a los comerciantes
y empresarios, muchos de los cuales pueden ser consultados en linea a través de

www.cch.org.co.

e Informacién tributaria: Informacion: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-

DIAN, www.dian.gov.co

v Inscribirse en el RUT

v" Obtener el NIT

v' Registrarse como responsable del impuesto a la renta, del impuesto del IVA.

v Informar el cambio de direccion fiscal y la actividad econémica.

e Gestiones de funcionamiento:

v Solicitar el concepto del uso del suelo en cualquiera de las curadurias urbanas
(voluntario).

v Si se desea proteger la marca, lema o patente, registrar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, ademas solicitar los certificados de pesas y medidas y la

calibracion de instrumentos de medicién. www.sic.qov.co.

v' Departamento Administrativo de Medio Ambiente DAMA: realizar el registro de

avisos, vallas y murales. www.dama.gov.co.

v" Cuerpo oficial de bomberos: solicitud de revision técnica de seguridad.
e Seguridad laboral
v' Gestiones: Entidades Promotoras de Salud y Cajas de Compensacion familiar.
— Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesional (Privada o ISS).

— Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones ante las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.

— Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.
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\J

Ll

Inscribirse a una caja de Compensacion Familiar (Pagar ICBF (3% del valor de la
nomina), SENA (2%), y Cajas de compensacion familiar (4%)). Todo lo anterior
se hace a través de la Planilla Unica Integral.

Inscribir un programa de seguridad industrial.

Elaborar reglamento de trabajo, ante el Ministerio de trabajo.

Elaborar reglamento de higiene.

Inscripcion a programa de salud ocupacional.
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8. FINANZAS

8.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo se calcula en funcion de las necesidades operativas de fondo, es
decir el flujo de efectivo necesario para cubrir el primer afio de operaciones, para los
imprevistos se considera generalmente el 8% de todos los rubros. El capital de trabajo
de la empresa es de $ 40.000.000.

8.2 Ingresos

8.2.1 Ingresos por ventas

El tamafo de la empresa esta determinado por la cantidad de servicios que se pretenden
ofrecer, en este caso, de acuerdo con los resultados del estudio de mercados, la empresa
enfocard sus operaciones a tres servicios: logistica de envios de muestras clinicas y de

laboratorios, logistica de capacitaciones y logisticade eventos empresariales.

8.2.2 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se la realiza pensando en poder abarcar el 25% de las muestras
gue actualmente se toman en el municipio de Cundinamarca. Se toma en cuenta que en
el primer afio solo se utilizara el 50% de la capacidad porque la empresa se encuentra
iniciando sus actividades y en los afios que siguen se proyecta llegar al 100% de la

capacidad maxima de clientes.
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Tabla 10

Proyeccién de ventas

PROYECCION DE SERVICIOS

DESCRIPCION CANTIDA CANTIDA  CANT. CANT. CANT. CANT. CANT.

DPOR D ANO02024 ANO2025 ANO2026 ANO2027 ANO 2028

DIA MENSUAL
Capacidad méxima de 100 2000 24000 24000 24000 24000 24000
Servicios
Proyeccion de 100 1000 12000 18000 20400 22800 24000
Servicios
CAPACIDAD  EN 50% 50% 75% 85% 95% 100%
Uso
PROYECCION DE INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS

DESCRIPCION POR DIA MENSUAL ANO2024 ANO2025  ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028
P.V.P. 28350 28350 28350 29.767,5 31.255,88 32.818,67  34.459,60
Proyeccion de 100 1000 12000 18000 20400 22800 24000
Servicios (Unidad)
INGRESOS POR 2.835.000 28.350.000 340.200.000 535.815.000 637.619.952 748.265.676 827.030.400

VENTA

Nota. Proyeccién de ventas

Como se puede observar en la tabla anterior, durante el primer afio se pretende tener un

ingreso de $340.200.000, solo con el 50% de la capacidad. Proyectando las ventas a 5

afnos y con la capacidad al 100% se obtendran ingresos de $680.400.000, a partir del

guinto afio. Esta proyeccion es suponiendo que se hace solo el servicio del motorizado.
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8.3 Egresos

8.3.1 Gastos de personal

Tabla 11

Sueldos y salarios del personal anuales

MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDOS FIJOS

PROVISION ANUAL

Tabla 12

CARGO
Gerente General y Adm. Comercial 144.000.000
Contador / Cajero 24.000.000
Coordinador de envios, 24.000.000
capacitaciones y eventos
Operarios (3) 72.000.000
TOTALES $ 28.500.000 $ 264.000.000
Nota. Sueldos y salarios del personal anuales
8.3.2 Gastos anuales de administracion
Gastos anuales administrativos
Compensacion Fija Unitario
Salario 62.400.000
0
Carga Prestacional
62.400.000
Costo Fijo por administrativo
1,00
No. Administrativos
62.400.000

Costo Fijo administrativos

Nota. Gastos anuales administrativos
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8.4 Estados financieros proyectados

Tabla 13

Estados financieros proyectados 2024 -2028

EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS DE MUESTRAS BIOLOGICAS E INSUMOS

NIT

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL - Por Funcién

Para el Periodo Comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

(cifras en COL$ sin centavos)

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE | 31 DE DICIEMBRE
204 2025 202 200 | 208

Ingresos de actividades ordinarias 9| 340.200.000 |$| 535.815.000 [ $ 637.619.952 748.265.676 | $ 827.030.400
Costo de Ventas $|- 11.670.323 [$|- 12.253.839 | $ |- 12.866.531 13.509.858 | $ 14.185.351
Ganancia Bruta 9| 328.529.677 |$ 523.561.161 624.753.421 734.755.818 812.845.049
Arrendamientos $|- 30.815.640 |$]- 32.356.422 | $|- 33.974.243 35.672.955 | $ 37.456.603
OPS motorizados $|- 7.235.245 |$|- 7.597.007 | $|- 7.976.858 8.375.700 | $ 8.794.486
OPS camioneta $|- 5.397.760 | $|- 5.667.648 | $|- 5.951.030 6.248.582 | $ 6.561.011
Gastos de Administracion $|- 264.000.000 | $]- 277.200.000 | $|- 291.060.000 305.613.000 | $ 320.893.650
Otros Gastos $|- 1.000.000 | $f- 1.050.000 | $]- 1.102.500 1.157.625 | $ 1.215.506
Otras Ganancias (Pérdidas) 9| 1.500.000 |$|- 3.822.000 | ${- 4.173.624 - 4.557.597 | $ 4.976.896
Ganancia (Pérdida) por actividades de Operacién $| 21.581.032 $I 195.868.084 | $ 280.515.166 373.130.359 | $ 432.946.898
Ingresos Financieros - -

Costos Financieros - -

Ganancia (pérdida) antes de impuestos 9| 21.581.032 |$ 195.868.084 | $ 280.515.166 373.130.359 | $ 432.946.898
Gasto por impuestos 9| 3.237.155 |$| 29.380.213 | $ 42.077.275 55.969.554 | $ 64.942.035
GANANCIA (PERDIDA) DEL PERIODO $|| 18.343.877 $I 166.487.871 | $ 238.437.891 317.160.805 | $ 368.004.863

XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

REPRESENTANTE LEGAL

Nota. Estados financieros proyectados 2024 -2028
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Para realizar la proyeccion de los estados financieros, se tomo6 en cuenta una inflacién
del 5%, dato que se obtuvo de las ultimas inflaciones del pais que oscilaron entre el 3%

y el 5%, de acuerdo al informe econdmico elaborado por la CEPAL en el afio 2021.

8.5 Fuentes de financiaciéon

La empresa no tiene ningun tipo de financiacién puesto que cuenta con un capital de
trabajo de $ 40.000.000, para cubrir el primer afio de operaciones. Posteriormente al irse
incrementando los servicios prestados, va aumentando, por los ingresos recibidos de
ventas realizadas. En caso de no poder cubrir los costos se apalancara con un crédito,
pero de acuerdo al balance no es necesario.

8.6 Punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio de la empresa de servicios logisticos de muestras
bioldgicas, se identificaron los costos fijos totales, el precio de venta unitario y el costo

variable unitario.
Aplicando la férmula: PE= 62 por dia.

Se obtuvo como resultado 62, lo que indica el nivel de servicios que la empresa necesita
realizar para cubrir sus costos y alcanzar el punto en el que los ingresos totales son
iguales a los costos totales. Todo lo que se venda por encima de este nivel generara
utilidades para la empresa. Lo cual es un resultado positivo, puesto que lo planificado es
de 100, dadndonos un margen de ganancia y rentabilidad de 38, demostrando que la

viabilidad financiera de la empresa es positiva.
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9. IMPACTO Y LIMITACIONES

9.1 Impacto econdémico, regional, social ambiental.

Al concluir con este estudio y ver si es viable o no el plan de negocios, en este caso la
creacion de una empresa de transporte de muestras bioldgicas e insumos asociados, es
importante tener en cuenta los recursos financieros, si es necesario que el proyecto se
financie, de qué manera se va a financiar y en cuanto tiempo se pueden percibir

ganancias.

Con este estudio se pretende garantizar a los socios una rentabilidad que motive el
trabajo y crecimiento de la empresa, al igual que se veran beneficiadas las personas que
ya tienen tiempo trabajando en ella, la idea es promover el empleo y capacitacion a las

personas que ingresen a laborar mejorando el servicio a ofertar.

Al brindar los servicios logisticos a laboratorios de cualquier especialidad e instituciones
prestadoras de salud que cuenten con tomas de muestras a nivel departamental,
apoyamos el sector salud a mejorar la oportunidad de atenciéon y a ampliar la cobertura
en muchos municipios, que no cuenten con examenes o instituciones especializadas
cerca, para examenes y definiciones medicas a tiempo de poblacién vulnerable o que no
cuentan con unared de servicio de salud, pero que al tener al menos una unidad primaria
de atencién donde se pueda movilizar la muestra, para su analisis y que se asegure su
transporte adecuado, se puede mejorar y aliviar de alguna manera la llegada a esta
poblacion, mejoraria la morbilidad y mortalidad que en ocasiones a falta de logistica no

se puede acceder.

En cuanto al portafolio de servicio se cuenta con elementos de transporte de buena
calidad, lavables y reutilizables apoyamos el medio ambiente, descartando dentro de la
operacion de embalaje y transporte el uso de neveras de icopor, envolturas plasticas
como el vinipel, se utiliza cajas de carton las cuales son recicladas para nuevos envios.
Al igual que el sistema de control de servicios que antes se realizaba en papel, ahora se
cuenta con un software para el registro y rastreo satelital de cualquiera de los servicios,
el cual al momento de finalizarse con firma de entrega inmediatamente llega un correo

electronico con el soporte, el cual sirve para un control del cliente a sus servicios
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generados y a la empresa para medicion de tiempo, cumplimiento y control de los

servicios.

Con la evaluaciéon del portafolio actual y el modo como se presta el servicio, mas las
diferentes normas actuales, se realizara una evaluacion la cual tiene como fin la
modificacion a cada aspecto para que poder continuar mejorando y apoyar a la
disminucion de costos, el impacto en los clientes y el impacto ambiental de los insumos

utilizados para el embalaje y transporte.

9.2 Limitaciones

Al realizar el plan de negocios, es importante considerar algunas limitaciones que

surgieron durante el proceso de planificacion y ejecucion.

e Las empresas de servicios logisticos que manejan muestras biolégicas e insumos
estan sujetas a regulaciones y normativas estrictas, tanto a nivel nacional como
internacional, en cuanto a transporte, almacenamiento y manipulacion. Cumplir con
todas estas regulaciones es un desafio y requiere inversiones significativas en
capacitacion y certificaciones.

e Las muestras biolégicas e insumos son altamente sensibles y delicados, lo que
requiere un manejo especializado y cuidadoso. Esto aumenta la complejidad de la
logistica y requiere la implementacion de medidas adicionales de seguridad y control
de calidad.

e Algunas muestras bioldgicas e insumos tienen requisitos especificos de
almacenamiento, como temperatura controlada o condiciones de humedad.
Garantizar que se cumplan estos requisitos es costoso y requiere infraestructura
especializada.

e El transporte y manejo de muestras biolégicas e insumos conlleva ciertos riesgos,
como el riesgo de contaminacion o pérdida. Es importante desarrollar estrategias de
gestion de riesgos efectivas para mitigar estos riesgos y proteger la integridad de los

productos.
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e El mercado de servicios logisticos es altamente competitivo, especialmente en areas
como Cundinamarca donde existen multiples empresas ofreciendo servicios
similares. Identificar y diferenciarse de la competencia esr un desafio importante.

e Garantizar que la empresa cuente con la tecnologia necesaria para operar de manera
eficiente y efectiva puede requerir inversiones significativas en equipos, sistemas de
informacion y tecnologia de seguimiento y monitoreo.

e Establecer relaciones sdlidas con proveedores y clientes es fundamental para el éxito
de la empresa de servicios logisticos. Sin embargo, construir estas relaciones lleva

tiempo y esfuerzo, especialmente en un mercado competitivo.

Al abordar estas limitaciones de manera proactivay desarrollar estrategias efectivas para
superarlas, la empresa de servicios logisticos de muestras bioldgicas e insumos en

Cundinamarca maximizara sus oportunidades de éxito en el mercado.
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10. CONCLUSIONES
En un contexto donde la logistica desempefia un papel fundamental en la cadena de
suministro y la prestacion de servicios especializados, la creacion de una empresa de
servicios logisticos de muestras biolégicas e insumos en Cundinamarca surge como una
iniciativa estratégica para atender las necesidades del sector médico y cientifico en la
region. Este trabajo se enfocd en el disefio integral de un plan de negocios que
proporcionara una guia estratégica para el establecimiento y operacion eficiente de dicha
empresa, con el objetivo principal de ofrecer un transporte seguro y oportuno de

muestras biolégicas e insumos en el departamento de Cundinamarca.

A lo largo de este proceso de investigacion y planificacion, se abordaron diversos
aspectos cruciales para el éxito del emprendimiento. En primer lugar, se llevo a cabo una
exhaustiva investigacion de mercado, que permitié identificar a los potenciales clientes y
los servicios demandados en el sector de muestras biolégicas e insumos. Seguidamente,
se definid la estructura organizacional y la plataforma estratégica de la empresa,
estableciendo las bases para una operacion eficiente y coherente con los objetivos
comerciales planteados. Asimismo, se desarrollé y propuso un modelo de negocio soélido,
gue delined claramente codmo la empresa crearia, entregaria y capturaria valor en el
mercado. Este modelo proporcioné una vision integral de la propuesta de valor de la

empresay oriento las estrategias comerciales y operativas.

Finalmente, se realizaron proyecciones financieras detalladas que evaluaron la viabilidad
economicay financiera del negocio. Este analisis incluyé el estudio de costos operativos,
inversiones requeridas, estructura de precios y estimacion de ingresos, permitiendo una
evaluacion realista de la rentabilidad del proyecto y la identificacion de posibles riesgos
y oportunidades. En este contexto, las conclusiones obtenidas a través de este proceso
de investigacion y planificacion proporcionan una vision clara y detallada de cémo la
empresa planea ingresar y operar en el mercado, asi como su viabilidad econémica y
financiera positiva. Estas conclusiones ofrecen una guia estratégica solida para el
establecimiento y operacion exitosa de la empresa en el sector logistico de la region,
contribuyendo asi al desarrollo y fortalecimiento del sistema de salud y cientifico en

Cundinamarca.
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Figura 18

Canvas plan de negocio logistico
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