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RESUMEN

La sostenibilidad, derivada del concepto de desarrollo sostenible del informe de Brundtland
de 1987, se define como un proceso que satisface las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de futuras generaciones para satisfacer las suyas, este modelo de desarrollo equilibra el
crecimiento econdmico, el uso adecuado de los recursos naturales y las necesidades sociales.
Actualmente, la sostenibilidad esté integrada en diversas areas de estudio, provocando cambios
profundos en la percepcion y estudio de las relaciones entre el crecimiento econémico, el bienestar
social, la calidad de vida y la proteccion de los ecosistemas, el objetivo es crear una sociedad méas
equitativa, justa y responsable, mejorando la calidad de vida y preservando el medio ambiente.
Para lograr la sostenibilidad, las empresas deben transformar sus procesos de gestion, abordando
aspectos institucionales, socioculturales, organizacionales y tecnoldgicos, es importante utilizar
redes de trabajo especificas y procesos de toma de decisiones adecuados. Asi mismo algunos
académicos destacan la necesidad de nuevos mecanismos de analisis para la planificacion y toma
de decisiones, orientando la innovacion hacia la creacion de herramientas que promuevan un
mundo mas sostenible.

Para lograr este propdsito se desarrollé una investigacion de tipo mixto, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de formular un plan de sostenibilidad
empresarial para una MiPymes dedicada al saneamiento ambiental basico, especificamente en los
servicios y productos en el manejo integrado de plagas urbanas (MIPU), ubicada en la ciudad de
Bogota D.C., el proyecto se realizé en cuatro fases los cuales dieron respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en el presente documento: siendo la fase 1 el diagnostico actual de la
compafiia en el ambito de la responsabilidad social corporativa de la empresa, mediante una
metodologia que comienza con el reconocimiento del contexto organizacional y sus relaciones, se
realiz6 un diagnostico interno y externo para identificar y evaluar debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, asi mismo se analiz6 los impactos socioambientales y se valord el
cumplimiento de las 7 materias fundamentales que estable la GTC ISO 26000.

En la fase 2 del proyecto, andlisis estratégico y nuevas oportunidades de negocio para la
compaifiia, este analisis se realizo en diversos entornos, comenzando con la creacion de una ventaja
competitiva mediante una estrategia de diferenciacién basada en el conocimiento y segmentacion

del cliente, utilizando distintas herramientas para el estudio de la compafiia, el sector o industria y
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el mertamercado, y finalmente la gestion de stakeholders se realizO de manera estratégica,
identificando y segmentando los grupos de interés en funcidn de su relevancia y afectacion hacia
los objetivos del negocio.

En la fase 3, se orient6 en desarrollar un nuevo modelo de gestion y negocio alineados
estratégicamente con la mision, vision, valores y principios corporativos actualizados de la
empresa MiPymes, por lo que inici6 con la definicion y priorizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en toda la cadena de valor, identificando aquellos que tienen mayor impacto
social y ambiental, ademas se llevd a cabo un analisis de materialidad para identificar y priorizar
temas relevantes en base a sus impactos sociales, ambientales y econdémicos, utilizando el
benchmarking de empresas lider en el sector, estructurado para definir los temas que serén
integrados en la estrategia de sostenibilidad.

En la Fase 4 del proyecto de grado, se desarroll6 el plan de sostenibilidad empresarial para
MiPymes, centrado en integrar los factores externos y alcanzar los objetivos estratégicos clave,
estableciendo temas estratégicos fundamentales, construidos a partir del analisis estratégico y los
nuevos modelos de gestion y negocio, dicho plan se considero incorporar la creacion de valor
compartido como nucleo del negocio, aprovechando los recursos y capacidades de manera
holistica y estratégica, de igual importancia los programas y actividades se estructuraron en torno
a pilares fundamentales y lineas de accidon que aseguren rentabilidad y crecimiento sostenible,
generando resultados tangibles que reflejen compromiso con los ODS vy la responsabilidad social
empresarial en aspectos ambientales, sociales y econdémicos.

El diagnostico revela que la empresa tiene buen posicionamiento de mercado y gestion de
calidad, pero falla en comunicar sus resultados de RSE. Necesita fortalecer sus esfuerzos en
consumidores, practicas laborales y medio ambiente. Los temas prioritarios son gobernanza,
proteccion ambiental y trabajo seguro, que deben validarse con los stakeholders. La aplicacion de
insecticidas es un gran impacto ambiental, por lo que se deben buscar alternativas ecoldgicas, la
empresa debe diferenciarse para captar mas mercado y fidelizar clientes. Los trabajadores
reconocen la identidad y principios organizacionales, pero necesitan ser fortalecidos.

La dependencia de plaguicidas y falta de alternativas sostenibles son desafios criticos. La
empresa debe explorar nuevas tecnologias para mejorar su competitividad y cumplir con demandas
ambientales y sociales. La falta de planificacion sostenible amenaza su rentabilidad y permanencia.

El plan de sostenibilidad aborda estos desafios promoviendo eficiencia energética, reduccion de
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residuos, uso de recursos renovables y politicas de responsabilidad social. Los pilares estratégicos

son gobernanza, medio ambiente, trabajo seguro y salud, y colaboradores.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, Responsabilidad Social Corporativa, Creacion de

Valor Compartido, desarrollo sostenible, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas, conocidas como MiPymes, han estado
presentes a lo largo del tiempo y han desempefiado un papel significativo en las economias de
diversos paises, en Colombia, las MiPymes son una parte integral del entramado productivo y
contribuyen de manera importante al desarrollo econémico nacional, ademés de ser comercios de
diversos tamafios que aportan beneficios significativos al pais, incluyendo la generacion de
empleo, diversificacion en la produccion e innovacion constante, esto se debe a su nivel de
competitividad y la adaptacion a los cambios que ocurren tanto a nivel nacional como internacional
en las regulaciones comerciales (Pelekais & Ortega Carvajalino, 2020), Sin embargo, a pesar del
desarrollo econémico alcanzado por las MiPymes, no se han observado mejoras sustanciales en el
ambito social, aspectos como el impacto ambiental de tipo negativo, condiciones laborales
precarias, déficits en la gobernabilidad, pobreza y desigualdad, son algunos desafios actuales
significativos que enfrentan los empresarios de estas pequefias y medianas empresas en busca de
equilibrar el componente social. Por otra parte, las limitaciones del Estado para abordar
eficazmente las necesidades sociales de la poblacion, se fortalecen cada vez mas los programas e
iniciativas empresariales de impacto social, que incorporan en sus estrategias acciones orientadas
hacia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como medio para promover el progreso social.
No obstante, estas iniciativas aln son escasas Yy, en su mayoria, adoptan la forma de acciones
filantropicas, a diferencia de las empresas mas grandes que implementan mas extensamente
actividades de RSE, segun (Leon Lopez et al., 2015a) esto se debe principalmente a la falta de
incentivos y capacidades gerenciales en las MiPymes para integrar programas de RSE en su
estructura productiva, una situacién que atribuye a factores estratégicos, caracteristicas de los
empresarios y condiciones econdémicas internas.

Es bien conocido que mas del 90% de las empresas en Colombia, tanto formales como
informales, pertenecen al sector de las MiPymes, de manera preocupante, aproximadamente el
85% de estas empresas desaparecen en los tres afios siguientes a su constitucion, una estadistica
alarmante que no muestra signos de mejora con el paso del tiempo. Ademas, es inquietante
observar que muchas de estas unidades empresariales operan en la informalidad, lo cual bordea

los limites de la responsabilidad social empresarial, esta situacion contribuye significativamente
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al bajo crecimiento econdémico nacional y, especialmente, al aumento de los niveles de desempleo
y la desigualdad social en diversas regiones del pais (Gaviria Rincon, 2017)

La sostenibilidad empresarial cada dia se valora y transforma en un elemento sustancia que
genera prosperidad a largo plazo, con un enfoque diferencial hacia las practicas sostenibles,
adquiriendo interés y tendencia incontrolables en las dimensiones socioeconémicas, esta evolucion
es un componente clave que se debe incorporar en los modelos de negocios, con el gran desafio
de adaptarse a nuevos cambios organizaciones que demanda el sistema, asi mismo integrarlos en
toda la cadena de valor fomentado la sostenibilidad por medio de practicas sostenibles(Diez-
Martinez & Peiro-Signes, 2022). Estos ecosistemas empresariales afectan de manera directa e
indirecta al gremio empresarial y son mas susceptibles a riesgos y dependencias econdémicas,
generando mayor incertidumbre e inestabilidad, este desafio aumenta la responsabilidad de las
compaiiias frente a sus stakeholders (Gil Lafuente & Barcellos Paula, 2010). En este mismo
sentido La RSE como estrategia de sostenibilidad, y como una vision estrategia implica cambios
a nivel interno de la empresa, donde figuraria oportunidades generando un factor diferencial y
progresista ante sus competidores para las organizaciones (Bom-Camargo, 2021), la creacion de
valor en general representa una oportunidad de apalancar los recursos y capacidades que se
traduzcan en factores distintivos y de competitividad (Melamed-Varela et al., 2018a).

Las empresas estan evolucionando frecuentemente, pues generan practicas responsables
dentro de sus modelos de desarrollo, estos se da por la generacion de cambios globalizados
presentados en la Gltima década en el ambiento politico, econdémico, social, tecnolégico y
ambiental que afectan el entorno empresarial, dichas alteraciones se han dado por los efectos
negativos del cambio climatico, problemas en las decisiones gubernamentales derivadas de las
crisis economicas financieras y la contaminacion del ambiente (Montoya Morales et al., 2022), a
su vez, Nascimento et al. (2020) la define como “la organizacion es un sistema de stakeholders, y
su continuidad esta ligada a su capacidad para cumplir su propdsito econémico y social, generando
valor o riqueza”

En la era actual de la globalizacion, la competencia se expande mas alla de las entidades
individuales para abarcar sistemas complejos como cadenas productivas y redes de valor, esto
requiere la formulacion de estrategias a nivel sectorial, nacional o regional, que integren todas las
fases desde la produccion inicial hasta la comercializacién y financiamiento, donde el objetivo es

mejorar la competitividad, especialmente para las MiPymes, mediante la optimizacién de todo el
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proceso para reducir costos y cumplir con los exigentes estandares de calidad demandados por los
consumidores. En la actualidad, los programas y proyectos con frecuencia hacen referencia a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, integrando estos principios en los planes
estratégicos que establecen una vision y misién para el futuro deseado de un territorio, sector o
cadena productiva especificos, estos objetivos estratégicos se centran en lograr este futuro
mediante estrategias que orientan la asignacion de recursos financieros, temporales y
presupuestarios, basandose en un diagnoéstico actual y empleando la prospectiva para crear
escenarios que puedan superar los desafios actuales y anticipar tendencias futuras (Hernandez
et al., 2023).
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OBJETIVOS

Objetivo General

Formular un plan de sostenibilidad empresarial para la empresa MiPymes Fumigacion
Sanidad Ambiental y Equipos SAS — FUMISEX SAS

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la compafiia en temas de sostenibilidad empresarial.

e |dentificar las nuevas oportunidades que consoliden los recursos y capacidades segun la

necesidad del sector, de acuerdo al anélisis estratégico de sostenibilidad para la compaiiia.

e Priorizar los nuevos modelos de gestion y negocio de la organizacion para la creacion de valor

compartido.

e Proponer los lineamientos basicos que configure el desarrollo sostenible de la organizacion,

integrada en su actividad empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia del total de las compafiias la gran mayoria son MiPymes, de las mas de 1
millén Seiscientas mil que hay en el pais, con la mayor concentracion en la region de Bogota,
Segun datos por la Camara de Comercio de Bogoté a diciembre del afio 2022, las empresas activas
de Bogota y la jurisdiccion de los 59 municipios que la componen, estan distribuidas por
microempresa 93,7%, pequefia 4,5%, mediana 1,2% y grande 0,6%, por lo que las MiPymes
representan el 99,4% de las empresas activas, en cambio las micro y pequefias son el 98,2%, de
las cuales el 54,3% son de servicios y 31,9% Comercio del total de empresas activas. Por otra
parte, en creacion de empresas, las microempresas representan el 99,90%, pequefia 0,07%,
mediana 0,02% y grande 0,01%, siendo las MiPymes las de mayor representacion 99,99% con
referente a creacion de nueva empresa, de las cuales el 55,4% son de servicios y 30,5% comercio
(Camara de Comercio de Bogota (CCB), 2023b).

Conforme a las cifras antedichas, el aumento de la creacion de empresa son algunos de los
problemas socioambientales de las naciones, las actividades o crecimiento econémico son la
generacion de impactos ambientales y sociales, estas son originadas por las actividades productivas
y de consumo, y estan directamente relacionadas con un incremento de la contaminacion, entre
mas produccion o actividad econdmica se realice, mayor consumo de recursos naturales, energia,
materia prima y fuerza laboral, que demanda para la transformacion del proceso productivo y
satisfaccion de los clientes, pero esta preocupacion por la degradacion del medioambiente ha
crecido con la finalidad de alcanzar un mayor aumento econdémico que sea acorde a la preservacion
de los recursos naturales y la sociedad. Por ello el cambio climatico, la contaminacién de fuentes
hidricas, contaminacion atmosférica, degradacion del suelo, cambios en los ecosistemas,
generacion de residuos, pérdida de biodiversidad, afectacion de los ciclos biogeoquimicos, trabajo
justo y digno, equidad laboral, bienestar y salud, la pobreza, el hambre, la educacién, no pueden
ser ajenos a los ecosistemas empresariales de los paises y las personas que las administran, la
responsabilidad de una empresa no es solo aumentar sus utilidades, sino es generar la construccion
de valor compartido para todas sus partes interesadas.

Actualmente en Bogota D.C. las actividades econdmicas relacionadas con los servicios de
control de plagas urbanas estan reguladas bajo el programa de Inspeccion Vigilancia y Control

IVC de las Secretarias de Salud de cada departamento, en el censo de la Secretaria Distrital de
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Salud (SDS) se cuenta con aproximadamente 350 empresas con concepto favorable o licencia
sanitaria que avala la prestacion legal de este tipo de actividad econémica, de las cuales el 99,9%
son MiPymes, por lo tanto manipulan, transportan y almacenan sustancias peligrosas como
plaguicidas, producto primario para el uso del control quimico que sea convertido en la principal
opcion como medida para combatir las plagas en las instituciones y hogares, segun reportes
trimestrales de dichas empresas ante la autoridad sanitaria para el periodo del afio 2021 se aplicaron
mas de 5.000 litros de plaguicidas en toda la ciudad, es un gran uso y cantidad de sustancias
quimicas hacia el medio ambiente y los seres vivos, que si no se realiza un manejo adecuado, puede
indicar que no cuentan con las medidas necesarias a nivel técnico y manejo ambiental para operar,
por lo cual generan contaminacion e impactos ambientales a la naturaleza y la poblacion cercana
(Secretaria Distrital de Salud (SDS), 2023).

Las compafiias en especial las MiPymes son de gran importancia para el avance econémico
de los paises, en Colombia estas en su gran mayoria son lideradas y administradas de manera
empirica, con escasos conocimientos técnicos y profesionales los cuales afectan sus rendimientos,
eficiencia, eficacia y competitividad en los mercados, igualmente esto incide en afianzar algunas
debilidades que afectan o interfieren en el desarrollo de la organizacién con mayor celeridad y
prontitud (Pérez Uribe, 2004), igualmente, esta administracion se dan en lo que respecta a sus
propios duefios o representantes legales que enfrentan desafios ambientales, econdmicos y sociales
procedente de la globalizacion que vivimos ante un mercado cambiante, anteponerse a las
necesidades del cliente y la adaptacién a dichos cambios es un gran reto que enfrentan diariamente
en su direccionamiento estratégico hacia el mafiana, esta carencia de respuesta surge de esa
limitacion de capacidad para afrontar a la creciente complejidad del entorno.

No obstante, el sector empresarial es parte fundamental para el progreso sostenible de las
naciones, siendo un poder para las economias que compromete mayores compromisos en el
aspecto social y ambiental a largo plazo. “Por lo tanto, la sostenibilidad se presenta como una
oportunidad de cambio y transicién hacia una nueva forma de hacer negocios, para lo cual
requieren ser competitivas” (Pérez Prieto et al., 2020). En Colombia las MiPymes son primordiales
ya que aportan aproximadamente el 99% del ecosistema empresarial, pero en su gran mayoria
tienen problemas en sus niveles de desempefio y competitividad, por ende, es importante las
estrategias de sostenibilidad empresarial a fin de realizar sus aspiraciones empresariales (Barrios

Parejo et al., 2021). Muchas empresas han cancelado o liquidado en el pais, esta tendencia va en

22



aumentos en los Gltimos afios sobre todo las MiPymes, teniendo en comin un modelo empresarial
tradicional (Maussa Pérez, 2010). Segun datos de la CCB y los 59 municipios que la conforman,
en los informes de la dinamica empresarial se estima un promedio anual de cierres de empresas de
21 mil en Bogota y los 59 municipios adscriptos donde “las MiPymes representan el 99,8% de las
empresas canceladas y las micro y pequeias el 99,5% “asi mismo se puede establecer que mas del
50% de las empresas canceladas en el Gltimo afio fue en el sector de servicios (Camara de
Comercio de Bogotéa (CCB), 2023a).

En la actualidad las organizaciones en su gran mayoria siguen priorizando los aspectos
econdmicos en sus actividades empresariales, con el fin de producir mayores ingresos para sus
representantes o accionistas, dejando en segundo plano los aspectos ambientales, sociales y éticos
(Barrios Parejo et al., 2021). La transformacion empresarial a nivel global demanda dos aspectos
fundamentales, la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad social, la combinacion de estos
aspectos establecen una estrategia real para la creacion de valor compartido, buscando mejorar los
impactos negativos al ambiente y sociedad, integrar la sostenibilidad al modelo de negocio de las
MiPymes conlleva al redisefio de las practicas internas y externas de la compafiia, en la innovacion
y disefios de productos y servicios, energias limpias, tecnologias disruptivas, economia circular,
venta sostenible, y demas practicas productivas que aseguren una propuesta de valor en el mercado
(Cruz Maldonado et al., 2020). Aqui es donde uno de los pilares para el desarrollo sostenible es la
cultura organizacional, que acrecenta las condiciones de trabajo, socioecondmicas y ambientales
de las instituciones (Maussa Pérez, 2010). En este sentido se puede determinar “la sostenibilidad
corporativa se precisa como un paradigma de gestion empresarial fundamentalmente nuevo y en
constante evolucion, que se rige como un complemento estratégico al modelo tradicional de

crecimiento y maximizacion de beneficios” (Montoya Morales et al., 2022).

Preguntas

¢Como el plan de sostenibilidad de la empresa puede crear valor compartido a partir de un nuevo

modelo de negocio que maximice su valor social, ambiental y econémico?

¢ Cual es el estado actual de la organizacion en materia de sostenibilidad empresarial?

23



¢Qué aspectos fundamentales se deben de tener en cuenta para las nuevas précticas sostenibles de
la organizacion?

¢Cémo se puede aumentar la competitividad y desempefio organizacional dentro del sector
productivo de la MiPymes?
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2. MARCO TEORICO Y DE REFERENCIA

2.1. Generalidades de las MiPymes en Colombia

Las micro, pequeiias y medianas empresas MiPymes constituyen un gran grupo
empresarial de mayor trascendencia en la estructura econdmica de varias naciones, estas
contribuyen esencialmente al progreso y expansion econémico de los paises, en Latinoamérica
cerca del 99.5% del global de las organizaciones en esta regién, aportando un 60% del empleo
formal, por otro lado un 25% al Producto Interno Bruto (PIB), en Colombia las MiPymes
constituyen un 90% del ecosistema empresarial nacional y producen el 80% de puesto de trabajo
en la nacion (Mayett Moreno et al., 2022).

En Colombia se dictan algunas leyes que buscan estimular y fortalecer el crecimiento de
las MiPymes en el pais, la Ley 590 de 2000 es una de ellas, pero posteriormente fue modificada
por la ley 905 de 2004 donde se definen las MiPymes como toda empresa pequefia 0 mediana con
fines econdmicos en la realizacion de sus distintas actividades empresariales a nivel rural o urbano,
independientemente de su naturaleza juridica o persona natural, las cuales se clasifican segun el
cumplimiento a dos de los siguientes parametro, en numero de empleados y activos totales
(Pacheco-Ruiz et al., 2022), la tabla 1 relaciona la clasificacion de las MiPymes en Colombia

teniendo como criterio la cantidad de empleados y activos totales:

Tabla 1
Clasificacion MiPymes por empleados y activos totales
Tipo de Empresa Cantidad de empleados Activos Totales (SMMLV)
Microempresa <10 <500
Pequefia empresa 11-50 501-5.000
Mediana empresa 51- 200 5.001-30.000

Nota. Se realiza la clasificacion de las MiPymes por tipo de empresa, cantidad de empleados y activos totales segin
la normatividad vigente de Colombia. Tomado de : Pacheco-Ruiz, C., Rojas-Martinez, C., Niebles-Nufiez, W., &
Herndndez-Palma, H. G. (2022). Gestion gerencial creativa de las micro, pequefias y medianas empresas
manufactureras (MIPYMES) para el desarrollo de mejoramiento constante. Informacién Tecnoldgica, 33(3), 67—79.
https://doi-org.proxy.umb.edu.co/10.4067/S0718-07642022000300067

Sin embargo el Ministerio de Comercio, Industria’y Turismo con el Decreto 975 de 2019,

realiza una clasificacion y define unos rangos para la definicién del tamafio empresarial
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dependiendo del sector econdmico e ingresos por actividades, segun se describe en la siguiente
tabla 2:

Tabla 2
Clasificacion MiPymes por sector e ingresos
Sector Micro Pequefia Mediana
Manufacturero Igual o menor a 23.563 | Entre 23.563 UVT vy | Entre 204.995 UVT vy
UVT. 204.995 UVT. 1°736.565 UVT.
Servicios Igual o menor a 32.988 | Entre 32.988 UVT vy | Entre 131.951 y 483.034
UvT 131.951 UVT. UVT.
Comercio Igual 0 menor a 44.769 | Entre 44.769 UVT vy | Entre 431.196 UVT vy
UVT. 431.196 UVT. 2°160.692 UVT.

Nota. Se realiza la clasificacion de las MiPymes por sector econdmico e ingresos de actividades segln la normatividad
vigente de Colombia. Tomado de : Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019). por el cual se adiciona el
capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio,
Industria y Turismo y se reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450
de 2011.

En la clasificacion de los diferentes sectores economicos, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), dentro de los censos econdmicos recolecta informacion

estadistica basica de los micronegocios en los siguientes sectores :

e Servicios de apoyo a la actividad agropecuaria y mineria

e Industrias manufactureras

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
e (Capacitacion, tratamiento y distribucion de agua

e Evacuacion y tratamiento de aguas residuales

e Construccion

e Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
e Transporte y almacenamiento

e Alojamiento y servicios de comida

e Informacion y comunicaciones

e Actividades financieras y de seguros

e Actividades inmobiliarias

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas
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e Actividades de servicios administrativos
e Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social
e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

e Otras actividades de servicios

Segun el DANE (2021) desarroll6 una encuesta donde establecié que los micronegocios
son 5.756.537 en 24 departamentos del pais y Bogota D.C. Los departamentos que tuvieron una
mayor participacion en la cuantia de micronegocios fueron: Antioquia (12,1%); Bogota D.C.
(9,9%); Valle del Cauca (9,3%); Narifio (6,8%); y Cundinamarca (6,7%). Por su parte, los
departamentos con menos participacion en el nimero de micronegocios fueron: San Andrés
(0,1%); Caqueta (0,7%); Chocd (0,9%); Quindio (1,0%) y Risaralda (1,4%).

Por otra parte el nUmero de empresas activas se puede catalogar como un indicador
economico y un factor en la generacion de riqueza, empleo e ingresos, la region de Bogota y
Cundinamarca demuestran una fortaleza comercial en el centro del pais con una participacion del
32% del total de las organizaciones en Colombia, con 498.705 empresas matriculadas y renovadas
en Bogota y los 59 municipios inscriptos a la CCB, de los cuales el 85% estan en Bogota y el 15%
en los deméas municipios (Camara de Comercio de Bogota (CCB), 2023b). La Figura 1 vincula el

porcentaje de las empresas activas de Bogota y sus alrededores:

Figura 1

Empresas Activas Bogoté entre enero y agosto 2023

Jurisdiccion 59 municipios - 15%

ogota - 85%

Nota: distribucién de las organizaciones activas de la dindmica empresarial de Bogotd y jurisdiccion de
sus 59 municipios. Tomado de: Cadmara de Comercio de Bogota (CCB). (2023). Dindamica empresarial.
https://www.cch.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresarial
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Las MiPymes representan el 99,2% de las organizaciones activas en el primer semestre del
afio; las micro y pequefias son el 97,6%, segun datos de la CCB, esto se puede evidenciar en la
siguiente Figura 2 donde la mayor participacion son las MiPymes con relacion a la grande que

tiene solo el 0,8% en las organizaciones activas del presente afio:

Figura 2

Empresas Activas por Tamafio Enero - Agosto 2023

Grandes - 0,8%
Medianas - 1,6% -
Pequena - 5,4%

Microempresas - 92,

Nota: distribucion de las empresas activas por tamafio para el periodo enero-agosto 2023. Tomado de:
Cémara  de Comercio de Bogota (ccB). (2023). Dindmica  empresarial.
https://www.cch.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-

activas

El sector que mayor tiene participacion es el de servicio con un total de 54,6%, seguido de
comercio con un total de 31,6% Yy por Gltimo la industria con un 13,7%, en la siguiente Figura 3
se puede evidenciar la dindmica empresarial de la distribucion de las compariias activas por tamafio
y naturaleza juridica para la temporada de enero a agosto del afio 2023, donde se refleja que la
persona natural tiene mayor participacion en la microempresa en comparacion con las demas, por
el contrario la persona juridica se destaca en la pequefia, mediana y grande empresa con las del
90%, no obstante el total de las organizaciones son personas naturales con mas de 255 mil en

comparacion con la persona natural con menos de 200 mil:
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Figura 3

Participacién empresas activas por tamafio y naturaleza juridica

(3%
(%3]
=
[
=]
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Microempresa

164.803
Pequera “_q _Jq__
139
Mediana
7157
35
Grande
3.388
Total
198.624

@ F=rsonz Natura Persona Juridica

Nota: Distribucion de las compafiias activas por tamafio y naturaleza juridica para el periodo enero-
agosto de 2023. Tomado de: Camara de Comercio de Bogotd (CCB). (2023). Dindmica empresarial.
https://www.cch.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-

activas

2.2. Plan de Sostenibilidad

El plan se puede definir como el producto escrito, es un instrumento donde se refleja los
acuerdos estratégicos, la vision en el futuro y el pensamiento de los objetivos a lograr de las
compaiiias, esto es lo importante ya que pensarlo es lo esencial mas que tener el plan escrito
(Mayett Moreno et al., 2022). La forma de hacer negocios ha evolucionado por medio del concepto
de sostenibilidad, ya que este permite incluir el aspecto social y ambiental, mediante el uso
adecuado de los recursos naturales y la minimizacién de los impactos sobre el medio ambiente, sin
descuidar la viabilidad econémica y financiera de la organizacion, por medio de dicho enfoque y
unido a mejores practicas empresariales, genera valor para las partes interesadas y concede una
mayor oportunidad de permanecer con el negocio a largo plazo, siendo consciente de los
primordiales retos sociales, ambientales y econdmicos, entre tanto logra contribuir al desarrollo
sostenible para toda la sociedad simultdneamente, el termino de sostenibilidad empresarial se

refiere a un concepto multidimensional y complejo que no se puede dar solucién con solamente
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una accioén corporativa, esto involucra una vision sostenible que debe enfrentar la organizacion en
los distintos retos que enfrente como la minimizacion de los residuos en los procesos operativos,
implementacién de tecnologias méas limpias y fuentes de energias renovables no convencionales,
también a la participacion interna e interlocucién externa con sus stakeholders, igualmente con la
formulacién de soluciones econdémicas racionales a problemas ambientales y sociales en un futuro,
donde aumenta la reputacion y legitimidad de las actividades econémicas, y acelere la innovacion
de sus productos y servicios, en la que las organizaciones crean valor compartido a nivel
estratégico y de practicas para progresar en un mundo sostenible. El plan de sostenibilidad para
las compafiias ofrece un modelo global que facilita la formulacién e implementacion no solo en
grandes compaiiias, sino también en las MiPymes, que se incluyan las estrategias transversales
de sostenibilidad exitosa y los objetivos empresariales, asimismo incorpore la agenda 2030 de la
ONU por medio de los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se puede estructurar siguiendo
las etapas de la tabla 3 segun (Yauri-Santos et al., 2020) :

Tabla 3

Etapas plan de sostenibilidad

Etapas Descripcion

Diagnostico Permite conocer en qué situacion o punto de partida se encuentra la
empresa en la RSC.

Identificacién de impactos Es importante saber los recursos naturales que usa la empresa, analizar
los procesos de produccidn e impactos y aspectos ambientales asociados.

Gestién de los grupos de interés | ElI reconocimiento e importancia de las partes interesadas como e

(stakeholders) interrelaciones con la organizacién

Anaélisis de materialidad Identificar los diferentes riegos y oportunidades asociados con la
sostenibilidad

Objetivos y Metas Los cuales deben ser medibles, realistas, alcanzables y tiempo adecuado
para su cumplimiento que permitan avanzar hacia la sostenibilidad
empresarial

Estrategias y Acciones Esta debe incluir acciones y plazos especificos en el cumplimiento de
los objetivos con el modelo de negocio de la organizacion

Revision y mejora continua Es importante realizar una revision y actualizacién del plan de
sostenibilidad empresarial asegurando su eficiencia y eficacia en lo
planteado.

Nota: Elaboracién Propia adaptado de Yauri-Santos, G. M., Erazo-Alvarez, J. C., Narvaez-Zurita, C. 1., & Paulina-Moreno,
V. (2020). Plan de responsabilidad social empresarial para el sector inmobiliario. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
5. https://doi.org/10.35381/r.k.v5i10.700
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2.2.1. Responsabilidad Social Empresaria y El Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible ha surgido como un principio fundamental para el desarrollo
mundial a largo tiempo, donde consta de tres pilares para conservar de manera equilibrada el
desarrollo social, el desarrollo ambiental y el desarrollo econdémico, por lo tanto se define como “
la satisfaccion de las necesidades de la generacidn presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”, este concepto de 1972 fue creado
en la conferencia de las Naciones Unidas realizada en Estocolmo, donde se definieron los
principios para la conservacion de los recursos naturales y medio ambiente, igualmente para los
afios ochenta la Organizacion de Naciones Unidas mediante la comisién e informe Brundtland,
afianzo el nuevo paradigma del desarrollo que adquiere la connotacion de sostenible, determinando
como punto de partida la vinculacion del crecimiento econémico con la compatibilidad en el area
social y proteccion ambiental, con el proposito de no comprometer la subsistencia de los
ecosistemas y generaciones futuras, permitiendo mantener una pertinente calidad de vida (Campos-
Campos & Bermudez-Carrillo, 2020). El desarrollo sostenible necesita la transformacion en los
distintos aspectos de las condiciones economicas, sociales y ambientales para los seres humanos,
es por esto que los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son indispensables para el
cumplimiento en el afio 2030 (Fernédndez Cardozo & Rodriguez Castillo, 2023).

Son tres (3) las dimensiones de la sostenibilidad empresarial, la dimension economica que
a traves de la actividad econdmica generar ingresos y utilidades, la dimensidn social que es la
relacion positiva de la empresa con la sociedad, siendo mas alla de la RSE e incluyendo todas las
partes interesadas de la organizacién, y por ultimo la dimension ambiental que es un compromiso
responsable y amigable con el medio ambiente (Arroyave-Puerta & Marulanda-Valencia, 2019). Hay
un interés social y medioambiental actual de las compafiias y desde hace 30 afios atrds se ha
manifestado, sobre el concepto para la gestion y practicas sostenibles empresariales, entre los
cuales se nombran algunas como sostenibilidad corporativa (SC), responsabilidad social
corporativa (RSC), desempefio social corporativo (DSC), triple linea base (TBL), sostenibilidad
econdmica (SE), ciudadania corporativa (CC) (Hurtado Jaramillo et al., 2016). Esto ha generado
que estos informes tengan un crecimiento en la Gltima década, donde se destaca la incorporacion
de los estandares en procesos esenciales de las practicas comerciales sostenibles donde se describe

la credibilidad y responsabilidad empresarial (Nicoldescu et al., 2015). en este contexto la
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responsabilidad social empresarial RSE tiene por objetivo satisfacer las necesidades de todos los
stakeholders clientes, trabajadores, proveedores, comunidad, es una estrategia que potencializa y
aumenta la competitiva en la organizacion ya que es una fuente de oportunidades, innovacion y
ventajas competitivas, que incluye una ética y justo en sus actividades econémicas que seran
rentables y satisfacen plenamente a la sociedad (Lara Manjarrez & Sanchez Gutiérrez, 2021) .

El andlisis para poder implementar algunas practicas de RSC se recomienda realizarlo
segun el tipo de compafiia en consecuencia que las MiPymes y las grandes empresas difieren en la
configuracién de su estructura, por lo tanto no es posible el analisis de aplicacion para las
actividades econdmicas de las MiPymes con el mismo trato de una grande empresa pero analizada
desde un punto de vista a escala reducida, esta aplicacion de manera apropiada para las MiPymes
producen un impacto economico distinto con relacién a las organizaciones mas grandes, por lo
tanto se debe de seguir un conjunto de lineamientos basicos que garantice la aplicacion de la RSC,
basados en la relacion con la comunidad, los clientes, las entidades estatales, practicas éticas y
honestas, uso racional de recursos naturales, disminucion de impactos ambientales y satisfaccion
de la demanda de productos y servicios, por lo que estas practicas causan resultados positivos en

el posicionamiento de la compafiia en el mercado (Leon Lopez et al., 2015b)

2.2.2. Grupos de Interés (Stakeholders)

Anteriormente la sostenibilidad ha estado vinculada a temas netamente ambientales, sin
embargo actualmente aborda temas sociales y economicos de los trabajos empresariales y las
interrelacién con los grupos de interés del negocio (Plasencia Soler et al., 2018), estos stakeholders
tienen multiples definiciones con conceptos amplios o restringidos, el primero se define como
cualquier actor (persona, grupo o entidad) que pueda tener alguna relacion o vinculo con la
organizacion y afecte el proposito de la misma, y el segundo se define como cualquier actor
(empleado, proveedores, accionista y clientes) que tiene interés sobre la organizacién la cual
depende para su subsistencia. La teoria de los Stakeholders analiza desde dos perspectivas los
diferentes interrogantes que se descubren en los conceptos amplios o restringidos, la primera
perspectiva es descriptiva con una orientacion de los stakeholders hacia el mercado priorizando
los beneficios de los accionistas y clientes, pero reconociendo la existencia de otros sin mayor o

menor relevancia, la segunda perspectiva es prescriptiva de manera empirica y consentimiento
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normativo donde se propone que algunos intereses en beneficio de otros pueden afectar la
subsistencia de la compafiia a largo plazo, mediante el relacionamiento de las expectativas de los
diferentes stakeholders y la generacién de riqueza de las organizacion (Falgdo Martins & Fontes Filho,
1999), asi mismo el modelo de Mitchell, Agle y Wood determinan la propuesta de una teoria para
identificar los stakeholders se basa en una relevancia o ponderacion en donde no es restringido ni
amplio, este modelo cataloga los stakeholders como actores a nivel interno y externo que son
capaces de afectar o ser afectados en la realizacion de los objetivos organizacionales del negocio,
en distintos grados dependiendo de uno o los tres atributos que adquieran; poder, legitimidad y
urgencia, si algun actor que no posea uno de estos atributos, no alteraria la sobrevivencia de las
entidades por tal motivo no seria un stakeholders, con el propésito de las compafiias es satisfacer
todas las expectativas de los grupos de interés, la pregunta es saber que cuales expectativas
sobresalen de las demas y qué implicaria esto, esta teoria da una homologacion de las perspectivas

prescriptiva y descriptiva.

2.2.3. Planeacion Estratégica

La planeacién se puede definir segun Zabala (2006) como un “proceso de reflexion frente
al deber ser de una organizacion”, esto hace referencia a la accién que elabora el concepto acerca
de la identificacion del futuro organizacional, respecto a la determinacion anticipada de los
resultados que se esperan y los procesos involucrados para el desarrollo, esto se denomina toma
de decisiones, la planeacion nunca se puede limitar al proceso de elaborar planes, ya que esto
implica acciones que conducen acuerdos estratégicos y de concepto frente al proposito de la
compaiiia, la planeacion es un proceso, en cambio el plan es un producto. En cambio, la estrategia
configura los objetivos de largo plazo que especifica cdmo la compafiia se va a expandir y la
manera de comprometer sus distintos factores en este fin.

Uno de los objetivos de la planeacion estratégica es definir un curso preciso de accién,
implantando los principios que los orientaran, la sucesién de operaciones y la fijacion del tiempo
y los recursos necesarios para su ejecucion, lo que la hace deseable para cualquier tipo de
compafiia, dicho proceso implica la realizacion de actividades de manera formal por la
organizacion, orientada a la definicion de metas y objetivos, analizar el contexto interno y externo,

del mismo modo los recursos, con el proposito de identificar fortalezas y debilidades y determinar
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oportunidades y amenazas de este entorno, esto permitira a la compafia en formular estrategias
apropiadas a sus objetivos, teniendo presente su situacion interna y externa. De esta manera se
puede definir la estrategia como la formula que decide la manera en que la compafiia va a competir
en el mercado, en esta se define los programas que se requieren para conseguir los objetivos, la
estrategia ubica a la organizacion en su entorno competitivo estableciendo las ventajas con relacién
a sus competidores principales, sin esta competencia la estrategia no tendria mayor importancia e
interés, se pueden conocer algunas estrategias que mejoren la competitividad de la organizacion,
entre lo mas reconocidos se basan en la propuesta de Miles y Snow (1978), la primera hace alusion
a que las empresas exitosas se adaptan a su entorno por medio de un planteamiento sistémico, la
segunda identifica cuatro orientaciones estratégicas para cada sector, con ello las compafiias se
clasifican como, defensivas, analizadoras, exploradores y reactivas, por ultimo cualquiera de
dichas orientaciones conduce a un buen resultado organizacional, es importante resaltar que la de
tipo reactiva relacionada con su falta de consistencia, es de menor rendimiento que las demas
(Galvez Albarracin et al., 2014).

En la planeacidn se puede entender como la combinacion de una serie de interrogantes en
una matriz con el propésito final de dar respuesta, el qué, quién, como y con qué, da respuesta a la
identificacion del plan operativo, por el contrario el por queé y para qué, es el lineamiento
estratégico y da respuesta al plan maestro para la empresa, el cual establece una vision ultimay de
existencia para la organizacion, asi se denomina esta teoria como gerencia estratégica o planeacién
estratégica, en la siguiente Figura 4 se establece las preguntas que nos orientan para establecer

una planeacion estratégica:
Figura 4

Preguntas orientadoras planeacidn estratégica

a. Porqué existimos? Su respuesta identifica la wisidn

b, ;Qué apoyamos? ;Para qué existimos? Identitica wision, politicas v principios
¢ ¢Qué queremos hacer? Nos precisa los abjetivos

d. Como lo lograremos? Senala las estrategias

e. ¢Como nos mediremos a corto plazo? Conduce a las metas

f. :Cémo lo haremos? Indica actividader y recursos.

Nota: definicién de preguntas que orientan a una planeacion estratégica para la organizacion. Tomado
de: Zabala Salazar, H. (2006). Planeacion estratégica aplicada a cooperativas y demas formas
asociativas y solidarias. Fondo Editorial Universidad Cooperativa de Colombia. https://elibro-
net.proxy.umb.edu.co/es/ereader/biblioumb/70795?page=34
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Por otra parte la estrategia tiene cinco elementos esenciales segun (Hambrick & Fredrickson,
2005), las cuales conceden respuestas a cinco preguntas, la primera es arenas ¢;Donde estaremos?,
segunda, vehiculo ¢ como llegaremos hasta alli?, tercera, diferenciadores ;Cémo ganaremos en el
mercado?, cuarta, puesta en escena ¢, cual serd nuestra velocidad ? y por ultimo, I6gica econémica
¢como obtendremos nuestro rendimiento? Por consiguiente en la Figura 5 se relaciona estos

elementos de la estrategia:

Figura 5

Elementos de una estrategia

Where will we be active?
{and with how much emphasis?)

e Which product categories?

* Which market segments?

* Which geographic areas?

* Which core technologies?

¢ Which value-creation stages?

Arenas

What will be our speed and sequence
of moves? /

* Speed of expansion?
* Sequence of initiatives?

Economic

How will we get there?

Vehicles) « Internal development?
* Joint ventures?

* Licensing/franchising?

* Acquisitions?

How will we obtain our returns? ‘,’ Differentiators,

» Lowest costs through scale advantages?
» Lowest costs through scope and replication advantages?
* Premium prices due to unmatchable service?

3 i 2 "
* Premium prices due to proprietary product features? How will we win?

* Image?

= Customization?

* Price?

* Styling?

* Product reliability?

Nota: definicion de los 5 elementos principales de una estrategia en la organizacion. Tomado de:
Hambrick, C. D., Fredrickson, J. W. (2005). Are you sure you have a strategy. Academy of Management
Executive. Vol 19. No. 4.

2.3. Creacion de Valor Compartido

La creacién de valor compartido en el afio 2011 donde se consolida gracias a Porter y
Kramer, la cual se fundamenta en la existencia de una fuerte interconexion y entrelazamiento de
la salud de las comunidades y la competitividad de las compafiias, la empresa requiere de una
comunidad fructifera en donde pueda proporcionar activos publicos claves, asimismo crear un

entorno que apalanque al negocio de la organizacion, las empresas brindan aportes importantes
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que necesita la sociedad como la generacion de la riqueza, empleo, compras e inversiones,
desarrollo, estos beneficio sociales en algunas ocasiones no son suficientes por ello es importa la
creacion de valor compartido que ocasiona una interdependencia ente la comunidad y las
organizaciones, es decir las politicas publicas que afectan la competitividad y la productividad de
las compafiias son derrotadas a si mismas, es por ello que la definicion de la creacion de valor
compartido son esas politicas y précticas operaciones que mejoran la competitividad de las
organizaciones que a su vez contribuyen en mejorar los aspectos econémicos y sociales en la
comunidades donde desarrollan sus actividades econdémicas, este enfoque permite identificar y
extender las conexiones entre el progreso econémico y social que deben de ser tratados utilizando
los principios orientados en el valor, este concepto de valor se puede definir como los beneficios
en relacion a los costos, pero no es exclusivo de los beneficios (Melamed-Varela et al., 2018).

2.3.1. Modelos de Gestion y Negocio

Es importante realizar un acercamiento a la definicion de modelo, ya que se puede
aproximar este concepto a un conjunto de interaccion a través de variables, elaboradas para captar
la realidad, por su uso para analizar, describir y explicar algun fenomeno, por otra parte los
modelos se pueden revisar, medir y determinar, también describe casos proporcionados y
comportamientos comerciales que se conocen en las compafiias, sin embargo el concepto de
modelo de negocio ha generado interés en la administracion, académicos y diferentes estudios,
aunque actualmente en la literatura no hay un acuerdo para este concepto, asi mismo este no
siempre se puede aplicar de manera coherente, el cual se usa entre otros términos como modelo de
ingreso o idea de negocio, plan de negocio, pero lo que si es de consideracion de este concepto es
el enfoque holistico que se debe tener presente para la construccién de un modelo de negocio en
una empresa, ademas de la transformacion de ideas, creacion de valor, generacion de ingresos e
identificar las necesidades y expectativas de los clientes, por lo tanto el modelo de negocio expresa
la forma en que una compafiia crea valor para sus grupos de interés, es una herramienta que
especifica las bases donde una organizacion crea, suministra y capta valor (Toniut, 2020). Por otra
parte la gestion esta definida como el proceso que genera que las distintas actividades econdmicas
se realicen mediante la eficiencia y eficacia a través de los colaboradores, la cual se puede concluir

que la gestion empresarial es la encargada de generar las actividades productivas de la
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organizacion, con el objetivo de producir beneficios partiendo del uso responsable y eficiente de
los recursos necesarios (Quintana & Del Carmen, 2021).

El objetivo principal de la sostenibilidad es armonizar el crecimiento econémico con el
bienestar social y la proteccién ambiental, en un entorno de incertidumbre, las empresas necesitan
herramientas que faciliten la toma de decisiones y la definicidn de estrategias. Ante esta nueva
realidad, es crucial utilizar modelos que permitan descubrir nuevas formas de gestionar las
empresas, sus objetivos, estrategias y politicas, para compaginar la prosperidad empresarial con
una calidad de vida sostenible a nivel global, esto requiere apoyarse en modelos flexibles que
integren datos objetivos y estimaciones subjetivas, permitiendo prever el comportamiento futuro
de empresas, instituciones y agentes sociales, y redisefiar las relaciones econémicas que afectan a
todos los implicados o los stakeholders en los modelos de gestion y negocio (Gil Lafuente &
Barcellos De Paula, 2010)

Para la creacion de nuevos modelos de gestion y negocio los avances tecnologicos
impulsados por el poder econdmico mejoran la calidad de vida, lo que lleva a que el término
"sostenible” se utilice cada vez mas en este contexto, este término se orienta principalmente hacia
lo econdmico y se diferencia de "sustentable” bajo la idea de desarrollo sostenible. Para explicar
esto, en la Figura 6, se definen cinco etapas centradas en el crecimiento integral que promueven la
sostenibilidad en las empresas, estas etapas buscan desarrollar capacidades y enfoques evaluativos
diferentes a los modelos tradicionales, con el objetivo de facilitar la transicion empresarial hacia

mejoras ambientales y sociales (Damian Tibacuy et al., 2022)
Figura 6

Etapas en direccion a la sostenibilidad

Sostenibilidad
Crear

lataf
Desarrollo platatormas
. de nuevos
Dlzenct) de modelos de
o productos y ;
Sostenibilidad servicios negocio
cadena de sostenibles

Cumplimiento
como
oportunidad

valor

Nota. Representacién de las 5 etapas que proporciona una guia a las empresas en su camino hacia la
sostenibilidad empresarial. Tomado de: Damidn Tibacuy, C. A., Herndndez Céceres, A., Garzon
Baquero, J. E., & Bellon Monsalve, D. (2022). Desde la sostenibilidad hasta el desarrollo sustentable:
Una radiografia de la evolucidn del concepto. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales
y Humanidades, 3(2), 1536-1550. https://doi.org/10.56712/latam.v3i2.200
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2.4. Manejo Integrado de Plagas Urbanas (MIPU)

La interaccion del hombre con otras especies en algunas ocasiones puede ser beneficiosa,
aunque algunas especies en altas poblaciones tienen un riesgo y efecto nocivo para los seres
humanos, ya que pueden generar enfermedades, insalubridad, pérdida de bienestar y econdmica
por dafios en los alimentos, infraestructura y materiales o equipos. Esto se puede dar por varios
factores dentro de un contexto mundial, la alteracién del clima, el manejo inadecuado de basuras
y residuos, la creciente urbanizacion y poblacion, que influye en la proliferacion de las plagas y la
transmision de enfermedades que las ocasionan, volviéndose imprescindible el control de las
plagas por esto es necesario implementar técnicas de control integrado de plagas, evolucionando
de una estrategia tradicional a una avanzada e integral, fundamentado en procesos y
procedimientos tecnificados, especificos y selectivos limitando las malas practicas y uso de
sustancias peligrosas o0 quimicas, minimizando el impacto ambiental, reduciendo costos y
reduciendo los efectos sobre la salud humana (Pinto Rodriguez, 2018). Las plagas se pueden
definir segun Pinto Rodriguez (2018) como “organismos que causan un dafio inaceptable a un
cultivo o a productos almacenados, que amenaza la salud humana o animal, siendo objeto de
tratamiento de proteccion vegetal, de salud publica o de productos domésticos”, estas pasan a ser
dafinas en sus infestaciones altas hay que superan el umbral de tolerancia de la densidad de la
poblacion es donde producen afectaciones econdémicas y fisicos, que causan infecciones,
transmiten enfermedades graves, alteran el medio ambiente, problemas psicoldgicos,
considerandose un riesgo para la salud e higiene, y seguridad de las personas.

Para poder realizar un control integral de plagas urbanas es necesario conocer las
caracteristicas de ellas, su ciclo bioldgico y vital, poder identificarlas, ya que existen varios tipos
de especies que se pueden considerar plagas, como los roedores (raton doméstico, Rattus, Rattus
norvergicus), también algunos artropodos como insectos rastreros y voladores (zancudos,
cucarachas, moscas, termitas, chinches, pulgas, acaros). Asi mismo los microorganismos como
bacterias, virus, hongos, protozoos. Que no son visibles en su gran mayoria para la vista del ser
humano, aunque la afectacion que provocan es grave, otros que se pueden catalogar plagas son los
animales como palomas y otras aves, murciélagos que son focos de infeccion y dafios en
edificaciones (Maya Alvarez, 2017). El control integrado o manejo integrado de plagas es un

sistema de gestidon que usa todas las técnicas disponibles para mantener control de la poblacién
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con un umbral de tolerancia para todo tipo de plagas, teniendo presente el medioambiente y
econdmico. Este sistema se puede conocer de varias maneras como control integrado, lucha
integrada, manejo integrado, proteccidon integrada o 1.P.M. (Integral Pest Management), en este
caso lo denominaremos manejo integrado de plagas urbanas. Esta préactica mejora los resultados y
eficiencia a largo plazo en comparacion con el uso de plaguicidas o uso exclusivo de productos
quimicos (Maya Alvarez, 2017).

2.4.1. Sector MIPU Internacional

En Latinoamérica la empresas de control de plaga representativas en este sector son las de
Chile, estan reguladas bajo una normatividad que se priorizan 3 decretos importantes: reglamento
sanitario de los alimentos, donde se requiere implementar medidas en los establecimientos de
alimentos, el otro decreto es el Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Domestico, aqui se
establece el adecuado almacenamiento, transporte, manipulacion y aplicacion de los plaguicidas
para uso sanitario y domestico, y por ultimo el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, instaura en mantener los espacios de trabajo
ordenados, higiénicos, inocuos como medida preventiva para la proliferacion de plagas urbanas,
las cuales estan avaladas bajo las autoridades sanitarias vigentes (Alfapest, 2020).

La revision de la literatura permite identificar que, si bien el de control integrado de plagas
urbanas a nivel internacional, realizan una labor importante en el control de vectores transmisores
de enfermedades para los seres humanos, ayudando a mantener condiciones sanitarias en procura
de la salud publica, pero dentro de la bdsqueda de informacion como cantidad de empresas,
normatividad, agremiaciones, generacion de empleo y demas, no se ha podido recolectar de forma

pertinente para el complemento de este documento, la informacion indaga demuestra que es escasa.

2.4.2. Sector MIPU en Colombia

Actualmente en Colombia las actividades econdmicas relacionadas con los servicios de
control de plagas urbanas estan reguladas bajo el programa de Inspeccion Vigilancia y Control
IVC de las Secretarias de Salud de cada departamento, reglamentado por el decreto 1843 de 1991

expedido por el Ministerio de Salud, segun el censo de SDS se cuenta con aproximadamente 350
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empresas con concepto favorable o licencia sanitaria que avala la prestacion legal de este tipo de
actividad econdmica, con el 99% como empresa MiPymes, de los cuales se manipulan, transportan
y almacenan sustancias peligrosas como plaguicidas para el uso del control quimico que sea
convertido en la principal opcion como medida para combatir las plagas en la ciudad de Bogota
D.C., segun reportes trimestrales de dichas empresas ante la autoridad sanitaria para el periodo del
afio 2021 se aplicaron aproximadamente 5.000 litros de plaguicidas en dicha ciudad (Secretaria
Distrital de Salud (SDS), 2023).

Pese a la importancia de este sector en la sociedad y la salubridad a nivel doméstico e
industrial, y la creciente atencidn producida por las emergencias sanitarias y pandemias, se puede
establecer que en la literatura sobre los servicios MIPU en Colombia para este tipo de empresas

SON Muy escasas.

2.5. Estandares y Herramientas RSC

Evaluar las dimensiones de la sostenibilidad empresarial es uno de las etapas mas
importantes de mejora continua, existen varias metodologias que proporciona a las organizaciones
un marco 0 guia que pueda garantizar transparencia de la informacion que se transmite, la
elaboracion de las memorias de sostenibilidad debe guiarse por principios rectores como en
contenido como, grupos de interés, materialidad, contexto sostenibilidad, claridad, precision,
periodicidad, asi mismo contenido y alcance, la finalidad de estas metodologias es aportar en la
informacion publicada de los aspectos sociales, ambientales y econdmicos sean entendibles y
comparados facilmente, esto ayuda a los distintos sectores o entidades publicas y privadas, a
comprender y comunicar a sus stakeholders los impactos de las actividades en temas de
sostenibilidad (Rodriguez-Guerra & Rios-Osorio, 2016).

Uno de los estandares para la elaboracion de memorias de sostenibilidad a nivel mundial,
es desarrollado por el Global Reporting Initiative (GRI), esta organizacién internacional
independiente es precursora de este tipo de memorias desde 1997. Estos estandares son los mas
aplicados en el mundo, su primera version fue en el afio 2000, y la Gltima actualizacion fue en el
2022, se compone de 7 categorias, perfil de la organizacién, gobierno, participacién de grupos de

interés, perfil de la memoria, estrategia y analisis, identificacion de aspectos materiales y cobertura

40



de la memoria, €tica e integridad, por tanto miden y comprenden el desempefio ambiental, social

y econdmico de las organizaciones (Plua et al., 2020)

2.5.1. 1S0O 26001

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) cred una guia de responsabilidad
social llamada ISO 26000 con el propdsito de ayudar a las diferentes entidades o tipos de
organizacion, asimismo las partes interesada, en abordar los distintos temas de responsabilidad
social empresarial para un desarrollo sostenible, la cual se estructura en siete materias y asuntos
fundamentales como: précticas laborales, derechos humanos, gobernanza, précticas justas de
operacion, asuntos de consumidores, medio ambiente y comunidad, ademas contribuird en
identificar las deficiencias y mejorar las practicas de la RSE, beneficiando las entidades en una
gestion responsable y de valor compartido en sus actividades economicas (Herciu, 2016).

Esta evaluacion integral pretende con cada una de estas materias contener los principales
asuntos concretos de la compariia que deberian tener presente en la identificacion de la RSE el cual
se puede revelar en la siguiente Figura 7 donde se relacionan las 7 materias fundamentales que
estable la GTC ISO 26000:

Figura 7

Materias fundamentales GTC 1SO 26000

8s. A
Partisipecion 63. “
e Derschos N

decarmolic de la humance
somunidad

.\ 8.8.
% Practioas 8.5.

Justac ge Medio ambients
operacion

Nota: la imagen describe las siete materias fundamentales de la GTC ISO 2600 toma de: International
Organization for Standardization. (2019). GTC-I1SO 26000:2019 Guia de responsabilidad social.
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2.5.2. SDG Compass

Es una guia para la accion empresarial en los ODS llamada, brdjula de los ODS (SDG
Compass), catalogada la brajula de los ODS, la cual fue desarrollada por GRI, pacto global de
Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD),
donde explica como los objetivos de desarrollo sostenible afectan el negocio de las compafiias, por
ello propone una serie de conocimientos y herramientas con la finalidad de poner la sostenibilidad
como centro de la estrategia corporativa. Consta de cinco pasos, donde el primero es entender los
ODS con base en la responsabilidad de las empresas, el segundo paso es la definicién de
prioridades donde se identifican areas de impacto y se seleccionan los indicadores, el tercer paso
es establecer los objetivos, el cual se definen los KPI y alcance, ademas se anuncia los
compromisos de los ODS, el cuarto paso es la integracion, la cual se obtienen incorporando los
objetivos de sostenibilidad dentro del negocio, asimismo en todas las funciones de la empresa, por
altimo se reporta y comunica, por medio de la comunicacion efectiva con referente al desempefio
de los ODS (GRI et al., 2015)

2.6. Marco Legal

En Colombia la sostenibilidad estd enmarcada como elemento principal en la constitucion
Nacional de 1991 art. 80 “El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los
ecosistemas situados en zonas fronterizas”. asi mismo ha adoptado dentro de los convenios,
acuerdos y tratados internacionales como Convencién de las Naciones Unidas para el Cambio
Climatico, la estabilizacién de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera,
Paraello, el Ministerio de Ambiente, lider del proceso usa la mejor informacion disponible, emplea
las nuevas guias para NDCs adoptadas por la COP24, y se rige por el principio de progresion,
Protocolo de Kyoto con la reduccion de los gases de efecto invernadero principalmente en los
paises desarrollados mediante la reforestacion en las areas rurales, dando incentivos a los

campesinos y empresas; Convenio de Diversidad Bioldgica donde Colombia tiene iniciativa para
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alcanzar la proteccion del 30% de las areas terrestres y marinas para el afio 2030 mediante distintas
medidas de conservacion, Convenio de Viena para la proteccion de la capa de ozono y el Protocolo
de Montreal, con el propdsito de luchar contra los efectos adversos resultantes que puedan surgir
de las actividades humanas que modifiquen o puedan modificar la capa de ozono, reducir la
importacion de productos quimicos que dafian la capa de ozono, como agentes halogenados
(colchones y extintores), Convencion de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes,
para Proteger la salud humana y el ambiente de la generacion de uso y/o la emision de COPs,
mediante eliminacion de bifenilos policlorados-PCB (contaminantes de alta persistencia y de
considerables efectos nocivos a la salud humana).

Igualmente, la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio climéatico
(CMNUCC), es estabilizar las concentraciones de gases de efecto invernadero peligrosas en el
sistema climatico incentivos del gobierno en la utilizacion de carros eléctricos para disminucion
de CO2, acuerdo de paris sobre el Cambio Climatico que establece medidas para la reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero, la transicion energética y nuevas energias renovables
para reducir CO-, que se esta implementado en las grandes empresas y proyectos del gobierno
nacional, por ultimo los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los 17 ODS desarrollan el
equilibrio la sostenibilidad medio ambiental, econdmica y social, la hoja de ruta del gobierno
nacional y las politicas van encaminadas al cumplimiento de los ODS proyectados al 2030,
también se aplican para las entidades privadas, este ultimo se reglament6 con la agenda 2030 en
Colombia, igualmente bajo el CONPES 3918: estrategia para la implementacién de los ODS en
Colombia.

La Ley 99 DE 1993 Articulo 3°.- define “Del concepto de Desarrollo Sostenible. Se
entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion de la
calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccion de sus propias necesidades”. Desde aqui se cred el actual Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible donde reglamenta el Decreto 1076 del 2015 — Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, asimismo en la gestion de la energia
mediante la resolucion 1238 de 2016 “Por la cual se establece el procedimiento y requisitos para
la expedicion de la certificacion de beneficio ambiental por nuevas inversiones en proyectos de

fuentes no convencionales de energias renovables — FNCER y gestion eficiente de la energia para
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obtener los beneficios tributarios de que tratan los articulos 11,12 13y 14 de la ley 1715 de 2014
y se adoptan otras determinaciones” la cual se modificé mediante la resolucion 1303 de 2018, por
otra parte la gestion de residuos con el decreto 284 del 2018 Gestidn integral de los RAEE,
Resolucién 222 de 2011- Requisitos para la gestion ambiental integral de equipos y desechos que
consisten, contienen o estan contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB), Decreto 4741 del
2005 — Prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral. Resolucion 1362 de 2007 — Requisitos y el procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

Como estrategia del pais para promover y enlazar el mejoramiento ambiental y la
transformacion productiva a la competitividad empresarial, adopto la politica de produccion mas
limpia y el plan nacional de mercados verdes, los cuales fueron actualizados e integrados bajo la
politica de produccion y consumo sostenible donde pretende cambiar los diferentes patrones en la
produccion y consumo, logrando contribuir en la reduccidn de recursos naturales, contaminacion,
uso sostenible de la biodiversidad, como fundamento de la competitividad empresarial y calidad
de vida, esta esta articulada con las demas politicas ambientales y sectoriales como: Politica de
Gestion Ambiental Urbana (2008) bajo el CONPES 3397: politica sectorial del turismo (2005),
politica gestion integral de residuos solidos, politica nacional de investigacion ambiental, politica
ambiental para la gestion integral de residuos o desechos peligrosos y politica nacional de
biodiversidad. Dentro de sus ejes estratégicos para la aplicacion de dicha politica esta la
infraestructura sostenible, regulacion ambiental, compras responsables, capacitacion e
investigacion, cultura y autogestion, encadenamiento, negocios verdes y gestidn e integracion de
diferentes actores (MinAmbiente, 2010).
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3. METODOLOGIA

La metodologia implementada para la realizacion de este trabajo fue de tipo mixto, donde
se formul6 un plan de sostenibilidad empresarial para una empresa MiPymes que desarrolla
actividades de saneamiento ambiental basico. El plan contd con cuatro fases o etapas que se
desarrollaron a lo largo del proyecto: diagnostico, andlisis estratégico, nuevos modelos de negocio
y gestion, y, por ultimo, la definicion de los lineamientos que conformaron el plan de sostenibilidad

empresarial para la compafiia en estudio.

3.1. Fase 1: Diagnostico actual de la compafiia en el @mbito de la responsabilidad social
empresarial.

La metodologia que se desarrollo comenzo con el reconocimiento de la empresa,
comprendiendo el contexto organizacional y su relacionamiento. Se realizo una visita presencial a
las instalaciones de la empresa en estudio, en la cual se tuvo el primer contacto con los lideres de
los procesos de direccion estratégica, misionales y de apoyo, con el propésito de reunir
informacion de primera mano relevante para la propuesta del proyecto. Esta primera etapa permitio
obtener una comprension inicial sobre la creacion de la empresa, incluyendo fechas clave y los
principales hitos histéricos desde su establecimiento, asi como documentar la mision, vision y
valores corporativos que guian sus operaciones. El andlisis también incluy6 una identificacion y
descripcion de las principales lineas de negocio de la compafiia, se detallaron los productos y
servicios ofertados. Adicionalmente, se realiz6 un reconocimiento de la estructura organizacional,
destacando el organigrama, los diferentes departamentos y sus funciones, asi como las relaciones
jerarquicas y de comunicacion interna, esta informacién fue importante para entender la dindmica
interna de la organizacion y su funcionamiento operativo.

Finalmente, se llevd a cabo una descripcién minuciosa de los procesos clave de la compafiia,
tanto operativos como administrativos, por lo que incluyo el flujo de trabajo, las interacciones
entre departamentos y los sistemas de gestion utilizados. La informacion fue recolectada a través
de diversas fuentes, incluyendo documentos internos de la empresa, entrevistas con personal clave
y observacion directa de las operaciones, esta metodologia integral permitié obtener una visién

completa y detallada del contexto organizacional
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Por otra parte la informacion del diagnoéstico inicial de la empresa se complementd por
medio de la aplicacion de una encuesta, que es un método de investigacion cualitativo no
probabilistico. Esta encuesta tuvo el propésito de encontrar las opiniones o percepciones de cada
uno de los trabajadores de la compafiia en los temas relevantes de la responsabilidad social
empresarial, enfocandose en preguntas sobre temas sociales, ambientales y de gobernanza con
respuestas multiples cerradas y/o abiertas. Se constatd similitudes o diferencias en cada una de
ellas para ayudar a determinar las distintas estrategias de sostenibilidad que podrian crearse a partir
de la informacidn suministrada por cada colaborador. Dicha informacion se recolectd por medio
de cuestionarios auto diligenciados, los cuales fueron desarrollados en un generador de formularios
en linea, orientados a cada uno de los lideres de procesos, auxiliares administrativos y técnicos.
Estos formularios fueron suministrados en una reunion general para todo el personal de la MiPyme
a traves de un enlace o correo electrénico. Asimismo, los resultados obtenidos fueron tabulados y
analizados, determinando los factores predominantes de las encuestas, ademas de identificar y
aportar en el tema de investigacion como base fundamental en el plan de sostenibilidad empresarial
basado en la informacion recolectada.

Las preguntas de las encuestas se redactaron de manera personal para reflejar la cercania
habitual con la que se interactta con los empleados y colaboradores. Esta redaccion busca que la
encuesta resulte méas afin y personal, promoviendo una mayor comodidad y honestidad en las
respuestas. Ademas, se adopto este enfoque para generar un ambiente de confianza y apertura,
facilitando que los participantes compartieran sus experiencias y opiniones de manera mas natural.
Se espera que esta aproximaciéon no solo mejore la calidad de los datos recolectados, sino que
también fortalezca las relaciones laborales y la percepcion de valor entre los encuestados,
complementando asi el diagndstico de RSE de la compafila con las perspectivas de los
colaboradores.

Para llevar a cabo el diagndstico inicial de la empresa en el ambito de la responsabilidad
social empresarial (RSE), se utilizaron diversas herramientas de andlisis de factores internos y
externos. Se aplicd la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para
identificar y evaluar los aspectos criticos que afectan a la empresa tanto desde una perspectiva
interna como externa, este analisis permiti6 mapear las fortalezas y debilidades internas de la

organizacion, asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno empresarial.
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Complementando el analisis DOFA, se emplearon las matrices MEFE (Matriz de
Evaluacion de Factores Externos) y MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos). La MEFE
permitié evaluar la influencia de factores externos en el desempefio de la empresa, tales como el
entorno econdmico, social y ambiental, mientras que la MEFI se enfoco en los factores internos
que impactan la capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos de RSE. Estas
matrices proporcionaron una vision detallada y estructurada de los elementos que afectan la
responsabilidad social de la empresa, facilitando la identificacién de areas clave de mejora,
igualmente, se identificaron los impactos socioambientales de las actividades de la empresa,
proporcionando una comprension completa de sus efectos en la comunidad y el medio ambiente.

Ademas, se integraron las directrices de la norma GTC I1SO 26000 para asegurar un
enfoque holistico y estandarizado en la evaluacion de la RSE, la aplicacion de esta guia permitio
alinear las practicas de la empresa con los principios internacionalmente reconocidos de
responsabilidad social, abarcando aspectos como la gobernanza organizacional, los derechos
humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad. Todas estas herramientas y
procesos empleados se describen a continuacion, asegurando que el diagndstico inicial fuera
integral y alineado con las mejores practicas internacionales en RSE, proporcionando una base

solida para el desarrollo y andlisis inicial de la primera fase de del proyecto de grado.

3.1.1. Anadlisis de factores internos y externos

La responsabilidad social empresarial (RSE) se analizé mediante un marco de referencia
basado en la informacion recolectada, utilizando para ello la matriz DOFA, también conocida
como FODA o SWOT en inglés. Esta herramienta estd dividida en cuatro secciones que
corresponden a los cuatro elementos fundamentales: fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. En cuanto a los aspectos internos, se identificaron las fortalezas de la organizacién en
términos de RSE, destacando los recursos valiosos, las ventajas competitivas, los conocimientos y
experiencias que brindan una situacion favorable en los ambitos ambiental, social y econémico,
asi como las capacidades y habilidades del personal. Por otro lado, se analizaron las debilidades,
que corresponden a los factores vulnerables o caracteristicas deficientes que afectan el buen

desempefio de la RSE en la organizacion. En los aspectos externos, se evaluaron las oportunidades,
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que son fuerzas externas incontrolables por la empresa pero que pueden ser aprovechadas para
canalizar estrategias de crecimiento y mejora continua. En contraste, se identificaron las amenazas,
que también son incontrolables para la organizacion y representan problemas potenciales que
pueden afectar negativamente los objetivos estratégicos de la empresa.

Después de haber realizado la matriz DOFA, en la cual se identificaron los factores internos
y externos de la organizacion, se procedio a evaluar estos aspectos segun Pibague-Pionce et al.
(2020). mediante una ponderacién que destacé la importancia especifica de cada uno. La
ponderacién se asigné con valores que iban desde 0.0 (no importante para la empresa) hasta 1.0
(muy importante para la empresa), asegurando que la suma total de todas las ponderaciones fuera
1.0, es decir, el 100%. Posteriormente, se calificd cada factor o aspecto ponderado en una escala
del 1 al 4, segun su importancia para la compafiia. En esta escala, 1 indicaba un impacto muy bajo
o irrelevante, y 4 indicaba un impacto fuerte 0 muy importante para la compariia. Luego, se
multiplico el peso de cada factor por su respectiva calificacion. Por Ultimo, se sumaron los valores
resultantes para determinar el total ponderado de cada aspecto (fortaleza, debilidad, oportunidad y

amenaza) la siguiente Tabla 4 muestra la calificacion que se utilizo en las matrices MEFE y MEFI.

Tabla 4

Calificaciéon MEFI Y MEFE

Calificacion Definicion
4 Fuerte Impacto
3 Impacto superior a la medida
2 Impacto medio
1 Bajo impacto

Nota: Elaboracion propia adaptado de Pibaque-Pionce, M. S., Alvarez-Indacochea, A. A., & Soledispa-
Reyes, S. G. (2020). The importance of the application of strategic planning matrices in the
microenterprise sector of libraries-cafeterias. 5(3), 22—44. https://doi.org/10.23857/fipcaec.v5i5.279

Al final de la ponderacion en la MEFI se puede determinar el puntaje mas alto posible para
la compafiia con un valor de 4.0, por el contrario el puntaje mas bajo es 1.0, asi mismo el valor del
promedio es 2.5, esto quiere decir que el resultado final de la ponderacion mayor al promedio de
2.5 muestran una posicion interna de la organizacion sélida, por el contrario los puntajes menores
de 2.5 califican a las organizaciones que son internamente débiles, el desarrollo de estrategias
pueden ayudar a las organizaciones a manejar o minimizar estos riesgos derivados de las fortalezas

y debilidades ya que son factores controlables. De forma similar indistintamente de la cantidad de
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oportunidades y amenazas identificadas en la MEFE, la ponderacidon total mas elevada que puede
obtener una organizacion es un valor de 4.0, al contrario el valor més bajo posible es de 1.0, ademas
el promedio de dicha ponderacion es de 2.5, dentro del resultado final si el valor ponderado total
se acerca 0 es de 4.0 significa que la compafiia estd respondiendo de manera oportuna a las
oportunidades, usufructuandolas, asi mismo esté neutralizando las amenazas del entorno existente
en el mercado actual. De este modo, las estrategias de la empresa permiten aprovechar con eficacia
las oportunidades existentes y minimizar los efectos potenciales adversos de las amenazas en un
entorno externo, en cambio si este valor tiende a 1.0 demuestra que las estrategias de la compafiia

no estan capitalizando las oportunidades ni evitando dichas amenazas (D’ Alessio Ipinza, 2015).

3.1.2. ldentificacion y evaluacion de aspectos e impactos socioambientales

En el desarrollo del proyecto, se llevd a cabo la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades de la empresa, relacionadas en la linea de negocio
principal de la compafiia. Para esto, se utiliz6 una lista de chequeo simple que se puede evidenciar
en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., la cual estructuro y sistematizo el
proceso. A continuacion, se describe como se realizo esta identificacion:

e Disefio Formato

e Conocer las actividades del proceso

e |dentificacién de materia prima, equipos e insumos.

e Utilizacion del listado de impactos ambientales

e Clasificacion de los aspectos e impactos ambientales

e |dentificacién de los impactos ambientales

e Registro de los impactos segin medio, tipo y actividad.

e Verificacion de la informacién relacionada.

Este proceso comenzé con un diagnoéstico inicial, por medio de una visita técnica en campo
y la informacion brindada por parte de la misma compariia mediante los procedimientos utilizados
en los servicios, que incluyd la evaluacion de las condiciones ambientales y sociales actuales, esta
fase fue importante para entender el contexto de partida y establecer una linea base que permitio

medir los cambios y efectos provocados por los procesos de la compafiia. Para la identificacion
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especifica de los impactos ambientales, se utilizé una metodologia basada en una lista de chequeo
simple, elaborada con base en el listado de impactos ambientales especificos del marco de
licenciamiento ambiental proporcionado por la Direccion de Asuntos Ambientales Sectorial y
Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020). Este enfoque cualitativo
permitié determinar de manera ordenada los posibles impactos de los servicios y productos MIPU
de la MiPyme sobre los elementos bioticos, abidticos y socioecondémicos en las distintas &reas de
incidencia, garantizando una evaluacion integral y precisa.

Para la evaluacion de los impactos, se empled una metodologia cuantitativa propuesta por
Conesa Ferndndez (1997) para valorizar los aspectos e impactos previamente identificados. Esta
metodologia utiliza una valoracion subjetiva para evaluar individualmente los impactos
socioeconémicos mediante la matriz Conesa, la cual se basa en 10 criterios de evaluacion
preestablecidos. La calificacion de los impactos socioambientales se determina mediante una

ecuacion especifica, detallada en la Ecuacion 1.

Ecuacién 1

Calculo calificacion impactos ambientales

CI=-+(3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+RC)

Dénde:

t =Naturaleza del impacto.

| = Importancia del impacto

i = Intensidad o grado probable de destruccion

EX = Extension o area de influencia del impacto

MO = Momento o tiempo entre la accién y la aparicion del impacto
PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto
RV = Reversibilidad

Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples

AC = Acumulacion o efecto de incremento progresivo

EF = Efecto (tipo directo o indirecta)

PR = Periodicidad

MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos

Nota: ecuacion para el célculo y calificacion de los impactos ambientales identificados
tomado de: Conesa Fernandez-Vitoria, V. (2011). Guia metodoldgica para la

evaluacion del impacto ambiental.
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basado en Conesa (2011)los criterios y rangos cualitativos y cuantitativos que propone esta
metodologia son los que se aplicaron mediante una matriz, los cuales se evidencian en la siguiente

Tabla 5:

Tabla s

Criterios y Rangos de evaluacion

Criterio Rango
Positivo (+)
Negativo (-)

Efecto directo (4)
Efecto indirecto (1)
Baja (1)
Media Baja (2)
Alta (3)

Muy Alta (4)
Impacto puntual (1)
Impacto Parcial (2)
Impacto Extenso (4)

Impacto Total (8)
Inmediato (4)
Corto plazo (3)
Mediano Plazo (2)
Largo Plazo (1)
Fugaz (1)

Persistencia (PE): permanecia o duracién Temporal (2)

Permanente (4)

Corto plazo (1)

Reversibilidad (RV): Reconstruccion por medios naturales Mediano Plazo (2)

Largo Plazo (4)

Inmediata (1)
Corto plazo (2)
Recuperabilidad (RE): Reconstruccion por medios humanos Mediano Plazo (3)

Largo Plazo (4)

Irrecuperable (8)
Sin sinergismo (1)

Naturaleza: Tipo o clase de impacto

Efecto (EF): Relacion causa - efecto

Intensidad (I): Grado de cambio

Extension (EF): Area de influencia

Momento (MO): plazo de manifestacion

Sinergia (SI): Potenciacion de la manifestacién Sinergismo moderado (2)
Muy sinérgico (4)
L . Simple (1)
Acumulacién (AC): Compuesto (4)
Irregular (4)
Periodicidad (PR): Periddico (2)

Continuo (1)
Nota: descripcion de los criterios y rangos para la evaluacion de los impactos socioambientales derivados de las

actividades MIPU para la compafiia en estudio. Tomado de: Conesa Fernandez-Vitoria, V. (2011). Guia metodoldgica

para la evaluacion del impacto ambiental.
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Al finalizar se realiza la verificacion de los impactos teniendo en cuenta la calificacion, la
cual depende de la puntuacion o valor determinado aplicado a cada impacto ambiental en la Tabla
6

Calificacion de impacto ambiental.

intensivas.

La afectacion de este, exige la recuperacion de las condiciones del medio a
50><75 SEVERO |través de medidas correctoras o protectoras. El tiempo de recuperacion
necesario es un periodo prolongado.

La afectacion del mismo, es superior al umbral aceptable. Se produce una
>75 perdida permanente de la calidad en las condiciones ambientales. NO hay
posibilidad de recuperacion alguna.

Nota: calificacion y descripcion final de los impactos ambientales evaluados toma de: Conesa
Fernandez-Vitoria, V. (2011).

Tabla 6
Calificacion de impacto ambiental
Valor | L o
Calificacion Significado
(13 y 100)
- La afectacién del mismo es irrelevante en comparacion con los fines y
<
objetivos del proyecto en cuestion.
La afectacion del mismo, no precisa practicas correctoras o protectoras
25><50

3.1.3. Andlisis de la Incorporacion de la RSE en la MiPymes

Para poder determinar el desempefio de la organizacion de manera efectiva en las distintas
materias fundamentales para las RSE, que enmarcan los efectos mas posibles a nivel ambiental,
social y econdmico, se tomara como referencia la guia de responsabilidad social GTC ISO 26000
la cual permite identificar las formas corporativas de comportamiento, los cuales evaluaran el
complimiento o no cumplimiento con sus respectivas evidencias 0 comentarios al respecto de la

siguiente manera:
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Tabla 7

Materias Fundamentales y Asuntos RSE

Materia
Fundamental
Gobernanza

Derechos
Humanos

Précticas
Laborales

Medio Ambiente

Asunto

Gobierno Corporativo

Participaciony
Responsabilidad

Debida Diligencia

Situaciones de Riesgo para los
DDHH
Evitar la Complicidad

Resolucién de Quejas

Discriminacion y Grupos
Vulnerables
Derechos Civiles y Politicos

Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales
Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo
Empleo y Relaciones
Laborales

Condiciones de Trabajo y
Proteccion Social

Dialogo Social

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Desarrollo Humano y
Formacién en el Lugar de
Trabajo

Prevencion de la
Contaminacion

Uso Sostenible de Recursos
Mitigacion del Cambio
Climético y Adaptacion

Proteccién del Medio
Ambiente, Biodiversidad y
Restauracion de Habitats
Naturales

Descripcion

Estructuras y procesos de toma de decisiones que
aseguran la transparencia, rendicidn de cuentas y
eficiencia en la gestion.

Inclusion de partes interesadas en el proceso de toma de
decisiones y responsabilidad por los impactos de las
decisiones.

Procesos para identificar, prevenir, mitigar y rendir
cuentas sobre los impactos negativos en los derechos
humanos.

Gestion de situaciones en las que hay riesgo de
impactos negativos en los derechos humanos.

Prevenir la implicacion en abusos de derechos humanos,
ya sea directa o indirectamente.

Mecanismos para abordar y resolver las quejas
relacionadas con derechos humanos.

Prevencion y lucha contra la discriminacion, y atencion
especial a grupos vulnerables.

Respeto y promocion de los derechos civiles y politicos,
como la libertad de expresion y asociacion.

Proteccidn y promocidn de derechos relacionados con el
trabajo, la educacion, la salud y la cultura.

Respeto a los derechos laborales, incluyendo la
prohibicidn del trabajo infantil y forzoso.

Politicas justas de contratacién, despido y trato a los
empleados.

Provision de un entorno de trabajo seguro, saludable y
condiciones laborales dignas.

Fomento del didlogo entre empleados y empleadores
para mejorar las condiciones laborales y resolver
conflictos.

Garantia de un entorno laboral seguro y saludable, con
medidas para prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

Oportunidades para la formacién y desarrollo
profesional de los empleados.

Medidas para evitar, reducir y controlar la
contaminacion del aire, agua y suelo.

Gestidn eficiente y sostenible de los recursos naturales.
Estrategias para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y adaptarse a los efectos del cambio
climético.

Conservacion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas.
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Précticas Justas de
Operacion

Lucha contra la Corrupcion

Tabla 7. (Continuacion)

Participacion Politica
Responsable
Competencia Leal

Promocion de la
Responsabilidad Social en la
Cadena de Valor

Respeto a los Derechos de
Propiedad

Préacticas Justas de
Comercializacion, Informacion
y Contratacién

Proteccion de la Salud y
Seguridad del Consumidor
Consumo Sostenible

Asuntos de
Consumidores

Servicio al Cliente, Soporte y
Resolucion de Quejas y
Disputas

Proteccién de Datos y
Privacidad del Consumidor
Acceso a Servicios Esenciales

Educacion y Concientizacién

Participacion
Activay
Desarrollo de la
Comunidad

Participacion en la Comunidad

Educacion y Cultura

Generacién de Empleo y
Capacitacion

Desarrollo Tecnolégico y
Acceso

Creacion de Riqueza e
Ingresos

Salud

Inversién Social

Politicas y practicas para prevenir y combatir la
corrupcion en todas sus formas.

Actividades politicas responsables y transparentes,
evitando influencias indebidas.

Fomento de la competencia justa y leal, evitando
précticas anticompetitivas.

Incentivar practicas responsables entre los proveedores
y en toda la cadena de suministro.

Proteccion y respeto a los derechos de propiedad fisica
e intelectual.

Transparencia y equidad en la comercializacion y
contratacion de bienes y servicios.

Garantia de productos y servicios seguros para la salud
y bienestar del consumidor.

Promocidn de patrones de consumo que minimicen el
impacto ambiental y social negativo.

Provisidon de un servicio al cliente eficaz y mecanismos
para la resolucion de quejas.

Resguardo de la informacion personal y privacidad de
los consumidores.

Aseguramiento del acceso a servicios basicos como
agua, energia y telecomunicaciones.

Fomento de la educacién del consumidor para
decisiones informadas y responsables.

Involucramiento en el desarrollo comunitario y apoyo a
iniciativas locales.

Promocion de la educacién y la cultura en las
comunidades locales.

Creacion de oportunidades de empleo y capacitacion
para la comunidad local.

Promocion del acceso a tecnologias y la innovacion
para el desarrollo comunitario.

Apoyo a iniciativas que generen riqueza y mejoren los
ingresos en la comunidad.

Contribucién a la mejora de la salud pablica y el acceso
a servicios de salud.

Inversidn en proyectos que beneficien el desarrollo
social y econémico de la comunidad.

Nota: Descripcion de las materias fundamental y asuntos de la responsabilidad social que se tendr&n en cuenta dentro

del diagndstico para la MiPymes. Tomado de: International Organization for Standardization. (2019). GTC-ISO

26000:2019 Guia De Responsabilidad Social

En todas las 7 materias fundamentales se realizard la evaluacion de cada criterio

anteriormente mencionado, donde se definira si “cumple” o “no cumple” la compafiia en cada
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aspecto a evaluar, esto se realizard en una matriz de evaluacion en Excel, donde se tendré un
resultado parcial de cada materia fundamental, por ultimo se tendra un consolidado o resumen total
del diagnostico de manera individual de cada materia fundamental evaluada, con una cantidad total
de los aspectos que se cumplen y los que no cumplen, asi mismo se establecera los respectivos
valores de manera porcentual para un mejor analisis de estas variables, por otro lado se indicara

las medidas a realizar establecidos en la Tabla 8 de la siguiente manera:

Tabla 8

Parametros Diagndstico RSE

Cumplimiento Recomendacion
<50% Implementar
entre el 50% y el 85% Mejorar
>85% Mantener

Nota: definicion de los parametros para el nivel de cumplimiento dentro del diagndstico final de cada
materia fundamental.

Asi mismo se determinara una calificacion global en el diagnéstico RSE donde estara
definido la sumatorio total tanto del cumplimiento como del no cumplimiento, donde se
determinara bajo si es menor del 50% del cumplimiento, medio si esta entre el 50% y el 85% del
cumplimiento y alto si es mayor del 85% del cumplimiento, estos resultados se tendran en cuenta

dentro del plan de sostenibilidad empresarial.

3.2 Fase 2: Analisis estratégico y nuevas oportunidades de negocio para la compania.

3.2.1 Anadlisis de la Compafia

Los niveles de analisis se realizara en los diferentes entornos en los que opera la compaiiia,
en primer lugar, el analisis de la compafiia se realizara con la aplicacion de la propuesta de valor
para crear una ventaja competitiva definida por una estrategia de diferenciacion, la recopilacién
de la informacion se basara con fuentes primarias por medio de los lideres de los procesos y
empelados claves de la empresa, asi mismo por fuentes secundarias como recopilar informacion
de informes anuales, documentos internos, sitios web, y estudios de mercado, los cuales se tendran

en cuenta para la evaluacién de las 9 dimensiones del BMC descritas en la siguiente Figura 8.
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Figura 8
Las 9 Dimensiones del BMC.

e Diferentes grupos de personas u organizaciones a los que la empresa pretende llegar con

SEgmento de Mercado (C“entes) bienes y servicios, creando valor.

Propuesta de Valor * Productos y servicios que crean valor para un segmento de clientes determinado

Canales de Distribucidon * Manera en que la compaiiia se comunica para llegar a sus clientes para proporcionar valor

Relacién Con los Clientes  Clase de relaciones que establece la compafiia con los distintos clientes especificos

o Es el flujo de ingresos o dinero que representa la compaiiia en las ventas de sus servicios y

Fuentes de Ingreso productos

* Recursos importantes y necesarios con el objetivo que funcione el modelo de negocio como

Recursos Clave fisicos, financieros, intelectuales y humanos.

* Son las acciones mas relevantes con el objetvo que funcionel el modelo de negocio de la

Actividades Clave compafiia

* Grupos de interés o stakeholders que influyen en los objetivos de la organizacion

Principales Alianzas o Socios

Estructura de Costos * Identificacion de costos derivados de las operaciones del moldelo de negocio

Nota: definicién de las 9 dimensiones del Modelo de Negocio Canvas por Osterwalder. Tomado de: Sanches
Quaresma, J. B., & Rodas Vera, L. A. (2023). Dark Kitchens: Uma Analise Sobre O Modelo De Negocios A Partir
Do Business Model Canvas. Caderno de Administracdo, 31(1), 61-90. https://doi.org/10.4025/cadadm.v31i1.62988

La manera gréafica que se aplicara el Modelo de Negocio Canvas es mediante un esquema

del cuadro de mando integral, el cual se puede evidenciar en la siguiente Figura 9:
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Figura 9

Lienzo del BMC

]
Recursos clave

?_,'
& 0ué?

. S "yf
Socios clave ' ‘ Actividades cla vﬁ Propuestas de wla»@

.....

Canales

Segmentos de cliente M

(VS

Estructura de costes

=

Fuentes de ingresos

Nota: representacion grafica del Modelo de Negocio Canvas Tomado de: Vazquez Rivera, J., Lugo Cazares, M. A,
Tapia Esquivias, M., Durdn Guerrero, J. A., Galvan Fajardo, J. A., Mufioz Blanco, J. C., & Romero Luna Jesls
Humberto. (2019). Aplicacion De Modelo Canvas De Negocios En EI Andlisis De La Viabilidad Para La Creacién
De Una App De Seguridad Institucional: Walk Safe. Academia Journals, 11, 3754-3759.

3.2.2 Andlisis de la Industria y/o Sector

En segundo lugar, se analizara la industria o sector en la que pertenece la organizacion, por
medio de la aplicacion de las cinco fuerzas competitivas, amenaza de nuevos entrantes, poder de
negociacion de los compradores, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de productos
0 servicios sustitutos y rivalidad entre los competidores existentes, los instrumentos de recoleccién
de datos, se han adaptado a las caracteristicas y naturaleza de cada una de las fuerzas competitivas

analizadas. Se recolecto informacion individual de actores clave del sector, como autoridades y
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competidores, y se revisaron varios documentos relacionados con el sector MIPU, basados en el
modelo de Porter segun la Figura 10.

Figura 10

Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Threat
of New
Entrants

¥

Among Bargaining
Existing | Power of

Competitors Buyers

Bargaining
Power of
Suppliers

1

Threat of
Substitute
Products or
Services

Nota: grafico donde se identifican las fuerzas competitivas o factores de la competencia Tomado de:
Ramirez Salinas, L. E., & Ferradas Burga, M. M. (2019). Analisis estratégico del sector de educacion
superior universitaria en el Per(: una aplicacion del modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

Cuadernos Latinoamericanos de Administracién. https://www.redalyc.org/articulo.oa?

Asi mismo el anélisis de esta se evaluara mediante modelos una matriz donde se caracterice
dichas fuerzas competitivas, donde se determinara el nivel de amenaza, con una ponderacién de 1
siendo el mas bajo y 10 siendo el valor maximo o mas alto, igualmente se realizara una descripcion
de la fuerza competitiva que incide sobre esta valoracion y las circunstancias propias de la industria
0 sector, con el objetivo de comprender mejor el entorno competitivo en que opera la compafiia en
estudio, identificando las oportunidades y amenazas, con el proposito de desarrollar estrategias

que permitan alcanzar un crecimiento sostenible.

3.2.3 Andlisis del Meta-mercado o Macroentorno
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Por ultimo, el andlisis del metamercado para la compafiia en estudio, se llevaré a cabo con
el desarrollo de la matriz que evalla los factores del macroentorno estratégico externo de la
compaiiia y que afectan el desarrollo 6ptimo de las actividades de la organizacion, los &mbitos
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales (PESTEL) son los que se

evaluaran segun la Figura 11.

Figura 11
Factores PESTEL

Legal Political

Environmental

I ibjects tha

Nota: Descripcion de los factores del macroentorno estratégico PESTEL. Tomado de: (Alamy & Muhammad Ribkhan,
2022)

Se utilizara una matriz donde se incluird los criterios PESTEL, en estos se identificaran los
factores estratégicos del macroentorno de la compafiia en estudio, este tipo de impacto hacia la
organizacion pueden ser positivos representado con un +1 (mas uno) , negativos con un -1 (menos
uno) o diferente con un 0 (cero), de igual importancia se realizara una evaluacién cuantitativa en
cada factor como el tiempo de impacto que se determinara a corto plazo con un valor de 1 punto,
mediano plazo con un valor de 2 puntos y largo plazo con un valor de 3 puntos, asi mismo el nivel
de impacto donde se establecera bajo con un valor de 1 punto, medio con un valor de 3 puntos y
alto con un valor de 5 puntos, por ultimo el resultado del factor es el producto del tiempo de
impacto, nivel de impacto y tipo de impacto, este sera establecido como bajo si su ponderacion es

entre -4 y 4, también se considerara medio si el valor del resultado esta entre -9 y 9, finalmente si
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el valor esta entre -15 y 15 se determinard como alto, por otra parte el resultado final de cada

criterio se determinara con la sumatoria total del resultado de los factores.

3.2.4 Gestion de los Stakeholders

La gestion de los stakeholders son de tipo estratégico a través de la identificacion de los
grupos de interés basada en una relevancia o afectacion hacia los objetivos especificos del negocio,
implicaciones legales o institucionales, por tal motivo se basara en la metodologia de Fal¢do &
Fontes (1999). Lo primero que se hara es el listado de los grupos de interés potenciales, estos se
clasificaran en internos aqui se identificaran aquellos que hacen parte de la estructura
organizacional de la empresa, como los accionistas, funcionarios y gerente. Por otro lado, los
externos que son los que no pertenecen a la estructura interna de la organizacion como comunidad,
instituciones, competidores, entro otros. Después se realizara la valoracion de estos por medio de
una matriz de prominencia, donde se mediran los tres (3) atributos; poder, legitimidad y urgencia,
de la misma forma se definira el nivel de prominencia por medio de una valoracion cualitativa
donde sera: alta prominencia, Stakeholders que se encuentran en esta categoria tienen alta
importancia (poder) y alta urgencia (o alta legitimidad), prominencia media: Aqui se encuentran
los stakeholders que tienen alta importancia (poder) pero baja urgencia (o legitimidad), baja
prominencia: Son stakeholders con baja importancia (bajo poder) y baja urgencia (o legitimidad).
La segmentacion y priorizacion se realizard con la tipologia de Mitchell, Agle & Wood, con los
atributos de cero (0) definido como “no stakeholders”, es decir no tiene ninguna relacion o
afectacion con la organizacion, en cambio para el valor del atributo de uno (1), son stakeholders
latentes, estan catalogados como adormecidos, exigentes o discrecionales, para el valor de dos (2)
atributos son stakeholders expectantes, esto se consideran peligrosos, dominantes o dependientes,
finalmente para el valor de los tres (3) atributos se establece como stakeholders definitivos, los
cuales pasan a ser preponderantes sobre los demas, la jerarquizacion y el mapeo de los stakeholders

por medio de los atributos mencionados guiados mediante la Figura 12.
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Figura 12

Tipologia de Mitchell Agle & Wood - Stakeholders

PODER

Nota: descripcién grafica de la tipologia de los stakeholders donde implica distintos grados de
preponderancia de intereses en el sentido que la organizacion se debe orientar. Tomado de: Falcdo
Martins, H., & Fontes Filho, J. R. (1999). ;En quién se pone el foco? Identificando “stakeholders” para

la formulacion de la misién organizacional.

3.3 Formulacién de los Modelos de Gestion y Negocio

Por lo tanto en el planteamiento estratégico de la organizacién es indispensable la
alineacion de esta con la mision y vision actual de la empresa en estudio, ademas de los valores y
principios corporativos, junto con los objetivos organizacionales, esta informacion sera
suministrada por parte de la empresa MiPymes, de lo contrario se planteara a la direccion

estratégica de la empresa como complemento e instrumentos para la definicion de la estrategia.

3.3.1 Priorizacion de los ODS en la cadena de valor

En primer lugar se definira la cadena de valor de la empresa desde la adquisicién de materia
prima hasta el servicio post-venta, en ella se elaboraréa la priorizacion de los ODS en toda la cadena
de valor, asi mismo se examinara cada segmento de la cadena de valor para identificar areas donde
las competencias, tecnologias y productos principales de la empresa contribuyen positiva o
potencialmente a uno o mas ODS, y también para detectar actividades empresariales que puedan

tener impactos negativos, directos o indirectos, estos pueden ser mas alla de los activos que posee
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0 controla la organizacion, con importantes oportunidades de negocio en las fases iniciales
(upstream) y finales (downstream) de la cadena de valor.

Se realizara una revision de los 17 ODS y sus metas especificas para identificar aquellos
que son potencialmente relevantes para la empresa y su cadena de valor, por consiguiente para la
priorizacion de los ODS en la cadena de valor se adoptara la guia para la accion empresarial (GRI
et al., 2015), en esta se evaluara el impacto actual y potencial de las actividades de la empresa en
cada uno de los ODS identificados, esto incluye el impacto positivo y negativo en términos
ambientales, sociales y econdmicos. como también los impactos futuros que puedan llegar a ocurrir
en los diferentes procesos o etapas, este mapeo no se trata de una evaluacion detallada de cada
ODS en cada etapa de la cadena de valor, sino de un andlisis general de los puntos donde los
impactos pueden ser mas significativos. Igualmente se determinaré la relevancia de cada ODS en
funcién de la mision, vision y objetivos estratégicos de la empresa, considerando tambien la

influencia de tendencias del mercado y regulaciones gubernamentales.

3.3.2 Analisis de Materialidad no financiera

En primer lugar, se identificaron los asuntos pertinentes de la compafia, donde se
colocaron los grupos de interés identificados y los aspectos o materias relevantes que reflejaron
los impactos sociales, ambientales y econdémicos que repercutieron sustancialmente en las
decisiones de dichos grupos u organizacion. Internamente, se revisaron informes de sostenibilidad
previos y asuntos similares en el sistema de gestion integral de la empresa, asi como las politicas
corporativas y registros relevantes. Externamente, se concentraron en estudios de la industria,
informes de sostenibilidad de empresas similares, normativas vigentes y tendencias globales en
sostenibilidad.

El analisis de materialidad se realiz6 de manera indirecta y constituyd un proceso integral
para identificar y priorizar los temas criticos o de alto riesgo en la estrategia de sostenibilidad de
la compafia. Este analisis se fundamenté en la evaluacion comparativa de temas materiales
reportados por empresas del mismo sector, empleando benchmarking y analisis de informes de
sostenibilidad. Se utilizaron métodos comparativos y analisis de contexto para determinar cuales

de estos temas tenian un mayor potencial de impacto en las operaciones y en las expectativas de
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los stakeholders, lo que ayud6 a priorizar los temas més relevantes y estratégicos para su
integracion en la estrategia de sostenibilidad empresarial.

Para la evaluacion de la importancia de los temas, se realiz6 una matriz de materialidad,
donde se definieron los temas materiales identificados anteriormente. Estos temas se clasificaron
de acuerdo con su categoria: gobernanza, social, econémico y ambiental. En la valoracion, se
consider6 la importancia para la compafiia y para los stakeholders, asignando una ponderacion de
0,4 respectivamente a cada uno, utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 significaba "nada
importante™ y 10 "muy importante". Esto permitio priorizar los temas relevantes para la compafiia,
que fueron incorporados a la estrategia de sostenibilidad mediante una gréafica en la que el eje Y
determind la importancia para las partes interesadas y el eje X la importancia para la empresa.

Ademas, se tuvo en cuenta el potencial de gestion, que dependié de la capacidad de la
organizacion para ejecutar estos temas, segun el horizonte temporal establecido: corto, mediano y
largo plazo, comenzando por 1 para muy corto plazo y 10 para muy largo plazo, con una
ponderacién de 0,2. Asi, la significancia de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza
fue la suma del producto de dichas calificaciones por la ponderacion de los elementos a evaluar en
la matriz, lo que establecié el tamafio de cada esfera material en la gréafica, ilustrada para su mejor
entendimiento y analisis.

Una vez priorizados los temas materiales, se procedio a integrarlos dentro de los pilares de
sostenibilidad o lineas de accion del plan estratégico. Este planteamiento asegurd que los temas
criticos se abordaran de manera transversal y estructurada a lo largo de todas las areas de la
organizacion. No se establecieron objetivos ni planes de accion especificos en este punto, ya que
estos se incorporaron organicamente dentro de cada pilar o programa de sostenibilidad. Esta
integracién garantizd que las estrategias y actividades empresariales estuvieran alineadas con los
ODS vy otras iniciativas globales pertinentes, asegurando un impacto positivo continuo en los

stakeholders y en el entorno socioambiental en el que operé la compafiia en estudio.
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3.3.3 Priorizacion Modelos de Gestion y Negocio

Cada modelo propuesto se disefid para aprovechar diferentes enfoques y estrategias de
mercado. Por lo tanto, se reviso y actualiz6 el modelo de gestion y negocios de la compafiia, el
cual debia ser una prioridad para la direccion de la empresa. Se tuvo en cuenta el analisis realizado
anteriormente, como el andlisis de la compafiia y el sector donde esta se desempefia 0 compite, la
gestion de los stakeholders y los temas relevantes de materialidad. Las decisiones finales fueron
analizadas y seleccionadas por la alta gerencia de la empresa MiPymes, tomando en cuenta la
informacion de las fases anteriormente desarrolladas, asegurando que los resultados fueran
divulgados para facilitar mejoras en el disefio, uso de materias primas, infraestructura, capacitacion
del personal, implementacion de medidas y reestructuracion de actividades.

La priorizacion de los modelos de gestion y negocio se realizo con la ayuda de una matriz
de priorizacion de problemas. Este andlisis de decision multicriterio evalud las alternativas y
resultados obtenidos de las actividades realizadas anteriormente, definiendo los criterios que
articulan los principales elementos o pilares que permiten entregar valor a los stakeholders o
clientes. Estos criterios fueron descritos en la matriz de priorizacion para mayor claridad en el

proceso. La ponderacion o calificacion se dividio en varios niveles:

¢ Nulo: Significaba que el criterio no tenia impacto o relevancia en la evaluacion del modelo de
negocio. Este nivel indicaba una total ausencia de cumplimiento o consideracion del criterio.

e Bajo: Indicaba que el criterio tenia un impacto o relevancia muy limitada. EI modelo de
negocio cumplia con el criterio en una medida minima, con poco efecto significativo en la
sostenibilidad de la empresa.

e Medio: Significaba que el criterio tenia un impacto o relevancia moderada. Representaba un
cumplimiento parcial o suficiente del criterio, con un efecto moderado en la sostenibilidad de
la empresa.

e Alto: Indicaba que el criterio tenia un impacto o relevancia significativa. EI modelo de negocio
cumplia con el criterio en gran medida, con un efecto considerable en la sostenibilidad de la

empresa.
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e Muy alto: Significaba que el criterio tenia un impacto o relevancia extremadamente alta. El
modelo de negocio cumplia plenamente con el criterio, con un efecto muy fuerte y positivo en

la sostenibilidad de la empresa.

3.4 Lineamientos del plan de sostenibilidad empresarial

A partir del analisis estratégico y la priorizacion de los modelos de gestion y negocio se
definird el plan de sostenibilidad empresarial, alli se definird los pilares estratégicos como eje
fundamental del documento, con la integracion de los objetivos de desarrollo sostenible, de este
modo se incorporen la generacion de creacion de valor compartido en el ndcleo del negocid que
apalanque los recursos y capacidades de la organizacion, con una vision holistica y estratégica. La
combinacion de los Programas y actividades se definiran por medio de los principales pilares, este
sera el punto de partida para el desarrollo del entorno empresarial, donde garantice la rentabilidad
y crecimiento sostenible, por medio de resultados tangibles alineados a los ODS, de manera
coherente y estructurada con el propdsito de articular la responsabilidad social empresarial a las
prioridades y procesos de la empresa en estudio, en los aspectos ambientales, sociales y
economicos.

El establecimiento del objetivo del programa, indicadores y metas que correlacionen los
componentes ambientales, sociales y econdmicos son las lineas de accion estratégica de la
sostenibilidad que se pretende abarcar, para la seleccion de los indicadores se tendra presente la
gestion de los stakeholders, los procesos, la capacidad organizacional y recursos necesarios, que
permitan medir el avance y logros obtenidos durante la ejecucion del plan de sostenibilidad
empresarial propuestos entorno a los resultados como referencia para medirlos y comparalos para
la toma de decisiones acertadas, por esta razdn deben ser claras, medibles y alcanzables, por otra
parte, se pueden encontrar en distintas fuentes o estandares algunos indicadores de negocios frente
a los 17 ODS, como lo son GRI o SDG Compass, también basados en la informacion recopilada
del alcance logrado o el redireccionamiento de los posibles cambios, por consiguiente, esto

repercute en la toma de decisiones desde la direccidn estratégica de la organizacién, y permitan
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acciones para sobrellevar la incertidumbre y turbulencia de la organizacion, por lo tanto, dentro de
la planificacion se realizara a mediano y largo plazo para ampliar la capacidad de adaptacion y
flexibilidad al cambio de la compafiia.

El monitoreo regular y sistematico de los indicadores de desempefio de los programas es
fundamental para evaluar el avance hacia las metas establecidas., esto supone recopilar datos
relevantes, analizar tendencias y resultados, y realizar ajustes necesarios en las estrategias y
acciones segun sea necesario, se cataloga fundamental a través del tiempo con la finalidad de medir
el progreso y gestion en los momentos estipulados propuestos en el plan de sostenibilidad
empresarial, ademas, es importante establecer mecanismos de reporte y comunicacién que
aseguren la transparencia y la rendicion de cuentas tanto interna como externamente. El
compromiso de la alta direccion y la participacion activa de todos los niveles de la organizacion
son elementos clave para el éxito de cualquier plan de sostenibilidad empresarial, esto requiere un
liderazgo fuerte que respalde las iniciativas de sostenibilidad y motive a los empleados a contribuir

de manera significativa hacia la consecucion de los objetivos estratégicos establecidos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Fase 1: Diagndstico actual de la compaiiia en el ambito de la responsabilidad social
corporativa.

4.1.1. Contexto de la organizacion

La MiPymes en estudio en una entidad privada que pertenece al sector de saneamiento
ambiental a nivel industrial y doméstico, fue creada desde el afio 2009 como persona natural, desde
sus inicios es establecié como una idea de negocio unipersonal, la cual se fue fortaleciendo con el
transcurso de los afios y se consolido en el mercado como una empresa de naturaleza juridica como
una sociedad por acciones simplificas (SAS), asi mismo con el pasar de los afios ha incorporado
nuevas lineas de negocio con el objeto de brindarle a los clientes soluciones integrales a sus
necesidades, ademas ha expandido su operacion en diferentes departamentos del pais, logrando asi
captar un mayor mercado en el sector publico y privado, por ultimo en el afio 2022 logra la
certificacion 1SO 9001:2015, la cual califica los servicios y productos ofertados por la empresa
con estandares altos de calidad. Finalmente, dentro de su planeacion estratégica la compaiiia

establece algunos componentes importantes a tener en cuenta en la siguiente Figura 13:

Figura 13
Misién, Vision y Valores Corporativos

eBrindar un servicio integral ePosicionarnos en el ano 2025 el ealtad: Compromisoy
especializado en el area de la como empresa lider a nivel fidelidad hacia la compafiay
salud publica y saneamiento nacional, contribuyendo en companeros.

ambiental a nivel urbano e nuestro mercado eHonestidad: Construccién de
industrial, asi mismo la venta y desarrollando  servicios vy confianza con colaboradores,
mantenimiento especializado productos integrales, con la clientes y proveedores.

en elementos de emergencias, inclusion de herramientas

eCompromiso: Crecimientoy
desarrollo asumiendo nuevos
desafios.

eTrabajo en equipo:
Colaboracién sincronizada para
alcanzar objetivos comunes.

eInnovaciéon: Mejora continua
con nuevas ideas y resultados.

eEficiencia: Maximizacion de
recursos y minimizacién de
desperdicios y tiempos.

contribuyendo asi a mejorar la tecnoldgicas.
calidad de vida de nuestros

clientes creando un entorno

seguroy libre de plagas.

Nota: descripcion de la misidn, visidn y valores corporativos de la empresa. tomado de: planeacion estratégica de la
compafiia en estudio.
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Por otro lado dentro de la oferta de servicio y productos de la compafiia cuenta dos lineas
de negocios, la primera es en el area de salud publica y saneamiento ambiental que desarrolla el
manejo integrado de plagas urbanas (MIPU) con la prestacion de servicios de desinfeccion
ambiental, desinsectacion, desratizacion, control y exclusion de aves y palomas y fumi-papel, la
cual se puede observar en la Figura 14, esta primera es la principal linea de negocio de la compaiiia
donde se centra la mayor cantidad de operacién e ingresos de la empresa, también dentro de esta
linea de negocios se oferta servicios de limpieza y desinfeccidn de tanques de almacenamiento de
agua potable y aguas lluvias, en algunas ocasiones como complemento de los servicios MIPU, la
segunda linea de negocio de la organizacién es la venta y mantenimiento especializado en
elementos de equipos y redes contra incendio aqui se prestan servicios de ingenieria, recarga y
mantenimiento de extintores, y venta de productos de emergencia de desastres naturales, con una
menor participacion de los ingresos totales de la MiPymes en estudio, la cual se puede evidenciar

en la Figura 15.
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Figura 14

Productos y Servicios MIPU

Desinsectacion L . e
Desratizacion Desinfeccion

Control de insectos voladores; ambiental
Zancudos, moscas. )
Control de roedores: Raton .
Control de bacteria, virus y

ST I P o R S AL doméstico, ratén de tejado y

Control de insectos rastreros: ‘ 1 JRCCY hongos: Salmonella,
Cucarachas, hormigas. rata de alcantarilla i
~-Ucaracnas, o gas, influenza, escherichia coli
pulgas

Exclusion de Fumi-papel
palomas y aves

Limpieza y desinfeccion de
libres y archivos: Virus,
bacterias, hongos, esporas,
insectos, cotecas.

Limpieza, desinfeccion y
sellamiento.

Nota: Productos y servicios ofertados en la primera linea de negocio de la organizacién tomado

de: Portafolio de servicios y productos de la compafiia en estudio.
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Figura 15
Productos y Servicios de Equipos y Redes Contra Incendio.

Extintores Gabinetes metalicos

Gabinetes contra Accesorios
incendios
S'Ste".‘? de Redes hidraulicas ; Sl;}ema de
deteccion de extincion a base de
incendios espuma

Nota: Productos y servicios ofertados en la segunda linea de negocio de la compafiia tomado de:

Portafolio de servicios y productos de la compafiia en estudio.
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4.1.1.a. Estructura organizacional. La compaiiia en estudio tiene definida su estructura funcional
de tipo vertical, en donde se distribuye las funciones en base al nivel jerarquico, lo cual cada area
0 proceso de la organizacién tiene definido las responsabilidades que deben de cumplir, asi mismo
existe una distribucion del poder bien definido, es decir las responsabilidades se efecttan de arriba
hacia abajo, por consiguiente el gerente es la persona que toma las decisiones con respecto a su
organizacion, en la siguiente Figura 16 organigrama de la compafia se puede evidenciar dicha
estructura donde la asamblea general es la maxima autoridad, seguido del gerente de la empresa,
esto también se da por la constitucion legal de la MiPymes y la naturaleza juridica como sociedad
por acciones simplificadas (SAS), igualmente se basa en una dimension en donde el poder que se
ejerce se basa en los lideres de cada area de los procesos, por tal motivo el comportamiento que
adopta los colaboradores de la empresa frente a este tipo de estructura organizacional es basado en
acatar las drdenes que son designadas por los lideres del area con el propdsito de lograr las metas
y objetivos establecidos en la planificacion del proceso en el que se desempefian (Ocampo Ulloa
etal., 2019)

Figura 16

Organigrama de la Compafiia

ASAMBLEA

Nota: representacion grafica de la estructura organizacion de la compafiia tomado de: manual

del sistema integrado de gestion de la empresa en estudio.



4.1.1.b. Descripcién de los procesos de la compafiia. La

MiPymes en estudio ha definido su mapa

de procesos clasificAndolos de acuerdo con la importancia para satisfacer los requisitos de los

grupos de interés, el cual se establece en la siguiente Figura 17 mapa de procesos de la empresa en

estudio:

Figura 17

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

|

Frocesa
Direccién
General Gestidn

g Mg

Procesa

Mercadeo ¥
Ventas

N\

@ 8

Proceso
Contabilidad ¥
Finanzas

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Mejora continu?

[

Procesos Estratégicos

Proceso Sistema
Integral De

Procesos Misionales

Proceso Técnico
DOperativa

Proceso Compras Proceso Talento
¥ Almacén Humano

Procesos De Apoyo

ODC-FOR-001
VERSION 03
13/09/2022

|

N

INTERESADAS

8Toz: 1005y 05

i

CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

|

Nota: estructura del mapa de procesos de la organizacion tomado de: manual del sistema

integrado de gestion de la empresa en estudio.
[ ]

Proceso Estratégicos:

o Proceso de Direccion General: el objetivo de este

proceso es Planear, dirigir y controlar

estratégicamente la Empresa, garantizando el suministro necesario de recursos para su

operacion asegurando el mejoramiento de su eficacia, asi mismo se relacionan algunas

actividades de este proceso como Planeacion estratégica de la empresa, Planificar la Revision

por la direccion, Planear las metas anuales de la compafiia, Planear el prepuesto de la compafiia.

Proceso de Sistema Integrado de Gestion: el objetivo es evaluar la gestion de la entidad, a

través del uso de técnicas de auditoria de aceptacion general, con el fin de identificar y proponer
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acciones de mejora, en este elabora la planeacion anual del sistema de gestion e identifica los
riesgos y oportunidades del proceso, recibe, direcciona, y hace seguimiento a las solicitudes y
PQRS en general y del sistema, y dar respuesta a las solicitudes de solicitud, quejas o reclamos
del sistema de gestion y ejecuta el plan de accién y los procesos anuales de auditorias internes

y externas, también realiza seguimiento al cumplimiento de la planificacion anual entre otras.

Procesos Misionales:

Proceso de Mercadeo y Ventas: el objetivo es brindar asesoria profesional a los clientes
actuales y potenciales, para generar ventas efectivas y cumplir con los objetivos de ventas
fijados por la empresa, por consiguiente mantiene una busqueda constante de nuevos clientes
y mercados, realiza investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios, gestiona bases
de datos, (Ilamadas, visitas, agendamiento de citas), asesorar de manera real y objetiva a los

clientes y sus necesidades y demas.

Proceso Técnico Operativo: el objetivo es coordinar y ejecutar los servicios de la organizacion
brindando una excelente programacion para poder garantizar un servicio con estandares de alta
calidad, por tal motivo planea los servicios, da las directrices a los técnicos aplicadores a la
hora de ejecutar los servicios, programa servicios, crear ordenes de trabajo en la plataforma y
tiene una excelente comunicacion con los clientes, tener conocimientos acerca de los servicio
para poder resolver cualquier duda, dirige y supervisa las ordenes de trabajo diligenciadas por

los técnicos aplicadores y supervisa en campo la ejecucion de los servicios prestados.

Procesos de Apoyo:

o Proceso de Contabilidad y Finanzas: el proposito es contabilizar los registros de las
operaciones de la compafiia realizando el respectivo andlisis financiero segun la
normatividad legal vigente (Norma internacional de informacién financiera y tributaria),
este proceso desarrolla la consolidacién del presupuesto, procesos de pagos, crea y

actualiza base de datos de clientes, factura los servicios realizados, manejo software
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contable, registra las operaciones realizadas por la empresa en contabilidad como egresos,

recibos de caja y manejo de caja menor e informes financieros.

o Proceso de Compras y Almaceén: la finalidad de este proceso es garantizar el suministro y
mantenimiento oportuno de materiales, insumos y/o servicios necesarios para el desarrollo
de la actividad de la Empresa a través de la gestion de proveedores calificados y del buen
uso de los recursos econdmicos de la empresa, ademas selecciona a los proveedores de
productos y servicios, valida inventario en stock, valida presupuesto, recepcion de

requisiciones y envio de las requisiciones a los proveedores.

o Proceso de Talento Humano: el objetivo es gestionar el desarrollo integral del talento
humano, mediante actividades para la vinculacion, permanencia y retiro de los
funcionarios, contribuyendo su desarrollo para el logro de los objetivos de la compaiiia,
asegurando la disponibilidad de los recursos humanos, gestiona la seleccion y contratacion

del personal y realiza el plan de capacitacion.

4.1.2. Encuesta en temas de RSE

En el proceso de desarrollo del instrumento de recoleccion de informacion para el
diagnostico, la validacion de la encuesta fue realizada por la Lider de Talento Humano de la
empresa. Esta profesional en Administracion de Empresas, vinculada directamente con la
organizacion, aporta una solida experiencia en sostenibilidad empresarial y ha participado en
programas especializados en colaboracion con la universidad donde estudid, ademas de haber
trabajado con importantes compafiias como bancos. La Lider de Talento Humano no solo validd
el cuestionario el cual se observa en el ANEXO 2ANEXO 1.iError! No se encuentra el origen
de la referencia., sino que también colabor6 en la formulacién de algunas preguntas clave y se
encarg6 de administrar la encuesta a los empleados. Ademas, ha proporcionado capacitacién a los
trabajadores en temas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), lo cual es fundamental para
asegurar que el instrumento de diagndstico sea preciso y adecuado para la MiPymes.

Su participacion activa en la formulacion y administracion de la encuesta asegura que el

proceso de recoleccion de informacion esté alineado con el objetivo del diagndstico y que los
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resultados reflejen fielmente las necesidades y expectativas internas, esta implicacion garantiza un
diagndstico riguroso y relevante para la empresa, evitando sesgos y obteniendo una visién clara
sobre los aspectos de sostenibilidad.

En la aplicacion de los 12 encuestados equivalentes al 100% de la poblacion de los
trabajadores y lideres de la organizacion de manera anénima, bajo la ficha técnica que se evidencia
en el ANEXO 1.

FICHA TECNICA ENCUESTA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

las cuales después de ser revisadas y analizadas se observa los siguientes resultados:

Es importante conocer los alcances conceptuales de los encuestados con respecto a la
sostenibilidad y la RSE, ya que es trascendental que tan informados se encuentran los trabajadores,
con el proposito de fortalecer o reforzar temas de interés dentro del diagndstico. A la pregunta
¢sabe que es sostenibilidad? el total de los encuestados respondio que saben dicho concepto como
se puede observar en la Figura 18

¢sabe que es sostenibilidad?. Con la misma finalidad de la pregunta anterior, se realiza la
pregunta ¢Conoce qué es RSE? El 75% conocen que es RSE, mientras el 25% restante

respondieron que no conocen dicho concepto, como se puede evidenciar en la siguiente Figura 19

Figura 18

¢sabe que es sostenibilidad?

® si
® No

Tal vez

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢sabe que es sostenibilidad?
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Figura 19

¢Conoce qué es RSE?

®si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Conoce qué es RSE?

La participacion de los empleados en temas estratégicos de la RSE es importante conocerlo
dentro del diagnostico, con referente a la pregunta ¢Ha participado en actividades de RSE en la
empresa? El 58,3% manifiesta que si ha participado en actividades RSE de la compafiia, en cambio
el 41,7% dice que no, esto quiere decir que la empresa debe reforzar estas actividades, la cual se
observa en la Figura 19.

Figura 20

¢Ha participado en actividades de RSE en la empresa?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Ha participado en actividades de RSE en la empresa?



Con el fin de establecer que las distintas actividades que desarrollan los trabajadores en la
organizacion son agradables o satisfactorio para su experiencia, por tal motivo se formula la
pregunta de ¢le gusta su trabajo?, donde el total de los trabajadores afirman que si le gusta el

trabajo que realiza en la compafiia.

Figura 21

¢Le gusta su trabajo?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Le gusta su trabajo?

Con referente a las primeras preguntas de la encuesta relacionadas con los conocimientos
asociados a los conceptos de sostenibilidad y RSE, para poder confirmar la claridad de dichos
conceptos, se formula la pregunta ¢Para usted la sostenibilidad en la empresa representa? Con un
resultado del 91,7% respondiendo correctamente y el 8.3% no asocié el termino de manera
correcta, por lo tanto un porcentaje significativo de los trabajadores conoce apropiadamente el

concepto.
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Figura 22

¢Para usted la sostenibilidad en la empresa representa?

@ Tener donaciones, ayudas econémicas
o materiales para las fundaciones o
personas

@ Realizar actividades de siembra de
arboles y reforestacion

@ EI compromiso que tiene la empresa
8.3% con sus grupos de interés en sus
expectativas sociales, ambientales y
econdémicas

[ ] Ninguna de las anteriores

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Para usted la sostenibilidad en la empresa representa?

Se pudo establecer segln la encuesta realizada que el total de los trabajadores cree que es
importante el cuidado del medio ambiente, esto se puede evidenciar en la siguiente

Figura 23 ¢Para usted es importante el cuidado del medio ambiente?

Figura 23

¢Para usted es importante el cuidado del medio ambiente?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Para usted es importante el cuidado del medio ambiente?
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El 83.3% de los trabajadores identificaron que la empresa realiza algunas practicas
ambientales o cuidados de los recursos naturales como: uso adecuado de la luz artificial, la
limpieza de las instalaciones y areas verdes, el uso de papel reciclado para impresiones, ahorro de
agua y disposicion adecuada de basuras, mientras que el 16.7% creen que la empresa no realiza

ningun tipo de actividades relacionadas con la pregunta en la siguiente Figura 24.

Figura 24

¢ En la empresa realizan alguna practica ambiental y cuidado de los recursos naturales?

® sSi
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢En la empresa realizan alguna practica ambiental y cuidado de los recursos naturales?

En cambio, el 41,7% de los encuestados afirm0 que la empresa presenta alguna
problematica ambiental, los cuales manifiestan que son: basuras en exteriores, uso de productos
quimicos (insecticidas, rodenticidas y desinfectantes), manejo de residuos sélidos y temas de
capacitacion ambiental, sin embargo mas de la mitad el 58.3% manifiesto que no existe dicha

condicion, los cual se demuestra en la siguiente Figura 28.
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Figura 25

¢ldentifica alguna problematica ambiental que se presente en la organizacion?

® s
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta ¢

Identifica alguna problematica ambiental que se presente en la organizacién?

En la pregunta, ;Consideras que la organizacion con sus productos y servicios ocasiona
afectacion en algunos de estos recursos?, la mayoria indica que existe alguna afectacion en los
recursos naturales, por ejemplo en el recurso agua es el mas representativo con el 75%, seguido
del aire con el 66.7% y por Gltimo el suelo con el 58.3%, esto se debe al uso del agua en las mezclas

de plaguicidas o lavado de tanques, relacionado en la siguiente Figura 26.

Figura 26
¢Consideras que la organizacion con sus productos y servicios ocasiona afectacion en algunos
de estos recursos?

Agua 9 (75%)

Suelo

Aire 8 (66.7%)

0 2 4 6 8 10

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Consideras que la organizacién con sus productos y servicios ocasiona afectacién en algunos

de estos recursos?
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También se realiz6 una pregunta abierto cualitativa a los trabajadores, ¢Qué actividades le
gustaria que la empresa realizara para el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales (agua,
suelo y aire)?, en esta las respuestas que méas frecuencias o incidencias tuvieron fueron: Siembra
de arboles, temas de capacitacion relacionados con el tema no solo para los trabajadores, sino
también para la comunidad aledafia, uso de mé&s practicas ambientales y sensibilizacion para los
clientes en uso responsable de los recursos naturales.

Dentro de las actividades de la linea de negocio MIPU, se hace uso de residuos peligrosos
como plaguicidas (insecticidas y rodenticidas), por ello es importante conocer si el personal sabe
de este concepto, por lo que segln el resultado de la pregunta ¢sabe que es un residuo peligroso?

todos los encuestados manifestaron que si conocen dicho concepto.

Figura 27
¢Sabe que es un residuo peligroso?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Sabe que es un residuo peligroso?

Los temas de capacitacion y sensibilizacion es una de las herramientas donde se refuerzan
las buenas précticas, por ello se pregunt6 ¢Ha recibido capacitacion en temas de responsabilidad
ambiental y gestion de residuos?, en consecuencia, solo tres partes de los encuestados respondieron
afirmativamente, mientras que los demas dijeron que no han recibido capacitacion sobre dicho

tema, el cual se observa en la siguiente Figura 28.
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Figura 28
¢Ha recibido capacitacion en temas de responsabilidad ambiental y gestion de residuos?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Ha recibido capacitacion en temas de responsabilidad ambiental y gestion de residuos?

Los procesos y practicas respecto al cuidado del medio ambiente y los recursos naturales,
es un tema material importante en la inclusién de las actividades econdmicas, por tanto, la siguiente
pregunta ¢ Considera que la organizacion estd comprometida con la gestion ambiental? se formul6
en dicho propésito, en donde el 91.7% de los encuestados aseguran que si lo consideran, aunque

el 8.3% dice que no.

Figura 29

¢ Considera que la organizacion esta comprometida con la gestion ambiental ?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Considera que la organizacién estd comprometida con la gestion ambiental?
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Los impactos ambientales ocasionados a las comunidades aledafas a la ubicacion de las
instalaciones de la empresa o donde se prestan los servicios de los clientes, genera molestias a
vecinos y habitantes del sector, en consecuencia se preguntd ¢ Considera que la organizacion afecta
al medio ambiente en su comunidad(entorno donde estd la empresa)?, respondieron

afirmativamente el 16.7%, entre tanto el 83.3% aseveran que no, segun Figura 30.

Figura 30

¢Considera que la organizacion afecta al medio ambiente en su comunidad(entorno donde esta
la empresa)?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Considera que la organizacion afecta al medio ambiente en su comunidad (entorno donde esta

la empresa)?

El cuidado del medio ambiente y las propuestas para lograr una mitigacion de la contaminacion de
los residuos generados derivados de la actividad econdmica, son politicas o planes que adopta la
compaiiia, es por esto que se preguntd ¢En la empresa se reciclan, retsan o reducen insumos o
materiales?, con un valor del 83.3% los trabajadores declararon que si, mientras el 16.7% dicen

que no se realiza esta practica ambiental.
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Figura 31

¢En la empresa se reciclan, reisan o reducen insumos o materiales?

®si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta ¢

En la empresa se reciclan, retisan o reducen insumos 0 materiales?

El transporte sostenible es una apuesta a las energias renovables y limpias, que impacta
positivamente a nivel ambiental y econémico, por consiguiente, se formul6 la pregunta ¢En la
empresa se fomenta el uso de transporte pablico, bicicletas o uso compartido del coche?, en donde

el 66.7% manifiesta que no, el restante de los trabajadores dijeron que si con un 33.3%.

Figura 32

¢En la empresa se fomenta el uso de transporte publico, bicicletas o uso compartido del
coche?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢En la empresa se reciclan, redsan o reducen insumos o materiales?



Los salarios bases, comisiones, beneficios e incentivos, son las recompensas justas y
equitativas que los trabajadores se ganan por sus labores realizadas, poder evaluar esta percepcion
en la compafiia ayuda a tomar acciones para el fortalecimiento o mejora de esta retribucion, ¢ Siente
que el trabajo que realiza en la empresa esta bien remunerado? El 66.7% expresa que Si, sin
embargo, el 33.3% dice que no estd bien remunerado en la empresa, lo cual se observa en la

siguiente Figura 33.

Figura 33

¢Siente que el trabajo que realiza en la empresa esta bien remunerado?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢ Siente que el trabajo que realiza en la empresa esta bien remunerado?

El equilibrio laboral y personal influye directamente sobre la calidad de vida de las
personas, ya que los dos son complemento para una salud y bienestar plena, por consiguiente, se
formul6 la pregunta ¢Siente que cuenta con un balance sano entre su trabajo y su vida personal?,
con relacion a la pregunta planteada el 83.3% afirmaron que si lo tienen, mientras que el 16.7%

dijeron que no cuenta con dicho equilibrio.
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Figura 34

¢Siente que cuenta con un balance sano entre su trabajo y su vida personal?

®si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢ Siente que cuenta con un balance sano entre su trabajo y su vida personal?

El empleo productivo se puede medir como el crecimiento econémico y profesional de los
trabajadores en la organizacion, por lo que se abarc6 mediante la pregunta ;Considera la
oportunidad de crecer dentro de su organizacion?, por la que los todos los encuestados, es decir el
100% consideran que si es posible, esto se puede evidenciar en la siguiente Figura 35.

Figura 35

¢Considera la oportunidad de crecer dentro de su organizaci6n?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Considera la oportunidad de crecer dentro de su organizacién?
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Garantizar las minimas condiciones salariales exigidas por la ley (jornadas laborales,
vacaciones, licencias, en otras) permite estabilidad laboral y dignifica el trabajo, es por esto que se
pregunto a los trabajadores ¢ Cuenta con todas las condiciones de trabajo en salarios, prestaciones
y seguridad social conforme a la ley?, dieron respuesta que si el 100% de los trabajadores a dicha
pregunta, que se demuestra en la siguiente Figura 36.

Figura 36

¢Cuenta con todas las condiciones de trabajo en salarios, prestaciones y seguridad social
conforme a la ley?

® si
® No

Desconozco

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Cuenta con todas las condiciones de trabajo en salarios, prestaciones y seguridad social

conforme a la ley?

La motivacion y el cumplimiento de los logros hace parte de los desafios de aprender
nuevas cosas dia a dia, igualmente esta voluntad de esforzarse en el trabajo estimula la superacion
de las metas establecidas por la organizacién, por tal razon se formul6 la pregunta ¢ Considera que
su trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion?, en donde se concluye que el 100% de los

trabajos si lo considera segun la Figura 37.
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Figura 37

¢Considera que su trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion?

®sSi
@ No

@ Desconozco dichos objetivos

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Considera que su trabajo contribuye a los objetivos de la organizacién?

La inspiracién laboral puede afectar directamente la productividad de la organizacion y los
resultados del negocio, ya que es fundamental para lograr el éxito de la compafiia, por lo que se
preguntd a los trabajadores encuestados, ¢Se siente inspirado por la misién y propoésito de la
organizacion?, en donde el 100% de los trabajadores aseguran que si se sienten inspirados por este

planteamiento estratégico actual de la compaiiia.

Figura 38

¢ Se siente inspirado por la misién y proposito de la organizacién?

® si
® No

@ Desconozco la mision

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Se siente inspirado por la misién y propdsito de la organizacion?
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La inclusion de los trabajadores en las mesas de contribucién y la promocién de otras
formas de participacion y liderazgo, se pueden reconocer con los temas de interés de los
trabajadores, por tanto la pregunta ;En cuales temas le gustaria participar y aportar en la toma de
decisiones?, donde el 83.3% manifiesta que el tema de interés es el ambiental, seguido del 58.3%
en temas de seguridad y salud en el trabajo, finalmente el 33.3% en tema de gestién o talento

humano.

Figura 39

¢En cuales temas le gustaria participar y aportar en la toma de decisiones?

Temas ambientales 10 (83.3%)

Gestiéon humana

Seguridad y salud en el trabajo

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta ¢En cuales temas le

gustaria participar y aportar en la toma de decisiones?

Los tratos injustos a los trabajadores, por su color de piel, raza, discapacidad, religion,
nacionalidad, edad o sexo, son reprochables en todas sus condiciones en el lugar de trabajo, por
tal motivo la pregunta ;Ha presenciado casos de discriminacion o acoso por parte de algun
trabajador o jefe?, en donde ningln trabajador respondi6 que si se presenta en la empresa, por el

contrario el 100% de los encuestados manifestaron que no se presenta esta conducta.
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Figura 40

¢Ha presenciado casos de discriminacion o acoso por parte de algan trabajador o jefe?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Ha presenciado casos de discriminacién o acoso por parte de algun trabajador o jefe?

Sin embargo, con el objetivo de profundizar mas en el tema de discriminacion o acoso, se
preguntd ¢Cree que la organizacion protege a sus empleados de la discriminacion o acoso?, ante
esta pregunta el 75% de los trabajadores cree que si se protegen ante estas conductas, no obstante
el 25% restante cree que no se protegen a los trabajadores por dichas conductas.

Figura 41

¢Cree que la organizacion protege a sus empleados de la discriminacion o acoso?

®si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢ Cree que la organizacion protege a sus empleados de la discriminacion o acoso?

90



La participacion de los trabajadores juega un papel importante dentro de la organizacion,
ya que esto permite dar sus opiniones o puntos de vista consiguiendo un proceso de mejora
continua, sobre las decisiones que impactan el trabajo, por ello se formula la pregunta ¢Ha tenido

la oportunidad de opinar y aportar en su trabajo?, en donde el 100% afirma que si lo ha hecho.

Figura 42

¢Ha tenido la oportunidad de opinar y aportar en su trabajo?

® si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Ha tenido la oportunidad de opinar y aportar en su trabajo?

Reconocer el aporte positivo de la organizacion en su entorno donde se encuentra
localizada geograficamente, es lo que se pretende conocer con la pregunta Considera que la
organizacion contribuye al desarrollo social y economico de la comunidad (entorno donde se
encuentra localizada la empresa)?, como resultado arrojo que el 66.7% si lo considera, mientras
que el restante 33.3% que manifiesta que no existe ninguna contribucion a la comunidad en el

ambito social y econdmico, segun se detalle en la siguiente Figura 43.
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Figura 43

¢Considera que la organizacion contribuye al desarrollo social y econémico de la comunidad
(entorno donde se encuentra localizada la empresa)?

®si
® No

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta
¢Considera que la organizacién contribuye al desarrollo social y econémico de la comunidad

(entorno donde se encuentra localizada la empresa)?

Todos los trabajadores encuestados tienen la percepcién de que la empresa respeta y
protege los derechos humanos, ya que su respuesta a la pregunta ¢ Cree que la organizacion respeta
y protege los derechos humanos?, fue positivo el 100%, esto se puede observar en la siguiente

Figura 44.

Figura 44

¢Cree que la organizacion respeta y protege los derechos humanos?

®si
® No

) Desconozco el tema

Nota: la Figura muestra los resultados obtenidos en la encuesta teniendo presente la pregunta

¢Cree que la organizacion respeta y protege los derechos humanos?
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4.1.3. Evaluacion de los indicadores RSE

De acuerdo con la aplicacion del diagndstico de la RSE para la compafiia en estudio, desde
el consolidado se puede evidenciar en la Figura 45 la mayor representacion y cumplimiento en las
siguientes materias fundamentales: asunto de consumidores con un 90% de cumplimiento y
practicas laborales con un 88% de cumplimiento respectivamente, donde en la primera de los 10
indicadores evaluados se cumplen 9 en total, faltando solo la adopcion de mecanismos para el
manejo de informacién y difusién de informacién completa, precisa y comprensible, en la segunda
materia fundamental de los 8 indicadores evaluados se cumplen 7 en total, quedando Unicamente
desarrollar mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de oportunidades de los
trabajadores.

Por otra parte las materias fundamentales que lograron una calificacion media dentro de la
evaluacion de los indicadores RSE esto se puede evidenciar de manera completa en el ANEXO 3,
donde fue medio ambiente con un 64% de cumplimiento de los 14 indicadores totales, de los cuales
faltaron 5 indicadores por cumplimiento, entre ellos esta la ejecucion de acciones para el manejo
y mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa
de ozono y otras emisiones, igualmente el ciclo de vida del producto, donde se ejecutan acciones
para mitigar y manejar su impacto en el medio ambiente, también ejecucion de acciones de
inversion ambiental con base en la legislacion y acuerdos internacionales, también mecanismos de
prevencion y minimizacion de impactos por ruido, olor, luz, vibraciones y contaminacion del suelo
en el lugar en que opera, y finalmente realizar planes de inversion y desarrollo de tecnologias para
reducir el impacto ambiental de su operacion y promover una produccién mas limpia. La
gobernanza obtuvo menos de la mitad del cumplimiento de los 17 indicadores totales que la
componen con un valor del 47%, entre los indicadores del no cumplimiento se destacan la inclusién
de los dérganos de gobierno de la organizacion que operen de manera adecuada, las politicas y
objetivos estratégicos en los aspectos sociales, ambientales y econdémicos, asi mismo su
compromiso de dichos aspectos e incentivos asociados a los mismos. Finalmente los derechos
humanos con una calificacion del 38% de cumplimiento de los indicadores representados en 3
indicadores cumplidos de los 8 indicadores totales evaluados, de este modo, se destaca el
incumplimientos en la implementacion de politicas, inversiones y alianzas basados en los derechos

humanos, también se observan deficiencias en las politicas sobre el derecho a la libertad de
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asociacion por parte de los empleados y en la existencia de canales de comunicacion para
identificar, investigar y solucionar violaciones a los derechos humanos.

Por Gltimo, las materias fundamentales que no han sido incorporadas en ninguna de sus
indicadores o practicas de RSE en la MiPymes son practicas justas de operacion y comunidad, en
estas no se evidencia ningun trabajo o implementacién futura dentro de su sistema de gestion

integral o documental de la organizacion.

Figura 45

Resultado del Diagndstico de Cumplimiento Materias Fundamentales RSE

Resultado del Diagnéstico

88% 90%
6

64%
47%
38%
0% 0%

Gobemnanza Derechos humanos Practicas laborales  Medio ambiente  Précticas justas de Asuntos de Comunidad
operacién consumidores

Nota: resultado final del diagnostico en la incorporacidn de las materias fundamentales RSE bajo
la GTC ISO 26000. Elaboracidn propia

De manera general el total de indicadores de las distintas materias fundamentales evaluadas
dentro del diagnosticos RSE fueron 62, de las cuales se da cumplimiento al 58% de los indicadores
estimados, un poco mas de la mitad, por consiguiente, el incumplimiento esta representado en un

42% del total de los indicadores estimados el cual se puede observan en la siguiente Figura 46.
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Figura 46

Cantidad Total Materias Fundamentales RSE

Total

Cumple I I 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota: representacion de la cantidad de indicadores evaluados en las diferentes materias
fundamentales de la GTC 1SO 26000. Elaboracion propia

En conclusion es importante que se adopten medidas o planes de accion en implementar
en su totalidad los distintos indicadores como 6rganos de gobierno y control, mecanismos de
revision, evaluacion, participacion y prevencion de conflictos e intereses, asi mismo definir la
politica e inversiones o alianzas basado en el respeto de los derechos humanos, también contar con
politicas que prevengan soborno o corrupcion, que componen las materias fundamentales de
gobernanza, derechos humanos, practicas justas de operacion y comunidad, teniendo presente la
clasificacion global del diagndstico RSE realizada a la compafiia, donde su calificacion es inferior
al 50% de cumplimiento, de igual importancia la materia fundamental de medio ambiente, por lo
que su valoracion final del 64% requiere un proceso de mejora que permita alcanzar el
cumplimiento integro de sus indicadores que la componen, En cambio las practicas laborales y
asuntos de consumidores, fueron las materias fundamentales mejor valoradas, por lo tanto se
recomienda mantener estos indicadores evaluados, y ahondar esfuerzos para su cumplimiento
absoluto, esto se debe a gran medida de los procesos de calidad y politicas de la organizacion
adoptados bajo la certificacion NTC ISO 9001: 2015, asi mismo el cumplimiento de los estandares
minimos SG-SST segun la resolucién 0312 del 2019 del Ministerio de Trabajo por parte de la
compafiia.

Sin embargo, dentro de los porcentajes obtenidos de cada materia fundamental evaluada,

se realiza el promedio total para poder determinar la clasificacion global del diagnéstico RSE, por
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consiguiente se obtiene un resultado del 47% evidenciado en la Tabla 9, por lo que se considera
bajo dentro del diagnostico de responsabilidad social empresarial para la compafiia en estudio,

segun las materias fundamentales de la GTC ISO 2600.

Tabla 9

Clasificacion Global Diagnostico RSE

MATERIAS FUNDAMENTALES |% CUMPLIMIENTO |RECOMENDACION
1. Gobernanza 47% Implementar
2. Derechos humanos 38% Implementar
3. Précticas laborales 88% Mantener

4. Medio ambiente 64% Mejorar
5.Précticas justas de operacion 0% Implementar
6. Asuntos de consumidores 90% Mantener

7. Comunidad 0% Implementar
Resultado Total 47%
Calificacion global en el diagnostico

RSE

Nota: determinacion del promedio total segin la clasificacion de manera general de todas las materias fundamentales

evaluadas.

Los siete principios transversales analizados en este diagndstico para la empresa en estudio
contribuyen significativamente al desarrollo sostenible de la organizacién. Estos principios no solo
ayudan a maximizar su impacto y beneficios, sino que también se integran de manera efectiva en
las estrategias del modelo de gestion. Al incorporarlos en el proceso de toma de decisiones, se
facilita la adaptacion a nuevos modelos de gestion y negocio, lo que fortalece la sostenibilidad y

la resiliencia de la empresa. (Rueda Galvis et al., 2022).
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4.1.4. Analisis de Factores Interno y Externos

Después de realizar la aplicaciéon de la matriz DOFA, con el objetivo de determinar las
ventajas competitivas y analizar los distintas factores internos o externos para proponer estrategias
en funcion de lograr una sostenibilidad empresarial que consiga ser involucrada en el modelo de
negocio de la empresa, se identificd como primera medida los diferentes factores negativos que
causan una posicion desfavorable en la organizacion en los temas de RSE frente a los
competidores, en los que la compafiia en estudio necesita mejorar por lo tanto se pueden observan

en la Tabla 10 debilidades de la compafiia.

Tabla 10

Debilidades de la compafiia

») DEBILIDADES (-)

Falta revision y priorizacidn de los grupos de interés de la organizacién e
involucramiento en el modelo de negocio.

No se cuenta con una educacidn estructurado en todos los procesos en
temas de sostenibilidad.

1

3 |La empresa no cuenta con un plan de sostenibilidad empresarial.

Falta identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos sociales,
ambientales y econémicos.

5 |No existen reportes o rendicion de cuenta a los stakeholders.

6 |Falta fortalecer las practicas justas de operacion.

Uso adecuado de los diferentes recursos (naturales, econémicos, materia
prima, maquinariay equipo).

Falta de conocimientos en mercados Y oportunidades internacionales
(importacion o exportacion)

9 |Falta la gestion de stakeholders y creacidn de alianzas estratégicas

No se cuenta con objetivos y lineamientos en responsabilidad social
empresarial

Nota: Identificacion de las debilidades en temas RSE segun analisis interno de la compafiia.
Elaboracién propia

8

10

Después de realizada la identificacién de las debilidades, se desarroll6 la calificacion
mediante la matriz MEFI donde se determind la importancia de ponderacion y peso total de todas
las debilidades del 48%, las cuales se destacan la Debilidad D3 con un valor ponderado de
importancia del 9%, ya que tiene un gran impacto estratégicamente en el mercado contar con un
enfoque sostenible que contribuya en la generacion de prosperidad y creacion de valor compartido
con sus grupos de interés a largo plazo, seguido de la debilidad D7, D8 y D9 con un mismo valor

ponderado de importancia del 6% para todas, las cuales se alinean hacia practicas responsables
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dentro del modelo de desarrollo que requiere controlar la organizacion en estudio, los cuales se

pueden evidenciar en la siguiente Figura 47.

Figura 47

Valoracién de las debilidades

DEBILIDADES

TOTAL

NO. DEBILIDAD

-
6
5
4
3 |
il

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08
VALORTOTAL

Nota: calificacion cuantitativa de las debilidades identificadas en la organizacion

en estudio.

Dentro del analisis interno de la compafiia en estudio se identifica las capacidades
especiales y atributos positivos en el &ambito econdmico, social y ambiental, asi mismo los recursos
disponibles que conceden tomar medidas para maximizar los resultados positivos de la

organizacion, los cuales se pueden evidenciar en la siguiente Tabla 11 fortalezas de la compafiia.
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Tabla 11

Fortalezas de la compafiia

3 FORTALEZAS (+)

1 |Se cuenta con personal idéneo y capacitado en los procesos de la organizacién

Se cuenta con software especializado ERP internacional en la nube donde
centraliza toda la operacién de manera digital

La empresa da Cumplimiento en los requisitos legales y reglamentarios con
conceptos sanitarios secretarias de salud.

4 |La compafiia tiene una antigliedad y experiencia de 15 afios en el mercado.

5 |Se cuenta con un sistema de gestion y Certificacion 1SO 9001:2015.
6 |Se cuenta con lainfraestructura e instalaciones propias.

Se cuenta con una planeacion estratégica (mision, vision, objetivos
estratégicos).

8 |La empresa tiene baja rotacion de personal.
9 |Marco financiero estable y buen manejo de recursos econédmicos.

10 |Confianza en la organizacion de los proveedores y empleados.

Nota: Identificacién de las fortalezas en temas RSE segin analisis interno de la compafiia.
Elaboracién propia

En la importancia de ponderacion o pesos totales para las fortalezas se determind el valor
del 52% observada en la Figura 48, donde se da mayor importancia a la fortaleza F2 y F9 con un
valor ponderado del 8%, la tecnologia y el adecuado manejo de los recursos econémicos son bases
fundamentales que puede potenciar la MiPymes, ya que la sostenibilidad impulsa la innovacion
tecnoldgica al fomentar el desarrollo de productos y procesos mas eficientes y menos
contaminantes, de este modo la clasificacion que se establecio para el valor total de cada fortaleza,
Se destacan las fortalezas identificadas en los factores criticos de éxito, especificamente F2 y F9,
gue han recibido una valoracidn total de 0,32. Entre tanto las fortalezas F5 Y F6, registran un valor
del 0,24. Esto para la compafiia es de gran importancia para asegurar la calidad de los servicios y
productos ofertados, mejorar la satisfaccion total del cliente y facilitar la mejora continua de los
procesos, asi mismo la infraestructura propia proporciona a la compafiia control total sobre su
entorno operativo, permite una mejor personalizacién y adaptacion de las instalaciones a las

necesidades especificas del negocio.
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Figura 48

Valoracién de las Fortalezas

FORTALEZAS

=

T ¥ B = B S R« - RN = I e}

TOTAL

NO. FORTALEZA

=MW

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30
VALORTOTAL

Nota: calificacion cuantitativa de las fortalezas identificadas en la organizacion en estudio.

Elaboracién propia

Por otro lado, el analisis del entorno externo de la compafiia permite identificar las
situaciones de dicho entorno que afectan la estabilidad de la organizacién, dicho entorno esta en
constante cambio debido a distintos factores econémicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales,
politicos y legales, por lo tanto realizar un analisis continuo permite a la empresa adaptarse
rapidamente a estos cambios y mantenerse competitiva, asi mismo permite adoptar medidas para

minimizar los riesgos a que esta expuesta la empresa, los cuales se evidencian en la Tabla 12.
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Tabla 12

Amenazas de la compafiia

Recursos econémicos limitados e inversiones en los planes y programas a
implementar.

Competidores fortalecidos con representacion a nivel nacional e
internacional.

3 |Incremento de costos en las materias primas y mano de obra.

4 Resistencia al cambio y conciencia ambiental y social de los stakeholders.
Cambios de politicas o normatividad que afectan el funcionamiento de la
organizacion.

6 |Bajo reconocimiento de la empresa en el sector o mercado.

7 |Costos elevados en la adquisicion de tecnologia extranjera.

Fluctuacion de la moneda extranjera euro o délar para compras de equipos
importados.

9 |Emergencias Sanitarias locales o pandemias globales.

Competencia desleal por precios artificialmente bajo, venta a pérdida,

violacién de normas.

Nota: Identificacion de las amenazas en temas RSE segln anélisis externo de la compafiia.
Elaboracién propia

10

Posteriormente se desarroll¢ la calificacion mediante la matriz MEFE donde se determiné
la importancia de ponderacion y peso total de todas las amenazas del 46%, las cuales se destacan
dentro de mayor importancia la amenaza Al con un valor ponderado del 8%, asimismo la amenaza
A0, por lo tanto es esencial priorizar las inversiones y proyectos que ofrecen el mayor retorno de
inversion o beneficio y se alinean con los objetivos estratégicos de la organizacion, igualmente
permite a la empresa tomar medidas para proteger sus margenes de beneficio y evitar una guerra
de precios insostenible. seguido por la amenaza A2, con un valor ponderado del 7%, estd amenaza
de competidores fuertes puede motivar a la empresa a invertir en investigacion y desarrollo (I1+D)
para innovar y mejorar su portafolio de servicios, manteniéndose a la vanguardia del mercado, los

cuales se pueden evidenciar en la siguiente Figura 49 valoracion de las amenazas.
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Figura 49
Valoracién de las amenazas

AMENAZAS

=

B TOTAL

NO. AMENAZA

9
g
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6
5
4
3
i

0,10
VALORTOTAL

Nota: calificacion cuantitativa de las amenazas identificadas en la organizacion en estudio.

Elaboracién propia

De igual forma se determind los factores que resultan positivos y favorables para la organizacion
en el contexto externo, la deteccion de las oportunidades puede potenciar las posibilidades en el
mercado que la empresa puede aprovechar, como nuevas tendencias, segmentos de mercado
emergentes, avances tecnoldgicos y cambios en las regulaciones del sector, también a mejorar la
relacion y comprender las expectativas y necesidades de los diferentes grupos de interés, en este

caso las oportunidades que se pudo establecer.
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Tabla 13

Oportunidades de la compafiia

o OPORTUNIDADES (+)

Formulacién de politicas y estrategias en caminadas en los aspectos
ambientales, sociales y econémicos

1

2 |creacién de ventaja competitiva y valor agregado en los servicios y productos

3 Imodelo de negocio sustentable en toda la cadena de valor
4 |relacionamiento directo con los stakeholders y alianzas estrategias

5 |mejoramiento de laimagen corporativa en el mercado

6 |creacidn de una cultura organizacional empresarial sostenible

Implementacidn de nuevas tecnologias en los procesos de la organizacion,
especialmente en la prestacion de los servicios

servicios y productos con caracter obligatorio y gran impacto en la salubridad de
las organizaciones

nuevas oportunidades de negocio a nivel nacional e Innovacidn en los servicios
y productos ofertados

10 |ser un modelo de negocio para otras MiPymes en el mercado

Nota: Identificacion de las oportunidades en temas RSE segln analisis externo de la compafiia.

Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la matriz MEFE , la importancia de ponderacion y peso
total de todas las amenazas con un valor del 54%, las cuales se destacan dentro de mayor
importancia la oportunidad O1, 02y O3, con un valor de peso del 8%, ya que dichas oportunidades
no solo mejora la reputacién corporativa, sino que también asegura la viabilidad a largo plazo al
minimizar impactos negativos y maximizar los positivos que ocasiona la compafiia, agregar valor
a los productos y servicios mediante practicas sostenibles fomenta la innovacion y tecnologia, esto
puede llevar a mejoras en la eficiencia operativa y a la creacién de nuevos productos y servicios
que responden a las demandas del mercado actual, sin embargo en la clasificacion y valor total de
cada factor de oportunidad determinado en dicha matriz, se establecié que las oportunidades O2

Y 09 fueron las de mayor puntuacion al 0,2, esto se detalla en la siguiente
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Figura 50
Valoracion de las oportunidades

OPORTUNIDADES

TOTAL
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Nota: calificacion cuantitativa de las oportunidades identificadas en la

organizacion en estudio.

Por altimo el resultado a nivel general se puede observar detalladamente en el ANEXO 4
que se obtuvo de los célculos realizados de la matriz MEFI fue de 1,9 del total de las fortalezas y
el 0,59 del total de las debilidades, es decir las fortalezas por su mayor valor son favorables a nivel
interno en comparacion de las debilidades que son menores, por lo que el importe total de la
ponderacién en dicha matriz fue del 2,53, un poco mayor al promedio de 2,5, quiere decir que a
nivel interno la compafiia en estudio presenta una fuerzas internas favorables y conveniente en la
situacion actual con la que cuenta para enfrentar el mercado y los factores que establecen la RSE,

esto se refleja en la Figura 51.
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Figura 51
Fortalezas vs Debilidades

FORTALEZAS Vs DEBILIDADES

TOTAL FORTALEZAS

Nota: ponderacion total de las fortalezas y debilidades, asi mismo de la matriz MEFI.

Para el caso del contexto externo de la organizacion, se evalud los factores que influyen en
la RSE median la MEFE detallado en el ANEXO 5 donde se pudo establecer que el total ponderado
de las oportunidades fue del 1,36 y el de las amenazas fue del 0,93, por consiguiente el ambiente
externo es favorable porque las oportunidades de crecimiento para la empresa en estudio y el
aprovechamiento de las mismas, es mayor que las amenazas presentes, sin embargo el importe
total de la matriz MEFE se efectud en 2,29, el entorno en donde se desenvuelve la organizacion es
desfavorable, lo que indica que la compafiia en estudio estd por debajo de la media o punto de
referencia comparativa en cuanto al esfuerzo por alcanzar las estrategias que posibiliten
aprovechar las oportunidades externas y minimizar o controlar las amenazas externas, esto se

demuestra en la siguiente Figura 52
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Figura 52
Oportunidades vs Amenazas

OPORTUNIDADES Vs AMENAZAS

UNIDADES OTAL AMEN;

Nota: ponderacion total de las oportunidades y amenazas, asi mismo de la matriz MEFE.

Este diagnostico empresarial se considera como una herramienta de gestion organizacional la cual
identifica la situacion actual de la compafia en aspectos administrativos y operativos, el
comportamiento organizacional es una de las principales particularidades de las compafiias donde
se destacan en su entorno, es fundamental comprender la situacion actual y el pensamiento que
conserva cada empresa, también su estructura organizacional que adquieren como plataforma para
la toma de decisiones y operaciones, por lo que esta influenciada por algunas variables como en el
negocio de la compafiia, capital intelectual, procesos internos y contexto ambiental (Casadiego
Duque et al., 2020)

4.1.5. Identificacion Y Evaluacion De Aspectos E Impactos socioambientales

Teniendo en cuenta el resultado obtenido de la evaluacién de impactos ambientales realizado por
medio de la evaluacion de impacto ambiental evidenciada en el ANEXO 7
, los componentes ambientales mas afectados (agua, aire, suelo, social) son lo que se relacionan a

continuacion en la

Tabla 14:
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Tabla 14

Identificacion de componentes e impactos ambientales

Componente

Impacto

Agua

Incremento del consumo de agua

Cambio de la oferta hidrica

Incremento de residuos sélidos en el agua
cambios en las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas

Aire

Incremento de olores ofensivos o desagradables
Incremento de la temperatura

Incremento de la concentracion de didxido de
carbono

cambio en los niveles de ruido

Incremento o disminucion de especies
polinizadoras

Suelo

alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas

Cambio en la textura del suelo

Incremento o disminucion de especies plaga
(insectos, moluscos, roedores, etc.)
Disminucion del habitat

Disminucion de la biodiversidad

Social

Incremento de los ingresos familiares (+)
Incremento de la oferta de empleo (+)
Deficiencia en las condiciones de empleo (+)
Incremento de la generacion de residuos solidos
ordinarios y peligrosos

Incremento de la demanda de energia eléctrica

Nota: identificacion y evaluacion de los diferentes componentes ambientales de la compafiia, en este contexto, el

simbolo “(+)” se asocia con un impacto favorable o beneficioso. Elaboracion propia

En la evaluacion de los impactos socioambientales de la empresa en estudio, se
identificaron tres actividades principales con un impacto ambiental significativo: la aplicacién de

insecticidas en interiores y exteriores, la aplicaciéon de rodenticidas en dispositivos de monitoreo
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y la aplicacion de desinfectante en interiores, esta Ultima, de naturaleza positiva en términos
sanitarios pero no exenta de consideraciones ambientales, por otro lado los impactos severos
identificados abarcan la disminucion del habitat y la biodiversidad, asi como el potencial aumento
o disminucién de especies plaga y patdgenos, esta Gltima repercusion positiva esta directamente
relacionada con la actividad principal de la organizacién, estos efectos pueden desencadenar
desequilibrios ecoldgicos en el entorno urbano, impactando negativamente la salud de los
ecosistemas locales y su resiliencia frente a cambios ambientales.

Por otra parte, los impactos moderados incluyen destacan mejoras en las condiciones
laborales y el incremento de ingresos familiares, sin embargo, la demanda adicional de energia 'y
la generacion de residuos sélidos y liquidos son impactos negativos asociados, es crucial abordar
estas implicaciones de manera integral, considerando tanto los aspectos ambientales como sociales
y econdmicos de la operacion.

Estos impactos socioambientales moderados derivados del uso de plaguicidas, rodenticidas
y desinfectantes. Estos productos, al ser aplicados de manera no focalizada, pueden afectar no solo
a las especies objetivo, sino también a especies no plagas, lo cual representa un riesgo significativo
para el ecosistema. Ademas, la dificultad en la mezcla precisa de estos quimicos, que a menudo
resulta en la sobre aplicacion o mezclas incorrectas, hace necesario considerar el reuso adecuado
o la disposicion correcta de los excedentes. Por ejemplo, en los rodenticidas pueden afectar a
animales que no son plagas, como aves rapaces, mamiferos o incluso mascotas que pueden ingerir
estos productos o animales envenenados, estos efectos secundarios en animales no objetivo
también puede darse en trampas mal colocadas o cebos expuestos pueden ser ingeridos por
animales no deseados, incluidos animales domesticos o silvestres.

Finalmente, el uso constante de un tipo de plaguicida o ingrediente activo, puede llevar a
la resistencia de las plagas, esto también se genera por malas practicas operativas y
desconocimiento del personal, haciendo necesario el uso de productos mas fuertes o la rotacion
de plaguicidas. Para combatir plagas resistentes, puede ser necesario utilizar plaguicidas mas
toxicos 0 en mayores concentraciones, lo que puede aumentar los riesgos para el medio ambiente
y la salud, y a su vez la resistencia puede llevar a mayores costos operativos, ya que puede ser
necesario usar mas plaguicidas o realizar tratamientos adicionales.

Para mitigar estos impactos y promover una gestion ambientalmente responsable, se

recomienda la implementacion de medidas preventivas y correctivas, esto puede incluir la
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adopcion de tecnologias y practicas de control de plagas mas sostenibles, el uso racional o
sustitucién de productos quimicos o plaguicidas por ecoldgicos, y la implementacidn de programas
de capacitacién y concientizacion para el personal, identificar oportunidades a través del andlisis
de impactos socioambientales puede conducir al desarrollo de nuevos productos y servicios que
sean mas seguros y sostenibles, desarrollando y explorando nuevos mercados, que generen nuevas
oportunidades de negocio y promuevan la adopcion de tecnologias méas limpias y eficientes,

posicionando a la empresa como lider y referente en innovacion sostenible.

4.2 Fase 2: Analisis Estratégico y Nuevas Oportunidades de Negocio para la Compafiia

4.2.1. Analisis de la Compariia

Este analisis BMC proporciona una vision holistica del modelo de negocio propuesto,
centrandose en las nueve dimensiones que contribuyen al éxito de la empresa en el sector MIPU y
son descritos en la Figura 53

BMC Mipymes. En el contexto de la estrategia de océano azul o diferencial, la empresa en
estudio se enfrenta al desafio de ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles, alejandose del uso
convencional de plaguicidas y rodenticidas, en este sentido, la eleccién de socios clave y
proveedores estratégicos adquiere una importancia crucial para respaldar esta transformacion, por
lo tanto los socios clave, como instituciones de investigacion, proveedores de tecnologia y
entidades gubernamentales, desempefian un papel fundamental en la busqueda de nuevas
tecnologias y enfoques que minimicen el impacto ambiental y maximicen la eficacia del control
de plagas, la colaboracion con estas entidades permite acceder a datos actualizados, desarrollar
soluciones innovadoras y cumplir con las regulaciones gubernamentales de manera mas efectiva.

Por otro lado, los proveedores clave, como los proveedores de productos ecoldgicos,
tecnologia avanzada y servicios de logistica inteligente, son fundamentales para la implementacion
practica de la estrategia diferencial, el suministro de productos y tecnologias respetuosos con el
medio ambiente, junto con servicios logisticos eficientes, garantiza que la empresa pueda ofrecer
soluciones efectivas y sostenibles a sus clientes, en cuanto a los canales de distribucion, la
presencia en plataformas en linea, el marketing digital y la participacion en ferias comerciales son

estrategias clave para llegar a clientes potenciales, aumentar la visibilidad de la marca y establecer
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conexiones comerciales directas, estos canales permiten a la empresa destacarse en un mercado
competitivo y comunicar de manera efectiva sus propuestas de valor diferenciadas.

En cuanto a las relaciones con el cliente, la atencion personalizada, el servicio postventa y
los programas de fidelizacion son fundamentales para construir relaciones sélidas y duraderas con
los clientes, garantizando su satisfaccion y promoviendo la repeticidén de negocios, estas relaciones
solidas son la base de la lealtad del cliente y el crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo,
finalmente, los flujos de ingresos, derivados principalmente de los servicios de control de plagas,
la consultoria en saneamiento ambiental y los servicios de monitoreo y analisis de datos,
proporcionan una base sélida para la rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa, estos
flujos de ingresos diversificados aseguran la estabilidad financiera y la capacidad de inversion en
innovacion y desarrollo futuro.

La propuesta de valor de la empresa de control de plagas urbanas se destaca por ofrecer
soluciones integrales y personalizadas que abordan las necesidades especificas de cada cliente y
su entorno, estas soluciones se basan en tres pilares fundamentales: acceso a tecnologias
innovadoras, cumplimiento normativo y mejora de la salud publica.

Al proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades individuales de cada cliente, la
empresa no solo satisface las demandas del mercado, sino que también crea un diferenciador clave
en un sector altamente competitivo, ademas, el acceso a tecnologias innovadoras mejora la
eficiencia y la efectividad del control de plagas, permitiendo un enfoque mas preciso y sostenible,
el cumplimiento normativo es otro aspecto crucial de la propuesta de valor, ya que garantiza que
las operaciones de la empresa estén en conformidad con las regulaciones locales y los estandares
de calidad, esto no solo proporciona tranquilidad al cliente, sino que también ayuda a evitar
posibles sanciones o multas asociadas con infracciones de regulaciones en los procesos de
Inspeccion Vigilancia 'y Control (IVC) por parte de secretaria de salud.

Ademas, al contribuir a la prevencion de enfermedades transmitidas por plagas y promover
entornos seguros y saludables, la empresa mejora significativamente la salud publica en las
comunidades donde opera, este aspecto no solo agrega valor para los clientes, sino que también
posiciona a la empresa como un actor responsable y comprometido con el bienestar general, por
consiguiente la propuesta de valor de la compafiia no solo resuelve problemas clave para los
clientes, como el control eficaz de plagas y el cumplimiento normativo, sino que también agrega

valor al garantizar la eficacia, la legalidad y la sostenibilidad de sus operaciones, mientras
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contribuye positivamente a la salud publica y al medio ambiente, esta propuesta no solo fortalece
la posicion competitiva de la empresa, sino que también refuerza su reputacion y posicionamiento
en el mercado.

Los recursos clave para poder lograrlo y requiere la compafiia son elementos fundamentales que
respaldan y fortalecen su propuesta de valor, asi como su capacidad para ofrecer soluciones
innovadoras y satisfacer las necesidades de los clientes, es importante que la empresa cuente con
tecnologia de vanguardia, incluyendo drones, inteligencia artificial, big data y software ERP, que
mejoran la eficiencia y precision en el control de plagas, esto le permite ofrecer soluciones méas
efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente, igualmente el personal
altamente capacitado en control de plagas, tecnologia, andlisis de datos y servicio al cliente
garantiza la calidad y efectividad de los servicios y productos ofertados, esta combinacion de
recursos humanos y tecnologicos permite a la empresa brindar un servicio sobresaliente y
personalizado.

El modelo Canvas recopila informacion crucial que define el mercado objetivo de una empresa,
segmentando los diferentes grupos de personas u organizaciones a los que se dirige segun sus
necesidades, comportamientos o caracteristicas. Esta segmentacion permite ofrecer una propuesta
de valor especifica, 1o que a su vez facilita el establecimiento de diversos tipos de relaciones
orientadas a la atraccion, mantenimiento y crecimiento de la clientela. En la actualidad, los
modelos de negocio y la innovacién han adquirido un valor organizacional significativo,
convirtiéndose en herramientas esenciales para el éxito de las empresas. Estos modelos no solo
ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales, sino que también optimizan el talento y la

produccion dentro de la empresa. (Sanches Quaresma & Rodas Vera, 2023)
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Figura 53

BMC MiPymes

Proveedores de tecnologia (drones, software
ERP en la nube, inteligencia artificial, etc.).
Instituciones  de investigacion para e
desarrollo de nuevas tecnologias y procesos.
¢ Qué recursos clave estamos adquiriendo de
los socios?

Tecnologia avanzada como drones, software
ERP en la nube, etc.

¢ Qué actividades clave realizan los socios?
Suministro de tecnologia.

Soporte técnico y mantenimiento.

Qué Actividades Clave requieren nuestras Propuestas de Valor?
Desarrollo y mejora continua de servicios de control de plagas y
saneamiento ambiental.

Investigacién y desarrollo de nuevas tecnologias y procesos.

¢ Nuestros canales de distribucion?

Venta directa.

Plataforma online.

¢ Relaciones del cliente?

Atencioén personalizada.

Seguimiento post-servicio.

¢Flujos de ingresos?

Servicios de control de plagas.

Servicios de saneamiento ambiental.

Venta de tecnologia y productos complementarios.

e

Recursos clave

¢ Qué Recursos Clave requieren nuestras Propuestas de Valor?
Tecnologia avanzada.

Personal altamente calificado.
Certificaciones y licencias.
¢Nuestros canales de distribucion?
Plataforma online.

Red de distribuidores.

¢ Relaciones del cliente?

Atencion personalizada.

Gestion de la satisfaccion del cliente.
¢Flujos de ingresos?

Ventas directas.

Ventas a través de distribuidores.

Soluciones efectivas y personalizadas para
el control de plagas y saneamiento
ambiental.

Uso de tecnologia avanzada para mejorar la
eficiencia y efectividad de los servicios.

¢ Cudl de los problemas de nuestros clientes
estamos ayudando a resolver?

Control de plagas.

Saneamiento ambiental.

¢ Qué paquetes de productos y servicios
estamos ofreciendo a cada segmento de
clientes?

Servicios de control de plagas.

Servicios de saneamiento ambiental.
Tecnologia y productos complementarios.

¢ Qué necesidades de los clientes estamos
satisfaciendo?

Necesidad de un ambiente seguro y libre de
plagas.

Cumplimiento de regulaciones ambientales y|
sanitarias.

establezcamos y mantengamos con cada
uno de nuestros Segmentos de Clientes?
Relacion personalizada y de confianza.
Seguimiento post-servicio.

¢ Cudles hemos establecido?

Relaciones a largo plazo.

Relaciones basadas en la confianza y la
transparencia.

¢Coémo se integran con el resto de nuestro
modelo de negocio?

Reforzando la reputacién y la credibilidad de
la empresa.

Fomentando la lealtad del cliente.

¢ Cuanto cuestan?

Costos de atencion al cliente y seguimiento
post-servicio.

Canales |';|oa

¢A través de qué Canales quieren llegar|
nuestros Segmentos de Clientes?

Plataforma online.

Red de distribuidores.

¢ Coémo conectamos con ellos?

Marketing digital.

Atencion al cliente personalizada.

¢Cdmo se integran nuestros Canales?
Asegurando una experiencia consistente en
todos los puntos de contacto.

Coordinando estrategias de marketing y ventas.
¢ Cudles funcionan mejor?

Plataforma online.

Distribuidores especializados en el sector.

. Disefiado para: Disefiado por: Fecha: Version:
The BUS|neSS MOdeI Canvas Empresa Mypimes Luis Montes 01 April 2024 01
[] []
Socios clave ET?J Actividades clave Relacién con clientes@
¢ Quiénes son los socios clave? ¢ Qué valor entregamos al cliente? ¢Qué tipo de relacion espera"7 que|¢ Para quién estamos creando valor?

Industria de alimentos.

Entidades publicas.

Sector salud (hospitales y clinicas).
Centros logisticos y de transporte.
Sector financiero.
¢Quiénes  son
importantes?
Clientes del sector industrial y de servicios.
Clientes con altos estandares de calidad yj|
regulacion.

Mercado de masas

No es el enfoque principal debido a la|
especializaciéon y necesidades especfficas
del mercado objetivo.

Nicho de mercado

Especializacién en servicios de control de
plagas y saneamiento ambiental para
clientes con altos estandares de calidad vy
regulacion.

Multiplataforma

Utilizacién de plataformas online y redes de
distribucién especializadas.

nuestros  clientes mas

Estructura de costos

&

Fuente de ingresos

=

o)

Tecnologia y equipos.

Personal altamente calificado.
Certificaciones y licencias.

¢ Qué recursos clave son mas caros?
Tecnologia avanzada.

Personal altamente calificado.

¢ Qué actividades clave son méas caras?

¢ Cudles son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?

Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y procesos.
Mantenimiento de la calidad y cumplimiento de regulaciones.

¢Por qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros clientes?

Por soluciones efectivas y de calidad para el control de plagas y saneamiento ambiental.
¢ Qué pagan actualmente?

Servicios de control de plagas y saneamiento ambiental.
¢,Coémo estan pagando actualmente?

Métodos de pago tradicionales (transferencias bancarias, tarjetas de crédito).
¢ Coémo preferirian pagar?
Posiblemente mediante plataformas de pago en linea y sistemas de facturacién automatizados para mayor
comodidad y rapidez.

Nota: aplicacion del Modelo de Negocio Canvas para la MiPymes en estudio mediante un esquema de lienzo.
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4.2.2. Andlisis de la Industria o Sector

En el contexto del analisis de la industria del control de plagas urbanas, el modelo de las 5
fuerzas de Porter proporciona una herramienta valiosa para evaluar todos los factores que
intervienen de manera positiva o negativa en el sector, en primer lugar el poder de negociacion de
los clientes realizado en la Tabla 15, se pueden identificar diversos factores que influyen en la
capacidad de los clientes para influir en las decisiones comerciales y estratégicas de las empresas

en este sector.

Tabla 15

Poder de negociacion de los proveedores

Factores De Andlisis Muy Baja Nivel De La Amenaza Muy Alta 0 A
Costos de cambio del proveedor X X
Concentracion de los proveedores X X
Sustitucion de productos del Proveedor X X
Integracion hacia adelante X X
Beneficios de los proveedores X X
Productos de los proveedores X X
Diferenciacion de productos del proveedor X X
Importancia del Sector para los Proveedores X X

Nota: identificacion factores de analisis poder de negociacion de los proveedores.

En primer lugar, se consider6 los costos de cambio del proveedor, observamos que estos
costos tienden a variar segun la naturaleza de los productos o materias primas utilizadas en la
prestacion de servicios de control de plagas, si bien los productos especializados o importados con
especificaciones técnicas pueden implicar costos significativos de cambio, los productos
geneéricos, locales o de uso comun generalmente presentan costos mas bajos en este sentido, por
otro lado la concentracion de los proveedores es otro aspecto relevante a considerar, el analisis
revela que no existe una dominacion del mercado por parte de unas pocas compafiias proveedoras,
esta situacion puede brindar a los clientes una mayor variedad de opciones y, por lo tanto, un mayor
poder de negociacion al tener la capacidad de elegir entre multiples proveedores.

En cuanto a la sustitucion de productos del proveedor, se reconoce que esta posibilidad es
limitada en la industria del control de plagas urbanas, especialmente en lo que respecta a productos
como insecticidas, rodenticidas, desinfectantes y dispositivos de monitoreo, esta falta de
alternativas sélidas reduce la presion de los clientes para buscar productos sustitutos y, por lo tanto,

puede disminuir su poder de negociacion, igualmente la integracién hacia adelante de algunos
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proveedores también merece atencion, algunos proveedores no solo suministran productos y
materias primas, sino que también compiten directamente ofreciendo servicios de control de plagas
urbanas, esta integracion puede limitar las opciones disponibles para los clientes y, en
consecuencia, reducir su poder de negociacién al enfrentarse a una menor diversidad de
proveedores independientes.

Por ultimo, se puede destacar la importancia del sector del control de plagas urbanas para
los proveedores, dado que este sector representa una fraccion significativa de los ingresos de los
mismos, es probable que estos estén motivados para mantener relaciones solidas con los clientes

y satisfacer sus necesidades, lo que puede influir en el poder de negociacion de los clientes.

Tabla 16
Amenazas de productos y servicios sustitutos

Factores De Andlisis Muy Baja Nivel De La Amenaza Muy Alta () A
Costos de cambio del proveedor X X
Valor Relativo del Sustituto X X
Cumplimiento Legal y Normativo X X

Nota: identificacion factores de analisis amenaza de productos o servicios sustitutos del sector. Elaboracién propia

También es importante evaluar la amenaza que representan los productos o servicios sustitutos

evidenciada en la
Tabla 16
Amenazas de productos y servicios sustitutos , este analisis nos permite comprender los factores

que podrian afectar la demanda de los servicios y productos MIPU y la posicion competitiva de
las empresas en este sector, se considero los costos de cambio del proveedor asociados con la
adquisicion de productos o servicios sustitutos, observamos que estos costos pueden ser
significativos para los compradores, ya que podrian comprometer la calidad, la marca o el
cumplimiento normativo, es decir si un comprador opta por un servicio de control de plagas de un
proveedor diferente, podria arriesgarse a una disminucion en la eficacia del tratamiento o a posibles
incumplimientos legales.

El valor relativo del sustituto es otro aspecto crucial a tener en cuenta, en el estudio de la
compafiia se pudo establecer que, aungue los sustitutos pueden ser mas econémicos en términos
de precio, su desempefio y calidad pueden ser inferiores en comparacion con los productos o
servicios ofrecidos por la empresa de control de plagas. ademas la preferencia por el uso de
sustancias quimicas o peligrosas y la necesidad de evitar el contacto directo o la manipulacion de

las plagas pueden mantener la demanda de los servicios especializados de control de plagas, a
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pesar de la poco disponibilidad de sustitutos, el cumplimiento legal y normativo juega un papel
fundamental en la industria en estudio, ya que para operar en cualquier lugar del pais, las empresas
deben obtener el aval de la Secretaria de Salud a través de un concepto sanitario favorable o una
licencia sanitaria, en este sentido, las alternativas de sustitutos podrian no cumplir con estos
requisitos regulatorios, lo que limita su viabilidad como alternativa a los servicios profesionales
MIPU.

Tabla 17
Poder de negociacion de los compradores

Factores De Analisis Muy Baja Nivel De La Amenaza Muy Alta (0] A
Costos cambiantes X
Integracion hacia atras X X
Informacion Completa X X
Productos Estdndar o indiferenciados X X
Precios Bajos X X
Concentracion de los Compradores X X
Nota: identificacion factores de analisis poder de negocidn de los compradores del sector. Elaboracion

propia

En la Tabla 17 aborda la fuerza del poder de negociacion de los compradores, este estudio
nos proporciona una vision critica de como los compradores influyen en las dinamicas
competitivas y estratégicas de las empresas dentro de este sector particular, en este se examinaron
los costos cambiantes en el poder de negociacion de los compradores, se descubrié que estos
costos son practicamente insignificantes o nulos, lo que sugiere que los compradores no enfrentan
barreras significativas al cambiar entre proveedores en la industria.

La integracién hacia atras, aunque poco probable, es otra consideracion importante, sin
embargo algunos compradores, como las grandes empresas de la industria de alimentos o aseo,
han optado por esta estrategia debido a la necesidad y la demanda diaria de algunos clientes como
productos y servicios complementarios, este tipo de integracion sigue siendo poco comun en la
industria en su conjunto, el acceso a informacién completa es fundamental para el poder de
negociacion de los compradores, si bien los compradores pueden tener conocimiento de la
demanda y algunos precios de referencia del mercado, es importante destacar que su comprension
de los requerimientos normativos legales y los productos utilizados puede ser limitada, lo que
podria afectar su capacidad para tomar decisiones informadas.

La concentracion de los compradores es otro aspecto relevante a considerar, en los procesos

de contratacion estatal o licitaciones, como a través de la plataforma Secop I, asi como en el sector
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privado, como en grandes industrias o ferias empresariales, se observa una concentracion de

compradores que demandan volumenes significativos de trabajo en el sector.

Tabla 18
Riesgo de nuevas empresas

Factores De Andlisis Muy Baja Nivel De La Amenaza Muy Alta 0 A
Requerimiento o Necesidad de Capital X X
Cumplimiento Legal y Normativo X X

Diferenciacidn de Productos y Servicios
Costos Cambiantes

Acceso a Los Canales de Distribucion
Ubicacién Favorable

Guerra de precios X X

Nota: identificacion factores de analisis riesgos de nuevas empresas del sector. Elaboracion propia

XX [X|Xx

El analisis de la industria del control de plagas urbanas desde la perspectiva de los riesgos
de nuevas empresas, se puede identificar varios factores criticos que afectan la entrada de nuevos
competidores en este mercado, en primer lugar se reviso el requerimiento o necesidad de capital
para establecer una nueva empresa en este sector, se observd que aunque se requiere una inversion
inicial para cumplir con los requisitos normativos, certificaciones de cursos para el personal,
adquisicion de maquinaria y equipo, asi como cumplimiento legal (como registro tributario,
inscripcion en la camara de comercio, software contable, facturacion, requisitos locativos), estos
costos no son limitantes en comparacién con otras industrias, esto sugiere que el acceso al capital
inicial no representa una barrera significativa para la entrada de nuevas empresas en el mercado
del control de plagas urbanas, por otra parte el cumplimiento legal y normativo es otro factor
crucial a considerar, dado que la actividad econdmica MIPU esta regulada por las autoridades de
salud locales, mediante IVVC o bajo concepto favorable o licencia sanitaria, y debe cumplir con
estandares minimos y normativas de seguridad y salud en el trabajo (SST), las nuevas empresas
enfrentan el desafio de cumplir con estas regulaciones desde el inicio, esto podria representar una
barrera de entrada para aquellos que no tienen los recursos, personal idéneo o la capacidad para
cumplir con los requisitos legales y normativos.

La diferenciacion de productos y servicios en la industria del control de plagas urbanas es
limitada, ya que se utilizan procedimientos genéricos para prestar los servicios, esto significa que
las nuevas empresas enfrentan la dificultad de destacarse entre la competencia, lo que puede

dificultar la construccion de una base de clientes sélida y leal, ademas, la guerra de precios es una
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estrategia cominmente empleada por las nuevas empresas para ingresar al mercado y ganar cuota
de mercado rapidamente, sin embargo, esta estrategia puede conducir a margenes de ganancia
reducidos y dificultades para mantener la rentabilidad a largo plazo, especialmente en un mercado
donde los servicios tienden a ser vistos como servicios basicos y la diferenciacion es limitada.
(Alamy & Muhammad Ribkhan, 2022)

Tabla 19
Rivalidad entre empresas actuales

Factores De Andlisis Muy Baja Nivel De La Amenaza Muy Alta 0 A
Barreras de Salida X X
Competidores Existentes X X
Competencia de Precios X X
Guerra de Publicidad X X
Nivel de Diferenciacién de Productos y Servicios X X
Crecimiento del sector o Industria X X
Costos Fijos o de Almacenamiento X X
Calidad del Producto o Servicio X X
Cumplimiento Normativo y/o Certificaciones X X

Nota: identificacion factores de anélisis rivalidad entre empresas actuales del sector. Elaboracion propia

El andlisis de la fuerza de rivalidad entre empresas actuales en la industria de control de

plagas urbanas revela una dinamica competitiva marcada por diversas variables evidenciada en la

Tabla 19, las barreras de salida representan un desafio significativo para las empresas
existentes, ya que los costos asociados con el cierre o venta de la empresa pueden ser
considerablemente altos, dichos costos incluyen la liquidacién de inventario, la terminacion de
contratos y la compensacion a empleados despedidos, lo que puede disuadir a las empresas de
abandonar el mercado, incluso en situaciones desfavorables, igualmente la presencia de numerosos
competidores existentes, mas de 350 empresas como se evidencia en los datos del Gltimo censo de
la Secretaria de Salud de Bogota y Cundinamarca (2024), indica un mercado saturado con una
amplia gama de empresas con diferentes capacidades y ofertas. Sin embargo, la reciente entrada
de un competidor internacional llamado Rentokil, ha alterado el panorama competitivo al
consolidar el mercado a través de la adquisicion de las principales empresas locales, lo que ha dado
lugar a preocupaciones sobre la formacion de un monopolio, esta situacion intensifica la
competencia, especialmente en términos de precios, donde las empresas se ven obligadas a reducir
sus precios para mantener o aumentar su participacion en el mercado, lo que puede resultar en

margenes de beneficio reducidos para todos los actores del sector.
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De igual importancia la baja diferenciacion de productos y servicios, caracterizada por
técnicas de aplicacion y control tradicionales y productos homogéneos, limita las oportunidades
de diferenciacion y posicionamiento en el mercado. Por ultimo, el cumplimiento normativo y las
certificaciones, aunque minimas en términos de cumplimiento legal, presentan una oportunidad
para las empresas que buscan destacarse a través de procesos de mejora y certificaciones
voluntarias, particularmente en el caso de medianas o grandes empresas. En conjunto, estos
factores proyectan un entorno altamente competitivo y desafiante para las empresas MIPU, que
requiere una RSC estratégica disefiada para mantener la viabilidad y capacidades para mejorar
areas relevantes en un contexto competitivo.

La personalizacién de los servicios resulta esencial debido a las limitaciones de los
controles y técnicas tradicionales aplicadas en la mayoria de las compaiias, este enfoque se
fundamenta en un analisis detallado de la industria o sector especifico, considerando el tipo de
cliente y su actividad economica. La adaptacion de los servicios a las caracteristicas particulares
del cliente puede influir significativamente en la infestacion de la plaga, y en algunos casos,
permitir la reduccién o incluso la eliminacién del uso de plaguicidas. Al personalizar los servicios,
se mejora la eficacia de las soluciones aplicadas, al tiempo que se minimiza el uso de sustancias
peligrosas. Este enfoque no solo optimiza los resultados y la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a una gestion mas segura y sostenible de los recursos, alineandose con las mejores
practicas ambientales y de salud.

Este analisis revela que la competencia en una determinada industria o sector no se limite
por completo a los participantes bien establecidos, ya que todos estos son competidores de la
empresa. Esto es esencial para formular una estrategia competitiva de sostenibilidad, por
consiguiente relaciona la compafiia con su ambiente, abarcando las fuerzas sociales y econdmicas
pero en particular la industria o las industrias con la que compite, esta intensidad de la industria
depende de las 5 fuerzas competitivas o factores de la competencia que se observaron en la distintas
ilustraciones, el logro de la definicion de esta estrategia competitiva para la compafiia en estudio
es encontrar una posicion en la industria o sector en donde se defienda apropiadamente en contra
de dichas fuerzas o incidan en ellas para obtener beneficios (Ramirez Salinas & Ferradas Burga,
2019).

Por otro ladoVazquez Rivera etal., (2019) establece que un entorno empresarial

caracterizado por la creciente complejidad y dinamismo de los mercados, los nuevos modelos de
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gestion y negocio se han convertido en elementos transcendentales para el éxito y la sostenibilidad
de las organizaciones, estos modelos representan un cambio de paradigma, adaptandose a las
demandas de mercados globalizados, la acelerada evolucidon tecnoldgica y las crecientes
expectativas sociales y ambientales, Los modelos de gestion modernos integran la sostenibilidad
y la responsabilidad social como componentes esenciales ademas la innovacién es el pilar

fundamental de los nuevos modelos de gestion y negocio.

4.2.3. Analisis del Meta-Mercado o Macroentorno

Se evalué los factores del macroentorno estratégico que se pueden detallar en el ANEXO
8 el cual influye en el desarrollo 6ptimo de las actividades de la organizacion, considerando
ambitos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, la comprension de
estos factores es transcendental para desarrollar estrategias sostenibles que no solo aseguren la
viabilidad econémica de la empresa, sino que también promuevan préacticas responsables y
sostenibles a largo plazo.
El aspecto tecnoldgico fue el mas destacado dentro del resultado analisis a nivel general, este
entorno con una puntuacion de 45, es altamente positivo para el contexto externo de la empresa y
tiene un impacto muy alto, la innovaciéon tecnolégica en productos y métodos de control de plagas
puede mejorar la eficacia y seguridad de los servicios ofrecidos, seguido con una puntuacion de
24, el entorno socio-cultural es positivo para la empresa, con un impacto moderado, la creciente
conciencia sobre la salud e higiene puede impulsar la demanda de servicios de control de plagas,
entre tanto el entorno ambiental con una puntuacion de 14, es favorable para el compafiia y tiene
un impacto moderado, por lo que el aumento de la preocupacién por el medio ambiente, estimula
la demanda de soluciones ecoldgicas y sostenibles, no obstante, el entorno econémico obtuvo una
puntuacion de -17, indicando un impacto negativo moderado en el contexto externo de la
organizacion, lo cual plantea la necesidad de estrategias que se adapten frente a los desafios

econdmicos que la MiPymes puede enfrentar.
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Figura 54

Resultado Analisis PESTEL

Resultado Analisis PESTEL

Nota: ponderacion final del analisis PESTEL para la empresa MiPymes.

a continuacion, se presenta el analisis de los aspectos del PESTEL.:

4.2.3.a. Politico .El macroentorno politico para la empresa en estudio esta influenciado por varios
factores, segun el resultado del diagndstico a nivel general se estimo este aspecto de manera
positiva con 5 puntos, presentando un impacto minimo en la empresa, los cuales estan establecidos
con un tiempo de impacto en su mayoria a largo plazo, donde se destacan de manera individual
algunos factores positivos con impacto alto, en primer lugar el gobierno nacional ofrece incentivos
tributarios y programas de apoyo para empresas que promuevan practicas sostenibles y
contribuyan al bienestar social, esto puede representar una ventaja significativa si la empresa
adopta técnicas de control de plagas ecoldgicas y se involucra en proyectos comunitarios, ademas
las politicas de contratacion de las diferentes entidades gubernamentales o privadas también juegan
un papel crucial en las oportunidades de negocio para la empresa, las entidades publicas o privadas
que priorizan la contratacion de empresas con practicas sostenibles y transparentes pueden abrir
oportunidades de negocio, de la misma forma es importante mantener altos estandares éticos y de
transparencia en todas sus operaciones para mejorar sus posibilidades de generar relaciones de

confianza con clientes potenciales.
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Por otro lado dentro del analisis realizado algunos factores influyen de manera negativa
catalogada como una amenaza para la organizacion, como las buenas relaciones de Colombia con
otros paises pueden facilitar el acceso a tecnologias avanzadas de control de plagas y abrir nuevos
mercados en el extranjero, mejorando asi la capacidad operativa y el crecimiento de la empresa,
sin embargo, los conflictos o tensiones politicas en América del Sur pueden generar inestabilidad
econOmica y comercial, afectando negativamente el entorno empresarial. Ademas, los cambios en
el gobierno o en las politicas publicas pueden modificar las regulaciones medioambientales y las

politicas fiscales o tributarias, impactando la rentabilidad y las operaciones de la empresa.

4.2.3.b. Econdmico. Con un impacto negativo de 17 puntos seglin la ponderacion realizada,
catalogado segun el resultado realizado de tipo moderado, donde el macroentorno economico
presenta varios desafios para la MiPymes, por consiguiente las variaciones en el valor del dolar o
euro pueden incrementar los costos de importacion de maquinaria, equipos y productos quimicos
necesarios para las operaciones, un aumento en el costo de estos insumos podria reducir los
margenes de ganancia, obligando a la empresa a ajustar sus precios o buscar proveedores
alternativos, de igual importancia las tasas de interés influyen directamente en los costos de
financiamiento para la adquisicion de nuevos equipos y tecnologia avanzada, lo que puede limitar
la capacidad de la empresa para modernizar sus operaciones y mantenerse competitiva en el
mercado, ademas la fluctuacion en la demanda del mercado y la competencia intensa también
pueden afectar negativamente la rentabilidad del sector MIPU, haciendo necesario que las
empresas implementen estrategias de diferenciacion y eficiencia operativa.

De otra manera la competencia con grandes empresas multinacionales que ofertan servicios
0 productos a precios competitivos representa una amenaza significativa, estas empresas pueden
aprovechar economias de escala para reducir costos, lo que coloca a las pequefias empresas en una
posicién desfavorable. Por otro lado la creciente resistencia de las plagas a los productos quimicos
tradicionales exige la adopcion de métodos de control mas avanzados y costosos, lo cual
incrementa los gastos operativos, pero la adopcion de tecnologias avanzadas puede diferenciar a
la empresa en un mercado competitivo, posicionandola como lider en innovacion dentro del sector
de control de plagas urbanas, esto ofrece una oportunidad positiva ya que la implementacién de
big data e inteligencia artificial puede transformar significativamente las operaciones de la

empresa, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos operativos; estas tecnologias permiten
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un anélisis méas preciso y rapido de los patrones de infestacion y el comportamiento de las plagas,
facilitando una respuesta mas efectiva y oportuna, Ademas, pueden optimizar la asignacion de
recursos y la planificacion de rutas de servicio, lo que reduce el tiempo y los costos asociados con

las intervenciones ineficientes.

4.2.3.c. Social. El aspecto socio-cultural presenta tanto oportunidades como desafios para el
entorno externo de la compafiia, con una ponderacion de 24 se destaca entre el segundo factor méas
importante del diagndstico realizado en el presente estudio, como impacto positivo y oportunidad
para maximizarla mediante la creciente preocupacion por el medio ambiente esta impulsando la
demanda de métodos de control de plagas mas sostenibles y responsables. esta tendencia hacia la
sostenibilidad ofrece a la empresa una oportunidad para diferenciarse mediante la adopcion de
practicas ecologicas y productos menos toxicos, al promoverse como una empresa comprometida
con el medio ambiente y socialmente responsable, la compafiia puede mejorar su reputacion y
atraer a clientes que valoran la RSE. ademas, en un contexto donde las empresas son cada vez mas
evaluadas y valoradas por su impacto social y ambiental, una solida reputacion en estas areas puede
fortalecer la percepcion de la marca y generar nuevas oportunidades de negocio, tanto con clientes
privados como publicos.

Sin embargo, el entorno socio-cultural también presenta ciertos desafios, en algunas
ciudades o municipios de Colombia, las politicas locales o empresariales pueden limitar la
contratacion exclusivamente a empresas locales, lo que restringe las oportunidades de expansion
y crecimiento de la empresa fuera de su area de origen, de otra manera, los brotes de enfermedades
transmitidas por vectores, como el dengue, la malaria o el zika, pueden aumentar la demanda de
los servicios o productos (MIPU), lo que requiere una respuesta efectiva y segura por parte de la
empresa en los controles técnicos, asi mismo La seguridad y el bienestar de los trabajadores y la
comunidad son igualmente importante debido a la naturaleza de alto riesgo de la actividad, lo que
implica la necesidad de cumplir con la normatividad y SST, de la mano con la proporcion de

capacitacion continua a los empleados.

4.2.3.d. Tecnoldgico. Este es el factor mas sobresaliente de todos los analizados en el PESTEL,
con un valor final de ponderacion de 45, donde su impacto es muy alto en el estudio del

macroentorno tecnoldgico, ya que ofrece diversas ventajas significativas para la empresa, una de
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estas es la innovacion tecnoldgica, como el uso de drones para inspecciones y diagndsticos en
campo, el cual facilita la planificacion y ejecucion de estrategias MIPU, estos drones pueden
acceder a areas de dificil alcance y proporcionar datos precisos y en tiempo real, mejorando la
eficacia de las intervenciones y reduciendo el tiempo, riesgo y los costos asociados con las
inspecciones manuales, también la automatizacion de procesos mediante la inteligencia artificial
puede aumentar la eficiencia operativa y reducir costos, por ejemplo los algoritmos de 1A pueden
optimizar las rutas de servicio y predecir brotes de plagas, permitiendo una gestién proactiva y
eficiente de los recursos.

En general la adopcion de tecnologias mas limpias y sostenibles contribuye a reducir el
impacto ambiental de las operaciones de la empresa, el uso de productos y métodos ecolégicos no
solo ayuda a cumplir con las normativas medioambientales, sino que también mejora la percepcion
de la marca entre los consumidores conscientes del medio ambiente. Asi mismo el monitoreo en
tiempo real mediante el uso de software ERP en la nube puede mejorar la eficiencia de los
servicios, permitiendo una gestion mas efectiva de las operaciones diarias y una mejor
comunicacion con los clientes. Sin embargo, la dependencia de sistemas digitales también
introduce riesgos cibernéticos, como ciberataques o filtraciones de datos, que pueden comprometer

la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio.

4.2.3.e. Ambiental. En el factor ambiental se puedo establecer una ponderacion presenta
oportunidades, donde es relevante la adopcidn de tecnologias mas limpias y sostenibles, la cual
puede reducir significativamente la huella ambiental de la empresa, lo que no solo contribuye al
bienestar del medio ambiente, sino que también mejora la reputacion de la empresa en términos
de RSE, de igual importancia la implementacion de medidas hacia la eficiencia energética permite
optimizar el uso de recursos, reduciendo los costos operativos y las emisiones de carbono,
entonces el uso de métodos de control de plagas mas ecoldgicos y el manejo responsable de
productos quimicos ayudan a minimizar la contaminacion del suelo y del agua, promoviendo
practicas que son cada vez mas valoradas por los consumidores y secretarias de salud o ambiental.

Sin embargo, este factor ambiental trae consigo importantes retos, el cambio climatico es
uno de ellos, el cual puede alterar la distribucion e infestacion de plagas, este fendmeno puede
llevar a la aparicion de nuevas plagas o al incremento de aquellas que ya estan presentes,

complicando la resistencia y aumentando los costos operativos, del mismo modo, los desastres
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naturales, como inundaciones y sequias, pueden intensificar la incidencia de plagas o vectores,
incrementando la demanda de servicios de control en momentos criticos, la empresa debe ser capaz
de responder rapidamente a estas situaciones, lo que implica una planificacion predictiva y la

capacidad de adaptacién a un entorno en constante cambio.

4.2.3.f. Legal. Este entorno legal puede afectar diversas areas de la compafiia, desde su estructura
organizacional hasta sus operaciones diarias, en este analisis se pudo determinar que la proteccion
del medio ambiente es un aspecto crucial que impulsa a la empresa a cumplir con regulaciones
ambientales estrictas, minimizando su impacto negativo en el ecosistema, cumplir con estas
normativas no solo evita sanciones legales, sino que también mejora la reputacion de la empresa
como una entidad responsable y comprometida con la sostenibilidad. Por consiguiente, el
cumplimiento normativo abarca no solo las regulaciones especificas de la industria de control de
plagas, sino también una amplia gama de leyes locales y nacionales que incluyen la seguridad
laboral, la gestion de recursos naturales y residuos y la transparencia corporativa, este
cumplimiento integral no solo asegura la legalidad de las operaciones, sino que también puede
fortalecer la confianza de los clientes y las partes interesadas en la empresa.

Por otro lado el entorno legal y que puede afectar negativamente a la MiPymes, que
también presenta desafios significativos, entre ellos catalogado como una amenaza para la
organizacion, es la proteccion de la propiedad intelectual, esta es fundamental para la MiPymes,
ya que las tecnologias y conocimientos técnicos desarrollados representan una ventaja competitiva
crucial, sin una adecuada protecciéon, la empresa corre el riesgo de que su innovacion sea copiada
por competidores, lo que podria erosionar su posicion en el mercado. De forma similar, las
normativas de importacién y exportacion pueden complicar la adquisicion de equipos y
tecnologias extranjeras necesarios para las operaciones avanzadas de control de plagas, estas
regulaciones pueden incluir aranceles, restricciones de productos y tramites que incrementan los
costos y retrasan la implementacion de nuevas tecnologias.

Dicha herramienta de analisis estratégico del metamercado es un enfoque proactivo con
una aplicacion amplia de examinar las amenazas y oportunidades considerando aspectos dindmicos
para el desarrollo de las actividades empresariales, uno de los principales desafios que enfrentan
las organizaciones es fortalecer la planificacion estratégica para abordar las dificultades que

puedan surgir en sus procesos o actividades econdmicas. Al llevar a cabo este proceso, las
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organizaciones podrén identificar y adaptarse a los cambios en su entorno. En muchos casos, la
tecnologia es el factor comUn en estas situaciones. La pandemia ha puesto a prueba la capacidad
tecnoldgica de las empresas, revelando numerosas carencias. Esta situacion ha exigido la
implementacién de tecnologias que faciliten las interacciones virtuales a todos los niveles,

impulsando asi una transformacion digital dentro de las organizaciones (Giraldo et al., 2022).

4.2.4. Gestion de los Stakeholders

Este proceso permitié reconocer los stakeholders que tienen un impacto directo o indirecto
en los distintos procesos e influyen en el éxito de la empresa en estudio, con el propoésito de
asegurar asi una gestion mas eficiente y una comunicacion efectiva con cada grupo, comprender a
estos actores claves es esencial para disefiar estrategias que no solo mejoren la eficiencia operativa,
sino que también promuevan un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente, por ello
la clasificacion de los stakeholders revel6 grupos fundamentales, entre los cuales se destacan de
mayor importancia los clientes, empleados, proveedores, propietarios y la Secretaria de Salud. Los
clientes son centrales en la estrategia de sostenibilidad, demandando servicios y productos seguros
y de manera responsable; por su parte los empleados, como ejecutores de las operaciones, son
vitales para la implementacion de préacticas sostenibles y responsables; en cambio los proveedores
juegan un rol importante en el suministro de productos y materiales ecologicos y tecnologicos, asi
mismo los propietarios estan interesados en asegurar que la empresa mantenga su rentabilidad
mientras cumple con sus compromisos RSE; por Gltimo la Secretaria de Salud como ente regulador
en el cumplimiento de las normativas sanitarias y ambientales, asegurando que las operaciones de
control de plagas no afecten la salud pablica ni el entorno, esta identificacion y clasificacion de
los stakeholders a nivel interno o externo permite a la MiPymes alinear sus objetivos estratégicos
con las expectativas y requerimientos de cada grupo involucrado, los cuales se pueden observan

en la siguiente Tabla 20.
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Tabla 20
Stakeholders

Matriz de Prominencia

Tipo Grupo
de
Interés

Nivel

Actor Sl ol Poder Legitimidad Urgencia Prominencia

1 |Clientes X Definitivo

2 |Empleados / colaboradores X X Media Dependientes

3 | proveedores y subcontratistas X X Media Dominantes

4 | entidades financieras X X Media Dominantes

5 Universida?qes y Centros de X . Media N
Investigacion

6 Propietarios / Accionistas X X X Definitivo

7 Competidores/ Otras ~ Discrecional
Empresas MIPU

8 | Ministerio de Salud X X Dominantes

9 | Secretaria de Salud X X X Definitivo

10 Asocizflciones Profesionales y X Discrecional
Gremiales

11 AIcaI_d|'.as o Administracion o 5 Media .
Municipal

12 | Vecinos/Comunidad Local X X Dependientes

13 | Medios de Comunicacion X Discrecional

14 |Entidades Aseguradoras X Discrecional

Nota: identificacion y definicién del modelo de prominencia de los stakeholders de la organizacion.

En el desarrollo de la clasificacion y priorizacion de los stakeholders, los stakeholders se
clasificaron y priorizaron en diferentes grupos de interés los cuales se pueden evidenciar en el
mapeo de la Figura 55

Tipologia de Mitchell, Agle & Wood - Stakeholders. L0s grupos de interés definitivos, que
incluyen a los clientes, propietarios o accionistas, y la Secretaria de Salud, poseen un alto nivel de
poder, urgencia y legitimidad, por lo que sus expectativas prevalecen de manera significativa en
la estrategia de sostenibilidad; en cuanto a los grupos de interés dominantes, como proveedores o
subcontratistas, entidades financieras, universidades y centros de investigacion, Ministerio de
Salud y alcaldias, tienen poder y legitimidad, pero su urgencia puede variar, afectando su
influencia en la organizacion; acerca de los grupos de interés dependientes, que abarcan a los
empleados y la comunidad local, carecen de poder pero tienen alta urgencia y legitimidad, lo que
implica que sus necesidades deben ser cuidadosamente gestionadas, y por ultimo, los grupos de
interés discrecionales, como competidores, asociaciones o gremios, medios de comunicacion y

aseguradoras, tienen legitimidad pero ni poder ni urgencia, por lo que su influencia es menor, este
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enfoque estratégico permite a la empresa de control de plagas alinear sus iniciativas de
sostenibilidad con las expectativas y prioridades de cada grupo de interés, garantizando una gestion

integral y efectiva.

Figura 55

Tipologia de Mitchell, Agle & Wood - Stakeholders

Nota: La imagen describe la determinacién y clasificacion de la tipologia de Mitchell de los
stakeholders para la MiPymes. Los grupos de interés que se identifican en cada tipologia son: 1:
clientes; 2: Empleados, 3: proveedores y subcontratistas, 4: entidades financieras, 5:
universidades y centros investigacion, 6: propietarios o accionistas, 7: competidores, 8:
Ministerio de salud, 9: Secretaria de Salud, 10: asociaciones profesionales o gremiales, 11:

Alcaldias, 12: Comunidad local, 13: medios de comunicacion, 14: aseguradoras.

4.3 Fase 3: Nuevos Modelos de Gestidn y Negocio

4.3.1. Priorizacion De los ODS en La Cadena De Valor

La priorizacion de los ODS en la cadena de valor, ayuda a la empresa a identificar y
centrarse en los ODS que estdn mas estrechamente relacionados con el modelo de negocio y su
impacto en la sociedad y medioambiente, al priorizar los ODS relevantes, la empresa puede
desarrollar estrategias especificas y acciones concretas que contribuyan de manera significativa a
es0s objetivos, maximizando asi los impactos positivos y minimizando o controlando los impactos

negativos, ademas se identificaron areas donde se puede optimizar el uso de recursos y mejorar la
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eficiencia operativa, esto implico la identificacion de oportunidades para reducir el desperdicio,
minimizar el consumo de recursos naturales y energia, y mejorar la gestion de residuos, lo que
puede conducir a ahorros significativos y una mayor rentabilidad, el cual se puede observar en la
Figura 56.

La integracion del ODS 17 en la cadena de valor de la empresa tiene un impacto
significativo en el fortalecimiento de su capacidad para alcanzar la Sostenibilidad, a través de
alianzas estratégicas con proveedores, instituciones educativas, centros de investigacion, expertos
en infraestructura y logistica, y consultoras ambientales, la empresa no solo mejora su eficiencia
y sostenibilidad operativa, sino que también fomenta la cooperacion y el intercambio de
conocimientos en toda la industria. Asi mismo esta colaboracién con proveedores de productos
ecologicos y tecnologias avanzadas puede asegurar la sostenibilidad de la cadena de suministro de
la empresa en estudio. Estas alianzas permiten a la organizacion acceder a insumos que cumplen
con altos estdndares ambientales y tecnologicos, igualmente formar alianzas estratégicas con
proveedores comprometidos con la sostenibilidad fortalece la capacidad de la empresa para
implementar practicas responsables, estas colaboraciones aseguran una cadena de suministro mas
resiliente y alineada con los ODS, promoviendo la transferencia de conocimientos y mejores
practicas de manera responsable y transparente en los procesos.

En la priorizacion de la cadena de valor, también se incorpor6 el ODS 12, este tiene un
impacto relevante en la promocidn de practicas de produccidn y consumo responsables, es por ello
que la implementacion de tecnologias avanzadas, la formacion continua de empleados y la
colaboracion con proveedores y socios logisticos comprometidos con la sostenibilidad, aseguraran
que la empresa pueda mantener altos estandares de responsabilidad ambiental, dichas practicas no
solo benefician a la empresa a nivel operativo, sino que también contribuyen al bienestar de la
comunidad y al cuidado del medio ambiente, al educar a los clientes y promover la adopcion de
productos y servicios sostenibles, la organizacion fomentara un cambio positivo en el
comportamiento del consumidor y creara un impacto duradero en la sociedad.

De igual importancia se integro el ODS 3 que promueva la salud y bienestar, la empresa lo
puedo establecer mediante las operaciones seguras y ecoldgicas, las cuales reducen el riesgo de
efectos adversos para la salud tanto de los empleados como de los clientes, esto mejora la calidad
del servicio y asegura que las practicas de la empresa no comprometan la salud publica,

contribuyendo a un entorno mas seguro y libre de vectores transmisores de enfermedades, ademas
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reduce la exposicion de los trabajadores y clientes a sustancias quimicas nocivas, contribuyendo a
la promocidn de un entorno mas saludable, dichas précticas ayudan a prevenir problemas de salud
a largo plazo asociados con el uso de plaguicidas convencionales, mejorando la calidad de vida de
todos los involucrados en el proceso, por otra parte la infraestructura segura y saludable protege a
los trabajadores de riesgos ocupacionales y asegura un ambiente de trabajo seguro, esto reduce la
incidencia de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, mejorando la salud y el
bienestar de los empleados y aumentando la eficiencia operativa.

De la misma manera se identifico el ODS 9 que genera un impacto profundo y positivo en
el fortalecimiento de la industria, la promocion de la innovacién y la mejora de la infraestructura,
desde la logistica interna de la empresa se puede constituir de manera eficiente, basada en
tecnologias avanzadas la cual reduce los costos operativos y el impacto ambiental, por lo que puede
asegurar un uso optimo de los recursos y mejora la capacidad de la empresa para dar respuesta a
las demandas del mercado de manera rapida y eficaz, la implementacion de infraestructuras
modernas y sostenibles y la optimizacion de los procesos logisticos y operativos mediante dichas
tecnologias reducen el impacto ambiental y mejoran la rentabilidad de la empresa.

ElI ODS 4 educacion de calidad, es otro priorizado en la cadena de valor, el cual genera un
aumento de impacto positivo por medio de las colaboraciones con instituciones educativas y
centros de investigacion fomentan la innovacion y aseguran que la empresa esté a la vanguardia
en el control de plagas, la inversion en oportunidades educativas y la promocién de una cultura de
aprendizaje continuo fortalecen la capacidad de la empresa para enfrentar desafios futuros y
adaptarse a las cambiantes demandas del mercado, al educar a los empleados, proveedores y
clientes sobre practicas sostenibles y seguras, la empresa no solo mejora la calidad de vida y la
salud de las personas, sino que también contribuye a la creacidn de una sociedad mas informada y
responsable, al priorizar la formacion continua y el desarrollo profesional en todas las areas
operativas, la empresa no solo mejora su eficiencia y competitividad, sino que también contribuye
al bienestar y crecimiento de sus empleados.

Por otro lado el ODS 8 fomenta un entorno de trabajo inclusivo y equitativo, la empresa
no solo retiene el talento, sino que también atrae a profesionales calificados que buscan un
empleador responsable y progresista, la colaboracion con proveedores y socios logisticos que
comparten los valores de trabajo decente y sostenibilidad fortalece la cadena de suministro y

asegura un enfoque coherente y ético en todas las operaciones, por ello la comunicacion efectiva
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de estos valores a través de estrategias de marketing y ventas mejora la reputacion de la empresa
y atrae a clientes y socios comprometidos con la responsabilidad social.

Finalmente el ODS 13 asegura que cada aspecto de las operaciones en la organizacion
contribuya a la mitigacion del cambio climatico y la reduccion de su huella ambiental, es por esto
que la implementacion de tecnologias optimiza el control de plagas, haciendo las operaciones méas
eficientes y reduciendo el uso de insumos quimicos, estas practicas permiten un monitoreo preciso
y una aplicacion dirigida de tratamientos, disminuyendo el impacto ambiental, también la empresa
puede implementar mejoras en la infraestructura para aumentar la eficiencia energética y reducir
las emisiones de contaminante, como la instalacion de sistemas de energia renovable y la
optimizacion del uso de recursos en sus instalaciones, asi mismo en la gestion eficiente de los
residuos generados durante las operaciones.

La innovacion empresarial es una fuente clave de ventaja competitiva para una
organizacion, ya que permite satisfacer mejor las necesidades de los clientes en comparacion con
sus competidores. Orientar la empresa hacia la innovacién no solo sostiene los ingresos futuros,
sino que también genera ventajas competitivas duraderas, ya que a los competidores les resulta
mas dificil imitar un sistema de actividades completo en lugar de un producto o proceso individual,
toda organizacion posee un modelo de negocios, que puede estar formalizado en un documento o
surgir de las decisiones diarias, es por ello que la innovacion es esencial en la gestion
organizacional, implicando la introduccion de cambios en los componentes del modelo de
negocios o el disefio de nuevos elementos. Repensar el negocio implica evaluar los elementos
actuales y proponer nuevas variantes que permitan el crecimiento de la organizacion segun las
necesidades del mercado, en este contexto, la innovacion es crucial, ya que un modelo estatico
limita la capacidad de adaptacion de la organizacion (Toniut, 2020b).

La justificacion empresarial para la sostenibilidad corporativa esta claramente demostrada,
al incorporar criterios de sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor, las empresas pueden
proteger y aumentar su valor, esto se puede lograr, por ejemplo, mediante el aumento de ventas, el
desarrollo de nuevos mercados, el fortalecimiento de la marca, la mejora de la eficiencia operativa,
el impulso a la innovacion de productos y la reduccion de la rotacion de empleados (Arroyave-
Puerta & Marulanda-Valencia, 2019).
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Figura 56

Mapeo de los ODS en la cadena de valor
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Nota: en la anterior imagen se describe la cadena de valor de la organizacion y su integracion con los ODS.
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4.3.2. Anélisis de Materialidad

El andlisis de los resultados de la valoracion de materialidad para la empresa se ha basado
en informacion de primera mano, garantizando una evaluacion precisa y relevante, esta
informacion primaria ha sido obtenida a partir de la experiencia acumulada del gerente de la
empresa, quien ha estado en el mercado durante mas de 10 afios, y de las percepciones y opiniones
manifestadas por diversos stakeholders claves. En particular, se ha considerado la informacién
proporcionada por clientes, empleados, funcionarios de la Secretaria de Salud y proveedores, estas
perspectivas son fundamentales para comprender las necesidades y expectativas reales de la
empresa, permitiendo una evaluacion mas completa y contextualizada de los temas materiales.
Este enfoque asegura que el analisis refleje de manera fiel la importancia de los aspectos evaluados
para la empresa, alineando las recomendaciones con las verdaderas prioridades y desafios
identificados por quienes estan directamente involucrados o impactados por las practicas de RSE
de la compaiiia.

Al centrarse en el estudio de aspectos materiales, la empresa puede priorizar sus esfuerzos
y recursos en areas que tienen el mayor impacto social, ambiental y econémico, esto asegura que
las iniciativas de sostenibilidad sean estratégicas y efectivas, en este sentido el analisis de
materialidad revela la importancia critica de los asuntos relevantes tanto para la empresa como
para sus stakeholders como se observa en la matriz de materialidad en el ANEXO 9, uno de ellos
es la gobernanza y la sostenibilidad ambiental, incluyendo el uso responsable del agua y la
proteccion de ecosistemas, esto indica que la empresa reconoce la necesidad de mantener practicas
de gobernanza robustas y transparentes, esenciales para asegurar la confianza y el cumplimiento
normativo, segun los resultados evaluados son de méaxima prioridad, estos temas no solo reflejan
las expectativas de los stakeholders sino también representan areas donde la empresa puede
demostrar liderazgo y compromiso con practicas sostenibles, la alta puntuacion en estas areas
sugiere que la empresa los incluya en el plan de sostenibilidad, el cual lo podemos evidenciar en
la siguiente Figura 57.

Ademas, los temas laborales y sociales, como el trabajo seguro y saludable y los sueldos
justos, también demuestran ser prioritarios, siguen siendo significativos, estos temas son esenciales
para mejorar las condiciones laborales y mantener una fuerza laboral motivada y satisfecha, la

empresa puede gestionar estos temas en el mediano plazo, desarrollando estrategias para mejorar
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la seguridad laboral y garantizar salarios justos y equitativos, invertir en estas &reas no solo
mejorara la percepcion interna y externa de la empresa, sino que también contribuird a una
operacion més eficiente y sostenible.

Por otro lado, los temas materiales como el consumo responsable de papel y el uso de
productos quimicos, aunque de menor prioridad, no deben ser ignorados, estos representan
oportunidades para que la empresa adopte précticas mas innovadoras y sostenibles, la gestion
eficiente de estos aspectos puede mejorar gradualmente la sostenibilidad operativa de la empresa,
ayudando a reducir costos y mejorar la eficiencia a largo plazo. la empresa debe considerar estos
temas como areas de mejora continua, alineando sus précticas con las mejores normativas
ambientales y de sostenibilidad, sin embargo el uso eficiente de energia y transporte sostenible
tiene una puntuacion moderada en importancia para la empresa y stakeholders, pero su potencial
de gestion es bajo, esto sugiere que, aunque es un area relevante, la empresa puede necesitar mas
tiempo y recursos para desarrollar e implementar estrategias efectivas en dicho tema, mejorar en
este aspecto puede no ser inmediato.

Para la compaiiia en estudio, orientar sus esfuerzos en los temas identificados con mayor
potencial de oportunidades son ejes o directrices que pueden articular la responsabilidad social
empresarial a los procesos y prelacion en la compafiia, temas materiales como la gobernanza, la
sostenibilidad ambiental, y las mejoras laborales y sociales es esencial para cumplir con las
expectativas de los stakeholders y fortalecer su posicion en el mercado, la implementacion de
programas y politicas robustas, y la adopcion de préacticas innovadoras en estas areas seran clave
para el éxito de la empresa a largo plazo, al gestionar estratégicamente estos temas, la empresa no
solo mejorara su rendimiento ambiental y social, sino que también fomentara un entorno de trabajo
mas seguro y justo, alineando sus operaciones con los principios de sostenibilidad vy

responsabilidad corporativa.
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Figura 57

Gréfico de materialidad
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4.3.3. Priorizacion de los Modelos de Gestidén y Negocio

Considerando el estudio del sector realizado anteriormente, la amenaza de nuevos
competidores es alta, lo mismo que la rivalidad entre competidores existentes, ya que en la ciudad
de estudio cuentan con varias ofertas de control de plagas, es por eso que la diferenciacion es
importante mantenerla dentro de la estrategia genérica, también ayuda a conservar un nivel bajo
al poder de negociacion del cliente con la educacion del mismo, por otro lado el poder de
negociacion de los proveedores se puede controlar replicando las practicas y experiencias
implementadas, la amenaza de productos sustitutos es baja, pero con la implementacion de nuevas
tecnologias e innovacion se podrd mantener los costos y mejorar la oferta (Grajales et al., 2018).

Es importante entender que dentro del anélisis realizado de la compafiia en estudio se pudo
identificar, que esta se limita tanto en minimizar algunos aspectos negativos del negocio como en
atender las necesidades de las partes interesadas, la cual se puede contemplar desde su estrategia
actual un enfoque relacionado con la Responsabilidad Social Corporativa Reactiva, en cambio, la
propuesta de los nuevos modelos de gestion y negocio pasaria a identificar las iniciativas
relevantes y valiosas para la creacion de valor compartido, lo cual implica un enfoque de
Responsabilidad Social Corporativa Estratégica, esto se lograria repensando los productos y
servicios innovadores para el mercado con las necesidades que tiene los stakeholders en algunas
areas como: salud, educacion, medio ambiente y saneamiento ambiental entre otras. Igualmente
redefiniendo la cadena de valor mejorando el uso y consumo de los recursos naturales, energéticos,
logisticos y operativos, asi mismo configurando una nueva cadena de valor planteada desde el
valor compartido y por dltimo el desarrollo de clusters locales reconociendo deficiencias en
procesos como proveedores, logistica, capacitacion, centros educativos, entre otros (Mufioz-
Martin, 2013).

Para lograr este proposito se plantearon los siguientes modelos de gestion y negocio:

e innovacion tecnologia y consultoria especializada, se centra en la adopcion y desarrollo de
tecnologias avanzadas para ofrecer soluciones efectivas y diferenciadas en el control de plagas
urbanas. En paralelo, este modelo incorpora una fuerte componente de consultoria
especializada, ofreciendo a los clientes asesoramiento experto en saneamiento ambiental y
control de plagas, a través de servicios de consultoria la empresa no solo proporciona

soluciones inmediatas, sino también estrategias preventivas a largo plazo.
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El modelo de atencion personalizada y fidelizacion del cliente se basa en construir relaciones
solidas y duraderas con los clientes mediante un enfoque altamente personalizado (Toniut,
2020b). La empresa de control de plagas urbanas dedica recursos significativos a entender las
necesidades especificas de cada cliente y a ofrecer soluciones adaptadas a sus problemas
particulares. La fidelizacion del cliente es un pilar central de este modelo, y se implementan
programas de lealtad para recompensar a los clientes recurrentes, estos programas pueden
incluir descuentos, servicios adicionales gratuitos, o acceso prioritario a nuevas tecnologias y

métodos de control de plagas.

El modelo de presencia en el mercado y marketing digital se centra en maximizar la visibilidad
y alcance de la empresa de control de plagas urbanas a través de una estrategia robusta de
marketing digital y participacion activa en ferias comerciales. Ademas del marketing digital,
la empresa mantiene una fuerte presencia fisica en eventos y ferias comerciales relevantes para
la industria del control de plagas, la participacion en estos eventos permite a la empresa
interactuar directamente con clientes potenciales, demostrar sus productos y servicios, y

establecer relaciones comerciales estratégicas.

El modelo de colaboracion estratégica y tecnologia avanzada se centra en el uso de alianzas
estratégicas y la implementacién de tecnologias de vanguardia para optimizar los servicios de
control de plagas urbanas, la empresa colabora con instituciones de investigacion para
desarrollar nuevas tecnologias y métodos de control de plagas, asegurando que siempre se
encuentre a la vanguardia de la innovacion en el sector. Estos modelos de gestion y negocio
propuestos en el presente documento para la empresa en estudio se consideran y evalGan en la
Tabla 21.
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Tabla 21
Priorizacién modelos de gestion y negocio

Criterios

Modelos de gestion y negocio
Innovacion Tecnoldgica y Consultoria Especializada alta alta alta muy alta
Atencidn Personalizada y Fidelizacion del Cliente alta mediana mediana alta
Presencia en el Mercado y Marketing Digital baja mediana baja mediana
Colaboracidn Estratégica y Tecnologia Avanzada muy alta alta mediana alta
Gobernanzay ética Evaluacidn de la cultura de integridad, responsabilidad, y précticas transparentes.
Medioambiente Enfoque en eficiencia operativa y minimizacion del impacto ambiental.
Trabajo Seguro y Salud de las Personas Recursos y medidas para garantizar la seguridad y salud de los empleados.
Colaboradores Creacion de un entorno de trabajo motivador, igualitario, diverso e inclusivo.

Nota: identificacion de los modelos de gestion y negocio propuesto para tenerlos presente en el plan de sostenibilidad
empresarial, asi mismo se describe los criterios de evaluacion que seran los pilares de la estrategia de sostenibilidad.

Por otra parte se puede crear una vision holistica de la compafiia colocando el desempefio,
modelo de negocio y la estrategia en un entorno con un enfoque social y ambiental, que representan
los intereses de los stakeholders e inversores, en el ambito social se identifican derechos de los
trabajadores, evaluacion de los derechos humanos, comunidades locales, politicas publicas, salud
y bienestar, practicas en materia de seguridad, diversidad, cumplimiento socioeconémico, calidad
de vida y equidad de género, en cambio en el &ambito ambiental donde se identifica la proteccion
de la biodiversidad, gestion del agua, manejo de residuos peligrosos, eficiencia energética y

cumplimiento ambiental (Jiménez & Luqgue, 2023).

En este sentido Franco & Alvarez (2022) plantea que la nueva vision de Sostenibilidad crea
un desarrollo auténtico en base en integrar practicas responsables y éticas en toda la cadena de
valor, asegurando la transparencia y el comportamiento ejemplar en cada operacion. Los nuevos
modelos de negocio, como la colaboracién estratégica y tecnologia avanzada, y la atencion
personalizada y fidelizacion del cliente, se disefian para responder a las expectativas y necesidades
de los stakeholders y del entorno complejo. De igual importancia la creacion de valor compartido
se realizard mediante la innovacion ambiental y social, por consiguiente la mision de la empresa
se considerd estructurarla desde la creacién de valor sostenible al proveer servicios y productos
que lideren el sector de manejo integrado de plagas urbanas, este valor se puede generar a los

empleados, accionistas, proveedores y clientes, este ltimo busca entender mejor a los
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consumidores para ofrecer un mejor servicio, mejorar la toma de decisiones y aumentar el valor
del negocio, este nuevo modelo de gestién y negocio propuesto se puede evidenciar en la Figura
58

Figura 58
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Nota: planteamiento del nuevo modelo de gestion y negocio propuesto en el plan de sostenibilidad

empresarial que responda a las necesidades y expectativas de los stakeholders.

4.4 Fase 4: Lineamientos Plan de Sostenibilidad Empresarial

El desarrollo de un Plan de Sostenibilidad Empresarial es fundamental para cualquier
organizacion que busque integrar practicas responsables en su modelo de negocio. Los
lineamientos propuestos deben abordar de manera integral las dimensiones econdmica, social y
ambiental, garantizando un enfoque holistico que no solo responda a las exigencias del mercado,
sino que también promueva un impacto positivo en la comunidad y el entorno. Uno de los
principales lineamientos es la definicion clara de los objetivos estratégicos que alineen la
sostenibilidad con la vision y mision de la empresa. Esto permite que cada iniciativa y accion
emprendida esté en coherencia con los propositos organizacionales, facilitando asi una

implementacién efectiva. Ademas, es crucial establecer indicadores de desempefio que midan el
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avance hacia estos objetivos, permitiendo una evaluacién continua y ajustes necesarios en la
estrategia. (Montoya Morales et al., 2022).

Por otro lado, otro aspecto importante es la adopcion de tecnologias sostenibles que
permitan optimizar procesos Yy reducir impactos negativos en el medio ambiente. La innovacion
en este &mbito no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede abrir nuevas
oportunidades de negocio y mercados emergentes. La inversion en tecnologias limpias y practicas
de produccidn responsables es esencial para cumplir con las expectativas actuales de consumidores
y regulaciones ambientales. (Cruz Maldonado et al., 2020).

Los lineamientos del plan de sostenibilidad empresarial se definieron teniendo en cuenta
la integracion de précticas responsables y sostenibles en todas las areas de la organizacion y la
cadena de valor, promoviendo la eficiencia energética, la reduccion de residuos y el uso de recursos
renovables, esto incluye la adopcion de tecnologias limpias y la implementacion de politicas que
fomenten la responsabilidad social y el bienestar de los empleados, ademas, es fundamental
establecer metas claras y medibles, desarrollar estrategias de monitoreo y evaluacién continua, y
fomentar la innovacion para adaptar y mejorar continuamente las practicas sostenibles, de igual
importancia la colaboracidn con stakeholders y la transparencia en la comunicacion de los avances
y desafios también son elementos esenciales para asegurar el éxito y la credibilidad del plan de

sostenibilidad empresarial, las cuales estan definidas en la siguiente Figura 59.
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Figura 59
Estrategia de sostenibilidad

Pilares Lineas
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Nota: Descripcion de la definicidn de la estrategia de sostenibilidad definida en 4 pilares
fundamentales y los lineamientos que abarcan cada uno de ellos.
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4.4.1. Pilares del plan de sostenibilidad empresarial

A continuacion se describen los 4 pilares definidos para el plan de sostenibilidad
empresarial de la empresa MiPymes:

e Gobernanza y Etica:

La compafiia en estudio promoverd e incentivard una cultura de integridad vy
responsabilidad entre todos sus empleados, asi como con sus proveedores y empresas
colaboradoras, este compromiso con la ética profesional y el comportamiento ejemplar es
fundamental para garantizar que cada accion y decision se alinee con los valores corporativos y
los més altos estandares de conducta, asi mismo la empresa puede fomentar précticas responsables
y transparentes en toda su cadena de valor, por lo que la implementacion de politicas de
cumplimiento y gobierno corporativo no solo asegura el cumplimiento de las normativas vigentes,
sino que también refuerza la confianza y la credibilidad en el mercado, este enfoque integral
contribuye a consolidar la reputacion de la compafia como un lider en el sector, comprometido
con la ética, transparencia y la sostenibilidad, al mantener estos principios, la empresa se puede
posicionar como un referente en gobierno corporativo y cumplimiento, la cultura de integridad no
solo fortalece las relaciones internas y externas de todos los stakeholders, sino que también
impulsa el crecimiento sostenible y la innovacion, asegurando un impacto positivo y duradero en

la comunidad y el entorno empresarial.

e Medioambiente:

La MiPymes establecera el medioambiente como un pilar fundamental en su plan de
sostenibilidad empresarial, en este sentido sera enfocado en la eficiencia operativa mediante el uso
de tecnologias avanzadas, que no solo mejoran la eficacia de los servicios y productos que oferta
la organizacion, sino que también minimizan nuestro impacto ambiental, la adopcion de drones,
software especializado y productos ecolégicos nos permite ofrecer soluciones mas sostenibles y
responsables con el medio ambiente y las personas, también se trabajara constantemente en el
desarrollo de nuevas técnicas, materiales y métodos que hagan las operaciones mas rentables y
eficientes, esta perspectiva innovador no solo reduce los costos operativos, sino que también

contribuye a una menor huella ecoldgica, al invertir en investigacién y desarrollo, se buscara
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alternativas que beneficien tanto a nuestros clientes como al medioambiente, este compromiso con
la sostenibilidad incluye la reduccion y compensacion del impacto medioambiental generado por
la organizacion, de la misma forma se implementara practicas que aseguran una gestion
responsable de los recursos naturales y promovera la conservacion del entorno, con estas acciones,
la compafiia no solo cumple con las normativas ambientales y requisitos exigidos por parte de la
autoridad ambiental, sino que también se posicionard como lider en practicas empresariales

sostenibles, beneficiando a la comunidad y al planeta.

e Trabajo Seguro y Salud de las personas:

Las actividades MIPU estan catalogadas como de alto riesgo, por tanto se establece como
pilar fundamental del plan de sostenibilidad empresarial la seguridad y salud de las personas, por
consiguiente la organizacion debera proporcionar todos los recursos materiales, técnicos y
formativos necesarios para garantizar que dentro del proceso de operaciones se realicen de manera
segura, este enfoque asegurard que cada empleado esté equipado con las herramientas y
conocimientos indispensables para desempefiar sus funciones con el maximo nivel de proteccion
y eficiencia, garantizar la seguridad de los empleados y clientes sera una obligacion primordial, de
este modo se implementara protocolos de seguridad y salud, ademas se tendra en cuenta la oferta
de capacitacion continua en préacticas seguras y en el uso adecuado de equipos de proteccion y
avanzados, con el proposito de crear un entorno de trabajo donde cada miembro del equipo se
sienta protegido y valorado, con la certeza de que el bienestar sera la maxima prioridad, por otra
parte se podra mantener una revision constante y mejora continua de las politicas de seguridad y
salud para adaptarse a nuevas tecnologias y mejores practicas del sector, este compromiso
inquebrantable con la seguridad y salud no solo protegera a los empleados, sino que también
fortalecera la confianza de los clientes y colaboradores, al priorizar la seguridad y salud laboral,
con esto se consolidara la reputacion como una empresa responsable y consciente de la importancia

de cuidar a quienes forman parte de nuestra organizacion.
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e Colaboradores:

En el plan de sostenibilidad empresarial, las personas seran el eje principal de la compafiia en
estudio, el cual se puede establecer la creacion de un entorno de trabajo motivador, igualitario,
diverso e inclusivo que favorezca la meritocracia y promueva el compromiso de nuestros
empleados, es importante reconocer que la fortaleza de una empresa radica en su capital humano,
y por ello, las politicas estaran centradas en valorar y potenciar el talento individual y colectivo
dentro de la compafiia, la empresa se esforzara por establecer una cultura corporativa que celebre
la diversidad y la inclusion, asegurando que todos los empleados, independientemente de su
origen, género, edad o cualquier otra caracteristica, se sientan valorados y respetados, este enfoque
no solo fomentara un ambiente de trabajo armonioso, sino que también impulsara la innovacion y
el rendimiento, al aprovechar una amplia gama de perspectivas y experiencias, por otra parte se
invertira en la educacion continua y capacitacion de nuestro personal, ofreciendo oportunidades
de desarrollo profesional que fortalezcan sus habilidades y conocimientos, al promover una
educacion de calidad y el crecimiento profesional, no solo mejoraremos la competencia y eficacia
de nuestros empleados, sino que también cultivaremos un equipo de trabajo altamente motivado y

comprometido con los objetivos y valores de la empresa.

4.4.2. Obijetivos Estratégicos y Programas

Los objetivos estratégicos y programas de sostenibilidad empresarial representan dentro de los
pilares fundamentales la orientacion para la empresa hacia un futuro mas responsable y sostenible,
estos estan alineados con la vision y misién de la empresa, incorporando metas especificas para
reducir la huella ambiental, mejorar la eficiencia operativa y promover practicas éticas y
socialmente responsables, dichos programas deben incluir iniciativas concretas como la adopcién
de energias renovables, la optimizacion de recursos, la implementacion de politicas de
responsabilidad social corporativa y el fomento de la transparencia en la cadena de suministro. Es
importante tener presente que estos objetivos estratégicos planteados no solo son ambiciosos, sino
también alcanzables, con mecanismos de seguimiento y evaluacién que permiten ajustar
estrategias segun sea necesario para cumplir con los compromisos de sostenibilidad a largo plazo,

por tal razon se establecieron en la Figura 60.
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Figura 60

Objetivos estratégicos del plan de sostenibilidad empresarial

ePromover una cultura de integridad y responsabilidad entre todos los empleados, proveedores y empresas
colaboradoras, garantizando que cada accién y decisién se alinee con los valores corporativos y los mas
altos estdndares de conducta.

YA 13

1
e ] ©

eEstablecer el medioambiente como un pilar fundamental en nuestro plan de sostenibilidad empresarial,
enfocandonos en la eficiencia operativa mediante el uso de tecnologias avanzadas, minimizando el impacto
ambiental y promoviendo la conservacion del entorno.

Trabajo seguro y Salud

eGarantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, proporcionando todos los recursos materiales,
técnicos, tecnolégicos y formativos necesarios para proteger a los empleados y clientes, asegurando asi el
maximo nivel de protecciény eficiencia en las operaciones.

THIUSTRIA
THHDVAEION E
IHFRAESTRUETURK

TRABA/D DECENTE EDUCACION
¥ CRECWABHTD DECALIDAD
ECONDHIED

eCrear un entorno de trabajo motivador, igualitario, diverso e inclusivo que favorezca la meritocracia y
promueva el compromiso de los empleados, valorando y potenciando el talento individual y colectivo.

- T

Nota: definicién de los objetivos estratégicos alienados con los ODS que se proponen en el plan de sostenibilidad

empresarial para la empresa MiPymes. Elabora propia.

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental dentro del planteamiento estratégico

de las empresas modernas. En un entorno empresarial cada vez mas consciente de la

responsabilidad ambiental y social, los programas de sostenibilidad buscan integrar practicas que

minimicen el impacto negativo en el medio ambiente, al tiempo que promueven un desarrollo

economico y social sostenible. A partir de los objetivos estratégicos definidos, se han desarrollado

programas especificos, actividades e indicadores que abordan la gestion de recursos naturales, la

reduccién de emisiones y la responsabilidad social corporativa los cuales se pueden evidenciar de

manera completa en el ANEXO 10.
PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD

. estas iniciativas se describen a continuacion:

e Conducta Ejemplar: las practicas responsables y transparentes seran un eje importante en la

organizacion, por lo tanto desarrollar e implementar cddigo de conducta y politicas en todas

las areas serd una meta importante, asi mismo la capacitacion de todo el personal en ética,
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transparencia y gobernanza, por otro lado establecer un sistema de reportes y seguimientos de
incumplimientos éticos.

Eficiencia Ambiental: como objetivo principal de reducir el impacto ambiental sobre todo en
las operaciones que desarrolla la organizacion, en cuestiones como la generacion de los
residuos peligrosos, consumo del agua y eficiencia energética, por medio de minimizar el uso
de insumos o productos peligrosos por alternativas mas modernas y eficiente y la definicion
de lineamientos béasicos y estratégicas que garanticen la eficiencia energética y energias
alternativas.

Proteccion y Bienestar Laboral: crear un entorno seguro y saludable sera el objetivo principal,
el cual tendrd como meta el desarrollo e implementacion de protocolos de seguridad y salud
ocupacional a través de la innovacion, la reduccion de los incidentes y accidentes laborales y
la capacitacion de todo el personal en préacticas seguras y EPPs.

Entorno Laboral Inclusivo y Desarrollo Profesional: en este programa se fomentara la
diversidad e inclusién en el lugar de trabajo, igualmente se promovera la educacion continua
y el desarrollo profesional. Mediante las politicas de diversidad e inclusion, organizacion de
talleres y seminarios en temas de diversidad e inclusion, de igual importancia la creacion de
alianzas estratégicas que generen oportunidades de capacitacion continua y desarrollo

profesional.
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5. CONCLUSIONES

El diagnostico de la compafia revel6 que, aunque la empresa tiene un buen
posicionamiento en el mercado gracias a su gestion de calidad, no comunica adecuadamente los
resultados positivos de su RSE a sus stakeholders. Ademas, aunque ha incorporado algunos
aspectos relacionados con los consumidores, practicas laborales y medio ambiente, necesita
fortalecer estos esfuerzos.

Se reconocieron los temas materiales que la empresa debe priorizar en su estrategia de
sostenibilidad empresarial (Gobernanza, proteccion medio ambiente y trabajo seguro y saludable).
Algunos de estos temas coinciden con los de otras empresas del mismo sector a nivel internacional.
Sin embargo, es necesario validarlos directamente con los grupos de interés de manera que se
consideren las expectativas y necesidades especificas de los stakeholders.

La aplicacion de insecticidas, tanto en interiores como exteriores, representa uno de los
mayores impactos ambientales debido al uso de sustancias quimicas. Es fundamental buscar
alternativas amigables con el medio ambiente, como el uso de sustancias biologicas, métodos
naturales o controles fisicos y mecanicos, para reducir este impacto y promover un manejo
integrado de plagas mas sostenible y seguro para la salud humana y el entorno.

En el analisis del sector, es fundamental que la empresa desarrolle una estrategia de
diferenciacion, esta estrategia permitird a la empresa destacarse frente a la competencia. Al
implementar una diferenciacion efectiva, la empresa no solo podra captar una mayor cuota de
mercado, sino también fidelizar a sus clientes y mejorar su rentabilidad a largo plazo.

Los trabajadores consideran que la empresa tiene una identidad institucional basada en
principios y valores organizacionales en gobernanza y derechos humanos, pero estos aspectos
necesitan ser fortalecidos, ademas la mayoria de los trabajadores conocen el tema de sostenibilidad
y algunas préacticas basicas de RSE que realiza la compafiia, indicando un nivel inicial de desarrollo
en estos aspectos.

La empresa enfrenta desafios criticos debido a su dependencia de plaguicidas y la falta de
alternativas sostenibles en el mercado. Para mejorar su competitividad y cumplir con las demandas
de responsabilidad ambiental y social, es esencial que explore nuevas tecnologias y métodos

sostenibles, los cuales son abordados en la propuesta del nuevo modelo de gestion y negocio.
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Entre tanto, la compafiia se encuentra en una situacion vulnerable en la que su rentabilidad y
permanencia en el mercado estan seriamente amenazadas, la falta de una planificacion estratégica
sostenible podria resultar en su eventual desaparicién, para mantenerse competitiva y viable, es
esencial que la empresa fortalezca la gestion de los temas materiales y atienda las expectativas y
necesidades de los stakeholders de manera pronta y adecuada.

La personalizacion de los servicios en el control de plagas urbanas optimiza la eficacia y
reduce el uso de plaguicidas, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada cliente. Este
enfoque mejora la eficiencia operativa, promueve la sostenibilidad y minimiza los impactos
socioambientales.

La innovacién empresarial es esencial para obtener una ventaja competitiva duradera, ya
que permite satisfacer mejor las necesidades del cliente y dificulta la imitacion por parte de los
competidores. Al introducir cambios en el modelo de negocio y disefiar nuevos elementos, la
empresa puede adaptarse y crecer segun las demandas del mercado, evitando las limitaciones de
un modelo estatico.

El modelo de gestion y negocio se centra en el desarrollo de oportunidades de crecimiento
y el fortalecimiento de capacidades y experiencias para los clientes y empleados. Ademas, fomenta
relaciones estratégicas con proveedores y otros stakeholders, asegurando una cadena de valor
confiable y continua. Este enfoque holistico en el desarrollo de capital humano y en la construccion
de alianzas solidas es fundamental para el éxito y crecimiento a largo plazo de la empresa.

El plan de sostenibilidad empresarial propuesto aborda estos desafios de manera integral,
al incorporar préacticas responsables y sostenibles en todas las areas de la organizacién y su cadena
de valor, el plan no solo promueve la eficiencia energética, la reduccién de residuos y el uso de
recursos renovables, sino gque también fomenta la adopcion de tecnologias avanzadas y la
implementacion de politicas que respaldan la responsabilidad social y el bienestar de los
empleados. Los pilares de la estrategia de sostenibilidad (gobernanza y ética, medioambiente,
trabajo seguro y salud, y colaboradores) son fundamentales para garantizar la resiliencia y

competitividad de la MiPymes en estudio.
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6.RECOMENDACIONES

La basqueda de informacion en bases de datos y reportes sobre el sector de manejo
integrado de plagas urbanas revela una notable escasez de datos. Los informes y estudios
disponibles son limitados, lo que dificulta obtener una visién completa y precisa del sector. Ya que
esto proporciona una base solida para la investigacion del proyecto de grado y asegura que dicho
trabajo esté alineado con el conocimiento y las tendencias actuales en el campo de estudio
perteneciente a la sostenibilidad empresarial, por lo que muestra que la RSC es un tema de interés
internacional con una creciente produccién académica, ademas permite aplicar enfoques y
metodologias en el plan de sostenibilidad empresarial que han sido exitosos en las distintas
organizaciones en los paises con mayor numero de publicaciones.

Las MiPymes deben involucrarse activamente en iniciativas de responsabilidad social
empresarial que beneficien a la comunidad y mejoren su imagen corporativa. Esto puede incluir
programas educativos sobre control de plagas y salud publica, participacion en campafias
ambientales locales y colaboracion con autoridades municipales en proyectos de sostenibilidad
urbana. La RSE no solo reforzara la reputacion de la empresa, sino que también contribuira al
desarrollo sostenible donde se desempefien y fortalecera las relaciones con la comunidad.

Dado que el sector MIPU no esta formalizado exclusivamente, es importante fomentar la
creacion de una asociacion o gremio que represente a las MiPymes de manejo integrado de plagas.
Este gremio puede servir como plataforma para compartir conocimientos, establecer estandares de
calidad, crear alianzas estratégicas con proveedores y clientes, y representar los intereses del sector
ante las autoridades gubernamentales, una asociacion fuerte puede impulsar la profesionalizacion
y el reconocimiento del sector a nivel local y nacional.

Fomentar la colaboracion entre las MiPymes del sector puede ser muy beneficioso. Esto
incluye compartir buenas practicas, recursos y experiencias, asi como establecer redes de contacto
que faciliten la cooperacion en proyectos conjuntos y la resolucién de problemas comunes.
Participar en eventos, ferias y conferencias relacionadas con el control de plagas y la sostenibilidad
también puede abrir oportunidades para alianzas estratégicas y ampliar el conocimiento del
mercado.

Para optimizar el analisis de materialidad en el plan de sostenibilidad empresarial, se

recomienda enfocar esfuerzos en la mejora continua mediante la incorporacion y valoracion de
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informacion primaria. El uso de datos primarios, obtenidos directamente de las fuentes relevantes
y los stakeholders, permitird una evaluacion més precisa y contextualizada de los temas materiales
fundamentales para la compafiia, esto permitird incrementar la exactitud y relevancia del anélisis,

asi mismo ofrecera una base mas solida para la toma de decisiones.
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ANEXO 1.
FICHA TECNICA ENCUESTA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Ficha Técnica de la Encuesta en Temas RSE

Titulo de la Encuesta: Encuesta Sostenibilidad Empresarial

Objetivo:

El objetivo de esta encuesta es realizar un diagnostico actual de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la compafiia, basdndose en informacion de primera mano proporcionada por
los empleados. La encuesta busca evaluar la percepcion y el conocimiento de las practicas de RSE
en los &mbitos ambiental, econdmico y social dentro de la empresa, para identificar areas de mejora
y fortalecer la formulacion de estrategias de RSE.

Publico Objetivo:

Empleados de todos los niveles en la empresa, incluyendo lideres de procesos, auxiliares y
operarios. La muestra esta compuesta por 12 empleados.

Formato:

Técnica de recoleccion: Cuestionario electronico
Plataforma: Google Forms
Numero de Preguntas: 33
Tipo de Preguntas:
o Respuesta Binaria: Si/ No
o Respuestas Abiertas: Espacios para respuestas detalladas
o Opciones Multiples: Seleccion de varias respuestas posibles
Duracion Estimada: Aproximadamente 20-30 minutos

Areas de Evaluacion:

Responsabilidad Ambiental: Evaluacion de las practicas ambientales actuales, el
compromiso con la sostenibilidad ecologica, y la gestion de recursos y residuos.
Responsabilidad Economica: Analisis de la transparencia financiera, inversiones en
practicas sostenibles, y el impacto econdmico de las iniciativas de RSE.

Responsabilidad Social: Valoracion del bienestar de los empleados, la equidad en el lugar
de trabajo, y el impacto social de las actividades de la empresa.

Metodologia:

Recopilacion de Datos: La encuesta se completara de forma individual por cada empleado.
Anonimato: Se asegurard el anonimato de las respuestas para fomentar la transparencia y
obtener datos precisos.
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Tratamiento de Datos: Los datos seran analizados en conjunto para identificar patrones y
areas de mejora en las practicas de RSE.

Pasos para la Implementacion:

Desarrollo del Cuestionario: Disenar y validar las 33 preguntas enfocadas en temas de
RSE en Google Formulario.

Distribucién: Enviar el enlace de la encuesta a los 12 empleados mediante correo
electrénico o a través de la plataforma interna de comunicacion.

Recoleccion: Supervisar la tasa de respuesta y enviar recordatorios si es necesario para
garantizar una alta tasa de participacion.

Analisis: Analizar los resultados de la encuesta para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en las practicas de RSE.

Resultados Esperados:

Diagnostico preciso del estado actual de la RSE en la empresa desde la perspectiva de los
empleados.

Identificacion de areas de mejora en las politicas y practicas de RSE.

Recomendaciones especificas para fortalecer las iniciativas de RSE y mejorar el impacto
en los ambitos ambiental, econémico y social.

Confidencialidad:

Se garantizara la confidencialidad de las respuestas y los datos seran utilizados unicamente con
fines de diagndstico y analisis para mejorar las practicas y estrategias de RSE de la empresa.
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ANEXO 2.
CUESTIONARIO ENCUESTA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Encuesta sostenibilidad empresarial

Apreciado colaborador la presente

encuesta tiene como propdsito conocer de primera mano la interaccion y relacion
de la empresa en el ambito social, ambiental y econdmico, agradecemos su tiempo
y honestidad en la resolucidn de las siguientes preguntas.

* Indica que la nrequnta es nhlinatoria

1. ;Sabes que es sostenibilidad? *
Marca solo un dvalo.
( Jsi
|...l .l\: ND

() Talvez

2. iConoce qué es RSE (Responsabilidad Social Empresarial)? *
Marca solo un dvalo.
O si

|_'_- No

3. (Ha participado en actividades de RSE en la empresa? *
Marca solo un dvalo.

si

'-'.- _.\-‘ Mo

4. ;lLe gusta su trabajo? *

Marca solo un dvalo.

) si

I, ) No
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5. jParausted la sostenibilidad en la empresa representa? *

Marca solo un dvalo.

S " L i -
(___J Tener donaciones, ayudas econdmicas o materiales para las fundaciones o personas

"y

() Realizar actividades de siembra de drboles y reforestacion

(__ El compromiso que tiene la empresa con sus grupos de interés en sus expectativas sociales, ambientales y
economicas

() Ninguna de las anteriores

6. ¢Parausted es importante el cuidade del medio ambiente? *

Marca solo un dvalo.

Y e
L IS

_ JINo

o

7. iEnla empresa realizan alguna practica ambiental y cuidado de los recursos naturales? *

Marca solo un dvalo.

s

P

[ JNo

8. Encaso que la respuesta anterior haya sido "SI" mencione dichas practicas

9. ;ldentificas alguna problematica ambiental que se presente en |la organizacién? *

Marca solo un dvalo.
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10. Encaso que la respuesta anterior haya sido "SI" mencione dichas problematicas

11. ¢Consideras que la organizacion con sus servicios y productos ocasiona afectacion en algunos de estos *
recursos? (puede seleccionar varias opciones)
| Agua
[ suelo
E Aire
12

13.

14.

¢Qué actividades le gustaria que la empresa realizara para el cuidado del medio ambiente y los recursos  *

naturales (agua, suelo y aire)?

¢Sabe que es un residuo peligroso? *

Marca solo un dvalo.

Osi

N
__JNo

¢Ha recibido capacitacién en temas de responsabilidad ambiental y gestion de residuos? *

Marca solo un dvalo.

Osi

D) No

161



15.

16.

17.

18.

19.

¢ Considera que la organizacion esta comprometida con la gestion ambiental ? *

Marca solo un évalo.

C Dsi

(___JNo

¢ Considera que la organizacion afecta al medio ambiente en su comunidad (entorno donde esta la
empresa)?

Marca solo un évalo.

(Osi

C_JNo

(En la empresa se reciclan, retisan o reducen insumos o materiales? *

Marca solo un évalo.

) si

C_JNo

(En la empresa se fomenta el uso de transporte publico, bicicletas o uso compartido del coche? *

Marca solo un évalo.

Osi

7

(__JNo

¢Su lugar de trabajo es comodo y agradable? *

Muy Bastante comodo

162



20. ;Tiene acceso a los recursos, equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar su trabajo
adecuadamente?

Marca solo un dvalo.

-

sl

/_'\.
./ No

21. ;Siente que el trabajo que realiza en la empresa esta bien remunerado? *

Marca solo un dvalo.

C Jsi
/_ ) No

22.  ;Siente que cuenta con un balance sano entre su trabajo y su vida personal? *

Marca solo un dvalo.

23. jConsidera la oportunidad de crecer dentro de su organizacién? *

Marca solo un dvalo.

C Jsi
K__:' Mo

24, ;Cuenta con todas las condiciones de trabajo en salarios, prestaciones y seguridad social conforme a la
ley?

Marca solo un dvalo.

C Jsi
4

-x__:l Mo

() Desconozco
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25 jConsidera que su trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
I No

() Desconozco dichos objetivos

26. ;Se siente inspirado por la mision y proposito de la organizacion? *
Marca solo un dvalo.

Y e
S

o
.__'No

) Desconozco la mision

27.  iEncuales temas le gustaria participar y aportar en la toma de decisiones? *

" | Temas ambientales
" | Gestion humana
] Seguridad y salud en el trabajo

28. ;Ha presenciado casos de discriminacion o acoso por parte de algln trabajador o jefe? *

Marca solo un ovalo.
___JSi

—
___JMNo

29.  Encaso que la respuesta anterior haya sido "SI" mencione dicho(s) caso(s)
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30.

31

32

33.

¢ Cree que la organizacion protege a sus empleados de la discriminacién o acoso? *
Marca solo un dvalo.
Osi

I No

¢Ha tenido la oportunidad de opinar y aportar en su trabajo? *
Marca solo un évalo.
Osi

_INo

¢ Considera que la organizacion contribuye al desarrollo social y econémico de la comunidad (entorno
donde se encuentra localizada la empresa)?

Marca solo un évalo.
(Osi

(
\ ' No

¢Cree que la organizacion respeta y protege los derechos humanos? *
Marca solo un évalo.

(Dsi

(__)No

() Desconozco el tema
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ANEXO 3
EVALUACION DE LAS MATERIAS FUNDAMENTALES

1. Gobernanza
Indicadores a evaluar

Cuenta con un mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las

. . C Matriz legal de requerimiento segin normatividad
leyes y regulaciones aplicables.
Cuenta con politicas para evitar cualquier tipo de discriminacién en la| c THU-POL-003 F"OLTTICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
constitucién de los érganos de gobierno dentro de su organizacién DISCRIMINACION
Cuenta con 6rganos de gobierno y control formalmente constituidos y NC
que operan en la actualidad.
Se ha identificado, definido y se declaran expresamente los principios c Valores corporativos

que rigen su organizacion.

Cuenta con los mecanismos apropiados para promover los principios y Valores corporativos, documentados y publicados en pagina
valores establecidos entre su personal y demas partes interesadas. web y en carteleras informativas

Los organos de gobierno cuentan con politicas establecidas que
permitan promover el reconocimiento, evaluacién y satisfaccion de las
opiniones y expectativas de todos los grupos de interés de su
organizacion

NC

Los érganos cuentas con mecanismos formales para promover como
parte de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente NC
de los recursos naturales, financieros y humanos.

Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles de la SIG-PRO-002 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
organizacion. PARTICIPACION Y CONSULTA

La informacion sobre el origen y manejo de los recursos financieros es Se cuenta con persona profesinoal externa en el area
validada por un tercero independiente. contable y finacieria de la organizacion

Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucion de NC
conflicto de interés.

Se cuenta con mecanismos de revisién y evaluacion periédica de los

. . A NC
drganos de gobierno de la organizacién.

Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya misién, vision,

o L - C Informacion documentada
politicas y objetivos estratégicos.

La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito

) C Documentacion de planeacion estrategica (Alto Nivel)
con el desarrollo sostenible.

Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos

P : } NC
econdémicos, sociales y ambientales.

Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y

ambientales. NC

Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y

; A NC
ambiental de cada uno de los procesos de la organizacion.

Se han creado incentivos econémicos y no econdémicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacién.

NC

2. Derechos humanos
Indicadores a evaluar

Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos con
mecanismos de evaluacion y control.

NC

Realizan inversiones, alianzas y asociaciones basadas en el respeto de!

NC
los derechos humanos.

Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de
proveedores, contratistas o distribuidores que garanticen el respeto a los NC
derechos humanos.

Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucién a riesgos o violaciones a los derechos NC
humanos.

Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias

internas C THU-RGL-002 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO

Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de NC

asociacion por parte de los empleados.

Cuentg con mecanismos que impiden el trabajo forzado en las c THU-RGL-002 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO

operaciones de la empresa.

Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacién en cualquiera de * THU-RGL-002 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO

sus formas P a C * THU-POL-003 POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
) DISCRIMINACION
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3. Précticas laborales
Indicadores a evaluar
Existen criterios claros para la seleccién y vinculacién de personal,

THU-PRO-001 SELECCION, CONTRATACION Y

acorde a la ley para evitar discriminacion. ¢ DESVINCULACION DEL PERSONAL
Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas por
ley: salarios adecuados, jornada laboral, vacaciones, licencias de C THU-RGL-002 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO
maternidad.
Cuenta con mecanismos para informar y hacer participe al personal c SIG-PRO-007 MANEJO DEL CAMBIO )
sobre cualquier cambio que los pueda afectar. SIG-PRO-011 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION Y CONSULTA
Se protege la privacidad de los datos personales de los trabajadores. C THU-FOR-013 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
. . . . . . * THU-POL-003 POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el >
lugar de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicolégico y / o amenaza. ¢ DISCRIMINACION
* THU-RGL-002 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO
Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de * EVALUACION ESTADARES MINIMOS 0313 DEL 2019 AL 100%
los trabajadores: implementacion de programas de salud ocupacional y C DE CUMPLIMIENTO
seguridad industrial. * SIG-PRG-001 PROGRAMA DE EMERGENCIAS
Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de NC
oportunidades de los trabajadores.
Se e!ecutan acciones de promocion, formacion y capacitacion de los c THU-FOR-020 PROGRAMA DE CAPACITACION
trabajadores.
4. Medio ambiente
Indicadores a evaluar
Realiza acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la
fabricacién de productos / servicios con base en la legislacion y C SIG-PRG-004 PROGRAMA AMBIENTAL
acuerdos internacionales.
Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada c * SIG-PRG-004 PROGRAMA AMBIENTAL
con base en la legislacion y acuerdos internacionales. * SIG-FOR-025 FORMATO CONSUMO DE ENERGIA
Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, manejo, reduccion
y recjiclaje del agua utili’;ada en los procesos y/o servicios ctin base en la C " SIG-PRG-004 PROGRAMA AMBIENTAL
. 2 . . * SIG-FOR-024 FORMATO CONSUMO DE AGUA
legislacion y acuerdos internacionales.
Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de| NC
ozono y otras emisiones significativas con base en la legislacion y
acuerdos internacionales.
* SIG-PRG-004 PROGRAMA AMBIENTAL
Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccién de residuos y c * SIG-FOR-026 FORMATOCONSUMO DE PAPEL
vertimientos con base en la legislacién y acuerdos internacionales. * TOP-PRO-008 DISPOSICION RESIDUOS TRIPLE LAVADO NO
VERTIMIENTOS
Durante el ciclo de vida del producto, se ejecutan acciones para mitigar y
manejar su impacto en el medio ambiente de acorde a la legislacién y NC
acuerdos internacionales.
Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion * TOP-PRO-002 PROCEDIMIENTO APLICACION DE
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de! C PLAGUICIDAS.
la operacion. * TOP-PRO-004 PROCEDIMIENTO LAVADO DE TANQUES
ambientl dervad el ansporte de produciosy matersies uilzados an| * TOP-PRO-006 PROCEDIMENTO MANEJO SUST. QUIMCAS
L - P * TOP-PRO-009 TRANSPORTE SUSTANCIAS QUIMICAS
las actividades de produccion de la organizacién.
Se ejecutan acciones de inversién ambiental con base en la legislacion y NC
acuerdos internacionales.
Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al c * CONTRATO CON ENTIDAD GESTADORA DE RESIDUOS
uso y desecho de materiales toxicos. PELIGROSOS - AVALADA POR EL MIN. DE AMBIENTE
Se cuenta con mecanismos de prevencién y minimizacién de impactos
por ruido, olor, luz, vibraciones y contaminacién del suelo en el lugar en NC
que opera.
Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una produccién mas NC
limpia.
Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y| * SIG-FOR-038 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la; C AMBIENTALES
operacion * DIR-FOR-004 MATRIZ DE RIESGOS
Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que! c + COA-FOR-009 LISTADO MAESTRO DE PROVEEDORES

demuestran compromiso con el medio ambiente*.

167




5. Practicas justas de operacion

Indicadores a evaluar

Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcién en cualquiera

5,1 |de sus formas. Politica Anticorrupciéon (procedimientos, canales de| NC
comunicacion, acciones, mecanismos de seguimiento y control)
52 Cuenta con canales de comunicacién adecuados para identificar y| NC
. corregir riesgos y situaciones de corrupcion.
Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de
53 ) ) . NC
propiedad intelectual y fisica.
6. Asuntos de consumidores
Item .
Indicadores a evaluar
61 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para| c AVALES DE LA SECRETARIA DE SALUD PARA LA PRESTACION DE
: la salud de los clientes, usuarios y consumidores LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA COMAPARIA
Se cuenta con procesos de comunicacién de cualquier riesgo asociado
6,2 |a la utilizacién, manipulacién de los productos y / o servicios ofrecidos C SIG-ODC-001 MATRIZ DE COMUNICACIONES
para los clientes, usuarios y consumidores.
Cuenta con mecanismos para el manejo y difusién de informaci6n
63 completa, precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas Y| NC
. comunicacion de las principales caracteristicas de los productos y / o
servicios.
Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
6.4 respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los c * MVE-PRO-001 PROCEDIMIENTO ATENCION AL CLIENTE
. clientes, usuarios y / o consumidores teniendo en cuenta las * SIG-PRO-014 PROCEDIMIENTO DE AC-AM
expectativas de los mismos.
65 C_uenta con mecanlsmo para identificar, _med|r la satisfaccién de los c ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE
clientes, usuarios y consumidores y corregir fallas.
66 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles y c LA COMPARIA CUENTA CON UN SOFTWARE ERP, EL CUAL LE
: comprensibles, incluyendo informacion pertinente y suficiente. PERMITE TENER UN FACIL ACCESO AL PORTAL CLIENTE.
g7 |Cuenta con mecanismo para garantizar el respeto a la privacidad de la) ¢ THU-FOR-013 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
informacién confidencial de los clientes, usuarios y consumidores.
68 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a c LA COMPARNIA CUENTA CON CERTIFICACION VIGENTE DE LA
: los servicios esenciales con calidad, equidad y répida respuesta a fallas. NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 9001:2015
R e B L0S DOCUNENTOS REFERENTES AL OPERACIONN L ST
d e eguridad, pelig P P y DEL TRABAJO SE COMPARTE ANTES DE COMENZAR LA LABOR.
servicios ofrecidos.
Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el A LOS CONSUMIDORES SE LES COMPARTEN FOLLETOS DE
6.10 impacto de su consumo v las medidas para reducirlo. C EDUCACION SOBRE LAS MEDIDAS SANITARIAS QUE DEBEN
P y s : OPTAR PARA EL MEJOMENTO CULTURAL.
7.Comunidad
Item .
Indicadores a evaluar
Realiza acciones que fomentan la generacion de relaciones
7,1 |constructivas entre las comunidades del area de influencia y el impacto NC
de sus operaciones.
72 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la| NC

realizacién de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad.
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ANEXO 4.
MATRIZ MEFI

1 |Se cuenta con personal iddneo y capacitado en los procesos de la organizacion 4% 3 0,12
2 |se cuenta con software especializado ERP internacional en |la nube donde centraliza toda la operacidon de manera digital 8% 4 0,32
3 |laempresa da Cumplimiento en los requisitos legales y reglamentarios con conceptos sanitarios secretarias de salud 5% 4 0,20
4 |la compaiiia tiene una antigliedad y experiencia de 15 afios en el mercado 3% 3 0,09
5 |se cuenta con un sistema de gestidn y Certificacidn ISO 9001:2015 6% 4 0,24
6 |se cuenta con lainfraestructura e instalaciones propias 6% 4 0,24
7 |se cuenta con una planeacion estratégica (mision, vision, objetivos estratégicos) 4% 3 0,12
8 |laempresa tiene baja rotacion de personal 3% 3 0,09
9 |marco financiero estable y buen manejo de recursos econdmicos 8% 4 0,32
10 |Confianza en la organizacion de los proveedores y empleados 5% 4 0,20

OTA ORTA A 04
D DEBILIDAD PESO A ACIO OTA
1 |Falta revisiony priorizacion de los grupos de interés de la organizacion e involucramiento en el modelo de negocio. 6% 1 0,06
2 |No se cuenta con una educacidn estructurado en todos los procesos en temas de sostenibilidad. 3% 2 0,06
3 |laempresa no cuenta con un plan de sostenibilidad empresarial. 9% 1 0,09
4 |Faltaidentificacion y evaluacidn de los aspectos e impactos sociales, ambientales y econdmicos. 3% 2 0,06
5 |No existen reportes o rendicion de cuenta a los stakeholders. 3% 2 0,06
6 |falta fortalecer las practicas justas de operacion. 2% 2 0,04
7 |uso adecuado de los diferentes recursos (naturales, econémicos, materia prima, maquinaria y equipo). 6% 1 0,06
8 |falta de conocimientos en mercados Y oportunidades internacionales (importacion o exportacion) 6% 1 0,06
9 [falta la gestion de stakeholders y creacidn de alianzas estratégicas 6% 1 0,06
10 |no se cuenta con objetivos y lineamientos en responsabilidad social empresarial 4% 1 0,04

SUBTOTALES 48%
TOTAL PESO VALORES 100%
DOTA

ANEXO 5.
MATRIZ MEFE

1 |Formulacion de politicas y estrategias en caminadas en los aspectos ambientales, sociales y econdmicos 8% 2 0,16
2 |creacion de ventaja competitiva y valor agregado en los servicios y productos 8% 3 0,24
3 |modelo de negocio sustentable en toda la cadena de valor 8% 2 0,16
4 |relacionamiento directo con los stakeholders y alianzas estrategias 5% 3 0,15
5 |mejoramiento de la imagen corporativa en el mercado 3% 2 0,06
6 |creacion de una cultura organizacional empresarial sostenible 3% 2 0,06
7 |Implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de la organizacion, especialmente en la prestacion de los 5% 3 0,15
8 |servicios y productos con caracter obligatorio y gran impacto en la salubridad de las organizaciones 4% 2 0,08
9 |nuevas oportunidades de negocio a nivel nacional e Innovacion en los servicios y productos ofertados 8% 3 0,24
10 |ser un modelo de negocio para otras MiPymes en el mercado 2% 3 0,06
SUBTOTALES 54%
1 recursos econdmicos limitados e inversiones en los planes y programas a implementar 8% 2 0,16
2 Competidores fortalecidos con representacidn a nivel nacional e internacional 7% 2 0,14
3 incremento de costos en las materias primas y mano de obra 4% 3 0,12
4 Resistencia al cambio y conciencia ambiental y social de los stakeholders 3% 1 0,03
5 cambios de politicas o normatividad que afectan el funcionamiento de la organizacion 3% 2 0,06
6 | Bajo reconocimiento de la empresa en el sector o mercado 4% 3 0,12
7 costos elevados en la adquisicion de tecnologia extranjera 3% 2 0,06
8 | Fluctuacion de la moneda extranjera euro o délar para compras de equipos importados 4% 1 0,04
9 Emergencias Sanitarias locales o pandemias globales 2% 2 0,04
10 |competencia desleal por precios artificialmente bajo, venta a pérdida, violacion de normas. 8% 2 0,16
SUBTOTALES [ 46% |
TOTAL AMENAZAS 0,93
TOTAL PESO VALORES 100%

TOTAL MEFE
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LISTA DE CHEQUEO

ANEXO 6.

AcT OCESOS PRODUCTIVOS
IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS Diagnostico Uso de los Revisin Preparacionyfo | APlicaciénde | Aplicaciénde | e
Transporte (Ingreso, elementos de | preoperacionalde| PSSPV Y | nsecticidaen | rodenticdas en | 8 SRS Proceso
" oY "33V | roducto quimidz|  METOSSY | dispositivosde| L res [ 3dministrativo
alimentacion) personal equipo exteriores monitoreo
MEDIO COMPONENTE CATEGORIA DE IMPACTOS
Alteracion de ciclos biogeoguimicos X X X
o onde la 6n de dioxido de .
carbono (C02)
o on de la 6n de gases de
efecto invernadero (GEl) ¢ X X *
Incremento de la concentracién de material particulado de 10 . ) p
micras (PM10)
0 disminucion de la X
Cambio enlos niveles de ruido X X X X X
Abiético Incremento de olores ofensivos o X X X X X
Incremento o disminucion de la disponibilidad de agua para los .
ecosistemas
Incremento o disminucién de la oferta hidrica para consumo . ; .
humano
o disminucién del consumo de agua X X X X X
0 disminucion de residuos s6lidos en el agua X
Incremento o disminucién de la demanda de energia eléctrica X X X X
suelo alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y biolgicas X X X
Cambio en la textura del suelo X X
Disminucion de la biodiversidad X X
Pérdida de nichos ecolégicos X X
Afectacion de los organos de animales X X X
Incremento o disminucién de especies plaga (insectos, moluscos, . . ;
Biotico roedores, etc.)
Incremento o disminucion de especies polinizadoras X X
Alteracién en los ecosi acudticos X X
Incremento o disminucion de patégenos y/o vectores de M M M
enfermedades para humanos
Cambio en I dinamica del empleo X
Deficiencia en las condiciones de empleo X
Incremento de Ia demanda de energia X X X
de los ingresos familiares X X
Incremento de Ia oferta de empleo X X
Modificacion de programas y proyectos productivos comunitarios . ; .
existentes
socioeconéimico Cambio en Ia cobertura, calidad y/o disponibilidad de agua para ) p
consumo humano
Cambio en Ia cobertura, calidad y/o disponibilidad de la gestion ; ; ;
de residuos liquidos y sélidos
Espacial dela én de residuos s6lidos ordinarios X X X
Incremento o disminucion de la generacion de residuos solidos p ; p p
peligrosos
dela 6n de residuos liquidos X X
Deterioro o mejora de las vias X
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ANEXO 7.

MATRIZ CONESA

= —_ Q —
slg|8|E|E|-|2 g2t
Sz |s|3|8|2|8 8|22
ACTIVIDADES COMPONENTE IMPACTO AMBIENTAL NATURALEZA (NA) | S ] 5 E E g 2 g S H z
E|E 5|3 |e|2|2|E|8|¢28) ¢
= ] 7] s H = i 5 & c
O I A - - 2 g1 3|8
- - = 3 < =i =
Alteracién de ciclos biogeoquimicos Negativo (-) 4 4 2 1 1 1 4 4 2 4 39
Incremento o disminucién de la concentracidn de diéxido de carbono (CO2) Negativo (-) 4 4 2 1 1 1 4 4 2 4 39
. Incremento o disminucién de la concentracién de gases de efecto invernadero (GEI) Negativo (-) 4 4 2 1 1 1 4 4 2 4 39
Incremento de la concentracién de material particulado de 10 micras (PM10) Negativo (-) 4 2 2 2 1 1 4 4 2 4 36
Cambio en los niveles de ruido Negativo (-) 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1
Incremento de olores ofensivos o desagradables Negativo (-) 2 2 2 1 1 2 1 4 2 1
Transporte Hidrologico Incremento o disminucién del consumo de agua Negativo (-) 2 2 2 1 1 1 1 4 2 2
Cambio en la dindmica del empleo Positivo (+) 1 2 2 2 2 1 1 4 1 1
Deficiencia en las condiciones de empleo Positivo (+) 4 4 4 4 2 1 1 4 1 1 38
Incremento de |os ingresos familiares Positivo (+) 4 4 2 4 2 1 1 4 1 1 36
Incremento de la oferta de empleo Positivo (+) 2 2 2 2 2 1 1 4 1 1
Espacial Cambio en la cobertura, calidad y/o de |a gestion de residuos liquidos y sélidos Negativo (-) 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
Deterioro 0 mejora de las vias Negativo (-) 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2
Di Hidrologico Incremento o ion de la demanda de energia eléctrica Negativo (-) 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2
(Ingreso, i Incremento de la demanda de energia Negativo (-) 2 2 2 1 2 1 4 1 2 2
. Cambio en los niveles de ruido Positivo (+) 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2
Uso de los
de de olores ivos 0 Positivo (+) 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2
N N Incremento de la generacién de residuos sélidos ordinarios Negativo (-) 2 2 4 1 2 2 4 4 4 4 35
proteccién personal Espacial —————— " - — - -
Incremento o disminucién de la generacion de residuos sélidos peligrosos Negativo (-) 4 2 4 1 2 2 4 4 4 4 41
Abiotico Cambio en los niveles de ruido Negativo (-) 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2
de Incremento o ion de la demanda de energia eléctrica Negativo (-) 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2
iay equipo Incremento de la demanda de energia Negativo (-) 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2
iény/o Incremento de olores ofensivos o desagradabl Negativo () 4 4 4 2 2 2 1 4 2 2
alistamiento de Cambio de la oferta hidrica Negativo (-) 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2
producto quimico Incremento o disminucién del consumo de agua Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2
Alteracién de ciclos biogeoquimicos Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 39
Incremento o disminucién de la concentracién de diéxido de carbono (CO2) Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 39
Incremento o disminucién de la concentracién de gases de efecto invernadero (GEI) Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 39
é Incremento de la concentracién de material particulado de 10 micras (PM10) Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 39
Incremento o disminucién de la temperatura Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 4 1 1 2 38
Cambio en los niveles de ruido Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
de olores ivos o Negativo (-) 4 2 4 2 2 2 4 1 2 1
suelo alteracion de las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas Negativo (-) 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
Cambio en |a textura del suelo Negativo (-) 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
de Cambio de la oferta hidrica Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2
en Incremento o disminucién del consumo de agua Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2
interioresy Cambio en la composicion de las especies Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
exteriores Disminuci6n del habitat Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Disminucion de la biodiversidad Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Pérdida de nichos ecoldgi: Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
Afectacion de los 6rganos respiratorios de animales Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
Incremento o disminucién de especies plaga (insectos, moluscos, roedores, etc.) Positivo (+) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Incremento o disminucién de patégenos y/o vectores de enfermedades para humanos Positivo (+) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Incremento o de especies Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Cambio en la cobertura, calidad y/o disponibilidad de agua para consumo humano Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
Espacial Incremento de la generacién de residuos solidos ordinarios Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
Incremento de |a generacién de residuos liquidos Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Incremento o disminucién de la generacion de residuos sélidos peligrosos Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
éri de olores ivos o Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
e Espacial Incremento o dismi de la generacion de residuos sélidos peligi Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
.. Cambio en la composicion de las especies Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
rodenticidas en ——— - -
Disminucién del habitat Negativo (-) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
monitoreo Ecosistema Disminucion de la biodiversidad Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
Pérdida de nichos ecoldgicos Negativo (-) 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48
Incremento o disminucién de especies plaga (insectos, moluscos, roedores, etc.) Positivo (+) 8 4 4 4 4 2 4 4 2 4 60
Alteracién de ciclos bi imi Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Incremento o disminucién de la concentracion de diéxido de carbono (CO2) Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Atmosférico Incremento o disminucién de la concentracién de gases de efecto invernadero (GEI) Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Incremento de la concentracion de material particulado de 10 micras (PM10) Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
e Incremento de olores ofensivos o desagradabl Positivo (+) 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2
. Cambio de la oferta hidrica Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
desinfectante en . N —————— -
interiores Hidrologico Incremento o disminucion del consumo de agua Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Incremento o disminucién de la demanda de energia eléctrica Negativo (-) 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2
Cambio en la composicion de las especies Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Ecosistema Afectacion de los 6rganos respiratorios de animales Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Incremento o disminucién de especies plaga (insectos, moluscos, roedores, etc.) Positivo (+) 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 | 60 |
Incremento de la demanda de energia Negativo (-) 4 2 2 2 2 2 1 1 2 1 29
Cambio de la oferta hidrica Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Proceso Incremento o disminucién del consumo de agua Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
ini i Incremento de la demanda de energia Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
Espacial Incremento de la generacién de residuos sélidos ordinarios Negativo (-) 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1
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ANEXO 8.
MATRIZ PESTEL

£l gobierno nacional puede ofrecer incentivos tributarios o programas de apoyo para

que précticas ibles y contril al bienestar social.
las politicas de contratacién de las diferentes entidades puede influir en las
loportunidades de negocio y procesos de contratacion.

Las relaciones internaci de Colombia pueden
influir en el acceso a tecnologias y mercados extranjeros, asi como en la estabilidad 3 3 1 X
leconsmica y politica del pais.

Riesgos geopoliticos en la regién: Conflictos o tensiones politicas en América del Sur

pueden afectar |a estabilidad econdmicay comercial de Colombia.
POLITICO 5

[Cambios politicos: Cambios en el gobierno o en las politicas publicas pueden afectar
las condiciones de negocio y las regulaciones medioambientales.

o
N

o
&

o
=

o
G

Responsabilidad tributaria: Las politicas fiscales o tributarias pueden influir en la
P6 ilidad de la empresa, especi en relacién con impuestos corporativos y 3 3 -1
aranceles de importacién.

iay anticorrupcién: El imiento de précticas éticasy la

, iaenlas iones son para mantener [a reputacién y
la confianza de los dlientes y las autoridades, asi mismo para los procesos de

contratacion de las diferentes entidades.

Variaciones en el valor del ddlar o euro pueden impactar los costos de importacion
de maquinaria/equipos y productos quimicos.
Las tasas de interés pueden influir en los costos de financiamiento para la

de equiposy
El nivel de ingresos disponible o rentabilidad de las empresas puede afectar la
demanda de servicios o productos.
E ECONGMICO | Ea La adopcion de.r‘uev.as!ecnolc?gl'as como big data»e inteligencia artificial puede

aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos.

m
m

m
o

La rentabilidad del sector MIPU puede verse afectada por la competencia y los
cambios en la demanda del mercado.
Competencia de grandes empresas multinacionales que pueden ofrecer servicios o

m
]

-9
-9
-6
-6
-6
E6 N 2 3 -1 -6 X
de control de plagas a gran escala con precios
¢ |2 resistencia de las plagas a los productos quimicos tradicionales puede requerir a 5 R o - N
ladopcion de métodos de control mas y costosos.
51 |En alBunos municipios del pais las entidades publicas o mixtas limitan Ia R s B N
contratacion exclusivamente a las empresas locales
La creciente preocupacién por el medio ambiente puede impulsar la demanda de
S2 |métodos de control de plagas més sostenibles y responsables con el medio 5 3 1 X
ambiente.
s3 Programas educativos sobre laimportancia del control de plagas y sus implicaciones 1 1 1 M
para la salud pblica pueden aumentar la aceptacién de los servicios ofertados.
cjchlﬁ;\L 54 |12 seguridad y el bienestar de los trabaj son prioritarios debido a la i . o N 2
de alto riesgo de la actividad.
55 |Colombia es un pais diverso, lo que requiere una comprensién de las diferencias R R . s R
culturales para brindar servicios efectivos y llegar a nichos de mercados.
s Las empresas estan siendo cada vez més evaluadas por su impacto social y 5 3 1 M
lambiental, lo que puede afectar su reputacion y la percepcién de la marca.
57 Brotes de enfermedades transmitidas por vectores pueden aumentar la necesidad 1 3 1 M
de servicios o productos MIPU para prevenir la propagacién de enfermedades.
Innovacién tecnolégica con el uso de drones para inspecciones o diagnosticos en . B ) P
campo, facilitando la planificacién y ejecucién de estrategias de control.
La adopcion de tecnologias mas limpias y sostenibles puede reducir el impacto . 3 ) B B
lambiental de las operaciones de la empresa
monitoreo en tiempo real con el uso de software ERP en la nube puede mejorar la 3 3 ) B B
eficiencia de los servicios de laempresa
uso de métodos de control de plagas més ecologi 2 3 1 6 X a5
la automatizacién de procesos puede aumentar la eficiencia y reducir los costos 3 5 1 M
loperativos con la inteligencia artificial
la recopilacion y anélisis de datos pueden mejorar la eficiencia operativa y la toma 2 3 1 M
de decisiones por medio del Big Data
La dependencia de sistemas digitales puede exponer a la empresa a riesgos 3 5 1 X
cibernéticos, como ciberataques o filtraciones de datos.
a1 |F! cambio climatico puede influir en la distribucién y prevalencia de plagas, lo que R R o o R
requiere iones en las ias de control.
A2 |implementacion de medidas hacia la eficiencia energetica 2 3 1 6 X
a3 |12 empresa debe implementar précticas de gestion de residuos adecuadas para B 3 . B
minimizar suimpacto ambiental.
m La adopcién de métodos de control de plagas mas e‘colégicosy el uso responsable de 1 3 1 M
TR productos quimicos pueden reducir la contaminacion del sueloy del agua. M
A5 La TEARES] udevla ; Er es para mantener el equilibrio 2 1 1 M
ecoldgico y prevenir la proliferacion de plagas.
La adopcién de tecnologias més limpias y sostenibles puede reducir la huella
A6 |ambiental de la empresa y mejorar su i6n en términos de il 3 5 1 X
ambiental.
a7 | o5 desastres naturales como inundaciones o sequias pueden aumentar la incidencia R R N _ N
de plagas o vectores, tambien la necesidad de servicios de control.
Normativas de salud y seguridad en el trabajo: La empresa debe cumplir con las
11 [normativas de salud y seguridad en el trabajo para proteger a sus empleados y 1 3 1 X
clientes.
Ci imi Ademés de las i ificas de laindustria de
12 [control de plagas, la empresa debe cumplir con otras leyes y regulaciones locales y 1 3 1 X
| [nacionales.
Proteccion de la i i La ion de las ias y los
13 [conocimientos técnicos de la empresa es crucial para mantener su ventaja 1 3 4l X
| |competitiva.
L LEGAL “ ivas de i i6ny i sobre importacién y . B o N 8
lexportacién pueden afectar la adquisicion de equipos y tecnologias extranjeras.
Proteccién del medio ambiente: La empresa debe cumplir con regulaciones
L5 |ambientales para minimizar su impacto en el medio ambiente y evitar sanciones 2 3 1 X
| llegales.
6 | esislacion laboral: Debe cumplir con las leyes laborales locales en cuanto a salarios, . . . X
horarios de trabajo y condiciones laborales.
La empresa debe cumplir con las i idas por las
L7 [locales y nacionales en cuanto al uso de productos quimicos, disposicién de residuos 1 1 1 X
y licencias de operacién.
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ANEXO 9.
MATRIZ DE MATERIALIDAD

Clasificacion Asuntos

) Significancia de
Tema Material

W EEIEY los impactos ASG
Gobernanza G 8 9 8
Derechos humanos G 5 4 3
Practicas justas de operacion G 7 8 5
comunidad S 4 5 3
residuos solidos y liquidos peligrosos A 8 8 7
uso eficiente energia A 6 5 2 4,8
uso de productos quimicos A 9 5 6 6,8
prevenir propagacion de enfermedades S 7 7 6 6,8
uso responsable del agua A 8 6 3 6,2
consumo responsable de papel A 4 2 4 3,2
transporte sostenible A 6 3 2 4
sueldos justos E 8 7 4 6,8
trabajo seguro y saludable S 8 9 7 8,2
proteccion ecosistemas A 8 8 6 7,6
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ANEXO 10.

PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD

FRECUENCIA

PRIMER
MESTRE

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

SEGUND!
TRIMESTRE

N TERCER

TRIMESTRE

CODIGO
. VERSION 0
LOGO DE LA EMPRESA PROGRAMA DE GOBERNANZA Y ETICA
FECHA DE APROBACION DOMMAA
PAGINA 1061
NONEREDEL Conducta Ejemplar
PROGRAMA Jemp
E Fomentar précticas responsables y transparentes en toda la cadena de valor mediante la implementacion de politicas de cumplimiento y gobierno corporativo, asegurando el de vigentes y la
confianza y credibilidad en el mercado.
ALCANCE Este programa abarca a todos los empleados de la empresa, asi como a con un enfoque en todas las areas y operaciones de la compafia.
RESPONSABLE Lider administrativo
META INDICADOR FRECUENCIA PERIODO
Desarrollar e implementar un cédigo de conducta y policas de ética en| Porcentaje de areas con politicas implementadas. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
todas las éreas de la empresa.
Capacitar al 100% de los empleados en ética, transparencia y| Porcentaje de empleados capacitados en ética y gobemanza. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
gobernanza anuaimente.
;:[?C‘iz'”e' un sistema de reporte y seguimiento de incumplimientos| Namero de reportes gestionados. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Publicar un informe anual de sostenibilidad que incluya métricas de étical Namero de informes publicados. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
y goberanza.
| Econémico | anual para desarrollo de informes, y auditorias.
RECURSOS - — -
| Infraestructura Plataformas de e-learning, software de gestion de [ de interna.
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD EVIDENCIA DE RESPONSABLE Primer Semestre Segundo Semestre OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ENE|FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL |AGO|SEP |OCT |NOV| DIC
Cédigo de conducta y P
[Crear y aprobar un cédigo de conducta y politicas de ética politicas de ética aprobadas y| Lider
distribuidas.
Realizar sesiones de revision y actualizacién de las poliicas cada dos| Registios derevsionesy | H
= actualizaciones de las Lider
anos. poliicas.
Disefiar e implementar un programa de capacitacion anual en ética y| Listado de asistenciay | | ﬂ
conducta. evaluacion de capacitacion. der
implementacion de sistema de seguimiento y valoracion riesgo de| pmmcolov paralagestiony | o oqiiconio
y clientes resolucién de denuncias.
) " Registro de reportes recibidos| - ﬂ
un canal para reportar éticos. ¥ Tas acciones tomadas. | 19"
. . Protocolos de investigacién | ﬂ
Establecer un protocolo para la investigacion y gestion de denuncias. documentados y archivados Lider
| Publicacién del informe de ﬂ
PUb,l;CaV un :'Orme anual de sostenibilidad que incluya logros y desafios sostenibilidad en el sitio web | Lider
en eticay gobernanza. y distribucién intema.
Realizar campafias internas para promover la conducta ejemplar y la| RegiStros de campanas de |- ﬂ
o etica, comunicacien intema sobre | Lider
importancia ética y transparencia.
ANALISIS TENDENCIAL
FRECUECIA
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE [TERCER TRIMESTRECUARTO TRIMESTRE]
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 [ 0 0
ACTIVIDADES EJECUTADAS| 0 [ 0 0
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

PRIMER

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO
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LOGO DE LA EMPRESA PROGRAMA DE MEDIOAMBIENTE
FECHA DE APROBACION DoNAWAA
PAGINA 1DE1
ol —
OBIETIVO Reducir el impacto ambiental de las operaciones de la empresa mediante la gestion adecuada de residuos sélidos y liquidos peligrosos, la optimizacion del uso del agua y la mejora de la eficiencia energética, promoviendo
practicas sostenibles en todas las areas de la empresa
[ALCANCE Este programa abarca a todos los empleados y directivos de la empresa de control de plagas urbanas, incluyendo subcontratistas, oficinas centrales, sucursales y operaciones de campo.
RESPONSABLE Lider Sistema Integral de Gestion
META INDICADOR FRECUENCIA PERIODO
?e:,\fs" la generaci6n de residuos peligrosos en un 20% en los préximos| 9% de reduccion de residuos solidos y liquidos peligrosos TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Reducir el consumo de agua en un 15% en el proximo afio. % de reduccion en el consumo de agua. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Mejorar la eficiencia energética en un 25% en los proximos 3 afios. 9% de mejora en eficiencia energética. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.

FRECUENCIA

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

R | Econdémico IPvesupueslo para tecnologias eficientes, también dispositivos de ahorro de agua.
ecurso
| Logistico IS\s(emas de medicion y control del agua, dispositivos de ahorro de agua., herramientas de comunicacion interna.
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD EVIDENCIA DE RESPONSABLE! Primer Semestre Segundo Semestre OBSER! JONES
ACTIVIDADES ENE|FEB [MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO|SEP [OCT [NOV| DIC
Evaluar y minimizar el uso de insumos o productos peligrosas por| Informes de evaluacion de \ider SIG
I més y eficiente productos peligrosos.

Establecer alianzas con para la y|Certificados de de| ider SIG H
tratamiento de residuos peligrosos. residuos peligrosos.
Desarrollo y talleres de para todos los Listas de asistencia y ider SIG ﬂ
[sobre la gestion adecuada de residuos peligrosos. materiales de capacitacion.
Realizar auditorias periddicas para identificar oportunidades de ahorro def  informes de auditoria e ider SIG H
agua. inspeccion consumo de agua
Instalar dispositivos de ahorro de agua en todas las instalaciones y| Registros de consumo de ider SIG ﬂ
lequipos a usar. agua.

. . sistema recoleccion y retiso : ﬂ
[Crear un sistema de recoleccion y reutilizacion de agua. en funcionamiento lider SIG
Realizar de izacion y sobre el uso eficiente|  Listas de asistencia y o 16 ﬂ
del agua. materiales de capacitacion.
deﬁnlrl S basicos y que la u ider SIG ﬂ

y energias enla empresa eficiencia energética
. sistema fotovoltaico en .
Instalacion de sistema fotovoltaico en las instalaciones de la empresa funcionamiento lider SIG
. Registros de consumo . ﬂ
ahorro en consumo eléctrica en las instalaciones de la empresa energético. lider SIG
ANALISIS TENDENCIAL
FRECUECIA
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE [TERCER TRIMESTRECUARTO TRIMESTRE|
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 0 0 0
ACTIVIDADES EJECUTADAS! 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! #iDIV/0!

PRIMER

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE
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VERSION 0
LOGO DE LA EMPRESA PROGRAMA DE TRABAJO SEGURO Y SALUD
FECHA DE APROBACION DOAWAA
PAGINA 1DE1
NOMBRE DEL .
Proteccion y Bienestar Laboral
PROGRAMA Y
[OBJETIVO Crear un entorno de trabajo seguro y saludable mediante la implementacién de protocolos de seguridad, la oferta continua de capacitacién en précticas seguras, y el uso adecuado de equipos de proteccién avanzados.
[ALCANCE El programa abarca a todos los empleados de la organizacion, asi como a los y clientes it en las i de la empresa, con un enfoque en todas las &reas y procesos de alto riesgo.
[RESPONSABLE lider del sistema integral de gestion
META INDICADOR FRECUENCIA PERIODO
Desarrollar e implementar protocolos de seguridad y salud ocupacional aj 9% de 4reas con protocolos implementados. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
través de Ia innovacion.
ZRZ':_‘“:S" los incidentes y accidentalidad laborales a cero, en los préximos| % de incidentes o accidentes de trabajo TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Capacitar al 100% de los empleados en practicas seguras, uso del % de empleados capacitados. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
equipos de proteccion personal (EPP) y equipos.
Mejorar la satisfaccion y bienestar de los empleados mediante proyectos| % de empleados satisfechos con las condiciones de trabajo. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
de salud y bienestar.
REGURSOS | Econémico [Presupueslo para proyectos de bienestar y seguridad vial, igualmente para equipos de tecnolégicos avanzados para los procesos de la empresa
| Logistico IS\stemas de monitoreo y reporte de incidentes, equipos de proteccién personal, icas (software, i de i ).
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD EVIDENCIA DE RESPONSABLE Primer Semestre Segundo Semestre OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ENE [FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL |[AGO|SEP |OCT|NOV| DIC
Evaluar las necesidades tecnolégicas para mejorar la seguridad y salud| Informes de evaluacion de ider SGI B
locupacional. necesidades tecnolégicas.
Implementar un sistema de reporte y seguimiento de incidentes y| Registros de incidentes y ider SGI H
accidentes acciones correctivas.
Realizar inspecciones regulares de seguridad en la empresa y entornos de| Informes de inspeccion de ider SGI ﬂ
trabajo seguridad.
Desarrollo lineamientos y estrategias de seguridad vial y camparias documento estratégico lider SGI
seguridad vial
b " basad ) " Documentacién de protocolos der SGI ﬂ
esarrollar e asados en avanzada. tecnolgicos ider
, Ustas d assteniay e
Realizar talleres practicos sobre el uso adecuado de EPP y equipos. materiales de capacitacion, lider SGI
Evaluar el conocimiento adquirido mediante cuestionarios y practicas|Resultados de evaluaciones y lider SGI ﬂ
evaluativas. cuestionarios. der
y de bienestar fisico y mental para| documento estratégico de
licer SGI
los trabajadores bienestar.
. S - Resultados de encuestas de ﬂ
Realizar encuestas de laboral satisfaccion. lider SGI
ANALISIS TENDENCIAL
FRECUECIA
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE [TERCER TRIMESTRECUARTO TRIMESTRE|
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 0 0 0
ACTIVIDADES EJECUTADAS! 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES #iDIV/0! #iDIv/0! #iDIV/0! #iDIV/0!

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

PRIMER TERCER
RIMESTRE RIMEST TRIMESTRE
FRECUENCIA
PRIMER
SEGUNDO
TERCER
CUARTO TRIMESTRE
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CODIGO

VERSION o
LOGO DE LA EMPRESA PROGRAMA DE TRABAJO SEGURO Y SALUD
FECHA DE APROBACION oVWAA
PAGINA 1DEL
INOMBRE DEL
Entorno Laboral Inclusivo y Desarrollo Profesional
PROGRAMA Y
oBIETIVO Establecer una cultura corporativa que celebre la y lainclusion, promoviendo la continua y el desarrollo profesional de todos los empleados para mejorar su competencia, eficacia y compromiso.
[ALCANCE El programa abarca a todos los empleados de la organizacion.
RESPONSABLE lider talento humano
META INDICADOR FRECUENCIA PERIODO
Fomentar la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo. % de empleados que reportan sentirse incluidos y valorados. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Promover la educacién continua y el desarrollo profesional. % de empleados que participan en programas de capacitacién y desarrollo profesional. TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
Fomentar un entorno de trabajo motivador y meritocrético. % de empleados conel y de TRIMESTRAL ENE-MAR, ABRIL-JUN, JUL-SEP, OCT-DIC.
RECURSOS | Econémico |Presupueslo para actividades y formacién en diversidad, igualmente para proyectos de reconocimiento y desarrollo.
| Logistico [Plataformas de encuestas, herramientas de comunicacién interna.
CRONOGRAMA
EVIDENCIA DE Primer Semestre Segundo Semestre
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ENE|FEB | MAR MAY | JUN | JUL |AGO|SEP |[OCT|NOV| DIC
Documentacion de poliicas | lider talento |
Desarrollar y promover politicas de diversidad e inclusion. " pol
de diversidad e inclusion. humano
Listas de asistencia y lider talento H
[Organizar talleres y seminarios sobre temas de diversidad e inclusion. materiales de talleres y humano
‘seminarios.
Crear un comité de diversidad e inclusién para supervisar y promover| 2t registro creacion de lider talento ﬂ
i comité de diversidad e humano
iniciativas. inclusion.
crear alianzas estratégicas que generen i de D formales de lider talento ﬂ
continua y desarrollo profesional. acuerdos y contratos. humano
Realizar talleres y sobre i y Registros de on en lider talento ﬂ
personal. programas de capacitacion. humano
Evaluar el impacto de los programas de formacién mediante encuestas y| Informes de seguimiento y lider talento ﬂ
[seguimiento del rendimiento. mejora continua. humano
Implementar un  sistema de 6n de justo | de lider talento H
transparente. de desempefio. humano
de y basados en| Registros de programas de | 4o enyq ﬂ
aritos reconocimiento y humano
m g recompensas.
y oportunidades de desarrollo| _ LIStas de asistenciay lider talento ﬂ
ol materiales de actividades y humano
personal. eventos.
ANALISIS TENDENCIAL
FRECUECIA
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE [TERCER TRIMESTRECUARTO TRIMESTRE|
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 0 0 0
ACTIVIDADES EJECUTADAS! 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER
TRIMESTRE

FRECUENCIA

CuAl
TRIME!

PRIMER TRIMESTRE

SEGUNDO

TERCER

CUARTO
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